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E-TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE ISLETMELERIN
KARSILASTIGI SORUNLAR

Dr. MUSTAFA GURSOY'

Oz

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler is yasaminda yeni is olanaklar1 yaratmaktadir.
Ozellikle iletisim teknolojisi isletmelere uluslararasi genis pazar olanaklar1 sunmaktadir. Bu
gelismeler farkli pazarlarda is olanagi yaratirken, tedarik zinciri de degisen kosullara uygun
olarak degismekte ve gelismektedir.

Makalemizde E-SCM uygulamalart ve Tirkiye ve Kuzey Kibris’ta e-is uygulayan
isletmelerin e-scm konusunda karislagtigi sorunlar iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-SCM, E-is, Kiiresellesme,
THE PROBLEMS THAT E-SCM AND E-BUSINESS FACE TODAY
Abstract

The rapid advances in globalism and technology in the work place have opened up new job
opportunities: Comunication technology has specially opened up a wider international
market for business. Which those advances open up new job opportunities in diferent markets
occur and their expectations differ. Therefore regulates SCM is changine and expanding
accordingly.

In this article the problems faced by businesses using the E-SCM methods in Turkey end
Nord Cyprus have been discussed.

Key Words: E-SCM (Supply Chain Management), E-business, Globalism

1. GIRIS

Cagdas yasam siirekli degisim ve gelisim anlamina gelmektedir. Bu degisim ve gelisimi
yasamin her alaninda izlemekteyiz. Ozellikle is yasami ¢agin gereklerine ayak uydurmanin en

yogun yasandig1 ortami sunmaktadir. Bu ortam teknolojik degisimin yogun olarak yaratildigi
ve uygulandig1 ortamdir.
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Is yasamindaki gelismeler isletmelerin sadece yazilim ve donamimlarini degisimini degil
organizasyon yapisinin da degismesini gerektirmektedir. Organizasyon yapisindaki
degisiklikler, tiim birimlerde goriilmektedir.

Isletmelerin Talep Zinciri Yonetimleri de siirekli degisip gelismektedir. Bu siire¢ 6zellikle
isletmelerin elektronik ortamda is yapmaya yonelmeleri sonucu daha da yogunlagmistir.
Degisim yeni firsatlar yaratirken sorunlara da neden olabilmektedir.

Calismamizda e-is uygulayan isletmelerin karsilastigi sorunlar ve Tiirkiye ve Kibris’ta e-is
uygulayan isletme yoneticilerinin sorunlar konusundaki diisiincelerini belirlemeye yonelik
arastirma yer almaktadir.

2. TALEP ZINCIRI YONETIMi (SCM-SUPPLY CHAIN MANAGEMENT))

Talep zincirleri, tedarik¢imizin tedarik¢isinden, miisterimizin miisterisine kadar yiiriitiilen her
kademedeki is siireclerinin ve 1is degerlerinin en iyi sekilde planlanmasiyla ilgili,
organizasyonlarin is ortaklariyla stirdiirdiikleri iliskiler agidir (Eicepower, 2007). Talep
zinciri yonetimini de {iriin hammaddesinin saglanmasindan, son miisteriye kadar olan tasarim,
iiretim, dagitim ve depolama gibi biitiin is siireglerinin birlestirilerek uygulandigi stratejik bir
yaklasim olarak tanimlanabilir.

Yeni ekonomideki rekabet kosullar1 sonucunda e-isletmeler tedarik ve dagitim kanallarini
yeniden yapilandirarak, {iriinlerini miisterilere daha hizli ve etkili sekilde ulastirabilecekleri
yeni yollar bulmaya caligmaktadirlar. Bu yapilanma siirecinde is kavramlarin1 ve internet
teknolojilerini kullanarak yiiksek diizeyde verim elde etmek miimkiin olmaktadir (Ulieru,
2002: 538).

Talep zinciri ideal olarak, tek bir sirket gibi etkili ve verimli sekilde faaliyet gosteren birkag
isletmenin birlesmesinden meydana gelmistir. Talep zincirinin pargasi olan bu isletmelerin
arasinda is akisi (bilgi, malzeme ve finans akislar1) bulunmaktadir.

Malzeme akislarinda tedarikg¢ilerden miisterilere dogru fiziksel iiriinlerin zincir boyunca akist
s0z konusudur. Bilgi akislar1 talep tahminleri, siparisler ve ulagtirma raporlarindan
olusmaktadir. Finans akislar1 ise O0deme sistemlerine gore kredi kart1 bilgilerini, kredi
kosullarmi, ddeme planlarini igermektedir (Ozgener, 2004).

2.1. Talep Zinciri Planlamasi

Talep zinciri planlama siireci talep tahminleri, stok simiilasyonu, dagitim, tagima, iiretim
planlamasi ve programlamasi gibi konularin {izerinde yogunlagsmaktadir. Planlama yapmak
tizere gelistirilen yazilimlar tahminlerin verimini arttirmak, en uygun iiretim planlarini
olusturmak, stok maliyetlerini azaltmak, siparis siirelerini kisaltmak, tagima maliyetlerini
diisiirmek ve miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in tasarlanmislardir (Jorgensen, 2001:52).
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Ileri programlama ve iiretim planlama programlari kisisel miisteri siparislerine dayanan biitiin
tiretim ve Talep faaliyetlerinin koordinasyonunu saglar. Talep planlama programlar1 biiyiik
kuruluglarin biitiin birimlerine iliskin talep tahminlerinin birlestirilmesi i¢in kullanilir. Talep
planlama programlar1 pek c¢ok istatistik araclarmi ve is tahmin tekniklerini bir arada
kullanmamiza olanak saglamaktadir (Tulga, 2002).

Dagitim planlamasi fonksiyonlar1 lojistik yoneticileri i¢in yliriitme planlar1 olusturmaktadir.
Dagitim planlamasi, tam anlamiyla bir Talep zinciri modeli olusturabilmek ve siparisleri
tamamlayabilmek icin, talep ve iiretim planlama sistemleriyle entegre bir bicimde
caligsmalidir.

Tasima planlamasi, hammadde, malzeme ve nihai iirlinlerin programa uygun olarak dogru
zamanda, dogru yerde ve en diisiik maliyetle ulastirilabilmesini saglamak i¢in kaynak ayrimi
ve yonetimini yapmamizi saglayan bir siiregtir (Fontanella, 2004).

Bu hammadde, malzeme ve nihai iiriinlerin sirket ici ve sirket dis1 tasima faaliyetlerini igerir.
Bu planlama siirecinde yiikleme alanlari, tagima araglarinin uygunlugu ve en iyi tagima
yollarinin karigimi gibi ¢esitli tasima metotlar karsilastirilarak degerlendirilir.

Bu tip Talep zinciri planlamas1 faaliyetleri yoneticilerin, belli bir zaman diliminde ne kadar
iriin tretilecegi, ne dlizeyde hammadde ve nihai {iriiniin stoklarda bulundurulacagi, nihai
tiriinlerin nerelerde depolanacagi ve friinleri yerlerine ulastirilmast i¢in hangi tagima
yontemlerinin kullanilacagi gibi konularda daha iyi kararlar almalarin1 saglamaktadir.

Ayrica biitlin bu planlama sistemlerinin birbirleriyle siki bir sekilde entegrasyon iginde
bulunmasi, Talep zinciri sistemlerimizin degisikliklilere kolay bir sekilde cevap verebilmesi
icin esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Miisterilerimizden gelen istemler sonucu
cok kisa bir siire i¢inde iiriin miktar1, Giriinlin rengi gibi siparisinin bir kismini degistirmek
biitiin isletme faaliyetlerini etkileyebilir.

Yeni malzemeler tedarik etmek gerekebilir, bu da bizim tedarikg¢ilerimizi etkileyebilir, yeni
iriinlerin tasimaya yetecek kadar tasima aract gerekebilir. Biitiin bu islemlerin
degisikliklerden en diisiik diizeyde etkilenmelerini saglamak i¢in sistemlerin ¢ok iyi entegre
olmus olmast gerekmektedir. Genel bir planimiz ve bilgi kaynagimiz olmadan, departmanlar
birbirlerinin planlarindan haberdar olamazlar ve bu da faaliyetlerimizi etkin bir bi¢cimde
diizenleyebilmemizi olanaksiz kilar (Karagéz, 2004).

2.2. Tedarik Zincirinin Sonuc¢landirilmasi (Supply Chain Execution)

SCM’de planlama yapmak ve stok diizeylerinin yonetimi lizerinde yogunlagmak yeterli
degildir. Tedarik zincirini, miisterilerin belirli, deger katilmis {iriinler ve servislere olan
ihtiyaglarin1 zamaninda, etkili ve diisiik maliyetli olarak sonu¢landirmamiza yardim edecek
sekilde olusturmamiz gerekir. Planlama yaparak tedarik ve iiretim siireglerinde yapilan verim
artiglar1  sonucunda maliyetlerin  diismesini  miisterilere daha iyi hizmet sunarak
yansitamazsak, bu onlar i¢in yeteri kadar tatmin edici olmayacaktir.
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Bugiin sirketler tedarik zincirlerini koordine edebilmek i¢in daha fazla, sonuca ulastirabilecek
bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle sirketler tedarik zincirini sonuglandirma
uygulamalarina  yonelmislerdir. Ayrica sirketler kendi i¢lerinde verimliliklerini
arttirdiklarindan artik Tedarik zincirindeki diger ortaklariyla olan iliskilerini de daha verimli
hale getirmek istemektedirler.

Tedarik zincirinin tamamlanmasi i¢in kullanilan uygulamalarin talep edilmesinin bir diger
nedeni de sirketlerin kullandiklar1 planlama uygulamalarinin ideali hedeflemesidir.
Sonuglandirma uygulamalar1 da sirketin tedarik zinciri planlarini, gergek diinyaya
uydurabilmelerini saglayan bilgiyi elde etmelerini saglamaktadir.

Sonuglandirma uygulamalarinin odak noktasi depolarin etkili bir bi¢imde yonetimi, tagima
faaliyetleri ve gerektiginde diger planlama sistemleri ve kurumsal yazilim uygulamalariyla
entegrasyonudur. Tedarik zincirini sonuglandirabilmek i¢in kullanilan uygulamalar siparis
planlama, tiretim, yeniden doldurma ve dagitim faaliyetlerini icermektedir (Kalakota, 1999:
57-60).

Yiikselen miisteri beklentileri ve kisalan tamamlama tarihleri, yapay sinirlar1 ortadan kaldiran
ve sonuclandirmayla planlamay1 birbirine baglayan etkili sonu¢landirma planlamasini ¢ok
onemli bir hale getirmektedir. Bu nedenle yapilan siparis planlamalarinin amaci, miisterilerin
istedigi servis diizeyini saglayan tagima ve iiretim sinirlarin1 planlayabilmektir.

Bunun anlami, uygulanabilir bir plan olusturabilmek i¢in tamamlama planlamasinda Tedarik
zincirinin biitlin elemanlarinin simirlarin birlikte disiinerek ele almamiz gerektigidir. Siparis
planlamasini biitiin faktorlerin sinirlarini dikkate alarak olusturduktan sonra iiretim konusunu
incelemek gerekmektedir. Nihai {irlin i¢in yapilan ana iiretim programlarindan baglamak
tizere, ¢ikacak olan her iirlin i¢in ne zaman, nerede, ne kadar ¢esitlilikte alt montaj ve bilesen
gerektigini bulmamizi saglayan iiretim kaynak planlamasi sistemlerini olusturmamiz gerekir.
Ciinkii cogu zaman son montajin zamanlamasi genellikle alt montajlar i¢in iiretim planlarinin
olusturulmasini saglar.

Uretim siiregleri ayrica montaj hatlarinda bekleyen stoklar1 en diisiik seviyeye indirmek igin
bilesenleri yeniden doldurma stratejilerini icerir. Depolarin yeniden doldurulmasi,
miisterilerin artik stoksuz kalma durumlarina toleranslar1 olmadigint goéz Oniine alarak
zamaninda uygulanmalidir (Kleijnen and Smits: 2003: 507).

Uretim ve depolarm yeniden doldurulmas: siiregleri tamamlandiktan sonra dagitim y&netimi
konusu ele alinmalidir. Uriinler bir kere iiretildikten veya yerinden alindiktan sonra gerekli
olan yerlere dagitilmalari gerekir. Dagitim yonetimi, iiretilen iriinlerin son tiikketim igin
iireticilerden dagitim merkezlerine gonderilmesini ele alan tiim siirecle ilgilenmektedir.
Dagitim yonetimi, tasima planlamasi1 ve programlamasiyla entegre edilerek gelistirilmistir. Bu
entegre sistem sayesinde gonderilen {irlinlerin tasima sistemi icinde nerede oldugu her an
miisteriler tarafindan takip edilebilmektedir. Dagitim, kullanicilara nakliye, gonderilen mali
izleyebilme ve ulastirma bilgilerine kolay ulasabilme avantajlarin1 getirmektedir.

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE ENTEGRASYONUN ONEMIi
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Eskiden Tedarik zincirleri, isletme, magaza ve dagitim diizeylerinde ayr1 ayri olusturulmus
sistemlerden olusmaktaydi. Bu uygulamalarin ilk orneklerini olusturan sistemler ana
bilgisayarin bulundugu merkez tarafindan kontrol edilmekteydi.

Bu sistemler uzun yillar siiren ¢alismalar ve yiikli yatirimlar sonucunda kuruluslarin ig
yapilarina uydurularak olusturulan veya 3. kisiler tarafindan lisans1 alinarak kurulan
sistemlerdi. Fakat isletmenin islerinde cesitlenen ve degisen islemleri desteklemeye veya
degisen teknolojilere etkili bir sekilde cevap vermeye yetecek kadar esneklige sahip
degildiler.

Bu uygulamalar hedef olarak Tedarik zincirindeki belirli seviyeleri se¢mekte ve bilginin
dagilimmin etkili bir bigimde gerceklesmesini saglayan entegrasyondan tam olarak
yararlanilabilmesine olanak tanimlamaktaydi (Btvizyon, 2003).

Bugiin, bu durum daha iyi e-is araclarinin olugmasiyla degismeye baslamistir. SAP 12
Technologies gibi sirketler artik entegrasyona uyumlu sistemler olusturmak igin ¢éziimler
sunmaktadir. Uzmanlar tarafindan olusturulan bu ¢oéziimler biiyiik hacimli islemlerle baga
citkmamizi saglayabilen, yliksek diizeyde giivenilirlige sahip ve kisa siirede veriyi elde edip
analiz etme ve bilgiyi kurulusun cografik olarak dagilmis bdliimleri arasinda
dagitabilecegimiz sistemler olusturabilmemizi saglamaktadir. Dahasi bu ¢oziimler, tagima
planlama ve e-ticaretin yayginlastirilmasi gibi kiiresel is anlayisinin gereklerini yerine
getirebilmemizi desteklemektedir.

4. E-iS VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarikgilerle, saticilarla ve dagiticilarla sebekeleri bulunan sirketlerin, bilgiyi dagitabilecegi
ve karsilikli olarak cift tarafli iletisimi saglayabilecekleri hizli, etkili bir yola ihtiyaglar
vardir. Bu yolu 6zellestirilmis extranet (internet) siteleri, web sunucular1 ve grup yazilimlari
(e-posta destekli isbirligi yazilimlar1) gibi teknolojileri kullanarak saglayabilirler. Ise,
sectigimiz ortaklar, tedarik¢iler ve miisteriler icin web-destekli goriiniirliik saglayarak ve
Tedarik zincirini girketin diger siireclerine entegre ederek baslanabilir.

Bu tip e-is destekli tedarik zinciri yonetimi ¢oziimleri kullanarak stok bulundurmaktan dolay1
olusan igletim maliyetlerimizi azaltip, uygun stok diizeyi ile de miisteri tatmini gelistirilebilir.
Bu sayede miisteriler i¢in Onerileri devamli taze tutarak, pazaryeri trendlerine ve
degisimlerine uyum saglanabilmektedir. Ayrica daha i1yi veri entegrasyonu, daha az siparis
girme hatasi, daha az tekrarlanan isler ve daha hizli iletisim sayesinde verimlilik de
yiikseltilebilmektedir (IBM, 2004).

Bir firmanin pazarlama kampanyasi gibi basit bir uygulama, bir iiriin i¢in bir y18in siparise ve
Tedarik zinciri igerisinde bir¢ok kopmaya neden olmaktadir. Bu kopmalar satin almanin
gerekli pargalar1 tedarik etmedeki yetersizligiyle baglayarak, miisterinin tatminsizligi ile
sonuglanabilmektedir.
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Unutulmamasi gereken nokta ise tedarik zincirinin en zayif halkasi kadar giiglii oldugudur.
Tedarik zinciri yonetiminde firmalar az stokla calistiklarindan, zincirdeki bir bagin kopmast
ya da aksamasi durumunda siparislerin kargilanamamasi durumuyla ortaya ¢ikacaktir.

Birden fazla isletmenin yer aldigi, kompleks Tedarik zincirleri, performansi artirmak igin bir
takim araglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu aralikta belirsizlik ¢ok daha azdir ve talep ¢ogu kez
miigteri siparigleridir. Bu zaman araliginda alinan operasyonel kararlara makine tahsisi, is
emirlerinin Onceliklerinin belirlenmesi 6rnek olarak verilebilmektedir (Cemalcilar, 1998:
197).

Orta vadede ise talep daha ¢ok tahmine dayali oldugundan belirsizlik daha fazladir. Hangi
tirtinlerin hangi fabrikada iiretilecegi, ne kadar emniyet stoku tutulacagi, kapasite yiiklerinin
asirt yliklemeye meydan vermeden talebi karsilayacak sekilde dagitimi gibi kararlar bu
asamada alinmaktadir. Uzun vadeli planlar1 iceren kararlar tedarik zinciri alt yapisinin
planlanmasini ve Tedarik zincirinin operasyonel olmasi i¢in gerekli esaslarin gelistirilmesini
igerir. Altyapiya ornek olarak fabrika insa edilmesi, kapasite artirnmi ve dagitim kanallarinin
yapisinin belirlenmesi gosterilebilir. Bu kararlarin alinirken, miimkiin oldugunca ileriye
bakildigindan belirsizlik ¢ok fazladir. Tahminler kullanilir, hatta heniiz tamamlanmamis olast
tirtinler i¢in bile tahminler yapilabilmektedir (Atlas, 2004/a).

Karar Destek Sistemleri (KDS) karar vermeyi kolaylastirmak ve daha etkili hale getirmek i¢in
tasarlanan degisik model, simiilasyon ve wuygulamalar1 kapsami i¢inde bulunduran
sistemlerdir. Bu sistemler ticari kurulusun veri tabanindan elde edilen bilgileri, veriler
arasindaki iliskileri gosteren, farkli faaliyet ortamlarinin benzerini olusturan (yani arag
rotalarinin belirlenmesi ve programlanmasi), belirsizlik durumlarini gerceveye dahil eden
uygulamalardir. Karar Destek Sistemleri bir analiz sunmakta ve bu analize dayanarak da bir
karar tavsiyesinde bulunmaktadir (Cross, 2000: 36).

Bir karar destek sisteminin en kritik bileseninin sistemi besleyen verilerin kalitesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Karar destek sistemleri firma dahilinde ve haricinde bulunan ortama ait
verilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ylizden dogru verilere sahip olmak karar destek sistemi
planlama, uygulama ve kontroliinde onemli bir ilk asamayi1 olusturmaktadir. Ayrica veri
analizi sunabilmek i¢in modellere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapay zeka araglari, karar analiz taslaklarini, tahmin, simiilasyon ve lineer programlama
modellerini kapsayan karar destek sistemlerine dahil edilebilir. Bunlar, alternatif ulasim
seceneklerinin degerlendirilmesi, depo yerinin belirlenmesi ve envanter seviyelerinin
ayarlanmasi gibi ¢ok cesitli lojistikle alakali kararlarin verilmesinde yardimer olmasi igin
kullanilabilmektedirler.

Modellendirme tiim sistemin sembolik bir maketini gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Tyi
bir model ger¢ek diinyay1 kusursuz bir bicimde temsil etmeli ve yonetim i¢in de yararh
olmalidir. Modellerin amagclar1 gergek bir durumun taklidini yapmak ve bu taklit iizerinde bir
degisiklik yaparak gergekte nelerin olabilecegini gdrmek olarak ifade edilebilir. Tyi bir model
yonetimsel karar verme siirecinin yerini almaktan cok onu destekler nitelikte olmalidir
(Souza, 2004).
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Degisik seviyelerde yapilan tiim bu planlamalar tedarik zincirine komple bakmay1 gerektirir.
Kararlar ger¢ek zaman ve gergek hayattaki kisitlara dayanmalidir. Bu da ancak Tedarik
zincirinin sadece bir parcasina yonlendiren bir aragtan ziyade, senkronize tedarik zinciri
yonetim araci ile miimkiindiir. Gilinlimiizde karar destek sistemlerinin potansiyel katkilari
daha c¢ok belirginlestiginden ve maliyetlerinin diismeye devam etmesinin ardindan bu
sistemlerin kullanimi yayginlagsmaktadir.

5. TEDARIK ZINCIRI YONETiMi (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
KONUSUNDA KARSILASILAN SORUNLAR

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢iden-son miisteriye kadar olan siiregteki tiim akislarin
yonetimi olarak tanimlanabilir. SCM sisteminde mevcut durumu belirlemek icin takip

edilecek metodolojinin belirlenmesi konusunda ¢oziimlenmesi gereken sorunlar:

e SCM hedefleri ile sirket genel stratejik hedefler ile ilgili sorunlar.

Isletme ve SCM orgiit yapisinin yeniden olusturulmasi sorunu.

e  SCM yeni yazilim ve donanim gereksinimi sorunu. (Theciostore: 2004)
e SCM ile ilgili aragtirma ¢aligmalar1 sorunu.

e SCM potansiyelini kullanim sorunlar1 (Humphrey, 2004).

e  Tek bir performans 0l¢iisii her seye uymamaktadir.

e  Tedarik zincirindeki engeller, siiratle degisen teknoloji sorunu,

e  Orgiit icinde personelin kararlara kars1 ¢ikma,

e  Artan miisteri istekleri,

e  Kisalan teslimat stireleri,

e  Rekabet sorunu (Atlas, 2004/b).

Gilinlimiizde miisteri merkezli yapilanma, rekabet edebilecek bir yapinin temel tasi olarak
goriilmektedir. Miisteri merkezli bir tedarik zinciri olustururken goz Oniine alinacak gesitli
noktalar vardir:

e Zaman pazarlamada en 6nemli etkendir. Miisteri beklentilerini tam ve istenilen
zamanda gerceklestirmek isletmelere rakipleri karsisinda biiyilkk avantaj
saglamaktadir. Igyerleri, miisterileri beklentilerini sirkete uygun olan yer ve zamanda
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degil, istenen zamanda istendigi sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiirler (Amsoftrd,
2004).

e  Siparis alimi miisteri ihtiyacinin sadece bir bolimidiir. Sirketler kesintisiz
tedarik icin gerekli olan miisteri ihtiyaglarina ve etkinligine yonelik bilgi saglama
konusunda sorunlarla karsilasmaktadirlar.

e  Maliyet 6nemli bir etmendir. Son {irliniin maliyetini azaltmak i¢in sirketler i¢
harcamalarini en aza indirme sorunu ile kars1 karsiyadirlar.

e Tasarim siirecinin kisaltma sorununu ¢oziimlemek c¢ok Onemlidir, ¢linkii bu
miisterinin ihtiyacina yanit verebilme siiresini de azaltacaktir.(Cisco, 2004)

6. TURKIYE VE KUZEY KIBRIS’TA E- ISLETMELERIN SCM ILE ILGILI
KARSILASILAN SORUNLARIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Calismamizda, yeni is anlayisinin bir sonucu olan e-is ve e-is uygulamalarindan SCM
konusunda karsilagilan sorunlar, Tiirkiye ve Kibris’ta (Kuzey Kibris) e-is yapan isletmelerin
SCM sorunlarina yonelik benzerlikler ve farkliliklarini belirlemek amaglanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris’ta e-is uygulayan toplam 71 kurulusu
kapsamaktadir. Tiirkiye’de e-ig yapan isletmelerin Microsoft intel biinyesinde olusturduklar:
e-clup tliyesi 42 kurulusun 29 tanesinden, Kuzey Kibris’ta ise Comtech (KKTC NET) servis
saglayict lizerinden islem yapan 31 kurulusun 28 tanesinden cevap alinmistir. Anketin
Tiirkiye’deki geri donilisim oram1 %69.0 ve Kuzey Kibris’ta geri doniisim orani %90.3
olarak gerceklesmistir. (Tablo:1)

Tiurkiye’de faaliyet gosteren kuruluslarin fiziki adresi, e-posta adresi, fax ve telefon
numaralar1 internetteki arama motorlarindan saptanmistir. Kuzey Kibris’ta ise Comtech
(KKTC NET) servis saglayict kurulus kanali ile e-is uygulayan 31 kurulusla iletisim
saglanmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglarda, ulasilan kurulus sayisinin ana kiitleyi temsil yetenegi
bakimindan anlamli sonuglar verdigi digiiniilmektedir.

Aragtirmamizda birinci derecede veri toplama yoOntemlerinden olan anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket sorulari yerli, yabanci kaynaklar ve internet kaynaklari taranarak
hazirlanmis. Sorularin yaziminda anlasilir ve yalin bir dil kullanilmistr.

Arastirmada bilgilere direkt olarak ulagsmak i¢in genelde kuruluslarin {ist diizey yoneticileri
ile goriigtilmistiir
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6.3. Kullanilan istatistik Analizler

Anket formu araciligi ile elde etmis oldugumuz bilgiler “SPSS for Windows 11.00” istatistik
paket programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarinin ne 6l¢iide giivenilir oldugunun
belirlenmesi i¢in giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirmamizda Tiirkiye ve Kibris’taki e-is
yoneticilerine yoneltilen sorular, yargilarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis
ayrica arastirma yapilan iki gruba ait degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin
hesaplanmasinda da t-testi analiz yonteminden yararlanilmistir.

Bu analiz yontemini se¢gmemizin nedeni 6rnek kiitlenin 30’un altinda, olmas1 normal dagilim
sergilemesi, iki farkli evrenden gelmesi ve birbirinden bagimsiz gruplar olmasidir (Altinigik,
2002:158-162). T-testi sayesinde Oncelikle bagimsiz iki grup arasinda varyans farki olup
olmadigini test edilmistir. Bu amacla SPSS 11.00 Levene Testinden yararlanilmigtir.

Birinci kademede Levene testinden aldigimiz test sonuglarindan varyanslarin esit olup
olmadigina baktik ikinci kademe sonuca gore varyanslarin esit olmasi durumu (equal
variances assumed) satirlarindaki t degerine ait significance(2-tailed) degerine bakarak yorum
yaptik. SPSS 11.00 programinda %35 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

T-testi sonuglarinin yorumlanmasinda hesaplanan t degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi
icin 0.05°den kii¢iik olmasi halinde iki grup arasinda incelenen 6zellik agisindan anlamli fark
vardir yorumu yapilmistir. Aksi halde iki grup arasinda anlamli bir fark yoktur kanaatine
vardik.

Anket formu ile elde edilen verilerin ne derece giivenilir oldugunu 6lgmek icin SPSS 11.00
istatistik analiz programindan yararlanarak Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Cronbach
Alpha degeri Tiirkiye’deki anket calismasi i¢in 0.8514, Kuzey Kibris i¢in ise 0.8546 olarak
belirlenmistir. Alpha degeri tam giivenirlik olarak nitelenen 1 degerine oldukca yakin
oldugundan anketin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir. (Tablo: 2)

6.4. Arastirmaya Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde anket ¢alismasindan elde ettigimiz bulgular ve bu bulgularin
SPSS 11.00 paket programi ile analizinden elde ettigimiz sonuglarin yorumlamasima yer
verilmistir. Yorumlar iki iilke verilerinin ortalama, standart sapma, t ve p degerleri verilerek
yapilmistir. (Tablo:3)
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Tablo 1: Anket Uygulanan isletmelerde Gérev Yapan Yonetici Sayilar

Sira Gorev Gorevli Verilen Degerlendirile
Sayisi Anket n

Sayis1 Anket Sayisi
1 Tiirkiye 42 42 29
2 Kibris 31 31 28
Toplam 73 73 57

Tablo 2: Anket Uygulanan Isletme ve Egitim kuruluslar1 Cronbach's Alpha degerleri.

Sira Alan Cronbach's Alpha
1 Tiirkiye 0.8514
2 Kibris 0.8546
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Tablo 3: Tiirkiye ve Kibris’ta e-isletmelerde SCM sorunlari

Degiskenler Yer Ortala Stnd. |t P Yorum
Deger Sapm
E-is uygulamalarnn ile SCM|Tiirkiye [1,5517 ,23186 |,001 |,083 |Goriis

daha etkin hale gelmektedir Kibris 1.1739 21194 farki yok

SCM Siirekli bilgi saglama-| Tiirkiye |1,1379 ,07333 1,000 |,043 |Goriis

paylasma.degerlendirme Kibris 1,0000 ,06517 farki var
gerektirmektedir.

SCM isletme ve tadarikciler Tiirkiye 11,1724 ,15473 ],032 1,296 |Goriis
Arasinda Kibris  [1,3478  |,16512 farka var

entegrasyon gerektirmektedir

SCM uzman personel | Tiirkiye [1,6897 ,25785 |,064 ]0,31 | Goriis
gerektirmektedir. Kibris 2.2609 27419 farki yok

SCM’de finansman sorunlari|Tiirkiye |1,3448 ,L16888 |,022 |.,455 |Goriis

yasanmaktadir. Kibrrs 1.4783 17683 farki var

SCM 24 saat kesintisiz devam | Tiirkiye |2,4138 ,33035 |,103 }.268 | Goriis

etmektedir. Kibris 20435 32599 farki yok

SCM  tedarik  konusunda | Tiirkiye |1,6207 ,21738 1,973 1,956 |Goriis
rekabeti artirmaktadir. Kibris 1,6087 21762 farki yok

SCM’nin basarisi Uretim Tiirkiye |2,7241 42058 |.,771 1,707 | Goriis

gll‘(.lllel'l V.e maliyetlerini Kibris 2.5652 42034 farki yok
etkilemektedir.

Elektronik kataloglar | Tiirkiye [1,6552 , 20906 |.,347 }.213 | Goriis
sayesinde SCM islemleri daha Kibris 13913 20753 farki yok

etkin hale gelmektedir.
E-is SCM i¢in uzman, Kkaliteli | Tiirkiye ]1,3793 ,23040 |,189 |.,242 | Goriis
isgiicii ihtiyacim artmstir. Kibris 1.6522 23078 farki yok

Veri madenciligi SCM’de | Tiirkiye [2,2759 ,31040 |.498 ].378 | Goriis
basari i¢in ¢cok 6nemlidir. Kibris 2.0000 31137 farki yok

E-is, SCM isletmelerinde | Tiirkiye ]2,2069 , 37055 |,695 1,929 | Goriis
stoklama maliyetlerini Kibrrs 2.1739 36910 farki yok
azaltmaktadir. azalmistir.

E-SCM ssiirekli teknoloji ve|Tiirkiye ]1,5862 , 20696 |.,173 ].463 | Goriis
yazilim gerektirir. Kibris 1,7391 ,21464 farki yok

11
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7. SONUC

Aragtirma sonucunda Tiirkiye ve Kibris’tan anketimizi yanitlayan isletme yoneticileri
arasinda SCM konusunda genel olarak benzer diisiinceleri tasidiklar1 goriilmektedir. Iki iilke
isletme yoneticilerinin farkl diisiince tasidiklar:t maddeler ise:

2. sirada yer alan “SCM Siirekli bilgi saglama-paylasma degerlendirme gerektirmektedir.”

3. sirada yer alan “SCM isletme ve tedarikgiler arasinda entegrasyon gerektirmektedir”
Yoniindeki diisiincelere Tiirkiye’den anketimizi yanitlayan isletme yoneticileri daha yogun

katilmaktadirlar

5. sirada yer alan “SCM’de finansman sorunlar1 yasanmaktadir.” Yoniindeki diislinceye ise
Kibris’tan anketimizi yanitlayan isletme yoneticileri daha yogun katilmaktadirlar

Diisiince farkliliginin nedenleri:

iki iilke ticari hacmindeki farkhiliklar , Tiirkiye’nin ticaret hacmi ticari mal ve hizmet
cesitlilkigine karsin, Kibris’in ticaret hacmi ve cesitliliginin kisith olmasi,

Kibris’in kiigiik bir ada iilkesi olmasi: Uretimin diisiik olmas1 ve tasimacilik sorunlarinin
yasanmasi, buna karsilik Tiirkiye’nin iiretim ve tagimacilik konusunda ¢ok genis olanaklara

sahip olmasi,

Tiirkiye’de biiyiik isletmeler {iretim sektdriinde onemli rol oynarken, Kibris’ta isletmelerin
KOBI niteliginde olmasi. (Genelde kiiciik isletmeler)

Tiirkiye’de yoetimlerin profesyonellesmesine karsin, Kibris’ta genellikle aile isletmeleri
yaygin olmasi ve yonetimin aile bireylerinden olugmasi nedeniyle riske girmekten kaginma

egiliminin yaygin olmasi .

Kibris sorununun ¢oziimlenmemesi nedeniyle KKTC’ye yonelik uluslar arasi izolasyon
politikasinin devam etmesi.

Tirkiye’de teknolojik yeniliklerin hizla yayginlasmasina karsin, Kibris’in finansman
sorunlar1 nedeniyle yeni teknolojilerin is yasaminda kullaniminda sorunlar yasanmasi.

fletisim teknolojilerinin ada iilkesi olmaktan kaynaklanan sorunlarin o6zellikle e-is
uygulamalarinin yayginlagsmasini engelledigi goriilmektedir.

8. ONERILER

Tiirkiye’de, pazar ekonomisinin yayginlagmasi ve 6zellikle AB iiyelik siirecinin baglamasi ile
ekonomideki gelismeler i¢ ve dis yatirimlari artirmaktadir.

12
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Isletme yéneticilerinin 6zellikle iizerinde durduklari bilgi saglama ve paylasma iletisim
teknolojilerine dayanan e-is ve kiiresel pazarlama anlayisinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle bilgi saglama ve bilgiyi ticari potansiyele doniistiirecek bilgi paylasimina énem
verilmesi gerekmektedir.

Yine Tirkiye’deki isletme yoneticilerinin isletme ve tedarikgiler arasinda entegrasyonun
gerekli oldugu yoniindeki diisiinceleri de kiiresel pazarlama anlayiginin miisteriye tam,

zamaninda ve yerinde {riin sunma hedefi i¢in ¢ok biiylik 6neme sahiptir.

Ticari islemlerin elektronik ortama taginmasi, i yasamini ulusal sinirlardan, uluslararasi
ortama tagimistir. Bu ortamda basart igin:

E-isin gerektirdigi yeni teknolojilerin is alaninda kullanimina 6nem verilmeli. Gerekli olan
yazilim ve donanim zamaninda saglanmalidir.

SCM birimi elektronik ortama tasinmali, daha etkin ve verimli c¢alismasi i¢in organize
edilmelidir.

Personel yeni is kosullarina uygun olmalidir.

Tedarikgilerle is birligi ve entegrasyon saglanmalidir.

Devlet kiiresel pazarda isletmelerin basarili olmasi i¢in tesvik saglamalidir.

Tasimacilik alaninda isbirligi veya ortakliklara gidilerek dogabilecek sorunlar dnlenmelidir.
Uluslar aras1 pazarda basariy1 artirmak i¢in uluslararasi ortakliklara 6nem verilmelidir.

Ulke igerisinde siyasi ve ekonomik istikrar korunmalidir

Kibris sorununun ¢ozliimlenmemesi kisa bir siire icinde ticari problemlerin ¢oziimiini
olanaksiz kilmaktadir. Bu nedenle oOncelikle Kibris sorununun ¢oziimlenmesine yonelik
girisimler artirilmalidir. Bu siiregte ekonomik kosullarin diizeltilmesi ve e-isin yarattig: ticari
firsatlardan yararlanabilmek amaci ile Tiirkiye’deki isletmelerle isbirligine gidilmelidir.
Ozellikle tedarik, iiretim ve pazarlama konusundaki sorunlar1 asmak icin Tiirkiye’deki
isletmelerle igbirligine gidilirken, ¢ok uluslu isletmelerin Kibris’a yatirim yapmasina yonelik
calismalar yaparak, KKTC {iizerindeki izolasyonlarin kaldirilmasi konusunda bu isletmelerin
uluslararasi politikadaki giliciinden yararlanilmalidir.

Kiiresellesmenin sundugu ticari firsatlar iilkeler arasindaki ticaret hacmini tahminlerin
tizerinde boyutlara tagimistir. Bu olanaklardan en {ist diizeyde yararlanmak icin Tirkiye ve
Kibris’taki isletmelerin organizasyon yapilarinda gerekli degisimi, lilke yonetimleri de gerekli
yasal diizenlemeleri gerceklestirmeleri gerekmektedir.

KAYNAKCA

13



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 36 Mayis — Haziran 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Altinigik R., Coskuner R., Bayraktaroglu S., Yildirim., (2002), Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri, SPSS Uygulamali, Sakarya Kitabevi, Sakarya

Atlas Y., (2004/a), “Tedarik Zinciri Yonetimi”, (Cevrimici),
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=463

Atlas Y., (2004/b), “Bilgi Yonetimi”, , (Cevrimigi),
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=461, 2002

Cemalcilar 1., (1998), Pazarlama, Istanbul, Beta Basim Yayin Dagitim A.S.

Cross G.J., (2004), “How e-business is transforming supply chain management”, Boston, The
Journal of Business Strateji,Apr. 2000, (Cevrimigi), http://proquest.umi.com

Fontanella J., (2004), “E-Business and the Supply Chain: Is It Simply supply-
chain.com?”’http://www.supplychain.ittoolbox.com/browse.asp?c=SCMPeerPublishing&r=htt
p%3A%2F%2Fwww%2Eascet%2Ecom%2Fdocuments%2Easp%3Fd%SFID%3D287

Humphrey G., (2004), “Integrating ERP With E-Business Systems”,
(Cevrimigi),http://www.watchit.com/PGDSCR.cfm?c_acronym=IEBS&setCurrentSection=P
G

Jorgensen B., (2001), “Electronic Business”, New York,Reed Business Information Inc.,
(Cevrimigi),http://proquest.umi.com

Karagdz O., (2004), “Verimlilik Yeni Ekonomide Stratejik Oneme Sahip”, (Cevrimigi),
http://www.bthaber.net/301/menu_haber 03.htm

Kalakota R., Robinson M..E. (1999), Business: Roadmap For Success, New York, Addison
Wesley Longman Inc.

Kleijnen J.P.C. and Smits M.T., (2004),” Performance metrics in supply chain management”
Palgrave Macmillan Limited The Journal of the Operational Research Society. Oxford: May
2003. Vol. 54, Iss. 5; (Cevrimigi), http://proquest.umi.com/

Ozgener S., (2004), “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”, (Cevrimigi),
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=146

Souza C., (2004), “Supply Chain-Back in Balance”, http://www.my-
esm.com/supplychain/showArticle.jhtm?articlel0O=26100964

Supply Chain Management , (2007), (Cevrimigi)
http://www.eicepower.com/EBusinessSCM.htm

14



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 36 Mayis — Haziran 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tulga S., (2002), “Elektronik Satis”, BTnet, (Cevrimici),
http://www.btnet.com.tr/kolaybaski?yazi_id=15000032&kategori_id

Ulieru M., Brennan R. W., Walker S.S., (2004) “The holonic enterprise: A model for Internet-
enabled global manufacturing supply chain and workflow management,” MCB UP Limited,
Bradford, 2002, p. 538, (Cevrimigi), http://proquest.umi.com

“Tedarik Zinciri Sisteminde Uzmanlik Artacak”, (2003), (Cevrimigi),
http://www.btvizyon.com.tr/viz_dergi dosya.phtml?kulakcik nox=48&konu dosya nox=175

“IBM E-Business”, (2004), (Cevrimigi), http://www_3.ibm.com/e-
business/overview/28214.html

“The Game Plan: Integrating ERP With E-Business Systems™”, (2004), (Cevrimigi),
http://www.theciostore.com/watchit product.asp?id=220

(Cevrimigi) (2004), http://www.amsoftrd.com/marketing/support-esupport.asp

(Cevrimigi), (2004),
http://www.cisco.com/Kiiresel/TR/solutions/ent/bus_solutions/scm_home.shtml

15



