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INOVASYON VE MARKA YONETIMi ETKILESiMi: MOBILYA
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oz

Hizla gelisen giiniimiiz diinyasinda mal ve hizmetlerde artarak kendini gOsteren say1
ve cesitlilik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik ve teknolojik alanlarda goriilen
olaganiistii degisim, her alanda ve diizeyde artan rekabeti, bilgi birikim diizeyini ve en
onemlisi isletmelerin farklili§a olan istek ve ihtiyaclarini arttirmaktadir.

Dinamik kiiresel pazarlarda inovasyon ile birlikte degerlendirildiginde marka
yonetimi, isletmelere sahip olunan tiim varliklar1 harekete gecirerek markay1 koruma, yasatma
ve degerini arttirma cabalarini siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmada onemli bir yol gosterici
olmaktadir. Bugiin bir markanin degeri tiiketicisine sundugu iiriinlerin kalitesi kadar
tiketicinin hayatindaki yeri ve Onemine de baghdir. Marka, tiiketicinin onemli oldugunu
diistindiigli agik bir yarar sunmadidi siirece, yasanan siire¢ ve markanin boyutu higbir sey
ifade etmemektedir. Isletmelerin inovasyon kapasiteleri ve inovasyonel davranis bicimleri
aynt zamanda pazar performansini ve markalagsma diizeyini de etkilemektedir. Basarili
markalar, pazarda inovasyonel yapilariyla da dikkat cekmektedirler. Isletmelerin inovasyonel
orgiit yapilar1 yliksek marka performansini ve markalasma siirecini ve miisteri beklentilerini
karsilayabilme 6zelligini de ortaya ¢cikarmaktadir. Bununla beraber isletmelerin gelistirdikleri
inovasyonlar1 markalastirabilmesi ve marka kiiltiirii olusturabilmesi, isletmenin inovasyon ve
yaraticiligina oldukga biiyiik bir ivme kazandiracaktir. Calismamizda inovasyon yonetimi ile
marka yoOnetimi arasindaki iliskileri ve etkilesim noktalarini incelemek amaci ile Tiirkiye
Mobilya Sanayicileri Dernegine (MOSDER) kayithh mobilya iireticisi iiyelere yonelik bir
arastirma gergeklestirilmis ve elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Yonetimi, Marka Yonetimi, inovasyon ve Marka
Yonetimi Etkilesimi
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INTERACTION OF INNOVATION AND BRAND MANAGEMENT:
COMPANIES THAT ARE MEMBERS OF MOSDER (Furniture Manufacturers
Association) IN FURNUTURE INDUSTRY FOR A RESEARCH

Abstract

Rapidly growing in today's world by characterizing increasingly number and diversity
of goods and services; remarkable change in social, cultural, economic, demographic and
technological areas is redounded increasing competition that in every field and at every levels,
level of knowledge and the most important thing is differences in needs and demands of
enterprises.

When brand management is taken together with innovation in dynamic global markets,
by activating all assets that belong to enterprises, is an important guide to reach a sustainable
structure efforts of protecting, surviving and increasing the value of the brand. Today the
value of a brand depend on the quality of the products that serve to consumer and also the
place and importance in the consumer's life. Process and brand size don’t mean a thing as
long as the consumer thinks that the brand doesn’t offer an important clear benefit. At the
same time innovation capacities of enterprises and their innovational behaviours effect to
market performance and branding level. Successful brands also attract attention with their
innovational structure. Innovational organizational structures of enterprises reveal the feature
of capability to meet high branding performance and branding duration and customer
expectations. Nonetheless, ability of branding the innovations by enterprises and ability of
creating the brand culture will accelerate quitely to innovation and creativity of enterprise. In
our study a research has been conducted to furniture manufacturer members that registered to
Turkey Furniture Industrialists Association with the aim of searching relations and
interactions between innovation method and brand management and the data that obtained
from this study has been analyzed by statistical methods.

Key Words: Innovation Management, Brand Management, Innovation and
Brand Management Interaction

1. GIRiS

Diinyada yasanan rekabet ortaminda baskalarinin ¢alismalarini ve {iiriinlerini taklit
ederek ayakta kalabilmek gitgide zorlasmaktadir. Piyasa kosullarint ve gereksinimlerini
hissederek, sezerek, 0zgiin, farkli ve belki de sira dis1 iiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi
gerekmektedir. Ulkelerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda inovasyon etkinliklerinin yasamsal
rol oynadigi bilinen bir gercektir. Inovasyon kiran kirana rekabetin oldugu giiniimiiz
ortaminda firmalarin bu rekabetten fayda saglamasi adina organizasyon ve yOnetim
anlayislarim sekillendirerek bu yonde calismalart tesvik eden bir kuram olarak karsimiza
cikmaktadir. Miisterilerin tercihlerindeki etkin marka olgusu, firmalarin markalagsmaya olan
ilgilerini arttirmaktadir. Markalasma, miisteriler ile {iriin arasinda duygusal bir kimlik yaratma
eylemine doniismiistiir.

Marka yonetim sistemi ve markalama stratejileri, tiiketicilerin pazardaki iiriinlerin
birbirinden farkliliklarimi ayirt edebilmesi ve tekrar satin alabilmelerini saglamaktadir. Bu
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sebeple firmalarin arastirma ve gelistirme calismalarina ve kaliteye verdikleri Onemi
arttirarak, kendi markalarimi kendilerinin olusturacagi farkli ve yeni pazarlama kanallari
olusturma yollarin1 aramalart ve bunlart en kisa zamanda hayata gecirecek uygulamalara
oncelik vermelidirler.

2. KAVRAMSAL BAKIS:
2.1. inovasyon ve inovasyon Yonetimi

Ekonomik ve toplumsal degerler yaratmak icin iiriinlerde, hizmetlerde ve is yapis
yontemlerinde  yapilan  degisiklik, farklihk ve yenilikler “inovasyon” olarak
adlandirilmaktadir. Inovasyon ile ilgili bircok tamimla karsilasilmaktadir. Bu tanimlar
incelendiginde, tanimlamalar1 yapanlarin kendi bakis agilarina gore onemsedikleri unsurlarin
altim ¢izmek istedikleri anlagilmaktadir.

Inovasyon, isletmelerin rekabet {istiinliigi elde etmesinde, karlarinin ve nakit
akislarinin artmasinda, sektorde rakiplerin oniinde yer almasinda belirleyici bir yol, gii¢lii bir
rekabet silahidir. Inovasyon, bir birey ya da baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul
edilen bir diisiince, uygulama veya nesne olarak tanimlanabilir. Inovasyon, degisim,
yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlar ile biitiinlesmis uzun dénemli bir performans
gostergesidir. Inovasyon, eskiden bir dahinin bir bulus yapmasi ya da birinin bir fikri alip
ticari bir faydaya doniistiirmesi olarak goriilmekteydi. Ancak bugiiniin is diinyasinda
inovasyon, bir kerelik degil, tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve sirketlerin yapisina
yerlestirilebilir bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zerenler vd., 2007: 659).

Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin
tirintidiir. Firmalar i¢in inovasyon verimliligi ve karliligi arttirdifindan, yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarin biiyiitiilmesini sagladigindan onemli bir rekabet aracidir.
Verimli, karli ve rekabet giicii yiiksek firmalarin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir,
gelisir ve kiiresel dlgekte rekabet avantaj1 kazanir (Arikan v.d., 2003: 362).

Schumpeter’in tanimina gore inovasyon; ticari olarak kullanilan mallarda, yeni
buluslar yapacak gelismeler icin faaliyet gostermektir. Drucker’e gore “ticaret” sadece iki
temel fonksiyondan olugsmaktadir ve bunlar pazarlama ve yeniliktir. Bunlara gore inovasyon;
yeni bilgiyi kullanarak yeni iiriinler tiretme girisimi ve miisteri memnuniyeti saglamaktir.
Bununla birlikte bazi bilim adamlarina gore inovasyon bulus yapmanin ilk adimin
olusturmaktadir (Shyu, 2001: 228).

Inovasyon bir bilim veya teknoloji degil, bir degerdir. Inovasyonun 6lciisii ¢evre
tizerindeki etkinligindedir. Bu yiizden bir isletmede inovasyon daima pazar odaklidir. (Durna,
2002: 5). Firmalar dis ¢evre etkilerini olumlu bir sekilde kullanmay1 basardiklar1 olgiide
inovasyonun kilit noktasinda yer alacaklardir. Firmalar, diinya ekonomisinde yasanan hizli
doniistim sonucunda fiyat dis1 alanlarda daha cok rekabet eder hale gelmislerdir. Bunu
gerceklestirebilmenin yolu ise inovasyon yapabilme yetenegine sahip olmaktan gecmektedir.
Bu yetenek sayesinde firma degisen sartlara uyum saglayabilmekte ve rekabet giicii
kazanmaktadir. Rekabet giicii kazanmak ve bu giicii koruyabilmek bu yetenegin varligina
baghdir (Tiryakioglu, 2004: 512).

Son yillarda, entellektiiel sermaye kavrami da hem yonetim alaninda arastirma yapan
kisiler hem de yoneticiler arasinda 6nemi giderek artan bir kavram haline gelmistir.
Entelektiie]l sermaye bir sirketin bu varliklarin1 ve yarattii isletme degerini gdrmesinin
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alternatif bir yoludur. Entelektiiel sermaye, bilgi yogun isletmelerin ortaya cikist ile
calisanlarin ve dis paydaglarin bilgiyi iretme ve kullanabilme Kkapasitesine gore
sekillenmektedir. Ayrica, yeni bilgi teknolojileri yeni caligma ve Orgiitlenme metodlarim
miimkiin kilarak yenilik¢iligi hayata gecirmede gerekli zemini olusturmaktadir (Drejer, 2002:
4-17).

Drucker, inovasyon yonetimi kavramini “igletmelerin i¢ ve dis cevredeki degisimlere
uyum saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapinin yam sira yonetimsel faaliyetlerini
harekete gecirerek bir siire¢ icerisinde gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir.
Inovasyon tek basina kullamildig1 zaman, siireci ifade ederken inovasyon yonetimi kavrami
olarak kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol edilebilmesi ve yOnetilmesini de
ifade eder (Drucker, 2003: 120).

Inovasyon yonetimi bir firmada, tiim inovasyon tiirlerinin (iiriin, hizmet,
organizasyonel, pazarlama) ve bilimsel, teknolojik ve idari siireclerin tamaminin
yonetilmesini tamimlar (El¢i, 2006: 172).

Inovasyon calismalarmin en verimli sekilde gerceklestirilebilmesi ve sonucunda
isletme i¢in faydali bir ¢iktinin olusturulabilmesi icin en iyi sekilde yonetilmesi Gnem
kazanmaktadir. Ayrica inovasyon yonetiminin performansinin degerlendirilmesi ve geri
bildirimlerle eksik kalan yonlerin iyilestirilmesi oldukg¢a faydali olacaktir. Aksi takdirde en iyi
yonetim siireclerinde dahi yasanan aksakliklarin tekrar etmesi ve isletmelere zaman
kaybettirmesi kaginilmaz hale gelebilecektir.

2.2. Marka ve Marka Yonetimi

Marka {iriine kimlik kazandirma yoluyla rakiplerine gore ayirici iistiinliik yaratma
islevini yerine getirerek rekabet giiciinii arttirmakta ve bu sayede isletmeye soyut bir avantaj
saglamaktadir. Isletmeler markalariyla iiriinlerine saglamis oldugu kimlikler sayesinde
bolimleme yapilmasi zor olan pazarlarda iiriine rekabet avantaji kazandirabilmektedirler.
Ciinkii tiiketiciler kendi kimliklerini ya da sahip olmay1 arzu ettikleri kimlikleri yansitan
markalara kars1 olumlu tutumlar gelistirmekte ve bu markalara karsi baglilik diizeyleri
artmaktadir (Tek, Ozgiil, 2005: 302-303).

556 sayili KHK’ de marka; “bir isletme mal veya hizmetlerini bir baska isletmenin
mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar1 dahil, ozellikle
sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi veya ambalajlar1 gibi cizimle
goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen baski yoluyla yayinlanabilen ve
cogaltilabilen her tiirlii isaretleri igerir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Marka, miisterilerin ve tiiketicilerin algiladiklar1 duygusal ve islevsel getirilere
dayanan izlenimlerinin ayr1 bir yer yaratmasi sonucunu getiren, i¢sellestirilmis bir dzetidir
(Knapp, 2000: 7). Baska bir tanimlamaya gore marka, iirettikleri iiriin aracilig1 ile miisterilere
ulastirmak istedikleri belirli bir takim 0Ozellik, yarar veya hizmetlerin siirekli sunulacagi
konusunda igletmeler tarafindan verilen bir s6zdiir (Campbell, 2002: 208).

Gercek bir marka yaratmak, yonetmek ya da gelistirmek i¢in; marka gibi diisiinmek,
bir marka vaadi sunmak, optimum marka mesajiyla iletisim kurmak, markay1 yasamak ve
markay1 giiclendirmek gerekir. Ayrica kurumda yer alan herkesin, markanin amacini ve oziinii
tiikketicilere nasil ulagtiracaklar1 konusunda kisisel anlayiglarinin olmasi gerekir (Knapp, 2000:
125).



AKADEMIK BAKIS DERGISi
Say1: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararas1t Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girigsimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu rekabetin kiyasiya devam ettigi pazarlarda
firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek, rakiplerin arasindan siyrilip farklilasabilmek i¢in
yogun arayislar igerisindedirler. Yeni iirlin sunumuyla baslayan farklilik yaratma cabalari,
zaman icinde diisiik maliyetli iiretim, toplam kalite yonetimi uygulamalar1 siirecinden gegerek
miisteri hizmetleri ve miisteri iligkilerine dogru bir gelisim gostermistir. Bu siire¢ sonucunda
miisteri tatminini gerceklestirmeye yonelik ¢alismalar ise marka yonetiminin onemini ortaya
cikarmistir (Aktuglu, 2004: 45).

Marka yoOnetimi bir siire¢ olup markanin olusturulmasiyla son bulmamaktadir.
Markanin varligim siirdiirebilmesi ve kendinden beklenilen olumlu katkiyr firmaya saglamasi
icin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Aydin, 2005: 13).

2000’11 yillardan itibaren artan degisim i cevrelerinde yeni diizenlemeleri gerekli
kilmis, rekabet iistiinliigii elde edilebilmesi i¢in genel egilim miisteri odakli is stratejileri
olarak belirlenmistir. Yogun rekabet ve dinamik kiiresel pazarlar, firmalarin sahip olduklari
markalar1 koruma, yasatma ve degerini arttirma cabalarinin yogunlagmasini da etkilemistir.
Marka degerini arttirma amaciyla gerceklestirilen marka yonetimi kavrami, degisen diinya
diizeninde kendini uyarlamaya caligmaktadir. Degisen anlayisa gore bir markanin degeri
ancak tiiketicisine sundugu iiriinlerin kalitesi kadar tiiketicinin hayatindaki yeri ve 6nemine de
baglhdir (Dereli, Baykasoglu, 2007: 140).

Marka yonetimi Ozellikle, gelecegi tahmin edilemeyen satis cabalariyla, fiyat
indirimleri iizerindeki belirgin baskilar1 elimine etmek, iiriine hareket kazandirmak ve satislar
arttirmak amaciyla ortaya ¢cikmistir. Glintimiizde marka yonetimi, bir pazardaki yogun iletisim
karmasasindan kurtulabilmenin anahtar1 olarak goriilmekte; markaya ait orgiitsel ve bireysel
farkliliklarin ve faaliyetlerin hemen taninmasini saglamak amacina hizmet etmektedir. Marka
yonetiminin temel faaliyet alani, marka yaratmak ve o markanin siirekliligini saglamak olarak
ozetlenebilir (Karpat, 2000: 207-208).

Firmalar, pazarda basarili olabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in her yil marka
imaji yerlestirmek, iletisim stratejilerinde marka kisiligini vurgulamak, tiiketicilerin marka
tercihlerini yonlendirmek i¢in biiyiik biit¢eler ayirmaktadir. Biitiin bu c¢abalarin altinda yatan
en onemli faktor ise tiiketici nezdinde markanin degerini giiclendirmektir. Buna baglh olarak
marka degeri; tiiketici tarafindan satin alinan, fiziksel Ozelliklerinin yani sira duygusal
baglantisi, sahsiyeti olan ve tatmin yaratan bir karisim, yani insa edilen bir markadir (Borga,
2003: 70).

2.3. inovasyon Yonetiminin Marka Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Her marka bir kisilik ile iliskilendirilmistir. Inovasyon bu kisiligi dinamik bir sekilde
siirdiirmekte ve yonlendirmektedir. inovasyon ile birlikte ele alinan marka yonetimi, marka
yaratma, marka kisiligini olusturma, marka konumlandirma, marka algisin siirekli gelistirme
ve canli tutma, marka bilinirliligini artirmaya ve markayr korumaya iliskin caligmalarda
onemli gorevler iistlenecektir. Organizasyonlar markaya bagimli miisterilerini korumak ve
yeni miisteriler elde etmek i¢cin marka bilinirligini ve inovasyonu dikkatli bir sekilde
olusturmak zorundadirlar. Inovasyon sadece marka Kisiliginin bir goriiniisii degil aym
zamanda markaya dinamizm de kazandirmaktadir. Degisiklik yapma gibi goriisler sadece
inovasyon, miisteri bagliligi ve marka bilesimini desteklemektedir (Bhot, Bowender, 2001:
20).
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Bir markanin, degerinin altinda yatan etkileri farkli pazarlama eylemlerinin siirekli ve
kiimiilatif etkinlikleri oldugu gériilmektedir. Ozellikle, bir markanin altinda yatan degerini
onun sermayesi ya da gelir primi vasitasiyla tanimlamanin, yiiksek sermayeli markalarin,
promosyon cabalarinin uzun vadeli etkinliligini ortaya ¢ikaran pazar i¢inde sabit bir giice
sahip olmalariyla tanimlandig: diisiiniilmektedir. Dahasi, inovasyon deger olusumunun bir
dontim noktast oldugu i¢in ayrica bir markanin yeni iiriin tanitimlar1 {iizerine de
odaklanilmaktadir. Ozellikle, yeni iiriin tanittmlarinin promosyon doniis etkisinin kapsamini
ve marka cesitlilik sermayesinin getirilerinin farklilik gosterip gostermedigini géz Oniine
alarak, direk ve tamamlayici etkileri de incelenmektedir (Slotegraaf, Pauwels, 2008: 293).

Isletmedeki calisanlarin inovasyonu benimseme kapasitesinin yiiksek oldugu takdirde,
pazarlama bilgisi ve pazarlama inovasyonu arasindaki iliski de yiiksek olacaktir. Isletmenin
benimseme kapasitesinin, isletmedeki boliimler arasi koordinasyon, bilgi paylagimi ve
isbirligi lizerindeki etkileri aciktir. Calisanlar arasindaki giiven derecesi yiiksek olursa,
boliimler arasi1 koordinasyon ve isbirligi, giiven derecesi diisiik olana gore yliksek olacaktir.
Yine aym sekilde calisanlar arasindaki Kkiiltiirel farkliliklar diisiik oldugunda, calisanlar
arasindaki koordinasyon ve igbirligi, kiiltiirel farkliliklarin yiiksek oldugu orgiite gére daha
fazla olacaktir. Orgiitsel 6grenme, boliimler ve calisanlar arasi bilgi transferinin yiiksekligi
sonucunda etkin hale gelecektir. Bu bilgi paylasiminin sonug¢ olarak orgiitiin yiiksek
pazarlama bilgisini ve bu bilginin de pazarlamada inovasyonu doguracag kesindir
(Hanvanich, 2002: 12).

Marka yonetiminde ilk faaliyet markanin tiiketici zihninde konumlandirilmasidir.
Artan rekabetle birlikte, firmalarin uzun siire ayakta kalabilmeleri icin inovasyon yapmalari
ve yeni iirtinlerin pazardaki konumlarim siirekli giiclendirmeleri gerekmektedir (Uzun, 2004:
59). Marka yoneticilerinin markay1 olustururken marka stratejileri hakkinda kararlar vermeleri
gerekmektedir. Isletmelerin mal ya da hizmetlerini markalarken miisteri analizi, rekabet
analizi ve kisisel analiz yapmalar1 gerekmektedir.

Sabanci Holding biinyesindeki Advansa’nin gelistirdigi Coolmax elyaf1 yeni bir tiir
kumastir. Bu kumas UV 1sinlarindan, lekelerden hatta bakterilerden bile koruma 6zelliklerine
sahiptir. Teri digan atarak hizli kurumay1 da saglayan Coolmax’in ayn: zamanda serin tutma,
rahathk ve yumusaklik gibi Ozelliklere de sahip oldugu ifade edilmektedir
(www.sabanci.com, 2008). Vitra’'nin cocuklar i¢in gelistirdigi “Junior Banyo” kres ve
anaokullarin1 hedef almistir. Tasarimda tamamen ¢ocuk ergonomisi diistiniilmiistiir.

Miisteri duygularina deger vererek olusturulabilen markalagma siireci isletmenin
inovasyon yapisiin siirdiiriilebilirligini de arttirmaktadir. isletmelerin inovasyon kapasiteleri
ve inovasyonel davranis bi¢cimleri ayn1 zamanda pazar performansini ve markalasma diizeyini
de etkilemektedir. Basarili markalar, pazarda inovasyonel yapilariyla da dikkat
cekmektedirler. Isletmelerin inovasyonel orgiit yapilar1 yiiksek marka performansimi ve
markalagsma siirecini ve miisteri beklentilerini karsilayabilme ozelligini de ortaya
cikarmaktadir (Weerawardena v.d., 2006: 40-41). Luxel firmas: yillardir halk arasinda davul
firin olarak da adlandirilan yuvarlak tepsili firinlart iiretmekteydi. Geleneksel iiretim tarzi
yuvarlak tepsili tasinabilir firinlar olan Luxel firmasi, kirsal alanlarda yasayan tiiketici
gruplarindan modern yasam diizenine gecen tiiketici topluluklarina dogru ¢ok onemli bir
atilim, stratejik inovasyon yapmistir. 2009 yili itibari ile firma “gelenekseli reddetmeden
modernlesiyoruz” slogani ile kare ve dikdortgen tepsili firinlar1 pazara sunmustur. Bu sunum
ile Luxel firmasi, sistematik bir yaraticilik yaklasimi ile iirlin ve hizmetleri farklilagtirmayi,
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onlara deger katarak rekabet giicli kazandirmay1 ve yapilan isi daha karli hale getirmeyi
amaclamistir (Isik, 2010: 119).

Inovasyonlarm siirdiiriilebilirligi icin marka tabanli olmasi ve marka yonetimini
tavizsiz uygulanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Isletmelerin gelistirdikleri inovasyonlar
markalagtirabilmeleri ve marka kiiltiiri olusturabilmeleri inovasyon ve yaraticilik
yeteneklerine biiyiik bir ivme kazandiracaktir (Jolly, 2005: 126).

3. MOBILYA SEKTORUNE YONELIK BiR ARASTIRMA: CALISMANIN
AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Giiniimiiz diinyasinda iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi, iletim ve
ulastirma teknolojilerinde yasanan hizli degisimler, yeni teknolojik gelismeler, iiriin
cesitliligindeki artiglar, pazara sunulan iiriinlerin yasam siirelerindeki kisalmalar, tiiketicilerin
haklarinin farkinda olarak giderek daha fazla talepkar olmalari, isletmelerin paydaslariyla
uzun siireli iligkiler gelistirmeleri geregi gibi nedenlerle olusan baskilar isletmelerin
inovasyonu ve marka yonetimini bir arada ele alip yonetmelerini zorunlu kilmaktadir.

Inovasyonu yonetmek zor oldugu kadar aym zamanda karmagiktir. Nadiren diiz bir
dogrultuda gider. Siirecin her asamasinda ortaya yanitlanmasi giic sorular ve sorunlar ¢ikar.
Ama bir inovasyonu gercekten test etmenin yolu, isletmenin kendi i¢inde basarili olup
olmadigina bakmaktir. Bir inovasyonun ortaya koyacagi sonuglar 6nceden kestirilemeyebilir
(Barker, 2001: 89). Inovasyon yapmayi biiyiik bir dikkatle yonetme geregi, en basta onun
ongoriilemez olmasindan kaynaklanir. Inovasyon yapmak 6nemli bir istir. Her ¢alisma gibi
onun da Orgiitlenmesi ve ihtiya¢ duydugu o©zel yonetim anlayisinin tim unsurlariyla
uygulanmasin gereklidir (Barker, 2001: 90).

Bu arastirma ile isletmelerde kullanilan inovasyon ve inovasyon yonetiminin, marka
yonetimi iizerindeki etkilerinin neler olabileceginin saptanmasit amaglanmigtir. Bununla
beraber, bu arastirma ile mobilya sektoriindeki markalagmis isletmelerin marka yonetim
siirecinde inovasyon ve inovasyon yoOnetiminden ne kadar etkilendikleri incelenmekte ve
aralarindaki iligkiler belirlenmeye calisilmaktadir.

TUIK 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim sonuclarina gore sektorde faaliyet
gosteren resmi kayith isletme sayisi 29.346 olup istihdam edilen kisi sayis1 ise 92.567 dir.
Sektorde sigortasiz calisan eleman sayisi hesaba katildiginda gergek istihdamin bunun ¢ok
iizerinde oldugu soylenebilir. Uriinlerin perakende satisinin da yapildig isletme sayis1 32.382
olup bu alanda istihdam edilen kisi sayis1 67.319’dur. Imalat ve perakende satista calisanlarin
sayis1 birlikte degerlendirdiginde dogrudan istihdam edilen eleman 159.886’dir. Ancak 2006
yilt MOSDER verilerine gore sadece 14 firmanin istihdam sayis1 16.214’°tiir. Buna gore,
Tiirkiye genelinde mevcut istthdamin ¢ok daha yukarilarda olmasi beklenir. Mobilya iiretim
sektoriinde onemli kuruluslarin istihdam sayilari, yerlesim yerleri ve kurulus yillar1 Tablo
1’de verilmigstir (DPT, 2007: 125).
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Tablo 1: Mobilya Uretim Sektoriinde Onemli Kuruluslarin Istihdam Sayilari, Yerlesim
Yerleri ve Kurulus Yillari

Sira Kurulus Adi Yer Yabana Isci Kurulus
No Sermaye Sayisi Tarihi
Payi(%)
1 Istikbal Kayseri - 4000 1992
2 Bellona Kayseri - 4000 1995
3 Yatas Kayseri 50 1350 1987
4 Tepe Mobilya | Ankara - 1224 1993
5 Kilim Kayseri - 1200 1977
6 Ipek Mobilya | Kayseri - 753 1991
7 Dogtas Canakkale - 600 1987
Mobilya
8 Kelebek Diizce - 550 1935
9 Alfemo [zmir - 550 1989
10 Idas Istanbul - 500 1960
11 Konfor [zmir - 475 2003
12 Cilek Bursa - 474 1995
13 Koleksiyon Tekirdag - 318 1971
14 Seray Ankara - 300 1950
Toplam sci Sayisi: 16.294

Kaynak: Sektor Temsilcileri ve MOSDER, 2006 Not:* 300 ve iizeri is¢i calistiran kuruluslar dikkate alinmistir.

Inovasyon yonetiminin, marka yonetimi iizerindeki etkilerini incelemek amaci ile
Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegine kayitli olan markalagmis mobilya firmalarina
yonelik anket c¢alismasi gerceklestirilmisti. MOSDER’e kayith 29 isletmenin 20’si
anketimizi cevaplamis, cevaplamayan 9 isletmeden 5’1 borsaya acik isletmeler olduklari icin
cevaplayamayacaklarin1 belirtirken, 4 isletme neden belirtmemistir Anketteki soru tiirleri
olarak, coktan se¢meli, iki sikli ve 5°1i likert 6lgegi tercih edilmistir. Elde edilen sonuglar
istatistiksel agidan analiz edilmistir. Analiz sirasinda SPSS paket programi kullanilmastir.
Analiz teknikleri olarak frekans tablolarindan faydalanilmistir. Spearman sira korelasyon
katsayilar1 yardimiyla korelasyon analizi yapilmistir.
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3.1.Calismamin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Tablo 2’deki sonuclara gore inovasyon kavramini igletmelerin %5°i “cevreye uyum
stirecini kolaylastirabilmek i¢in orgiit yapisi veya siireglerinde yapilan degisimlerdir”, %10’u
“yeni teknolojiyi kullanabilmektir”, %85°1 “yaraticilifin on plana c¢ikarilarak yeni hizmet
tasarimlari ve is siirecleri olusturulmasidir” seklinde tantmlamiglardir.

Tablo 2: inovasyon Kavrami Tanimlamasina Ait Betimsel Istatistikler

Frekans | Yiizde
Cevreye uyum siirecini kolaylastirabilmek igin
orgiit yapist veya siireclerinde yapilan | 1 5
degisimlerdir
Yeni teknolojiyi kullanabilmektir 2 10
Yaraticiligin 6n plana cikarilarak yeni hizmet 17 35
tasarimlar ve is siirecleri olugturulmasidir
Toplam 20 100

Ankete katilan isletmelerin isletmelerine uygun olan tanimlamasina ait betimsel
istatistikleri Tablo 3’de verilmistir. Isletmelerin %10’u isletmesini “bulundugumuz pazarda
mevcut olan inovasyonlart kendi isletmemize uyarlayabiliriz”, %30’u “bulundugumuz
pazarda basarili olan inovasyonlar1 ayni sekilde uygulayabiliriz”, %60°1 “yeni tasarimlarla
pazarda markalasmis bir isletmeyiz” seklinde tanimlamiglardir.

Tablo 3: isletmelere Uygun Tanimlamalara Iliskin Istatistikler

Frekans | Yiizde
Bulundugumuz  pazarda  mevcut  olan
inovasyonlarin tasarimlarini kendi isletmemize | 2 10
uyarlayabiliriz
Bulundugumuz  pazarda  basarili olan
. . . 6 30
inovasyonlar1 aym sekilde uygulayabiliriz
Yeni tasarimlarla pazarda markalasmis bir 12 60
isletmeyiz
Toplam 20 100

Ankete katilan igletmelerin inovasyon faaliyetlerinin degisik alanlara etkisine ait
betimsel istatistikleri Tablo 4’te verilmis olup, tabloya iliskin giivenilirlik diizeyi 0.752 olarak
elde edilmistir.

Giivenirligi degerlendirebilmek i¢in Alfa Yontemi(Cronbach Alfa Katsayisi)
kullanilacaktir. Bu yontem Likert 6lcekli sorularda kullanilir. Likert 6l¢eginde bir konuyu
Olcen k sayida ifade bulunmaktadir. Alfa(b ) katsayist 0-1 arasinda pozitif bir degerdir.
ifadeler arasindaki korelasyon ne kadar yiiksek ¢ikarsa, alfa katsayisinin da yiiksek ¢ikma
olasilig1 da artacaktir ( Nakip, 2006: 147-148).
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Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6lgegin giivenirlik
durumu asagida verilmistir:

0,00 _ a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

0,40 _ a < 0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 _a < 0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,

0,80 _a< 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 4: isletmedeki Inovasyon Faaliyetlerinin Degisik Alanlara Etkisine iliskin Betimsel
[statistikler

i~ = o ;
= g E §° 5 28 ,:E £
£ 2 ElN S .= = = =
g€ 22 | B2 | 22E|EE| B
o= M e PMOR | OF | b
Uriin - marka odakh etkiler:
n |0 0 0 7 3 10
1.Uriin cesidini arttird.
% |0 0 0 70 30 100
2.Yurt icinde yeni pazar yaratti ya da n |0 0 0 ’ 3 10
pazar payini arttirdi. % | o 0 0 70 30 100
n |1 5 1 0 3 10
3.Yurt diginda yeni pazar yaratt.
% |10 50 10 0 30 100
n |0 0 0 0 10 10
4.Mal veya hizmet kalitesini arttirdi.
% |0 0 0 0 100 100
Pazar - miisteri odakh etkiler:
5.Hizmet sunma ve iiretim esnekligini 0 0 3 7 0 10
arturds. % |0 0 30 70 0 100
6.Hizmet sunma ve iiretim kapasitesini 0 0 3 ’ 0 10
arttirds. % |0 0 30 70 0 100
n |0 10 0 0 0 10
7.Isgiicii maliyetini azaltti.
% |0 100 0 0 0 100
n |5 5 0 0 0 10
8.Enerji ve hammadde tiiketimini azaltt1.
% |50 50 0 0 0 100
9.Marka yonetimi calismalarimn | D 0 0 3 6 1 10

10
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etkinligini artird1 % |o 0 30 60 10 100
n |0 0 0 10 0 10
10. Marka siirekliligini sagladi
% |0 0 0 100 0 100
n |0 0 0 7 3 10
11.Marka bilinirliligini artirdi
% |0 0 0 70 30 100
Diger etkiler:
12.Cevresel atiklar azald1 ya da saglik ve oS 4 ! 0 0 10
giivenlik konusunda iyilesme saglandi. % |50 40 10 0 0 100
13.Standart ve mevzuatlarin gereklerine 2 6 2 0 0 10
uyuldu. % [20 |60 20 0 0 100

Isletmenin inovasyon yonetimi ve inovasyon kiiltiirii yaratma konularina ait betimsel
istatistikleri Tablo 5’de verilmis olup bu tabloda yer alan sorula iliskin giivenilirlik diizeyi
0.784 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Isletmenin Inovasyon Yoénetimi ve Inovasyon Kiiltiirii Yaratma Konularma iliskin
Betimsel Istatistikler

%)

N z

‘B = =

: | s |8 : | .

> :E | S5 5 | S| 4

£ £ £

S S PAS S S | =
Isletmemizde kisa, orta ve uzun n |0 0 0 6 14 20
vadeli planlar belirlenmektedir % | o 0 0 30 70 100
Yoneticiler, liderlik anlayisiyla n |0 0 0 17 3 20
hareket etmektedir. % | o 0 0 25 15 100
Calisanlarin, yaraticiliklarim | n | O 0 10 1 9 20
gosterebilecekleri imkanlar
verilmektedir. % | 0 0 50 5 45 100
Caliganlar takim  calismasina n |0 0 0 11 0 20
ozendirilmektedir. % | o 0 0 55 45 100
Calisanlar kendilerini takimin bir | I 0 0 14 6 0 20

11
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%)
N 4
o N o
g p E
g -E D - g E
© E :é E E © =
% 2 | 2| 2 | 2| F
o Q Z QO @) o =
parcasi olarak goriirler. % | o 0 70 30 0 100
Caliganlara, yonetim tarafindan n |0 0 16 4 0 20
hak ettikleri deger verilmektedir. % | o 0 30 20 0 100
Calisanlarin  fikirleri  yonetim | n | O 0 0 11 9 20
tarafindan dikkate alinarak
dinlenmektedir. % | 0 0 0 55 45 100
Calisanlarin sorunlarini daha kisa [ n | 6 2 1 11 0 20
sirede  c¢ozebilmek  amaciyla
kalite cemberleri, proje gruplari
gibi takimlar bulunmaktadir % | 30 10 > 3 0 100
Isletmemizin cevredeki [ n | 0 8 10 2 0 20
degisimlere  adaptasyonu igin
calismalar yapilmaktadir. % | 0 40 50 10 0 100
Calisanlarin bireysel gelisimlerine n |0 0 19 ! 0 20
imkan saglanmaktadir. % | o 0 95 5 0 100
Is tanimlar1 ve is gerekleri iist | n | O 0 8 12 0 20
yonetim tarafindan agik ve net
olarak belirlenmektedir. % | 0 0 40 60 0 100
Isletmemizde ¢alisma siiregleriile | n | 0 0 20 0 0 20
ilgili calisanlarin goriisleri
alinmaktadir. % | 0 0 100 0 0 100
Calisanlar  calisma  siiregleri | n | O 10 10 0 0 20
icerisinde risk almaktan
kacinmazlar. % | 0 50 50 0 0 100
Caligsanlarin performanslari | n | O 11 9 0 0 20
degerlendirilerek dikkate
alinmaktadir. % | 0 55 45 0 0 100
Isletmemizin  genel amaclart | n | O 7 3 10 0 20
caliganlar tarafindan
bilinmektedir. % | 0 35 15 50 0 100

Ankete katilan isletmelerin marka yonetimi konusundaki calismalarina ait betimsel
istatistikleri Tablo 6’da yer almakta olup bu tabloya iliskin giivenilirlik diizeyi 0.899 olarak
belirlenmistir.

12
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Tablo 6: Isletmenin Marka Yonetimi Konusundaki Calismalarina iliskin Betimsel Istatistikler

E| £ . .

v 8 s % = o B

== = P S = 3 g

d G| = G| g = g

X M = [ = 2 =

R, . 1 1 4 2

Marka yonetimi ile ilgilenen bir n |0 > 0 0
ekibimiz vardir. % |0 25 5 50 20 100
Marka yonetimi kararlar1 diizenli n |0 0 0 10 10 20
olarak gozden gecirilmektedir. % |0 0 0 50 50 100
Marka yonetimi c¢aligmalarina iist n |0 0 0 0 1 20
yonetimi destek vermektedir. % |0 0 0 45 55 100
Marka yonetimi caligmalari igletmenin |{n | O 0 0 19 1 20
diger boliimleriyle etkilesimli olarak
yiiriitiilmektedir. % |0 0 0 95 5 100
Markamzi siirekli yenilikler yoluyla n |0 0 0 1 ? 20
canli tutmaya calisiriz. % |0 0 0 55 45 100
Marka yonetimi isletmemizde stratejik |n | O 0 0 12 8 20
kararlar arasinda
degerlendirilmektedir. % |0 0 0 60 40 100
Rakip markalarin faaliyetleri siirekli n |0 0 0 0 20 20
izlenmektedir. % |0 0 0 0 100 100
Markamzla ilgili pazar analizleri n |0 0 0 1 ? 20
sirekli yapilmaktadir. % |0 0 0 55 45 100
Marka yonetimi caligmalarinin [n |0 0 0 11 9 20
tamami isletmemiz icinde
yiiriitillmektedir. % |0 0 0 55 45 100
Marka yonetimi ¢aligsmalarimizla ilgili n |0 ! 10 0 0 20
isletme disindan destek almaktayiz. % |0 5 50 45 0 100
Ar-Ge faaliyetlerinin markamiza olasi n |0 0 0 1 ? 20
etkileri siirekli takip edilmektedir. % |0 0 0 55 45 100
Markamizi lider konuma tagiyacak |0 0 0 0 11 9 20

13
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yenilikler icin siirekli caba

harcanmaktadir. % |0 0 0 55 45 100

Marka yonetimi ile ilgili siirekli|n |O 0 0 12 8 20

egitim faaliyetleri planlamasi

yapilmaktadir. % |0 0 0 60 40 100
n |0 0 0 11 9 20

Markamizin gelecek yillardaki konum
belirleme caligmalar1 yapilmaktadir.

% |0 0 0 55 45 100
Isletmemizdeki  yenilik  yonetimi|n |0 0 0 11 9 20
caligmalar1 markamizin 6zelliklerini
vurgulamada gerekli firsatlar1 % o 0 0 55 45 100
sunmaktadir.
Yenilik yonetimi caligmalart marka |n |0 0 0 20 0 20
yonetimi faaliyetleri i¢in uygun ortami
yaratmaya katkida bulunmaktadir. % |0 0 0 100 0 100

Tablo 7°de isletmedeki stratejik yonetim uygulamalarinin cesitli ifadeleri goz oniinde
bulundurarak isletmenin marka yonetimi konusundaki ¢aligmalarinin belirlenen faaliyetlere
gore degerlendirilmesine ile ilgili sorular arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Spearman
korelasyon katsayist kullanilmistir. Bu sorulara verilen cevaplardan aralarindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli ve korelasyon katsayis1 yiiksek olanlar tabloda belirtilmistir:

Tablo 7: Stratejik Yonetim Uygulamalari ile Marka Yonetimi Korelasyon Katsayilar

SY1 SY2 SY3 SY4 SY6 SY7 SY8 SY10 SY11

MY1 -0.11 |-0.14 |0.70** {0.20 -0.42 -0.42 |-0.58** |0.81**% |-0.42

MY2 [ 0.58*%% | 0.73**0.00 ]0.22 |0.25 0.25 0.60** 1-0.52* 0.25

MY3 [0.64*%*|0.81**|-0.07 [0.20 |0.30 |0.30 [0.70%* |-0.66** |0.30

MY4 0.13 0.17 0.35 -0.06 |0.11 0.11 0.23 0.17 0.11

MY5 [0.52*% |0.66%*|-0.15 [0.25 |0.45* |0.45* [0.70%* |-0.60** |0.45*

MY6 0.47* 10.60%* |-0.31 |0.04 0.41 0.41 0.82%* 1-0.68** |0.41

MY8 [0.52*% |0.66%* |-0.37 |0.01 0.45* 10.45* 10.90** |-0.81** |0.45*

MY9 [0.52*% |0.66%* |-0.37 |0.01 0.45* 10.45* 10.90** |-0.81** |0.45*

MY10 |0.45*% |0.57**%|-043 ]0.02 |0.53* |0.53* |0.89*%* |-0.79** |0.53*

MY11 [0.52*% |0.66**|-0.37 |0.01 0.45* 10.45* 10.90** |-0.81** |0.45*

MY12 [0.52*% |0.66** |-0.37 |0.01 0.45* 10.45* 10.90** |-0.81** |0.45*

14
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MY13 [0.47*% |0.60%*|-0.31 [0.04 |0.41 0.41 0.82%* 1-0.68*%* |0.41

MY14 [0.52*% |0.66%* |-0.37 ]0.01 0.45% 10.45% 10.90*%* |-0.81*%* |0.45%

MY15 [0.52*% |0.66%* |-0.37 |0.01 0.45% 10.45% 10.90*%* |-0.81*%* |0.45%

* p<0.05 +4p<0.01

Tablo 7°de yer alan sonuclar incelendiginde “Marka yonetimi ile ilgilenen bir ekibimiz
vardir” (MY1) ile “Stratejik yonetim orgiit i¢i iletisimi giiclendirerek katilimi artirmaktadir”
(SY1) sorular1 arasinda korelasyon katsayist 0.81 bulunmus ve bu iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.01). Stratejik yonetimin oOrgiit i¢i iletisimi giiclendirerek katilimi
artirmasi, marka yonetimi ile ilgilenen bir ekibin varlig: ile ilgilidir.

“Marka yonetimi kararlar1 diizenli olarak gozden gecirilmektedir.” (MY2) ile
“Isletmemizde cevre analizi (SWOT analizi) diizenli olarak yapilmaktadir.” (SY2) sorulari
arasinda korelasyon katsayis1 0.73 bulunmus ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.01). Isletmede cevre analizinin (SWOT analizi) diizenli olarak yapilmas,
marka yonetimi kararlarinin diizenli olarak gdzden gecirilmesi ile ilgilidir.

“Marka yoOnetimi caligmalarina iist yoOnetimi destek vermektedir.” (MY3) ile
“Isletmemizde cevre analizi (SWOT analizi) diizenli olarak yapilmaktadir.” (SY?2) sorulari
arasinda korelasyon katsayis1 0.81 bulunmus ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.01). Isletmede ¢evre analizinin (SWOT analizi) diizenli olarak yapilmast,
marka yOonetimi caligmalarina iist yonetimin destek vermesi ile ilgilidir.

“Marka yonetimi c¢alismalar1 isletmenin diger boliimleriyle etkilesimli olarak
yiiriitiilmektedir.” (MY4) ile “Isletmemizin ¢aliganlar tarafindan paylasilan ve benimsenen bir
misyonu ve vizyonu vardir.” (SY3) sorular1 arasinda korelasyon katsayis1 0.35 bulunmus ve
bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Isletmede c¢alisanlar tarafindan
paylasilan ve benimsenen bir misyon ve vizyonun olmasi, marka yonetimi c¢alismalarinin
isletmenin diger boliimleriyle etkilesimli olarak yiiriitilmesi ile 1ilgili oldugunu
gostermektedir.

“Markamiz1 siirekli inovasyonlar yoluyla canli tutmaya calisiriz.” (MY5) ile “Stratejik
yonetim, biiylime, kiiciilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol
oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon katsayisi 0.70 bulunmus ve bu iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Stratejik yOnetimin, biiyiime, kii¢iilme,
birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol almasi, markanin siirekli olarak
inovasyonlar yoluyla canli tutulmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

“Marka yonetimi isletmemizde stratejik kararlar arasinda degerlendirilmektedir.”
(MY6) ile “Stratejik yonetim, biiyiime, kii¢iilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda
etkin rol oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon katsayist 0.82 bulunmus ve bu
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Stratejik yOnetimin, biiyiime,
kiiciilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol almasi, marka yonetiminin
isletmede stratejik kararlar arasinda degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Bu degerlendirmelerle birlikte ‘“Markamizla 1ilgili pazar analizleri siirekli
yapilmaktadir.” (MYS8) ile “Stratejik yoOnetim, biiyiime, kiiciilme, birlesme, yatirim,
outsourcing vb. kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SY8) sorulari arasinda korelasyon
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katsayisi 0.90 (p<0.01), “Marka yoOnetimi calismalarinin tamami isletmemiz icinde
yiiriitiilmektedir.” (MY9) ile “Stratejik yoOnetim, biiylime, kiiclilme, birlesme, yatirim,
outsourcing vb. kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon
katsayis1 0.90(p<0.01), “Marka yonetimi calismalarimizla ilgili isletme disindan destek
almaktayiz.” (MY10) ile “Stratejik yonetim, biiylime, kiiciilme, birlesme, yatirim, outsourcing
vb. kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SYS8) sorular1 arasinda korelasyon katsayis1 0.89
(p<0.01), “Ar-Ge faaliyetlerinin markamiza olasi etkileri siirekli takip edilmektedir.” (MY11)
ile “Stratejik yonetim, biiylime, kii¢iilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin
rol oynamaktadir.” (SY8) sorulart arasinda korelasyon katsayist 0.90 (p<0.01), “Markamizi
lider konuma tastyacak inovasyonlar i¢in siirekli ¢aba harcanmaktadir.” (MY 12) ile “Stratejik
yonetim, biiylime, kii¢iilme, birlesme, yatirnm, outsourcing vb. kararlarda etkin rol
oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon katsayist 0.90 (p<0.01), “Markamiz1 lider
konuma tasiyacak yenilikler icin siirekli caba harcanmaktadir.” ile “Stratejik yonetim,
biiylime, kiigiilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol oynamaktadir.”
arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugu bulunmustur.

“Marka yonetimi ile ilgili siirekli egitim faaliyetleri planlamasi yapilmaktadir.”
(MY13) ile “Stratejik yonetim, biiyiime, kiiciilme, birlesme, yatinm, outsourcing vb.
kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon katsayisi 0.82
(p<0.01). “Markamizin gelecek yillardaki konum belirleme c¢aligmalar1 yapilmaktadir.”
(MY14) ile “Stratejik yonetim, biiyiime, kiiciilme, birlesme, yatirnm, outsourcing vb.
kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SY8) sorular1 arasinda korelasyon katsayisi 0.90
(p<0.01), “Isletmemizdeki inovasyon yonetimi calismalari markamizin 6zelliklerini
vurgulamada gerekli firsatlari sunmaktadir.” (MY15) ile “Stratejik yoOnetim, biiyiime,
kiiciilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol oynamaktadir.” (SY®8)
sorulart arasinda korelasyon katsayis1 0.90 (p<0.01) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore
stratejik yonetimin, biiylime, kiiciilme, birlesme, yatirim, outsourcing vb. kararlarda etkin rol
almasi, isletmedeki inovasyon yoOnetimi c¢aligmalarinin markanin ozelliklerini vurgulamada
gerekli firsatlar1 sunmasi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Sonuc¢

Kiiresel krizlerin ardindan uluslar arasi rekabetin kosullar1 da degismektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin bu zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, inovasyon ve
teknolojik gelismelere baglidir. Isletmelerin bu olumsuz dinamiklerden daha fazla oranda
soyutlanabilmesi; degisen ve gelisen pazarlari erken tespit eden, gelisen ihtiyaclara hizla
uyum ve tepki saglayan, ozellikleri ve tasarimi ile aranan ve farklilagabilen iiriin ve hizmetler
tasarlayabilen bir yetkinlige sahip olmalarina siki sikiya baglhdir. Inovasyonun iiriin ve
hizmetlere yansimasi daha yiiksek katma deger ve pazar imaji dogurmaktadir.

Inovasyon calismalarini gerceklestirme kararliliginda olan isletmeler yeni iiriin ve
siireclerin saglayacagi olanaklar1 ve tasiyacagi riskleri iyice degerlendirmeli ve bu faaliyetleri
etkin bir sekilde basaracak bir orgiit yapist kurmahdirlar. Inovasyon ile birlikte ele alinan
marka yonetimi, marka yaratma, marka kisiligini olusturma, marka konumlandirma, marka
algisim siirekli gelistirme ve canli tutma, marka bilinirliligini artirma ve marka koruma
caligmalarinda ©nemli gorevler iistlenecektir. Endiistri ve {ilke diizeyindeki etkilerden
uluslararast rekabet edebilirlikteki degisikliklere ve etkilere kadar, isletmeler inovasyon
yonetiminin marka yonetimi {izerinde yarattig1 bu olumlu etkileri iyi degerlendirmelidirler.
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Tiirk sanayisinin inovasyonun tiim alanlarinda kendisini gelistirmesi, markalasmaya
daha 6nem vermesi, 6zellikle sirket i¢i girisimcilik ve yaraticilik siireclerine énem verilmesi
artik bir hedef degil agik bir ihtiya¢ olarak diisiiniilmelidir. Bu calisma ile isletmelerde
kullanilan inovasyon yoOnetiminin marka yonetimi {izerindeki etkilerinin neler olabilecegi
MOSDER’e kayitli firmalara yonelik arastirma ile incelenmigstir. Arastirmadan elde edilen
bulgularla firmalarin marka yonetim siirecinde inovasyon yonetiminden yararlandiklari,
stratejik yonetim bakis acisiyla bu iliskileri olusturmaya basladiklari, isletmenin diger
boliimleriyle etkilesimli ve igbirligine dayal iliskileri gelistirdikleri, orgiit kiiltiirii ve liderlik
gibi unsurlar1 degerlendirdikleri, pazarlama arastirmalariyla inovasyon ve marka yonetimi
arasindaki iligkileri canli tutmaya calistiklari, {iriin ve hizmet siirecleri yonetimiyle marka
hedeflerini birlestirme yoniinde ¢aba sarf ettikleri belirlenmistir.
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