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OZET

Artik sabit giderlerin degisken giderlere doniistiiriilmesinin gerekli oldugu ekonomik
yapida, Is Giivence Yasasi’nin uygulamaya konulacag: bir dénemde ilk akla gelen, basarili
uygulamalar1 kiyaslama yolu ile tespit ederek “verimlilik” i¢in yani “i¢ kaynak yaratmak”
amact ile “dis kaynak kullanimi” en 6nemli karar olacaktir. Bu baglamda outsourcing,
isletmelerin asil islevi olmayan aktivitelerini sozlesmeler ile isin ehli uzmanlara ve/veya
birimlere daha hizli, daha iyi ve daha ucuza yaptirma islevidir.

Anahtar sozciikler: Kiiresel Rekabet, Dig Kaynak Kullanimi, Uzmanlagsma ve Kiigiik
Isletme

ABSTRACT

In an economic structure where the fixed costs should change to variable costs, in a
period when Work Security Law is about to be put into action, the first thing that comes to
mind is that successful applications be detected through comparative method, for the sake of
"productivity", that is in order to "create internal resources", "using external resources" will be
the most important decision. In this regard, "outsourcing” is to have the experts and/or units
do the activities that are not the main function_of the businesses through agreements in a

cheaper and faster way.
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I. Giris

Glinlimiizde iriinlerin ve hizmetlerin hizla ve siirekli olarak degisimleri, isletmelerin
bir kez elde ettikleri basarilarinin kisa siirede gecerliligini yitirmesine neden olur. Bundan
dolay1 isletmeler, siirekli yenilik yapmak, pazardaki ve teknolojideki degismelere karsi hizla
tepki verecek ve tiim bu siireclere adapte olabilecek nitelikli isgiicii gereksinimlerini saglamak
durumundadir.

Degisim ve gelismelere tepki verebilecek nitelikli isgiicli i¢in isletmelerin zamana,
finansmana, ve nitelikli yoOneticilere ihtiyaglar1 vardir. Ayrica, giinlimiiz igveren ve isgilicii
arasindaki hukuki anlagmalardan dolay1 isgiicii devri daha diisiik gerceklesmekte, ya da bir
isgliciiniin maliyeti, isletmeye daha yliksek olabilmektedir. Tiim bu siiregler, isletmelerin tim
iiriin yelpazelerini kendilerinin mi iiretecekleri sorusunu akla getirmektedir.

Bu baglamda isetmeler “dis kaynaklardan yararlanma” olarak adlandirilan yonetim
uygulamalarin1 benimseyip, lilkemizde de 6zellikle “taseron kullanma” ya da “fason iiretim”
olarak bilinen isletmecilik uygulamalar1 yoluna gitmektedirler. Dig kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin son yillarda 6nem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan kiiresel rekabet
ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiclerini
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arttirmak endisesidir. Yani isletmeler, faaliyetlerini, en iyi bildikleri konu ile sinirlamaya,
digerlerini disaridan almaya yonelmislerdir.

Bu caligmada, ilk olarak isletmelerin siirekli olarak i¢inde bulundugu global rekabet
Olciitleri tizerinde durulmus, daha sonra makalenin asil konusu olan “outsourcing” kavrami
incelenmis, bunu takiben “outsourcing’in" uygulandigi isletmelerin organizasyon yapilari
tizerinde durulmus ve son olarak da bu kavramin uygulanmasiyla isletmelerin elde edecekleri
avantajlara deginilmistir.

II. Global Rekabet Olgiitleri

Michael Porter’in giinlimiizde iin kazanmis degerlendirme sistemine gore, bir
endiistrideki isletmelerin normalin {stiinde karliliga ulasabilmesi bes temel rekabet giicline
baglidir. Bunlar (Pfeffer, 19953:4):

Endiistriye yeni rakiplerin girmesi,
Alternatiflerin sundugu tehdit,
Alicilarin pazarlik giicii,

Tedarikgilerin pazarlik giicii ve

0O 0o 0O O O

Mevecut rakipler arasindaki rekabettir.

Yine bu baglamda Amerika’da yonetim danismanligi sahasinda oncii kuruluglar
arasinda yer alan Boston Danigsma Grubu’nun kurucusu Profesér Bruce Henderson, rekabetci
Uistiinliigiin  sirrinin, bollugun somiiriistinde degil, imkansizligin basarilmasinda sakl
oldugunu ifade eder (Dulupgu, 2001:67). Tiim bunlar isletmelerin, kiiresel ekonomilerde, ¢ok
zor bir rekabet ortamuyla kars1 karsiya olduklarmi gosterir. Isletmelerin bu ortamda ayakta
kalabilmeleri ve yasamlarini siirekli kilabilmeleri i¢in her zaman yaptiklar1 ve yapacaklari
eylemlerden daha farkli eylemlere yonelmeleri bir zorunluluk olarak kendini gostermektedir.

Isletmelerin gegmiste ve giiniimiizde rekabette iistiin olmalarini saglayan ileri iiriin ve
stire¢ teknolojilerinin ve korumaci ya da diizenlenmis pazarlar gibi faktorlerin tek baslarina
yeterli olamayacaklarini gérmeleri ve bilmeleri sarttir (Pfeffer, 19953:3).

a) Uriin ve Siire¢ Teknolojisi

Rekabet iistiinliigliniin 6nemli kaynaklarindan birisi, patentlerle ve cesitli know-
how’la korunan iirlin teknolojisiydi. Artik iriinlerin yasam periyotlarinin kisalmasi ve
piyasaya yeni Uriinlerin ¢ikisinin hizlanmasi, igletmelerin basari icin sabit {iritin teknolojisine
dayanmalarini giderek imkansiz bir hale getirmektedir. Uriin dmiirlerinin kisalmasmin yan
sira, patentlerin sagladigi koruma da rakiplerin {iriin yeniliklerini taklit etmeleri sonucu hizla
etkisizlesmektedir (Pfeffer, 19953:4-6).

Isletmeler, iiriin teknolojilerinin yan1 sira, iiriin ya da hizmet {iretmede kullanilan siireg
teknolojisiyle de rekabette iistiinliige ulasmaya cabaladilar. Bu sekilde rekabette iistiinligi
saglamaya ¢alismanin beraberinde getirdigi pek cok sorun vardir. Oncelikle, bu teknolojilerin
biiylik bir cogunlugu bu isletmelere ait degildir. Ayni teknolojileri rakip firmalar da satin
alabilmektedir. Bu ylizden bu teknolojilerden yararlanma, isletmelerin bu teknolojileri daha
hizli ve daha etkin bir sekilde uygulamaya sokma becerilerine bagl olmaktadir. 1980’lerde
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tesislerini otomasyona geg¢irmek i¢in teknolojiye biiyiikk yatirnm yapan General Motors, bu
yaklagimin Onciilerindendi. Bu islemler sirasinda sirket yaklasik olarak 40 milyar dolar
harcad1 ve boylece degisken maliyetler yerine, sabit maliyetleri tercih etmis oldu. O donemde
General Motors, Honda ve Nissan’1 satin alabilecek kadar ¢ok para harcamisti. Sonug olarak
sirket, cok fazla bir sey elde edememisti (Pfeffer, 19953:7).

Uriin ve siireg teknolojilerine yapmus olduklari yatirimlar sonucu ¢ok biiyiik mali
kaynaklar kaybina ugrayan isletmeler, ¢ok biiyiik sikintilara diisebilmekte ve kiiresel rekabet
ortaminda ¢ok yavas kalabilmekte ve hatta yok olabilmektedirler.

a) Korumaci Ya Da Diizenlenmis Pazarlar

Isletmelerin basarrya ulasmalarinin yontemlerinden biri de, korumaci ya da
diizenlenmis pazarlar sayesinde rekabetten korunmalaridir. Ikinci Diinya savasindan sonra
Fiat’in kazandig1 giicten ve basaridan korkan Japonya, Japon otomobil pazarinin Fiat’tan,
Italyan pazarmin ise Japon arabalarindan korunacagi bir anlagsma yapmusti(Pfeffer, 19953,4-
6). Bunlara ragmen, serbest ticaret bolgelerinin 6nemlerinin artmasiyla birlikte bu bolgelere
yapilan yatirimlar da artmistir. Boylece pazar kapayarak rekabette basar1 kazanmak imkansiz
hale gelmistir.

Tim diinya ekonomilerinin gelismesinde dis ticaret biiyiik bir énem kazanmistir.
Ithalat ihracatin artmasiyla birlikte, isletmelerin yalniz kendi iilkelerinde degil tiim diinyada
rekabet etmeleri kaginilmaz hale gelmistir.

ITI. Outsourcing Yaklasimi

Isletmelerin hayatlarm siirdiirebilmelerinin 6zel amaci ve hatta var olmalarinin asil
nedeni topluma mal veya hizmet sunmalaridir. Eger, daha avantajli(ekonomik ve verimli)
mallar, hizmetler saglayan baska kuruluglar mevcut ise, isletmelerin yasamay1 siirdiirmeleri
zorlasacaktir. O halde, isletmelerin miimkiin oldugu kadar ucuz(ekonomik) ve ihtiyaglar1 en
iyi karsilayan kuruluslar olmalar1 mecburiyeti vardir(Eren, 1997:61). Isletmelerin ihtiyaclari
karsilama asamasinda nihai kullanicilara iirtinlerini miikkemmel bir kalitede ve ucuzlukta
sunmalar1 rekabet farkini saglayan en 6nemli iki olgudur. Tiim bunlarin da yapilabilmesi i¢in
isletmelerin verimlilik ekseninde is gormeleri sarttir.

Glinlimiizde pek ¢ok isletmede verimlilik denilince 6zellikle hala istihdam {izerinde
durulmakta ve toplam maliyetler i¢inde iscilik yiizdesi diisiiriilmeye ve/veya birim isgiiciine
karsihik gelen iiretim miktar arttirilmaya calisilmaktadir(Ornegin 1 isgdren 1 saatte 10 tigort
iiretiyor gibi ...). Ancak verimliligin en basit ve en pratik tanimin1 ortaya koymak gerekirse;
“kullamlan kaynaklardan elde edilen &lciilebilir sonug”tur. Isletmelerde verimlilik ise,
“yatirilan sermayeye gore elde edilen kar” olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla, sermaye
sahipleri ve/veya sirket yoneticilerinin performanslari, kullanilan sermayeye oranla elde
edilen en yiiksek kar/verim ile dogrudan baglantilidir. Birka¢ monopolistik faaliyet alani
disinda her giin cetinlesen rekabet kosullari, yoneticileri yeni stratejiler tespit etmeye ve
bunlar1 cesaretle uygulamaya mecbur etmektedir. Satis fiyatlar1 ile rekabet etmenin gittikce
imkansizlagtigi bir ortamda rakiplere gore “farklilasmak” ve “maliyetleri” diigiirmek
zorunludur. Bunun igin, tiim {iriin yelpazesinin kurum i¢inde iiretilmesi gibi klasik bir
yontemden bir an 6nce uzaklasilmasi ve kaynaklar ihtisas alaninda kullanilmak iizere, “bizim”
olmayanlarin “disaridan” temin edilmesi gerekmektedir. Aslinda “dis kaynak kullaniminin
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(Out-sourcing)” asil amaci, i¢ kaynaklarin daha verimli kullanilmasidir (Hamamcioglu, 2003:
2).

Bu baglamda dis kaynaklardan yararlanma, siiphesiz isletmelerde, sabit maliyetler
basta olmak {izere, onemli maliyet tasarruflar1 saglamakta; esas yetenegi belli isleri iyi
yapmak olan isletmelerin bu uzmanliklarindan yararlanmaya, dolayisiyla kalitelerini
yiikseltmelerine imkan vermektedir. Fakat asil 6nemli olan, bu uygulama ile, isletme sahip
ve/veya yoneticilerinin, kendilerini diger isletmelerden farkli kilan faktorler {izerinde
diisiinme ve yogunlasma imkani bulmalaridir (Kogel, 1995:273).

Isletmeler ana faaliyetlerine odaklanarak, artan rekabetle basa cikabilmek icin dis
kaynaklardan yararlanmay1 diisiinmektedir. Sektor olarak en fazla bilgi teknolojisinde
kullanilmig olsa da, dis kaynaklardan yararlanmanin kullanildig1 alanlar gilinlimiizde
cesitlenmistir. Sekil-1’de goriildiigii gibi dis kaynaklardan yararlanma , o6zellikle bilgi
teknolojileri, yonetsel faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik, liretim, miisteri hizmetleri, insan
kaynaklar1 ve finans gibi faaliyet alanlarinda yogunlagmis bulunmaktadir.

Bilg.Tekn.
20%

Kaynak: (Oztiirk ve Saygili, 2002:129).
Sekil 1. Kullamldig1 Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma
Isletmelere katma deger yaratabilecek her tiirlii hizmetin “disaridan temini” yani
“outsource” edilmesi, su anda tiim diinyada uygulanmaktadir ve bu; kaynak yaratmadaki en
akilli yontemdir. D1s kaynak kullanmanin en 6nemli nedeni ise isletme kaynaklarinin serbest

kalmasidir. Bu baglamda iilkemizde dis kaynak kullanimi bir strateji olarak benimsenmekle
birlikte heniiz emekleme ¢agindadir. Bunun iki nedeni vardir: (Hamamcioglu, 2003:2)

o Isletmelerin dis kaynak kullanimi ile elde edecekleri faydalar konusunda
tereddiit etmeleri,
0 Bazi uygulamalarin ¢ok basarili olmamasi veya olmasinin istenmemesi ve bu

alanda yeterli olgunluga erisilmemis durumda olunmamasi.
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Bir anlamda isletmeler, herhangi bir Ol¢limleme yapmadiklari i¢in, maliyetlerin
gercekten diisiip diismedigini veya ne kadar azaldigin1 bilmemektedirler.

Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerinde kullanilan parasal biiyiiklige
bakildiginda ise oldukca biiylik rakamlarla karsilagilmaktadir. Tablo 1°de goriildiigi gibi
sadece A.B.D. piyasalarindaki dis kaynaklardan yararlanmanin rakamsal boyutlarina
bakildiginda 2000 y1linda 350 milyar dolar civarindadir.

400
300 -
100 - s
0
1999 yili 2000 yih

Kaynak: (Oztiirk ve Saygili, 2002:129).
Tablo 1. ABD’de Di1s Kaynaklardan Yararlanmanin Parasal Biiyiikligii.

IV. Orgiit Yapisi

Isletmeler, yasayabilmeleri icin, kendileri disinda yaratilan yenilikleri kabullenip
uygulamalar1 yaninda, kendileri de bizzat yenilik yaratmak ve gelistirmek zorundadirlar.
Burada bahsedilen yenilik, sadece teknolojik yenilikleri degil, ayni zamanda teknolojik
olmayan, ozellikle yonetimsel anlamda yenilikleri de kapsamaktadir (Eren, 1997:61). Bu
baglamda isletmeler rekabet edebilmeleri i¢in diger ekonomik birimlerle birlikte gerekli
kaynaklara ulagsmaya calisirlar. Nihal kullanicilara sunacaklari tirlinleri yaratmak igin diger
ekonomik birimlerin ¢iktilarini girdi olarak kullanirlar. Bu, dis kaynaklarin igletme iiretimine
sagladig1 yararin arttirilmasi, giiniimiiz yonetim yaklagiminda, artan bir 6neme sahip olmakta
ve rekabet edebilirligin belirleyicileri arasina girmektedir (Dulupgu, 2001:112).

Boylece outsourcing yapan isletmeler esas itibariyle planlama, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarini yerine getiren bir ¢ekirdek kadro ile ¢alisir duruma gelir. Bir anlamda,
sebeke organizasyon yapilar: da outsourcing uygulamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaga
baslar. Bu gelismeler bir yandan da “sifir hiyerarsi” ya da “yalin organizasyon” olarak
adlandirilan yonetim seklinin uygulamasini da kolaylastirmis olur (Kogel, 1995:273). Sifir
hiyerarsi ya da yalin organizasyon olarak adlandirilan yonetim sekillerinin outsourcing ile
daha kolay uygulanmasiyla birlikte, isletmeler gereksiz is siire¢lerinden arindirilarak isleri
geciktirmeden tam zamaninda olaylara miidahale etmeleri miimkiin olacaktir.

Ayrica, yalin organizasyon uygulanmasiyla igletmelerde haberlesme ve karar almay1
geciktiren organizasyon kademeleri azaltilmis, karar verme ile ilgili prosediir ve talimatlar
basitlestirilmis ve biirokratik yapidan arindirilmis olacaktir. Bdylece miisterilerin ve pazarin
isteklerine hemen cevap verebilen esnek, kiiciilmiis ve girisimcilik ruhu kazanmis
organizasyonlar ortaya ¢ikmis olacaktir (Kogel, 1995:276).
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V. Outsourcing Yaklasiminin Sagladig1 Avantajlar

Gegmis donemlerde isletmenin boyutu ¢ok dnemliydi, giiniimiizdeyse merkezin, agin
ve altyapinin boyutu O6nem kazanmaktadir. Cevresinde pek c¢ok iyi tedarik¢i, pek cok
destekleyici isletme olan bir firmanin boyutu kiiclik olabilmektedir. Kiiresellesme
paradigmasinda ki bu yeni evrim, her seyi belli bir yerde yapmaktansa uzmanlagmaya, bir
anlamda belli isleri en iyi yapabilmesi miimkiin olan yerde yapmaya ydnlendirmektedir
(Porter, 1997:52).

Bu yaklagimin sundugu bazi avantajlar:
a) Maliyet Azaltim

Isletmelerin maliyetlerini diisiirebilmelerinde en sik kullanilan yollarindan

biri, is¢ilik maliyetlerini azaltmaktan gecer. Ag organizasyonlar1 ve tagseron kullanma
teknigi gelismis isletmelerin, is¢ilik maliyeti az olan isletmelere fason olarak belirli islerini
yaptirmalar1 ve maliyetlerini bu yolla diistirmeleri miimkiindiir (Eren, 1997:267). Genelde
biiyilk boyutlu isletmelerin, iiretim ve hizmet islerinin biiylik bir kismini “outsource”
yapmakla bu isletmeler dolayli ve gizli maliyetlerini yeniden gézden gecirmeleri ve kadro ve
envanter yOnetimlerini optimize ile isletmelerde hizmet kalitesini arttirmak ve saglanan
tasarruflar1 rekabete gore farklilagma/yenilik alanlarma kaydirmalart mimkiin olacaktir
(Hamamcioglu, 2003:2).

a) Kiiresel Isbirligi

Gelecegin kiiresel ekonomisinde zorlu bir ekonomik rekabet olacak, ama ortak ¢evre
nedeniyle, kiiresel isbirligi de gerekecek. Kiiresel isbirliginin asil amaci ortak refaha ulagmak
ve ige yarayan kiiresel bir ekonomi yaratmaktir (Thurow, 1997:211). Dis gevreye goz
atildiginda bir ¢ok canli gbzlemlemek miimkiindiir. Tiim bu canlilar birbirleriyle baglantili ve
birbirlerinden beslenmektedirler. Ve hangi canlinin hangi canli i¢in ¢aligtigini tam olarak ayirt
etmek zordur. Hatta hepsinin birlikte ¢alistiklar1 bile sdylenebilir. Ayni sey isletmeler i¢in de
gecerlidir. Artik giiniimiizde stratejik ittifak ve sembiyotik ortakliklar goriilmekte, pek ¢ok
endiistri arasinda sinirlar yok olmakta ve sinirlarin yerini, birbirleriyle iliskili kurumlarin
siirsiz ag1 almaktadir (Kelly, 1997:231).

Bu ayni1 zamanda, ger¢ek bir ekonomi ilkesidir. Agik sistemlerin ilging yonii, ek olarak
gelen her yeni isin, aslinda, baska bir isin gelmesi i¢in ortam yaratmasidir. Is sayis1 ne kadar
cok artarsa, yeni islere o kadar ¢ok yer agilmaktadir (Kelly, 1997:231). Bu yaklagimda her bir
isletmenin kendi sahasinda uzmanlagsmasina ve her biri digerinin tedarikgisi olmast durumunu
dogurmaktadir.

b) Kiiciik Isletme Stratejisi Yaratma

Genel kabul gérmiis bir ifade; teknolojik bulus ve yeniliklerin ancak biiyiik 6l¢ekli bir
is oldugu seklindedir. Ancak, uygulamanin boyle olmadigina iliskin bir ¢ok calisma
bulunmaktadir. Yapilan ampirik ¢alismalar sonucu, ¢ok sayida teknolojik yenilik gelistirme
ve bulusun kiiciik ve orta dlgekli isletme tarafindan gergeklestirildigi seklindedir(Akdemir,
1990:215). Aym1 zamanda, kiiciik isletme taklit edilmesi glic ya da rakiplerinin taklit
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etmemeyi yegleyecekleri bir konuma sahip olmali, aksi takdirde biiyiik rakipler kisa zamanda
onlar1 taklit edeceklerdir. Ayrica kiiciik isletmeler benzersiz bir basariyla hizmet
verebilecekleri, daha biiyiik ve genis hedefli rakiplerin onlar kadar etkin olamayacagi bir
konumda, bir iste, yogunlagmalidirlar. Ornegin Italya ve Almanya gibi iilkelerin ekonomileri
incelendiginde, bu ekonomilerin omurgasini gergekte, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin
olusturdugu goriiliir. Bu isletmeler bir iirlinden digerine atlamaktansa, belli bir alanda
diinyanin onde gelen tedarik¢isi olmaktadirlar. Bu alanda onlara hi¢ kimse ulasamaz, ¢iinkii
biiylik bir uzmanlik ve bilgi birikimine sahiptirler ve bu alanda yaptiklar1 her seyi optimize
etmislerdir (Porter, 1997:52,53).

Bu baglamda dis kaynak kullanan biiyiik isletmeler kendilerini, kiiciik, bagimsiz,
yonetilebilir birimler toplulugu olarak yeniden yapilandirmalari zorunludur. Bu nedenle tiim
diinyada kiiciilme, taseronluk, merkeziyet¢ilikten uzaklasma ve i¢ girisimcilik iizerinde
yogunlagma hizla artmaktadir (Bennis, 1997.141).

¢) Esneklik

Isletmelerin dis kaynaklari kullanmasiyla miisteriye cevap verme de hiz
kazanmaktadir. Siirekli degisen arz ve talep kosullar1 bu sayede daha iyi olarak kontrol altina
alinabilmektedir. Bu baglamda, dis kaynaklardan yararlanmanin sundugu esneklik degisen arz
ve talep kosullarinda, maliyet unsurlarinin duruma daha hizli sekilde adapte edilmesidir.
Ayrica esneklik, var olan bir takim riskleri giderme agisindan da 6nemli bir yere sahiptir
(Oztiirk ve Sezgili, 2002:135).

d) Sinerji

Rekabette etkinlik unsurlarindan bir tanesi, mevcut kaynaklardan daha fazla sonug
alabilmektir. Farkli bir anlatimla, maliyet azaltimi, optimum kalite, verimlilik ve etkililik
artisint mevcut olanaklariyla saglama becerisine sahip olmak ya da becerilerini gelistirmek
gereklidir. Yani mevcut kaynak ve imkanlar1 kullanarak maliyet azaltimi ve verimlik artisi
saglamak mimkiindiir. Fakat gerektiginde dis kaynak kullanimina bagvurmak kag¢inilmaz
olacaktir. Bu yaklagim sinerjinin geregidir (Akdemir, 1992:99,102).

e) Uzmanlasma

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin son yillarda 6nem ve yayginlik
kazanmasmin nedeni, artan rekabet ve globallesme ve bilgi isleme teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak endisesi olmustur. Bu
endise ile isletmeler kendi faaliyetlerini sahip olduklari temel(6z) yetenekler ile sinirlamak,
diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konularda kendilerinden daha fazla 6z yetenege sahip,
bir anlamda bu isi daha iyi yapabilen igletmelere birakmak yolunu se¢mege baglamislardir
(Kogel,1995:272). Yakin gecmise kadar bir isletme tedarikg¢isini, rakiplerini ve miisterilerinin
kimler oldugunu rahatlikla bilmekteydi. Artik giiniimiiz kiiresel ekonomisinde bir igletmenin
kimin miisterisi, rakibi ya da tedarik¢isi(isbirlik¢isi) oldugunu anlamak miimkiin degildir.
Ornegin Sony, Philips’le rekabet etmekte ama ayni zamanda onun tedarikgiligini yapmakta ve
Philips de Sony’nin tedarik¢iligini yapmaktadir (Prahalad, 1997:59). Bir anlamda isletmeler
faaliyetlerini en iyi bildikleri konu tizerine odaklanmakta ve digerlerini de rakipleri de olsa dig
kaynak kullanmaya yonelmektedirler.
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VI. Sonu¢

Sonug olarak, isletmeler asil gii¢lii olduklari, yani varliklarinin asil nedeni olan konuya
odaklanmalilar ve biitiin giiclerini bu yonde yogunlastirmalilar. Herkes giiclii ve karli oldugu
noktay1 iyi belirlemeli, tiim kaynaklarini bu alana yoneltmelidir. Ana is sahasiyla ilgisi
olmayan konular, sirket i¢in gereksiz bir agirlik(Overhead) olarak nitelendirilmeli ve bunun
hesab1 ayr1 tutulmalidir. Bu tlir yan hizmetlerin maliyetleri, “genel giderler igine gizlenip
kaybolmak™ yerine ¢cok dogru olarak hesaplanmalidir. Dolayisiyla, asil faaliyet sahas1 diginda
kalan hizmetlerin isletme disina ¢ikarilmasi, bunun yerine, bu konularda uzman olan kisi ve
kurumlardan bu hizmetin satin alinmasi daha ekonomik ve daha dogru olacaktir.

Kisaca, isletme icinde yapilan bir isi dis kaynak kullanilarak yaptirilmaya karar
verildiginde asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir (Capital, 1996:104):

o Once Giiven: Out-source yapan isletmenin 6zel bilgi ve planlari paylasacag
firmaya ne kadar giivenebilecegini iyi hesaplamalidir.

o Ortak Secim: Dis kaynak saglanacak olan isletmeler rasgele degil, sirketin
kendisine ortak secer gibi davranmasi daha dogru olacaktir. O sirketlerin geg¢misteki
basarilarini, referanslarini, gelecege yonelik neler vaat ettiklerinin incelenmesi gerekir.

O Calisanlarla Baris: Disartya is vermenin asil amaci, c¢alisanlarin bir kismindan
kurtulmak degil, ¢alisanlarin daha verimli kullanilmasidir.

o Herkes Kazansin: Bir tedarikgi ile anlagsma yapilirken, bu anlasma, iki tarafin da
kazangli ¢ikmasi ilkesi tizerinde olusturulmaya ¢alisiimalidir.

o Siirekli Isbirligi: Is yapilan firma ile siirekli isbirligi i¢inde olunmalidir. Uriin
gelistirmeden, iiretime, finansmana, miisteri ihtiyaclarinin paylasilmasindan egitime kadar

genis bir alanda isbirligine gidilmelidir.
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