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TURKIYE’DE MEDYA-TOPLUM ILiSKiSI VE MEDYANIN
PROFESYONELLIK ETiGi UZERINE SOSYOLOJiK BiR DEGERLENDIRME

Yrd. Do¢. Dr. D. Ali ARSLAN
OZET

Medyanin birey, toplum ve kiiltiir lizerinde yapabilecegi etkiler (Arslan, 2004-a)
konusunda, birbirinden ¢ok farkli, hatta kimi zaman birbirleriyle taban tabana zit goriisler ileri
stiriilmektedir. Baz1 diislinlirlere goére medyanin toplum, bireyler ve kiiltiire olan etkisi
bilmeden, istemeden ve bir kasit olmaksizin kendilifinden olusmaktadir. Oteki bazi
arastirmacilar ise durumun, birinci grup arastirmacilarin iddialarinin tam tersine oldugunu ve
genellikle hemen her seyin bilingli, amaghi ve planli bir sekilde gerceklestirildigini
vurgulamaktadirlar.

Calismanin temel amaci bu tartismalari, sosyolojik acidan irdelemektir. Bir bagka
anlatimla, ¢alismada toplum-Kkiiltiir ve birey iliggeninde medya ve iletisim konusunu tartismak
hedeflendi. Bu baglamda medyanin giicii (Arslan, 2004-b), toplumsal ¢evresi ile olan iligkileri
ve medya profesyonellik ideolojisi (Arslan, 2004-c), gibi konular da ¢alisma kapsamina dahil
edildi.
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ABSTRACT

A Sociological Analysis of Media, Society and Media Professional Ethics in
Contemporary Turkey

There are two opposing ideas about the influence of media: media are “passive
transmitters” or “active interveners” in the shaping of messages. According to pluralist
approach, media professionals behave in accordance with their ideology. Pluralists also
presume that ultimate control of the production process in the media is on the hands of the
media professionals. Marxist scholars refuse this very optimistic presumption and they claim
that the form of outputs and the meaning of messages usually determined elsewhere within
dominant culture.
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This study designed to analyse the influence of media on individuals, social groups,
culture and whole society. The findings of researchers clearly show that the mass media have
a great influence in changing knowledge, beliefs, opinions, attitudes, feelings and behaviour
patterns of individuals. Individuals, social groups, organisations, social institutions, the whole
society and culture can be affected by mass communications.

Key Words:
Communication, Media, Individual, Society, Culture, Socialisation, Media
Professional Ethics.

1. GIRIS

Baglangicta bir kitle iletisim olgusu olarak ortaya ¢ikan medya, zaman i¢inde hizli bir
degisim ve donilisiim gecirerek, toplumdaki en biiyiik giiclerden biri haline gelmistir. Hatta
Solzhcnitsyn’in de belirttigi gibi, Ozellikle kimi bat1 toplumlarinda yasama, yiiriitme ve
yargidan bile daha giiclii bir konuma ulagsmistir (Rivers, 1982: 15). Bu siire¢ i¢inde, oldukga
etkin bir egitim ve sosyalizasyon araci olma niteli§ine de kavusan medya, kiiltiirel iiretim
stirecinin de ayrilmaz bir parcasi haline doniismiistiir (Arslan, 2001: 136-138).

Medya giiniimiizde daha da ileri giderek, bireylere ve toplumsal gruplara iktidar,
servet ve prestij edinmenin en etkin ve en ideal silahlarmi sunabilecek kadar giiglii bir
konuma ulagsmistir. Biitiin bu gelismelere paralel olarak, c¢agdas diinyada medyay1
kontroliinde bulunduran gruplar ve medya elitleri, toplumun en etkili ve en giicli
kesimlerinden biri haline donlismiistiir (Astiz, 1969). Medya elitleri olarak adlandirdigimiz
elit grubu, medya kuruluslarinin yoneticilerinden, editorlerinden, etkili kdse yazarlarindan ve
raportorlerde olusur (Arslan, 2001).

Medya 0Ozii itibart ile demokratik hayatin ayrilmaz bir pargasidir (Arslan, 2004-d).
Basin ve haber alma 6zgiirliikleri de, demokrasinin en temel ilkelerindendir. Bilgi edinme,
diistinme ve diisiinceyi ifade edebilme 6zgiirliigii, insan haklarinin en basta gelenlerindendir
(Arslan, 1995). Bu haklar ayni zamanda, medyanin oOzerkliginin ve medya elitlerinin
bagimsizliginin (goreceli de olsa) koruyucusu, bekeisi konumundadir. Bilgi edinme ve bilgiyi
yayma konusuna iliskin bu haklar ilk kez on dokuzuncu yiiz yilin baslarinda, Ingiltere’de
ortaya c¢ikti. Takip eden siire¢ icinde geliserek oOteki toplumlarda da etkili olmaya basladi
(Etzioni, 1993: 140-1).

Basin 6zgiirliigli siyasi ve toplumsal bir konu olmakla birlikte, medyanin kurumsal
bagimsizlig1 daha ¢ok mali ve ekonomik sartlarla iliskilidir (Rubin, 1981: 7). Glinlimiizde
medya c¢ogunlukla bir 6zel girisimcilik isi haline donlismiistiir ve medya kuruluslar1 da
genellikle, ekonomik agidan i¢inde bulunduklar1 toplumsal ve siyasi ¢evrelere bagimli hale
gelmislerdir. Kuskusuz bagimlilik tek yonli degildir.

Ozellikle siyasi partiler ve siyasi elitler acisindan basin-yaym kuruluslar1 hayati bir
Onem tasir (Arslan, 2004-d; 2004-e). Siyaset diinyas1 ve siyaset segkinleri (Arslan, 2004-f;
2004-g) halka ulasabilmek, seslerini se¢menlerine duyurabilmek icin medyanin giiciine
muhtagctirlar. Bagka bir anlatimla siyasi kurumlar ve politikacilar, politika arenasinda daha
gliclii, siyaset sahnesinde daha etkili olabilmek i¢in her zaman, giiclii bir medya destegine
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ihtiyag duyarlar. Giiniimiizde, iktidar miicadelesinde (Arslan, 2004-h) ve se¢im yariginda
basarili olabilmek ic¢in, medyanin giiciinden yararlanmak neredeyse olmazsa olmaz bir
zorunluluk gibidir.

2. ILETISIM VE MEDYA KONUSUNA GENEL BiR BAKIS

Bilindigi gibi iletisimin en ilkel ve en temel formu, “viicut dili” ya da “beden dildir”
Insanlar duygularmi ortaya koyabilmek ve gereksinimlerini ifade edebilmek igin ilk once
viicutlarin1 kullandilar: Viicut hareketlerinden ve isaretlerden olusan, fakat sozlii olmayan bu
dil sayesinde insanlar kendi aralarinda iletisimi sagladilar. Duygu, diisiince ve isteklerini
birbirlerine bu sayede iletebildiler.

Takip eden toplumsal evrimlesme siirecinde toplumsal ve teknolojik alanda hizli
degisim ve gelisim yasandi. Sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan bu hizli degisim,
dogrudan bireylerin yasamlarina da yansidi ve teknolojinin her alaninda, 6zellikle de iletigim
teknolojilerinde biliyiik icatlara imza atildi. Bu siire¢ iginde, insanlar arasi etkilesim de
oldukg¢a gelisti ve daha karmasik bir hal aldi. Yalnizca kitle iletisimi alaninda degil, bireysel
ve bireyler arasi iletisim alaninda da biiylik olanaklar insanligin hizmetine sunuldu. Radyo,
televizyonu, telefon gibi klasik iletisim araclarinin yami sira, tasinabilir-goriintiilii-telsiz
telefonlar, internet ve elektronik posta gibi daha onceleri hayali bile heyecan uyandiran bir
cok ileri teknoloji iiriinii iletisim araci, glinliik hayatin siradan bir pargasi haline geldi.

Biitiin bunlara ragmen iletisimin en ilk ve en basit sekli olan “viicut dili”, varligini ve
etkin bir iletisim araci olma niteligini halen siirdiirmektedir (Barrett ve Braham, 1995: 5-6).
Bu sozsiiz iletisim dili halen iletisimin, 6zellikle de bireyler arasi iletisimim can damari
olmaya devam etmektedir. Fakat bu calismada bireyler aras1 iletisimden ziyade, kitle iletisimi
(mass media) olgusu iizerinde durulacak. Bilindigi gibi medya, bilginin {iretiminde ve toplum
geneline yayilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Medya kavrami, bir ¢ok iletisim aracini
iceren olduk¢a genis kapsamli bir kavramdir. Bu terim radyo, televizyon (Arslan, 2004-1) gibi
klasik gorsel ve isitsel araglarin yani sira gazeteler, bilimsel ya da magazin igerikli dergiler
gibi yazili (kagida-basili) klasik basin-yaymn araglarini da kapsar. Bununla da kalmaz,
yirminci ylizyilin sonlarima dogru insanligin hizmetine sunulmus olan elektronik iletisim
araglar1 da yine medya kavraminin kapsami i¢inde ele alinr.

fletisimin en temel unsuru dildir ve bir iletisim arac1 olan dil canli bir varliktir. Fakat
bu canhilik bildigimiz biyolojik bir canlilik olmaktan &te, sosyal bir canliliktir. Insan
yasamimin ve kiiltiirlin ayrilmaz bir unsuru olan “dil denen bu mucize”, toplumlarin ve
kiltlirlerin diger unsurlar1 gibi dogar, degisir ve gelisir; kullanilmaz ise zamanla zayiflar, hatta
oliir. Onun gelisimi, kullanim1 ve yayginlagsmasi toplumsal, kiiltiirel ve siyasi faktorlerle
yakindan iligkilidir. Baz1 aragtirmacilarin da belirttigi gibi (Barrett ve Braham, 1995: 7),
diinya tizerinde yaklasik olarak 3500 farkli konusma dili ve yine yaklagik 500 yazi dili
bulunmaktadir.

Ister yazili, isterse sozlii olsun dilin, insanlar arasi iletisimin temel tas1 oldugu gercegi
dikkate alindiginda, iletisim konusunda okur-yazarligin tasidigi 6nem olanca agikligr ile
gozler Oniine serilir. Istatistiklere gore, diinyadaki yetiskin niifusun yaklagik {i¢te biri okuma-
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yazma bilmemektedir. Bu durum daha onceleri, kitle iletisimi Oniinde olduk¢a O6nemli bir
engel olusturmaktaydi. Fakat, son yillarda hizla gelisen iletisim teknolojileri sayesinde, bu
sorun kismen de olsa hafiflemis goriinmektedir. Konugma diline ve gorsel simgelere dayali
iletisim araglarmin kullanimiyla, okuma yazma bilmeyen bireyler de kitle iletisiminin bir
parcast haline gelmislerdir. letisim teknolojisinde gerceklestirilen bu hizli ilerlemeler
sonucunda medya, cok genis halk kitlelerine ¢ok biiylik iletisim olanaklar1 sunar duruma
ulagsmigtir. Bu ise yalnizca bilginin tiretim hizin1 degil, yayilma hizin1 da oldukga ileri
boyutlara tagimistir.

Ote yandan, kitle iletisiminin en 6énemli unsurlarindan bir tanesi de haber ajanslaridir.
Basin ajanslart medyanin can damaridir. Yaklasik olarak yilizden fazla iilke, kendi ulusal
haber ajanslarina sahiptir. Bu ajanslardan bir ¢ogunun iinii kendi {ilke simirlarin1 asmais,
uluslararas1 haber ajanslar1 haline gelmislerdir. Uluslararas1 arenada en ¢ok iin yapmis olan
ajanslarin baglicalar1 arasinda Fransizlarin Agence France Presse’i, Amerikalilarin Associated
Press’i, Ingilizlerin Reuters’i, Ruslarin TASS’1 ve yine Amerikanlilarin United Press
International’1 sayilabilir. Biitiin bu ajanslar, uluslararasi arenada bir ¢ok dilde bilgi ve haber
toplayabilecek potansiyeldedirler. Topladiklart bu bilgi ve haberleri de, en hizli sekilde
abonelerine ulastirabilecek alt yap1 ve donanima sahiptirler.

3. MEDYA ETKIiLEME GUCU VE PROFESYONELLIK IDEOLOJiSi

Medyanin etkileme giiciine iligkin olarak farkli donemlerde farkli arglimanlar ileri
stiriilmiistiir. Yapilan bu arastirmalar, tarihsel bakis agisindan ele alindiginda, ti¢ farkli donem
g0ze carpar:

1. Birinci Asama: Yirminci yiizyilin bagindan 1930’un sonlara kadar olan siireci
kapsayan donem,

2. likinci Asama: 1930-1960 yillar1 aras1 ddnemi kapsar.

3. Ugiincii Asama: 1960’lardan giiniimiize kadar gegen siireg.

Birinci donemde arastirmacilar, medyanin ¢ok biiyiikk bir giice sahip oldugunu
vurguluyorlardi (Barrett & Braham, 1995: 81-2). Arastirmalarin1 gézlemlere dayandiran bu
donem diisiintirleri, gozlemlerden ulastiklar1 verilerden hareketle medyanin, toplumsal
degerler ve normlar ile toplumdaki sapkin davranislar iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak, bu etkinin toplumsal boyutla sinirli kalmadigini,
medyanin bireyler lizerinde de dogrudan etkili oldugunu; bireylerin ahlak anlayislarini, deger
yargilarini, duygularini, diislincelerini, tutum ve davranislarini da degistirici nitelikte bir
etkileme giictline sahip oldugunu vurgulamislardir.

Ikinci dénem arastirmacilar1 ise medyanin, toplumlarin ve bireylerin yasantilaria
etkisi konusunda, birinci dénem diisiiniirlerinden ¢ok daha farkli diisiiniiyorlardi. ikinci
donem dusiiniirlerine gore, medya sdylendigi gibi ¢ok giiclii ve bireylerin yasantisi iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip olamazdi. Toplumlar1 ve bireyleri etkilese bile, bu etki sanildig1
gibi bliylik boyutlu ve genis kapsamli olmak yerine, ancak olduk¢a miitevazi boyutta
olabilirdi. Onlara gore bireylerin duygularinin, tutumlarinin, degerlerinin, diislincelerinin,
inanglarinin, davranislarinin ve tercihlerinin sekillenmesinde medya degil, toplumun kurulu
diizeni, gecmisten beri var ola gelen toplumsal ve kiiltiirel faktorler belirleyici rol oynuyordu.
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Biitiin bunlar, insanlar arasi iligkileri belirleyen temel yapilar, temel formlar tarafindan
sekillendiriliyordu.

Ikinci dénem arastirmacilarinin medya konusundaki “az etkili” (little effect) ya da
“etkisiz” (no effect) seklindeki iddialari, bazi sosyal bilimcilerin biiyiik tepkisini g¢ekti.
Bunun iizerine, 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren bir ¢cok sosyal bilimci, medyanin giicii ve
etkisini (en azindan potansiyel giic ve etkisini) yeniden arastirmaya koyuldu. Bu amag
dogrultusunda yapilan medya aragtirmalari, Curran ve arkadaslarinin yaptig1 gibi (Barrett &
Braham, 1995: 65-72), dort ana kategoride incelenebilir:

1. Medya kuruluslarinin kurumsal yapisi ve rol iliskilerine yonelik arastirmalar,

2. Medya kuruluslarinin politik ekonomisine iligkin ¢aligmalar,

3. Medyanin ideolojisi ve ¢alisma bi¢imi; profesyonel etik ve is ahlakina yonelik
arastirmalar,

4. Medya kuruluslarimin toplumsal ve siyasi cevreyle etkilesimi ve iliskileri
konusunda yapilan ¢aligmalar.

Sistematik acidan incelendiginde, kurumsal yapilarinin medya kuruluglarinin isleyisi
ve islevleri lizerinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Medya oOrgiitlerinde gii¢
ve kontrol, organizasyonun hiyerarsik yapisi icinde formel bir hal almistir. Bununla birlikte,
yapilan bazi arastirmalar, bir ok medya kurulusunun dolayl yollardan ve informel kanallarla
kontrol edildigini ortaya koymustur. Sonu¢ta da, medyanin giiciniin daha c¢ok,
organizasyonun hiyerarsik yapisi i¢inde en tepede yogunlastig1 goriilmiistiir (Arslan, 2001:
138-140).

Medya kuruluslarinin igleyisini ve islevini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir bagka faktor de,
medyanin politik ekonomisidir: Bu sektoriin ekonomik belirleyicileri ile medya iletilerinin
icerigi arasinda yakin iliskiler vardir. Medyanin ekonomik dinamiklerini kontrol edenler,
bityiik 6l¢iide iletilerin igerigini de kontrol ederler. Iletilerin ya da verilmek istenen mesajlarin
anlamsal igerikleri genellikle, ekonomik temele uygun olarak belirlenir. Daha agik bir
ifadeyle, reklamlar medyanin hayat kaynagidir. Boylesi kuruluslarin giicii, reklam
paydasindan aldig1 payla dogrudan iliskilidir. Bu ylizden medya kuruluslari kendilerini,
reklam veren miisterilerinin ilgi ve isteklerini dikkate almakla, onlarin ihtiyag ve yararlarini
gozetmekle zorunlu hissederler. Hatta bunu, zorunluluktan &te bir gérev olarak algilarlar.

Medyanin profesyonellik ideolojisi ve calisma ahlaki-ilkeleri, medyanin {iriinlerini-
ciktilarini belirlemede etkili olan bir baska onemli faktordiir. Profesyonel etik ya da meslek
ahlaki, o meslegin mensuplarinin sahip olmasi gereken temel duygu, tutum, inang, degerleri
ve bu dogrultuda sergilemekle yiikiimlii olduklar1 davraniglar1 belirler. Bir bagka anlatimla bir
meslegi icra eden bireylerin ¢aligma bi¢imini ve sinirlarini ¢izer. Neyi, nasil yapabileceklerine
ya da yapamayacaklarini isaret eder. Meslek ideolojisi bireylere meslegiyle ilgili uygun, kabul
edilir, olmas1 gereken ya da beklenen profesyonelce davranis bigimleri konusunda rehberlik-
yol gostericilik yapar. Medya meslek ilkeleri ya da medya meslek ideolojisi kdkenlerini “halk
ogrenme-bilgi edinme hakkina sahiptir” (the public right to know) ilkesinden alir. Bu
ilkenin 6ziinde ise bagimsizlik (autonomy), nesnellik (objectivity), tarafsizlik (impartiality),
hiisniiniyet-insaflilik ve adalet (fairness) ilkeleri yatar.
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Cogulcu (pliiralist) goriisii benimseyen diisiiniirlere gore medya islevlerini medyanin
profesyonellik ideolojisi ile uyumlu olarak yerine getirir. Yine medya ¢alisanlar1 da, bu
profesyonellik ahlakinin temel ilkeleri dogrultusunda gorevlerini yaparlar. Bu goriise gore,
medyanin {iretim siirecinde elde edilen c¢iktilarmin (iletilerin) son kontrolleri medya
calisanlar1 tarafindan gerceklestirilir. Yani mesajlarin son sekilleri medya calisanlarinca
verilir.

Marksist diisiintirler bu degerlendirmelere siddetle karsi ¢ikarlar. Onlara goére, bu
tiretim siireci i¢inde elde edilen c¢iktilarin, yani iletilerin yapist ile mesajlarin anlam ve
icerikleri genellikle, medya kurumunun ve ¢alisanlarinin disinda ¢ok daha baska yerlerde
belirlenir (Arslan, 2003). Bu yerler ise genellikle dominant kiiltiir olarak adlandirilan
ortamlardir. iletilerin anlam ve igerikleri iste bu ortamlarda, belirli gii¢ odaklarinin etki ve
yonlendirmeleri dogrultusunda gergeklesir. Yine bu diisiiniirlere gore, medya ¢alisanlarinin
bagimsizliklar1 olduk¢a simirhidir. Hatta ¢ogu zaman, bu 6zgiirliigiin var oldugundan bile
bahsetmek ¢ok glictiir. Hele bu konuda tam bagimsizliktan bahsetmek kesinlikle miimkiin
degildir. Bununla birlikte, diger bazi1 diisiiniirler gibi Marksist diisliniirler de, bazi
durumlarda, medya ¢alisanlart ile ilgili olarak “goreli bagimsizliktan” sdz etmenin miimkiin
oldugunu kabul ederler.

Bununla birlikte hem ¢ogulcu goriisii benimsemis diisiiniirler, hem de Marksist
diistintirler toplumdaki baz1 giicli kurumlarin ve gruplarin, medyaya ulasmada ve onu
etkilemede ayricalikli konumda olduklar1 konusunda goriis birligi i¢indedirler. Ciinkii boylesi
kisi, grup ya da kurumlar medya patronlar1 ve ¢aliganlarin tarafindan, daha ayricalikli ve
kredibilitesi yiiksek olarak kabul edilir.

4. MEDYA VE TOPLUMSAL CEVRESI

Medya konusunda bir baska c¢ok Onemli konu, medyanin g¢evresindeki toplumsal,
ekonomik ve siyasi kurumlarla iliskileridir. Curran ve arkadaslarinin da inceledikleri gibi
(Barrett & Braham, 1995: 69), medya kuruluslar1 ile onlarin g¢evresindeki kisi, grup ve
kurumlar arasinda sembuiyotik bir iligki vardir. Yani bunlar yasamlarmni siirdiirebilmek igin,
karsilikli olarak birbirlerine muhtagtirlar. Bu karsilikli iliski yalnizca ekonomik sebeplere
dayanmaz. Ekonomik nedenlerin yani sira, “ham madde” ihtiyact sebebiyle de medya
cevresine bagimhidir. Bu karsilikli etkilesim, medyanin iiretim ve dagitim siireci iginde kritik
rol oynar. Schlesinger’in (Scannell et al., 1992: 293), kaynaklar ve medya arasindaki bu
karsilikli bagimlilik iliskisinin, medya sosyolojisi ve iletisim sosyolojisini ilgilendiren en
temel konulardan biri oldugu goriisiine katilmamak miimkiin degil.

Pluralist goriisii benimsemis diisiiniirler, medya ile onun toplumsal ve siyasi ¢evresi
arasindaki bu karsilikl “al giiliim, ver giiliim” iliskisini, dogal bir bagimlilik iliskisi olarak
kabul ederler. Onlara gore medya, toplumdaki gii¢ odaklarina ve merkezi kurumlara ham
madde ihtiyac1 dolayisiyla bagimlidir. Ote yandan onlar da medyaya, kendi goriislerini halka
iletebilmek zorunlulugu ve daha 6teki bir ¢ok nedenden dolay1 bagimlidir. Bu nedenler Grant
(1995: 84-88) tarafindan ayrintili bir sekilde incelenmistir:
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1. Goriiniirlik (Arz1 Endam Edebilmek - Visibility): Bir ¢cok kisi kurum ve grup
icin halkin karsisina ¢ikmak, halka goriinmek, eski tabirle “arzi endam edebilmek” hayati
onem tasir. Bunlar ancak varliklarini genis halk kitlelerine duyurabildikleri 6l¢iide etkili
olabilirler; kendilerine taraftar toplayip varliklarmi siirdiirebilirler. Bunu yapabilmek iginde
medyaya muhtagtirlar. Medya, boylesi kisi kurum ve gruplara, ¢ok genis dinleyici ve izleyici
kitlelerine en etkili ve en kestirme yoldan ulasabilme olanaklarini sunar. Bu olanaklar
ozellikle politikacilar, siyasi partiler ve baski gruplari agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tasir.

2. Bilgilendirme (istihbarat - Information): Medya cevresi agisindan aym zamanda
cok onemli bir bilgi ve haber kaynagi olma konumuna da sahiptir. Bu durum, 6zellikle de
baski gruplart i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem tasir. Davies’in de belirttigi gibi (1985: 181), ister
gorsel, ister isitsel, isterse yazili olsun biitiin araglar1 ile medya bdylesi kisi, grup ve
kuruluslar i¢in zengin bir data hazinesi gibidir. Onlar ilgi ve ihtiyaclarma cevap verecek,
islerine yarayacak hikaye, goriis, mektup, fotograf, haber, ... gibi bir ¢ok veriye bu kaynaktan
ulasabilirler.

3. Kamuoyu-Ortam Olusturma (Climate): Baski gruplari, toplumda kendi
gorlislerine uygun atmosfer olusturmak, toplumsal ortami kendi goriislerine paralel
dogrultuda degistirebilmek i¢cin medyaya ihtiya¢ duyarlar. Boylesi kisi ya da gruplar i¢in, bu
tiirden toplumsal atmosfer ve kamuoyu goéziinde olumlu izlenim (pozitif imaj) olusturmak,
popiilerliklerini  arttirmak, halkin sempatisini kazanmak biliylik bir gereksinimdir.
Olusturabildikleri kamuoyu giicii sayesinde, ya da arkalarina kamuoyunun destegini
alabildikleri dl¢iide varliklarint siirdiirebilirler.

4. Tepki-Kars1 Tepki Verebilme (Reactive response): S6z konusu kisi, grup ya da
kurumlar bazi durumlarda, 6rnegin kendileri ile ilgili veya kendi ilgi ve faaliyet alanlarina
giren konularda bir haber ya da bilgi yaymlandiginda, acilen tepki vermek gibi bir
zorunlulukla kars1 karsiya kalabilirler. Boylesi durumlarda, medya ile iyi iliskilere sahip
bulunmak onlar i¢in paha bigilmez bir kiymet tagir,

5. Etkileme (Influence): Medya, ayn1 zamanda karar verme siireci lizerinde oldukga
onemli bir etkileme giicline sahiptir. Karar vericiler ve hiikiimet iizerinde baski olusturma ve
onlar etkileme giicii sayesinde, alinan kararlar {izerinde dolayli ya da dogrudan 6énemli roller
oynar.

6. icerik (Content): Cesitli gruplar lobi faaliyetleri ile medya iizerinde dogrudan bir
baski olusturarak, medya ¢iktilarinin (iletilerin) icerigini etkilemeye ¢alisabilirler. Grant’in da
vurguladigi gibi (1995: 89), medya araciligiyla tanitim ve propaganda yapabilmek, bu tiir
grup ya da kurumlar i¢in, hedefledikleri amaglara ulasabilmelerinde ¢ok biiyiikk 6nem tasir.
Toplumsal ve siyasi eylemlerinde ulasacaklar1 basari, biiyiik 6l¢iide bu tiir ¢abalarindaki
basarilarina baghdir.

5. BIR SOSYALIZASYON AJANI OLARAK MEDYA

Medya islevsel agidan yalnizca bir iletisim araci olarak kalmaz, bunun yani sira ¢ok
onemli bir egitim aracidir da. Ozellikle de genis halk kitlelerinin egitimi agisindan, ¢ok
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onemli hizmetler yerine getirebilir. Bir baska anlatimla medya, ¢ok etkin bir sosyalizasyon
(toplumsallastirma) ajanidir Scannell’in de (1992: 13) belirttigi gibi, basin ve yayin araglari
kiiltiirel tiretim sisteminin ¢ok 6nemli bir parcasini olusturur. Medya bununla da kalmaz,
bunlar1 genis halk kitlelerine yaymak, onlara 6gretmek, 6grenilenlerin de igsellestirilmesine
yardimc1 olmak gibi islevlerde de bulunur. Bu iletisim araglari, iiretilen kiiltlir iiriinlerini
insanlarin yasam alanlariin ta iglerine, evlerine, oturma odalarina kadar tasirlar. Aym ileti
icinde, ¢ok farkli insanlara, ¢ok sayida ve farkli mesajlar1 iletebilme giicii ve yetisine
sahiptirler.

Genel anlamiyla sosyalizasyon siireci, toplumun mevcut deger ve normlarinin
bireylere 6gretilmesi silireci olarak tamimlanabilir. Bir bagka anlatimla, sosyalizasyon bir
O0grenme slirecidir. Bu siire¢ i¢inde bireyler hangi durumlarda nasil davranacaklarini
Ogrenirler. Yine bu siire¢ i¢inde bireyler, sahip olduklari ya da toplum tarafindan kendilerine
verilen rollerin ve bunlarin sonucu olarak sahip olunan statiilerin gerektirdigi davranis
bi¢imlerini, toplumun ve 6teki bireylerin kendilerinden beklentilerini 6grenirler.

Sosyalizasyon siireci i¢inde birey kendi toplumunun bir iiyesi olmayi, toplumu
tarafindan kabul goren davranig Oriintiilerini, insanin davranislarina yon veren, bunlari
belirleyip sekillendiren temel toplumsal ve kiiltiirel degerleri, normlar1 dgrenir. Ogrenmekle
de kalmayip bunlar1 igsellestirip kendisine mal eder. Davraniglar1 da bu deger ve normlar
dogrultusunda sekillenir. Daha 6z bir anlatimla, bu siire¢ sayesinde birey toplumu ile
biitlinlesir, toplumunun bir parcasi haline gelir. Bu biitiinlesme, bireyin kendi kimligini
yitirmesi, kisiliginin yok olmasi demek degildir. Tersine bireyin, toplumunda kabul goren bir
insan kimligine kavusmasi demektir.

Sosyalizasyon ya da toplumsallasma dedigimiz bu siireg, bireylerin varlig1 kadar
toplumlarin varligi bakimindan da hayati bir 6nem tasir. Toplumlarin varliginin saglikli bir
sekilde slirmesi ancak, sosyalizasyon siirecinin saglikli bir sekilde stirmesi ile miimkiin olur.
Biiyiik Tiirk diisiiniirii ve Tiirk sosyolojisinin babasi Ziya Gokalp’in de belirttigi gibi, bu siire¢
sayesinde yetiskin kusak yetismekte olan kusaga duygu ve disilincelerini aktarir (Tezcan,
1988: 26). Bir baska anlatimla, onceki kusaklardan devralinip gelistirilerek yasatilan
toplumsal ve kiiltlirel birikim bu siire¢ sayesinde yeni nesile aktarilip, onlara 6gretilir.

Goriildiigii gibi sosyalizasyon bir egitim stirecidir. Fakat, egitim denildiginde yalnizca
okullarda verilen, belirli amaclara yonelik olarak, belirli bir zaman ve mekanda, 6nceden
hazirlanmis plan ve programlar dogrultusunda gergeklestirilen egitim gelmemelidir. Kuskusuz
biitiin bu sozii edilenler de egitimin bir parcasidir. Ancak egitim, biitiin bunlarin da 6tesinde
cok daha genis kapsamli bir olgu, bir siiregtir. Okul egitimi ya da belirli kurumlarda verilen
egitimin yani sira insan, giinliik yasantisinin her aninda, hayatinin her déneminde siirekli bir
seyler 6grenir. Ogrenme zaman ve mekanla, insan yasiyla ya da oteki baska etkenlerle smirli
degildir.

Zaten egitim olgusu 6z olarak, “yasanti ve 6grenme yoluyla bireyde istendik yonde
(olumlu) davranis degisikligi meydana getirme stireci” olarak tanimlanir. Yani egitim, bireyin
toplumun istek ve beklentilerine uygun dogrultuda degistirilmesi temeline dayanir. Biitiin
bunlar planli ve programli olabilecegi gibi, rastlantisal ve yasam i¢inde de gerceklestirilebilir.
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Genel anlam1 bakimindan ele alindiginda egitim, sosyalizasyonun ta kendisidir. Genel
anlamda insanligin, 6zel anlamda da uluslarin toplumsal ve kiiltiirel varliklarinin yasatilmasi,
yeniden iiretilerek (gelistirilerek) yeni kusaklara aktarilmasi; “Ogrenme-Yasatma-Gelistirme-
Aktarma” islemlerinin zincirleme devam ederek, ulusal ve evrensel mirasin sonsuza kadar
yasatilmasi bu siirecle gerceklesir. Biitiin bu siire¢ sayesindedir ki (Jary & Jary, 1991: 585-6);

1. Bireylerin biligsel (zihinsel ve zeka bakimindan) gelismesi,

2. Bireylerin ahlaki ve moral kimlik kazanmasi,

3. Insamn kisiliginin ve benliginin gelismesi (bireysel ve sosyal kimlik kazanimu),

4. Bireyin icinde bulundugu grubun deger, norm ve temel tutum-davranis
oOrtintiilerini 6grenmesi, bunlari igsellestirmesi,

5. Genel anlamda da icinde bulunulan fiziki ve sosyal g¢evrede kabul goren ve
beklenen; bunun da 6tesinde bu ¢evrelerle iletisimin siirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu olan her
tiirlii yetenek ve yeterlilige sahip olabilmesi miimkiin olur.

Kitle iletisim araglari, toplumun kiiltiirel {iretim sisteminin ¢ok onemli bir parcasi
oldugu belirtilmigti. Medya, kiiltiir irlinlerinin iretilmesi, ya da yeniden iiretilmesi
bakimindan oldugu kadar, kiltiiriin halka yayilmasi, Ogretilmesi ve bdylece yasatilmasi
acisindan da olduk¢a Onemli iglevlere sahiptir. Bu yiizden, “kiiltiir” olgusu ve kavrami
tizerinde de kisaca durulmasi gerekir:

Kiiltiir, cok 6z olarak “bir toplumun yasam tarzi” seklinde tanimlanabilir. Insan
diisiincesinin, duygusunun ve emeginin iiriinii olan her seyi kiiltiiriin temel unsurlar1 arasinda
sayilabilir. Konu bu agidan ele alindiginda orf, adet, gelenek, gorenek, ahlak kurallari, inang
sistemleri ve her tiirlii toplumsal degerler, normlar ve davranis bi¢imlerinin yani sira bilgi,
sanat, biitiin unsurlariyla bir iletisim araci olan dil, her tiirlii semboller, giyim-kusam tarzi,
yeme-i¢gme aligkanliklari ve bigimleri gibi maddi olmayan unsurlar ile giysiler, besin {iriinleri,
teknik, giinliik yasanda kullanilan her tiirlii arag-geregler gibi maddi unsurlar da kiiltiiriin
ayrilmaz bir pargasini olusturur.

Tanimlamada da belirtildigi gibi kiiltiiriin hem maddi yonleri, hem de maddi olmayan
yonleri vardir. Tekrar Ziya Gokalp’e donecek olursak: Gokalp, kiiltiir kavramini ifade etmek
icin “hars” terimini kullanir ve 6zellikle de kiiltiiriin millilik boyutu {izerinde énemle durur.
Kiiltiirii milletin 6z mali, medeniyeti ise insanligin (diinya uluslarinin) ortak mali1 olarak
goriir. Yani kiiltiirtin milli olmasina karsin, medeniyetin evrensel nitelikte oldugunu vurgular.

Toplumda oldugu gibi kiiltiiriin de asli unsuru insandir. Kiiltiir insanin insanla, insanin
esyayla ve insanin dogayla olan iliskilerinin {iriintidiir. Kiiltliriin yaraticis1 ya da olusturucusu
insandir. Yalnizca yaratmakla kalmayip kiiltiirii yasatan, onu tagiyarak yeni kusaklara aktaran
da yine insandir. Kiiltiir donuklagsmis, kati, statik bir karaktere degil, dinamik bir nitelige
sahiptir. Kugaktan kusaga aktarilarak varligini stirdiiriir. Bu ise sosyalizasyon olarak
nitelendirdigimiz ve daha once ayrintili olarak bahsettigimiz siire¢ sayesinde gerceklesir.

Kisaca sosyalizasyon, bir toplumun kendi kiiltiiriinii iiyelerine aktarmasi stireci olarak
da tanimlanabilir. Bazen sosyalizasyon, kimi zaman da egitim seklinde tanimlanan bu siireg,
kiltir temelinde ele alindiginda, “kiiltiirleme” siireci olarak da adlandirilabilir. Bu siire¢
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toplumun varlig1 agisindan oldugu kadar, onun ayrilmaz bir pargasi olan kiiltiiriin varlig1 ve
siirekliligi agisindan da hayati bir onem tasir. Yeni kusak, kendinden onceki kusaktan
devraldig1 toplumsal kiiltiirinii 6nce korumak ve yasatmak, sonra da gelistirip kendinden
sonra gelecek kusaklara aktarmakla yiikiimlidiir. Bu Kkiiltiirlin 6grenilmesi, gelistirilerek
yasatilmast ve sonra da yeni kusaklara aktarilmasi islemleri zincirleme devam ettigi siirece
toplumlar ve kiiltiirler, dogal olarak da uluslar ve devletler ayakta kalabilirler. Aksi takdirde
cokiintii ve yok olma kacginilmaz olur.

Biitiin bu anlatilanlardan da rahatlikla c¢ikarilabilecegi gibi medyanin sosyalizasyon
siireci iizerinde yadsinamaz bir etkisi vardir. Ozellikle de, bireylere yonelik erken yaslardaki
toplumsallagtirma siirecinde ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugu herkesce kabul goéren bir
realitedir. Kuskusuz bu etki yalnizca erken yaslardaki bireylerle sinirli kalmamaktadir. Medya
iriinlerinin, cocuklarin yasantisinda ve kisiliklerinin gelisiminde derin izler birakan bir
etkisinin oldugu asla yadsinamaz. Ancak bununla birlikte medya, ¢ocuklarin yani sira genc-
yetigkin biitlin insanlarin yasamlari boyunca siiren, uzun dénem sosyalizasyonu iizerinde de
sirekli bir etkiye sahiptir. Medya bu rollerinin gereklerini, toplum i¢indeki oOteki
sosyalizasyon ajanlari ile etkilesim i¢inde yerine getirir.

Kitle iletisim araglarinin, bireylerin sosyalizasyonu ve egitimi ile kiiltlir {iriinlerini
iiretimi ve yaygilastirilmast konusunda her zaman olumlu islevler yerine getirdigini
sOylemek de miimkiin degildir. McQuail’in de vurguladig: gibi (Barrett & Braham, 1995: 96),
bazi durumlarda medya, farkinda olarak ya da olmadan bireylerin sosyallesmesini engelleyici
dogrultuda bir etki de yapabilmekte, hatta toplumun kiiltiiriinii yozlastirici, bireylerin
kisiliklerini bozucu etkilere yol acabilmektedir.

Konu bu boyuttan ele alindiginda medyanin, kiiltiirii gelistirmek-yasatmak, bireylerin
saglikll kisilik gelistirmelerine katkida bulunmak séyle dursun; tam tersine ulusal kdiltiirii
yipratip zayiflatmak, bireylerin kisiliklerini ve ruh sagliklarin1 bozmak dogrultusunda bir
etkisinin olabilecegi gercegi ile karsi karsiya kalinmaktadir: Okulda egitimcilerin, aile de
ebeveynlerin ve oteki toplumsal kontrol (sosyalizasyon) ajanlarinin 6grettikleri-asiladiklarinin
tam tersini On plana ¢ikartip asilayarak, oOzellikle cocuklart ve gengleri geliskiler igine
stiriikleyebilmektedir. Bunlar da, toplumun mevcut deger ve normlarindan sapma olarak
tanimladigimiz sapkin davranislar1 koriikleyip arttirici bir etki yapabilmektedir. Biitiin bu
olup-bitenler ise, bireyler arasi iliskileri diizenleyen toplumsal degerleri, normlari, davranis
kaliplarin1 yipratarak, hatta yok ederek toplumun ve kiiltiiriin varligim1 ve gelecegini tehdit
edici sonuglara yol acabilmektedir.

Ayrica, medyanin bireylere “érnek rol modelleri” sundugu da bilinen bir durumdur.
Ozellikle belli yas dénemlerindeki bireylerin, 6zdesim kurarak kendilerini gelistirmek arayisi
icinde olduklar1 da herkesge bilinen bir gergektir. Hatta bireylerin bu 6zdesim kurma
egilimlerinin yalnizca ¢ocuklarla ve genclerle sinirli kalmadigi da sosyal bilimciler tarafindan
acikca ortaya konmustur.

Ozetle, sistematik olarak ve periyodik bir sekilde yinelenerek sergilenen goriintii ve
imgeler, ozellikle de ¢cocuklarin ve genglerin cinsiyet, meslek ve siyasetle ilgili egilim, tutum,
duygu, diisiince, deger, beklenti ve davranislarinda yogun bir sekillendirici ve belirleyici etki
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yapmaktadir. Bu etki olumlu dogrultuda olabilecegi gibi, olumsuz dogrultuda da olabilir
(Barrett & Braham, 1995: 96-7).

Ote yandan, diinya iilkelerinin biiyiik ¢ogunlugunda, ortalama bir insanin, giinde
asgari birkag saatini televizyon karsisinda harcadig1 da herkesce asikardir. Biitiin bu gercekler
hatirda tutulduguna, amaca uygun olarak kullanilmayan, ya da medya etiginden sapmis bir
sekilde islev yapan iletisim araclarinin, 6zellikle de televizyonun ne kadar gii¢lii bir silah
olabilecegi biitlin ¢iplakliiyla gozler oniine serilir.

Hem de Gylesine bir silah ki, en gelismis teknolojiler kullanilarak imal edilmis, silah
sanayiinin en giiclii {irlinleri bile yaninda bir hi¢ kalir. Klasik silahlarla, tiifekle-tabancayla
ancak bir kag kisi, bilemediniz bir ka¢ on kisi yaralanir ya da Olebilir. Niikleer-biyolojik
silahlarla binler, on binler, ya da belli bir bolgede yasayan insanlar zarar goriir. Fakat, ehil
olmayan ellerde, insani ve toplumsal amaglar disinda kullanilan medya, Oylesi bir silaha
doniigebilir ki, bir anda milyonlar1 imha edebilecek giice ulagir. Hem de hedefi tam on ikiden
vurarak. Yani bireylerin alninin tam ortasini-beynini ve gégsiimiin sol alt yanini-kalbini hedef
alarak.

Zira, ardi arkasi kesilmeden, defalarca yinelenerek verilen goriintii ve imgeler,
bireylerin beyinlerinin ve kalplerinin derinliklerine kadar isler ve kalic1 izler birakir. Biitlin
bunlar ozellikle de, 6zdesim kurma egilim ve ihtiyacinda olan bireyleri derinden etkiler.
Siklikla ve periyodik olarak yinelenen hayatla ilgili 6rnek yasam modellerine iliskin 6rnek
davranis kaliplari, insanin dogasiyla, toplumsal ve kiiltiirel gerceklerle bagdasip uyusmuyorsa,
boylesi modellerle 6zdesim kurarak yetismis bireylerin kisiliklerinin sagliklt olmasini
beklemek hayalperestlik olur.

Boylesi Dbireylerin, toplumun beklenti ve istekleri dogrultusunda davranis
sergilemelerini beklemek ise ¢ok daha biiylik bir yanilgi olur. Cogunlugu bdylesi bireylerden
olusan toplumlarin da, varliklarmin saglikli temeller lizerinde siirdiirebilecegini imit etmek,
bu toplumlarin geleceklerine giivenle bakabileceklerini iddia etmek, asir1 ve yaniltict bir
iyimserlik olur.
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