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Abstract

Tax administrators in developing and developed countries face the challenge of modernizing tax
administration so it can operate effectively in an increasingly global economy characterized by difficult-to-tax
sectors and by sophisticated computer and communications technology. Experience has shown that a reform
strategy over the long-term is required to significantly increase the effectiveness of the tax administration’s
operations. Short-term measures to remedy tax evasion rarely bring about substantial improvements. Tax
administration reform in Transition Economies has been part of a broader fiscal reform effort aimed at restoring
macroeconomic stability and at restructuring tax systems. This study investigates the restructuring of tax
administration in Transition Economies.
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1. Giris

Bir vergi sisteminin etkinligi sadece uygun yasal mevzuatla degil, ayn1 zamanda vergi idaresinin
verimliligi ve biitiinselligi ile de belirlenir. Birgok iilkede, dzellikle gelismekte olan iilkelerde, kamu gelirlerinin
yeterli diizeyde toplanamamasinin nedeni ya vergi idaresinin gérevinin bilincine varma konusundaki eksikligi ya
da vergi idaresinin yozlasmasi ile aciklanabilmektedir. Vergi yasalari ne kadar dikkatlice diizenlenirse
diizenlensin, vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki uyusmazliklari ortadan kaldirabilmede yeterli
olmayacaktir. Yetenekli ve sorumlulugunun bilincinde personele sahip bir vergi idaresi, devletin “vergi
potansiyeli” ni gerceklestirmede olmazsa olmaz derecesinde 6nemli bir nkosuldur. Genel kaniya gore vergi
idaresi ne kadar iyiyse vergi kanunu ve politikasi da o kadar iyidir. Herhangi bir vergi sisteminin, bir parcasini
olusturan kendi vergi idaresinden daha iyi ¢alistigi bugiine kadar hi¢ goriilmemistir. Buna karsin en iyi vergi
idaresinin kotii bir vergi sistemini iyi c¢alisan bir vergi sistemine doniigtirmede basarili olduguna da tanik
olunmus degildir. Birgok vergi reformu, verimsiz vergi idareleri nedeniyle basarisiz olabilmektedir. Vergi
idaresinde siirekli reorganizasyonlar ve onun isleyis yontemlerinde nerdeyse giinliik iyilestirmeler yapmaksizin
vergi reformlarinin basartyla gergeklestirilebilecegini ummak bos bir hayaldir. Vergi reformlarinda, basarili bir
vergi politikast ve verimli bir vergi idaresi arasinda giiglii bir baglanti bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile etkin bir
vergi idaresi olmaksizin iyi bir vergi politikasindan s6z etmek imkansizdir (Bejakovi¢, 2001:1).

Piyasa ekonomisine geciste, 6zellestirme, fiyatlarin serbest birakilmasi, kamunun ekonomi ve diger
gerekli tiim faaliyetler iizerindeki etkisinin smirlandirilmasi gibi siireglerin yan1 sira, modern bir vergi sisteminin
ortaya konulmasi ¢ok onemlidir. Verimli ve biitiinsel bir vergi sisteminin kurulmasinda etkin ¢alisan bir vergi
idaresinin pay1 azimsanmayacak derecededir. Gegis siirecindeki iilkelerin karsilastigt en ciddi ve karmagik
sorunlardan birisi de vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasidir.

2. Gec¢is Ekonomileri ve Vergi idaresinin Gelistirilmesi

Tiim gecis ekonomileri, piyasa ekonomisi siirecinde yer almalariyla birlikte vergi idarelerinin
yapisindan kaynaklanan ciddi sinirlamalar nedeniyle kamu gelirlerinde ani ve hacimli agiklarla karsilastilar.
Dolayistyla bu siirecin sonunda sdz konusu iilkelerin GSYIH rakamlari terk ettikleri devletci ekonomi dénemine
gore olduk¢a kiiglildii. Bu olgu, bumerang etkisi yaratarak g¢ogunlugu devlet miilkiyetinde olan biiyiik
firmalardan toplanan vergi gelirlerinin azalmasi sonucunu dogurmus, ortaya c¢ikan bu olumsuzluk cogunlukla
kiigiik ve orta boy girisimlerin vergi yiikleri arttirilarak telafi edilmeye ¢alisilmissa da basarili olunamamustir. Bu
durum, vergi oranlarinin yiikseltilmesi ve siklikla “ad hoc” yeni vergilerin yiiriirlige konulmasi i¢in baski
olusturmustur. Vergi sisteminde yama (patches) olarak adlandirilan bu degisiklikler, biiyiik olclide, vergi
idaresinin varolan vergileri toplamasindaki verimsizliginden kaynaklanmistir. Bu durum yeni vergilere, vergi
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sisteminde degisikliklere ve neredeyse siirekli vergi reformlarina ihtiya¢ dogurmaktadir. Gegis iilkelerinde gelir
vergisi Onem kazanmaktadir. Vergi mikellefleri bu tip vergilendirmeye aliskin degildirler ve ilk
karsilagtiklarinda bu vergiyi asir1 bir yiik olarak algilamaktadirlar. Hatta bu iilkelerin vatandaslar1 vergi 6demeye
hic aligkin degildirler. Dolayisiyla politik kararlart {ireten vergi idaresi ya da gorevlileri, vergi
kacake¢iligi/vergiden kagmma girisimlerini dngérebilmeli ve vatandaslarmin diiriistliiglinii sorgulamayacak bir
vergi sistemi ile bunu destekleyecek bir vergi idaresini olusturabilmelidirler (Bejakovi¢, 2001:2).

Bir diger onemli konu da vergi idaresinin etkinligidir. Bir piyasa ekonomisinde vergi idaresinin
etkinligi, cok sayida vergi miikellefinin vergilere ve vergi idaresine goniillii olarak uyum géstermelerine baglidir.
Cogu gecis ekonomileri, uyum sorunlariyla ilgilenmeye ve tiimilyle daha iyi gelir performansina sahip modern
bir vergi idaresi meydana getirmeye heniiz baslamiglardir. Bir ilk adim, isin organize edilisini yeniden
yapilandirmaktir. Gegis ekonomilerinde vergi idareleri, tahsil, kayit, denetim, yaptirim gibi fonksiyonel ilkeler
g0z oniinde bulundurularak su kategorilerden herhangi birine gore organize edilmektedir (Bejakovi¢, 2001:4):

a) miikellefiyet tipi
b) vergi tipi
c) ekonomideki girisimlerin tipi

) Bircok gecis ekonomisi, vergi sistemlerinde veya vergi yonetiminde ciddi sorunlarla karsilagmiglardir.
Ornegin, Macaristan’daki siyasiler, ¢ikar gruplarina 6zel ayricaliklar vererek vergi yasalarini karmasik hale
getirmisler, daha sonra da amacindan sapmig ayricaliklari azaltmak i¢in reform arayisina girismiglerdir.

Gegis ekonomilerinde devlet, gelirlerden biiylik pay alan vergi miikelleflerine odaklanarak ve tcret
vergisini kaynaginda alikoyarak, tiim miikelleflerine bir vergi numarasi vermekle baglayabilir. Bu yine de, biiyiik
vergi miikelleflerinin basarili bir sekilde izlenmesinin sonuglarinin, orta ve kiigiik 6lgekli vergi miikelleflerinin
ihmalini mazur gosterecegi anlamina gelmemelidir. Yoksa bu onlarin uyumlarinin azalmasina yol agabilir ve
sonugta daha az toplam gelir elde edilmis olur. Bir sonraki adim, kazanglar1 siiflandirmak ve ddeme yapma
konusunda basarisiz olanlara kars1 gelistirilmis hesaplama ve takip eden diger faaliyetler olmalidir. Ornegin
Latvia, vergi miikellefleri sicili konusunda gelismis bir mevzuati 6ngdrmiistiir. Latvia’da her vergi miikellefi
Kamu Gelir Idaresi’ne kaydolmak zorundadir ve finansal kurumlarin vergi miikellefi kodu olmayan hicbir
isletme ya da kisiye hesap agmalarina izin verilmemektedir (Bejakovi¢, 2001:5).

3. Gec¢is Ekonomileri ve Vergiye Uyum

Etkin vergi idaresi, yalnizca en fazla geliri tahsil eden degildir. Gelirin nasil olustugu - yani vergi
gelirini {ireten ¢abanin esitlik, hiikkiimetlerin politik kaderleri ve ekonomik refahin diizeyi iizerindeki etkileri —
esit olarak onemlidir. Kalitesi diisiik bir vergi idaresi, kurumlar ve serbest meslek kazanci vergilerini yasama
gecirmekte yetersiz kalirken licret kazanci gibi vergilenmesi kolay sektorlerden yiiksek miktarlarda vergi geliri
tahsil edebilir. Bu yiizden, tahsilatin diizeyi, vergi idaresinin etkinligine iliskin olarak bir dereceye kadar
gercekei bir dlglidiir. Daha dogru bir dl¢li, “uyum ag1g1” — yani potansiyel vergi geliri ile fiili vergi geliri
arasindaki acik — olup, bu a¢igin vergi 6deyen niifusun farkli kesimleri arasinda nasil degistigidir (Casanegra de
Jantscher & Bird, 1992:2).

Ulkeler, vergi acig1 olarak da adlandirilan ve belirli bir katsay: ile gosterilen uyum agig1 bakimindan
degerlendirildiginde vergi idarelerinin etkinligine gore dort gruba ayrilmaktadir (Silvani & Baer, 1997:7)":

® 0-10 Katsay1 Grubu: Bu gruba giren iilkelerin vergi idareleri ¢ok etkin olup vergi acig1 ¢ok
disiiktiir ve etkinligi 6nemli 6l¢iide arttirmak kolay degildir. Vergi agig1 katsayist 10 ve daha diisiik
olan bu iilkelere Danimarka, Yeni Zelanda ve Singapur drnek gosterilebilir. Bu gruptaki iilkeler igin
temel amac olarak strateji, vergi tahsil masraflarni1 ve miikelleflerin uyum maliyetlerini azaltmak
suretiyle etkinligi arttirmaya ¢alisirken uyumun yiiksek diizeyini siirdirmek olmalidir. Bu
cergevede, gruba giren iilkelerin vergi idareleri, hizmetler sektoriindeki sayilar1 giderek artan vergi
miikelleflerinin, ticaret ve sermaye akimlarindaki kiiresellesmenin ve bilgisayar-iletisim
teknolojisindeki devrimin beraberinde getirdigi sorunlarla bas etmek icin teskilatini ve siireclerini
kesintisiz diizenlemek durumundadir.

' Yazarlarin, 25 iilkenin 1989-1994 araliginda cesitli yillarmi kapsayan ve ¢ogunlukla KDV gelirlerini esas
alan verilerini inceledikleri ¢alismada, kisi basmna gelire gore siralanan ve isimleri belirtilmeyen iilkelerin
katsayilar1 5.1 ile 64.0 arasinda degismektedir.
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® 10-20 Katsay1 Grubu: Kanada, ABD, baz1 Bati Avrupa Ulkeleri ve Sili’nin 6rnek verilebilecegi bu
grubun temel 6zelligi, vergi idarelerinin nispeten etkin olmasi ama mevcut etkinligi gelistirmek igin
hala kapasitenin bulunmasidir. Dolayisiyla bu iilkeler i¢in vergi idarelerine genel yaklasim, vergi
ddeyen niifusun uyumunu pozitif ydnde arttirmak biciminde olmalidir. Izlenecek strateji; (i)
miikellefe daha iyi hizmet saglamak ve igletim maliyetlerini azaltmak icin vergi idaresinin yapisint
degistirme, (ii) yeni teknolojilerin avantajini elde etmek i¢in siirecleri yeniden tanimlama veya
miikellef tiiriine 6zgii siiregler olusturma, (iii) bilyiik, kiiciik ve kayit dis1 miikellefleri kontrol etmek
icin yaptirnm faaliyetlerini giliglendirme, (iv) teknolojinin kullanimini yayginlastirma, (v) vergi
ac1gimi daraltmak i¢in vergi idaresini fiziksel ve beseri yonden gﬁlc;lendirme2 bi¢iminde olmalidir.

® 20-40 Katsay1 Grubu: Hem gelismis hem de gelismekte olan bir ¢ok {ilkenin yer aldigi bu katsay1
grubu, vergi idaresinin nispeten etkinsiz oldugu iilkeler olarak tanimlanabilir. Bu iilkeler, vergi
idarelerinin etkinligini arttirmay1 temel amag¢ edinmeli ve bu iilkelerin vergi idarelerine genel
yaklagimi analitik olmalidir. Bu kategoriye giren bazi iilkeler, materyal kaynaklari, nispeten iyi bir
vergi sistemi ve kalifiye personele sahip olma acilarindan tatmin edici diizeydedirler. Ancak
paradoksal bir bigimde s6z konusu iilkelerin vergi idarelerinin etkin ¢alismasini engelleyen hacimli
bir sorunlar demetinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu sorunlar baslica; yonetim zafiyeti,
teknolojinin ve enformasyonun yanlis kullanimi, miisteri odakli olmamak, tahsil yetersizligi,
kurumlar aras1 karmasa, oOnceliklerin dogru saptanamamasi ve sik¢a goriilen yolsuzluk olgusu
noktalarinda toplanmaktadir. Bu grup iilkeleri i¢in izlenebilecek strateji sdyle siralanabilir: (i) vergi
miikelleflerini biiyiikliiklerine gore izlemek i¢in farkli sistemler olusturma (ii) vergi uyumsuzlugunu
ortadan kaldirmak i¢in tahakkuk ve tahsil asamalar1 arasindaki zaman araligini kisaltma (iii)
gecikmis tahsilatlar i¢in yargisal islemleri hizlandirma (iv) hukuki temyiz siireglerini verimli hale
getirme (v) denetim etkinligini arttirma (vi) vergi formlarmin saymi azaltma ve basitlestirme (vii)
vergi idaresinin enformasyon sistemlerine yonelik islemlerini gliclendirme (viii) miikellef
kayitlarinin dogrulugunu gelistirme.

® 40+ Katsay1 Grubu: Vergi agigi katsayist 40’tan fazla olan bu gruba giren iilkelerde vergi
idaresinin etkinliginden s6z edilemez. Baska bir ifade ile bu iilkelerde potansiyel verginin ancak
kiigiik bir kismu tahsil edilebilmektedir. Bunun nedenleri; (i) finansal ve maddi kaynaklarin
yetersizligi (ii) kalifiye olmayan ve yeterince egitim almamis personel (iii) etkinlikten son derece
uzak siire¢ ve prosediirler (iv) vergiye uyumsuzlugu azaltacak Onlemleri yerine getirmede
basarisizlik (v) etkili bir miikellef hizmetleri dizisinin varolmamasi (vi) teknik personelin ve
yonetimin asir1 is yiikii altinda bogulmasi (vii) yolsuzluk uygulamalari olarak siralanabilir. Bu
iilkelerde vergi idaresinin etkinligini arttirmak i¢in kapsamli ve derinlikli bir strateji izlenmesi
gereklidir. Dolayisiyla, stratejinin dizayni vergi idaresinin eskimis kavram ve uygulamalarini terk
etmek ve tiimilyle yeni bir yapinin benimsenmesi bigiminde olmalidir.

Gegis ekonomileri, vergi ya da uyum aciklar1 hatir1 sayilir dlgiide degisiklik gosterdigi igin yukarida
sayilan dort grup tilkeden ayr siniflandirilmalidir. Vergiye goniillii uyumun olmadigi, miikelleflerin vergi 6deme
bilincinden yoksun bulundugu, miikellef ile idarenin hak ve vecibelerinin agik¢a tanimlanmadigi bu ilkelerin
kendilerine 6zgii sorunlar1 vardir ve bu sorunlar yine kendilerine 6zgii ¢oziimleri gerektirmektedir. Ciinkii bu
sayilan kavramlar giiniimiizdeki ¢ogu vergi idaresi tarafindan genel kabul gormiis ilkeler olup, gecis
ekonomilerinde tiimiiyle bu ilkeler {izerine oturmus bir vergi idaresinden s6z edilemez (Silvani & Baer, 1997:8).

4. Gecis Ekonomilerinde Vergi Idaresi Reformunun Belirleyicileri

Vergi ve vergi idaresi reform deneyimleri gézden gegirildiginde 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
gozlemlenen dikkat ¢ekici durumlar sdyle siralanabilir (Khalilzadeh & Shah,1991:45):

® Karmasikhk: Idare etmek ve basa ¢ikmak zordur.

® Esneksizlik: Ekonomik faaliyetlerin degisen yapisina ve ekonomik biiylimeye kars1 duyarsizdir.

? Ornegin ABD Gelir idaresi, topladig1 her 100 Dolar igin yalnizca % Dolar harcama yapmasi nedeniyle oldukca
etkindir. Burada soru, vergi tahsili i¢in artan maliyetin 6nemli 6l¢iide gelir artis1 saglayip saglamadigidir.

® Etkinsizlik: Goreli olarak sik sik cok diisiik gelir artisi saglarken ciddi boyutlarda ekonomik
sapmalar1 ve dengesizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir.
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® Esitsizlik: Ayn1 durumda olan kisilere ve isletmelere karsi farkli muamele yapmaktadir.

® Adaletsizlik: Vergi idaresi ve uygulamasi secici olup, vergi sistemini yikabilecek giice sahip
olanlarin lehinde davranmaktadir.

Deneyimlerden c¢ikarilan en Onemli derslerden birisi, bir kural olarak, vergi idaresinin, genellikle
gelismekte olan iilkelerde goriilen “zayif itaat” ortamunda etkin olarak uygulanabilmesini garanti almak igin
basitlestirilmesinin vergi idaresinin reformu agisindan temel onkosul oldugudur. Vergi yapisinda eszamanl
olarak reform yapmaksizin vergi idaresinde hem tutarli hem de yonetmesi kolay olacak sekilde reform yapmaya
calisgmak nadiren anlamlidir. Kuskusuz, vergi politikasinda daha dar kapsamli ama yine de etkili
basitlestirmelerle idareyi gelistirmek miimkiin olabilir (Casanegra de Jantscher & Bird,1992:3).

Basaril1 vergi idaresi reformlari genellikle su {i¢ temel unsuru igermektedir (Casanegra de Jantscher &
Bird,1992:6-7): “basitlestirme, strateji, kararlilik”. Bununla birlikte, herhangi bir iilkede yiiriirliige kondugunda
kesin olarak vergi idaresini gelistiren bir receteler demetinden sz edilemeyecegi gibi gizli bir formiil de soz
konusu degildir. Gelismekte olan iilkeler, vergiye uyumun diizeyi agisindan ¢ok c¢esitlilik gdstermektedir. Bu
diizey, yalnizca onlarin vergi idarelerinin etkinligini degil, ayn1 zamanda vergi ddeyenlerin vergilemeye ve diger
bir ¢ok faktoriin yani sira genel olarak devlete karst tutumlarini da yansitmaktadir. Tutumlar niyetleri
etkilemekte, niyetler de davranislari bigimlemektedir. Davranislar; vergi kagirmanin algilanan diizeyi, vergi
yapisinin diirtistligii konusundaki diislince, vergi yapisinin karmasikligi ve istikrari, nasil idare edildigi, kamu
faaliyetlerine atfedilen deger ve hiikiimetin mesruiyeti gibi bir ¢ok faktdriin olusturdugu toplumsal cerceve
icinde ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu faktorlerin herhangi birini etkileyen hiikiimet politikalari, vergi
6deyenlerin tutumlarimi ve miikellefin vergiye itaati konusunda gozlemlenen diizeyi etkilemektedir. Vergiye
itaatin diigiik diizeyde oldugu iilkeler ig¢in bazen tavsiye edilen Onlemler — 6rnegin KDV fisi ve faturasi
diizenlenmesini durduran gegici isyeri kapatmalar1 gibi idari cezalarin genis ¢apli uygulamasi — goniilli itaatin
arttirilmasinda daha etkin olabilecek sert cezalarin uygulanmasimin bir hedef olarak secildigi nispeten yiiksek
itaat diizeyine sahip tilkeler i¢in elverisli olmayabilir.

“Yutturmaca” onlemlerin veya “sipsak ¢oziimler” in vergi idaresi sorunlarini ¢dzmede ¢ok kullanigh
olmadig1 vurgulanmalidir. Bu tiirden bazi yaklagimlar — 6rnegin, vergi makbuzunun piyango numaralarini ve
vergi aflarini olusturdugu lotaryalar — deneyimli vergi idarecileri tarafindan uzun zamandir (ve tam anlamiyla)
maliyetli ve etkinligi siipheli olarak alaya alinmaktadir. Hatta, stopajin - sadece iicretler, faiz ve kar gibi
geleneksel unsurlart degil, ayn1 zamanda mesleki ddentileri, kiralar1 ve bazi hallerde tiim firma islemlerini de
kapsayacak sekilde — yayginlagtirilmasi igin daha uygun bir yaklagim da tiimiiyle tehlikesiz degildir (Casanegra
de Jantscher & Bird,1992:5). Tahsilatin siiratle saglanmasindaki yararma ragmen bu tiirden genis ¢apl stopaj
uygulamasi, vergi idaresinin kendisini giiglendirme ihtiyacina cevap vermemektedir. Ornegin, vergi idaresi,
stopaj miikelleflerini, tevkif ettikleri miktar1 hazineye yatirmalari agisindan kontrol edebilmeli ve onlarin tevkif
edip hazineye yatirmayarak kendi nakit ihtiyaglari i¢in ellerinde tuttuklart miktarin gergekten tevkif edilen vergi
miktar1 kadar olup olmadigini denetleyebilmelidir (Casanegra de Jantscher & Bird,1992: 6).

5. Vergi idaresinde Degisim Stratejileri

Neden belirli zamanlarda degisiklikler ortaya ¢ikar? Yapisal ve devamli bir degisimi miimkiin kilan ve
vergi idaresinin etkinligini 6nemli 6lgiide gelistiren durumlar nelerdir? Bu konuda ¢ok az sey bilinmektedir.
Vergi idaresinde gelismeyi saglamak icin teknoloji gerekli fakat tek basina yetersizdir. Vergi idaresinin
biitgesinde belirli bir para miktarinin tahsis edilmesi, en modern teknolojinin ve ilgili ekipmanin satin alinmasini
garanti edecektir. Bununla birlikte, bir ¢ok iilke, vergi idarelerinin etkinligini gelistiremeden — yani, vergi
kagirmanin ve vergi sugu islemenin mevcut yiiksek oranlarinda herhangi bir azalmay1 gérmeksizin — bilgisayar
ekipmanina 6nemli boyutlarda kaynaklar harcamasina karsilik olumlu sonuglar alamamuigtir. Bu konuda, 6nemli
o6l¢iide basariya ulagilmasi amaglaniyorsa asagidaki noktalara dikkat etmek gerekmektedir (Silvani, 1992:301):

® Kararli iradesi olan ve hatta modernlesme fikrini aklina takmig bir grup memura sahip olmak esastir.
Bu memur grubu, bilinmeyenin riskini ve basarisizliga karst gerekli tiim onlemleri alma cesaretine
sahip olmalidir. Bir vergi idaresini daha etkili yapma gorevi, 6zellikle vergi idaresi ile dogrudan
baglantili diger bir ¢ok alanda reform yapmay1 genellikle gerektirmesi nedeniyle, ne kolay ne de
kisa donemli bir istir. Baglangic olarak, vergi sistemini basitlestirmek i¢in vergi yasalarinda reform
yapmak ¢ok sik bagvurulan bir uygulamadir. Vergi politikast ile vergi idaresinin yakindan baglantili
ve bu iki alani birbirinden ayiran sinirt belirlemenin ¢ok zor oldugunu sdylemek simdilerde yeni
degildir. Ne de kagit iizerinde adaletli ve iktisadi agidan etkin gibi duran bir vergi sisteminin yasalari
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uygulamak noktasinda vergi idaresinin yetersiz kalmasi nedeniyle gercekte fazlasiyla adaletsiz ve
etkinsiz olabilecegini ileri siirmek marifettir. Vergi idaresinin etkililiginde énemli bir ilerlemeyi elde
etme, 1980’lerin daha basarili Orneklerinin bize O&grettigi gibi, vergi sisteminde yogun bir
basitlestirmeyi de gerektirir.

® (ii)Yillardan beri izlenen bircok idari uygulama degistirilmelidir. Ornegin, vergi beyannamelerinin
basitlestirilmesi, ¢esitli konularda bilgilendirme istemeyi veya farkli noktalarda dostluk talep etmeyi
hakli gostermek i¢in daima gerektiginden ¢ok nedenin mevcut olmasi nedeniyle, muhtemelen biiyiik
bir muhalefetle karsilagsacaktir. Dolayisiyla, degisimi gergeklestirmeye kararli vergi idarecilerinden,
tarithin gosterdigi gercekleri — yani vergi miikelleflerinin sirf bilgi talepleri nedeniyle
korkutulmayacagini - tekrar tekrar agiklamalarini istemek olacaktir. Vergi miikelleflerinin davranist,
sadece, vergi idaresinin uyumsuzlugu izlemek i¢in ihtiya¢ duydugu zamaninda verilen ve saglam
bilgilerle ilgilenebildiginde degisecektir. Bunun i¢in istenmesi gerekenlerin hepsi, vergilerin etkili
idaresi i¢in vergi idaresinin gereken vakitlilik ve kalite derecesiyle islem yapabildigi birka¢ parga
bilgiden ibarettir.

Degigim stratejileri iilkeden ilkeye degigsmekte olup, genel olarak kaynak kithigi kisiti hepsinde
goriilmektedir. Vergi gelirinin arttirilmast bakimindan potansiyel yiiksek vergi cezasina ragmen, vergi
idarelerinin daha fazla personel edinmesi, yiiksek nitelikli personeli cezbetmek (ve elde tutmak) igin iicretleri
arttirmas1 veya ¢alisma mekani ve bilgisayar gibi temel malzeme ihtiyacini karsilamasi bile genellikle zor, hatta
olanaksizdir. Vergi idaresi personelinin sivil memur olmalarindan nedeniyle gelismekte olan {ilkelerde sivil
hizmetleri etkileyen tiim kisitlar onlar1 da etkilemektedir. Basta personel olmak iizere 6nemli diizeyde ek idari
kaynak gerektiren reform stratejileri, genellikle bagarisizlifa mahkumdur. Ciinkii ihtiya¢ duyulan kaynaklarmn
timiiyle temin edilmesi veya zamaninda saglanmasi pek mimkiin degildir. Bu yiizden basarili idari reform
stratejileri, genellikle, kaynaklarda esash ek artiglarin pesinde kogmak yerine mevcut kaynaklarin daha iyi bir
dagilimina dayandirilmaktadir (Casanegra de Jantscher & Bird,1992: 6).

Vergi idaresinin ve vergi politikasinin reformuna iligkin bir ¢ok énemli sorun hakkinda bir ¢ok iilkede
tedricen edinilen bilgi birikimine ragmen, bu bilgi birikimini sistemli hale getirmek ve degerlendirmek igin
yapilmasi gereken ¢ok sey vardir. Daha sistematik arastirmalarin gerekli oldugu konulardan bazilari seyle
siralanabilir (Casanegra de Jantscher & Bird,1992:12):

e Potansiyel vergiler ile beyan edilen vergiler, beyan edilen vergiler ile 6denen vergiler,
odenen vergiler ile hazineye giren vergiler arasindaki vergi “aciklari”nin 6l¢iimii,

e Alternatif vergi yapilar1 ve idari siireglerin idare, uyum, etkinlik, agmmma gibi noktalardaki
reel kaynak maliyetleri,

e Cezalarin, bilgilendirme sistemlerinin, yasalarin basitliginin ve seffafligin vergiye uyum
tizerindeki etkileri,

o Vergilendirilmesi zor sektorleri vergilendirmek igin tahmini tekniklerin kullanimi,

e Denetim igin ayrilan kaynaklarin etkinligi ile incelemeye iliskin kurallarin ve
incelenecek beyannamelerin se¢imi i¢in kullanilan karar verme kurallarinin muhtemel analitik
esaslar,

e Tahsilatta gorevlendirilen iigiincii taraflar (6rnegin bankalar) i¢in uygun tazmin sistemi,
e Vergi aflarinin maliyetleri ve yararlari,

e Vergilerde (6rn. KDV) oran farklilagtirmasinin ve muafiyetlerin idari anlamlari,

o Hukuki temyiz siireglerinin tekrarlama orani ve tahsis etkileri,

e idari 6diillendirmeyi idari ¢abalara baglamak i¢in muhtemel sistemler.

e Alternatif geri 6deme siireclerinin maliyetleri ve yararlari,

e Idari yerellesmenin farkli derecelerinin maliyetleri ve yararlari,

o Gelismekte olan iilkelerde, uzman vergi sorumlularimin (6rn. muhasebecilerin) rolii.
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Kisaca, gelismekte olan iilkelerde basarili bir vergi idaresi reformu i¢in {i¢ temel unsurun gerekli oldugu
diislincesini ¢ogu maliyeci tarafindan paylasilmaktadir. Bunlardan ilki, vergiye uyumu ve idareyi kolaylastirmak
icin vergi yapisinin genellikle basitlestirilmesi gerektigidir. Ikincisi, her bir iilkenin dzgiin kosullaria uygun bir
reform stratejini gelistirme zorunlulugudur; yutturmaca dnlemler veya sipsak ¢oziimler, kapsamli bir stratejinin
yerine gecmeye uygun degildir. Son olarak ve hepsinden 6nemlisi, vergi idaresini gelistirme konusunda gii¢lii bir
siyasi kararlilik olmalidir; aksi takdirde, en iyi niyetli ve en miikkemmel sekilde tasarlanmig gabalar sonugsuz
kalacaktir (Owens, 2002:201).

6. Sonug

Gegis ekonomilerinde yeni vergi idaresi ve vergi sistemine miikelleflerin uyumunu saglayabilmek icin
oncelikle genis kapsamli ve diisiik oranli basit vergilerin yiiriirliige konulmasi yararli olacaktir. Her ne kadar
ihtiya¢ duyulan oOrgiitsel ve teknik yardim kolaylikla yabanci uzmanlardan saglanabilecek olsa da, vergi
idaresinin basaril1 bir bicimde reformu igin {ilkeye ait sart ve durumlar1 daha iyi anlayip sekillendirebilecek, bilgi
acisindan kendi kendini besleyebilecek yerel uzmanlara ihtiyag vardir.

Vergi idareleri, diinya ekonomilerinin kiiresellesmesinin beraberinde getirdigi firsat ve tehditleri goz
oniinde bulundurmalidir. letisim devrimi vergi idaresine islemlerinin etkinligini arttirmak acisindan yeni
olanaklar saglamaktadir. Ancak bu yeni teknoloji, vergi asinmasi ve vergiden kaginma konularinda miikelleflere
yeni firsatlar da sunmaktadir. 21. Yiizyilda vergi idarelerinin ugras1 alanlarini, bir yandan internetin potansiyel
etkinlik kazanglarin1 nasil arttiracaklarini bulmaya calismalari, diger taraftan bu yeni teknolojilerin geligimini
kosteklemeksizin gelir tabanlarini korumaya gayret etmeleri olusturacak gibi goziikmektedir.
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