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0ZET

Bu arastirmada, sosyal sorumlulugu yiksek bir meslek grubu olarak kabul edi-
len eczacilarin sosyal sorumluluk konusundaki algi ve tutumlarinin degerlendi-
rilmesi amaclanmistir. Arastirma, Aralik 2008 tarihinde Samsun Sahra Sihhiye
Okulu Egitim Merkez Komutanligina yedek subay temel egitimi igin gelen 144
eczaci uzerinde yapiimisti. Eczacilann sosyal sorumluluk algilanni dlgmek
icin anket yontemi kullanilmigtir. Dagitilan 144 anketten 142’si geri donmustir
(%98.6). Eczacilar sosyal sorumluluk 6lcegindeki 14 olumlu madde arasinda
en fazla %93.7 ile “Her isletme kendi capinda sosyal sorumlulugu yerine geti-
rebilir” ifadesine katilirken, en az %26.1 ile “Toplum, rahatindan biraz fedakarlik
etme ve yiiksek fiyat odeme pahasina da olsa, gevre dostu Uriinlere daha ok
ragbet gosterir” ifadesine katilmislardir. Eczacilar sosyal sorumluluk olgedinde-
ki olumsuz 14 ifade arasinda en gok %41.5 ile “Toplumun ahlaki degerleri, te-
mel amaci kar etmek olan isletmeler igin bir baglayicilik ifade etmez” ifadesine
katilirken, en az %2.1 ile “Isletmeler sosyal sorumlulugu sadece kendi gikarlar
icin yerine getirmelidirler” ifadesine katilmislardir. Galisma bulgularinin saglik
sektort iginde 6nemli hizmet sunuculardan olan eczacilann sosyal sorumluluk-
larinin anlagiimasinda 6nemli ipuclan saglayacagi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Eczaci, eczane, sosyal sorumluluk

SUMMARY

An investigation on perceptions of the pharmacists regarding social
responsibility

In this study, it was aimed to evaluate the perception and attitudes of pharma-
cists, a group of profession, which is accepted to have a high level of social
responsibility about social responsibility. The study was performed on 144
pharmacists who came to Samsun Field Medicine School and Training Center
Commandership for the basic course of reserve officership in December 2008.
Survey method was used to measure the social responsibility perceptions of
the pharmacists. Of the 144 questionnaires distributed, 142 (98.6%) turned
back. The most accepted (93.7%) expression by the pharmacists through 14
positive items in the social responsibility scale was “Every institution can fulfill
social responsibility by its means”, while the least accepted (26.1%) expres-
sion by them through the same items was “Population would demand envi-
ronment friendly products at the cost of paying more expenses and remising
comfort”. The most accepted (41.5%) expression by the pharmacists through
14 negative items in the social responsibility scale was “The moral values of
population do not execute any obligation for managements whose priorities are
profit”, whereas the least accepted (2.1%) expression by them through these
negative items was "Managements should fulfill social responsibility only for
their benefits”. Pharmacy is an occupation which holds a high sense of social
responsibility. It is suggested that the findings of this study reveal significant
implications in understanding the social responsibilities of pharmacists who
are important service providers in health sector.
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Girig

Sosyal sorumluluk kavraminda yer alan “sosyal”
ve “sorumluluk” kelimelerinin sozliikk anlamlarina
bakildiginda sosyal; “toplumla ilgili, toplumsal” (1);
sorumluluk ise, “bir kimsenin kendisinin ya da bagka-
larinin davranislari icin bir kimseye ya da bir yetkiliye
hesap verme ve bu davranislarin dogurabilecegi so-
nuclara katlanmay1 kabul etme zorunlulugu” olarak
tanimlanmaktadir (2). Sosyal sorumluluk kavraminin
sOzliik anlaminin toplumla ilgili konularda ytiikleni-
len isten ve gorevden otiirii gerektiginde hesap verme
durumu oldugunu soyleyebiliriz (3).

Bugtin geldigimiz noktada tartisilan, isletmelerin kar-
larin1 daha fazla artirmaktan baska bir “kurumsal sos-
yal sorumluluklarinin” olup olmadig degil; kurumsal
sosyal sorumlulugun kapsamina hangi tiir ve nitelikte-
ki faaliyetlerin girdigi ve girmesinin gerektigidir. Yani
isletmelerin sosyal sorumluluklarini nasil yerine getir-
melerinin (yonetmelerinin) gerektigi ile ilgilidir (4).

Davis ve Blomstrom isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklarint “3 ¢cember” modeli ile incelemisler-
dir (5). Bu modelde yazarlar, isletmelerin sosyal so-
rumluluklarini i¢ ice ge¢cmis ve iceriden disariya dogru
biiyiiyen 3 cemberle iliskilendirmislerdir. En icteki 1.
cember: temel ekonomik fonksiyonlardan dogan sos-
yal sorumluluklari; 2. cember: ekonomik fonksiyon-
larin sonug¢larindan dogan sosyal sorumluluklari; en
distaki 3. cember ise toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunmaya yonelik sosyal sorumlulugu tem-
sil etmektedir. Sosyal sorumluluklar, birinci ¢ember-
de isttihdam alani yaratmak, kar elde etmek vb.; ikin-
ci cemberde isletme faaliyetlerinden dolay1 cevreye
(veya topluma) zarar verilmemesi, calisanlara yonelik
calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi sek-
linde yer almakta, ticiincii cemberde ise isletmelerin
egitim, saglik, cevre kirliligi vb. temel konulardaki ¢6-
ziim odakli uygulamalar1 bulunmaktadir (5).

Sorumlu isletmecilik yeni bir sey degildir, insanligin
ticarete basladig: glinden bu yana ¢ogu ticari girisim,
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icinde yasadiklar: toplulukla yakin temas i¢inde oldu
ve iyi birer kurumsal yurttas olmaya gayret gosterdi.
Cogu isletmeci, “dogru olan1 yapmanin”, yani miiste-
rilere hizmet etmenin, calisanlarin moral durumuna
onem vermenin, tedarikcileri desteklemenin, iyi bir
komsu olmanin ve ¢evreyi korumanin ticari acidan
mantikli oldugunu zaten sezgisel olarak bilmektedir.
Son yillarda, misterilerden, yerel halktan, denetim
mercilerinden, bankalardan, kredi veren kuruluslar-
dan ve sigortacilardan gelen baskilar da sirketleri so-
rumlu isletmecilige zorlamaktadir (6).

Glintimitizde isletmeler yalnizca teknik ve ekono-
mik kuruluglar olarak tanimlanmayip, sosyal bir ku-
rulus olarak da tanimlanirlar. Toplumun isletmeler-
den beklentileri yeni boyut kazaninca isletmeler de
topluma Kkarsi tutum ve davranislarini degistirerek
ustlerine diisen sosyal sorumluluklarimi ytiklenmek,
ya da yeniden gozden gecirmek durumunda kalmis-
lardir. Cagdas isletme yalnizca mal iireten, pazarlayan
ve sonucta kar elde eden kurulus olmaktan ¢ikmakta,
topluma kars1 belirli sorumluluklar tasiyan kurulus
haline doniismektedir (7).

Isletmelerin sosyal sorumluluklari; ekonomik, ya-
sal, ahlaki ve ihtiyari (gontilli) sorumluluklardir (8).

[sletmeler ¢cok uzun yillar kir1 maksimize etme ve
rasyonelligi gerceklestirme ile ilgilenmis ve bunlara
ulagsmada birer engel olarak gordiikleri ahlaki deger
ve ilkeleri ya is hayatinin disinda birakmis, ya da
kendi istekleri dogrultusunda deger ve normlar be-
lirlemislerdir. Boylece kazang elde etme, servet birik-
tirme, statii ve Gin kazanma isteginin Oniine serilen
imkanlarda onceki yillardan daha fazla bir cesitlilik
goriilmistiir. Ancak, bugiin gelinen noktada, ticare-
tin amacinin para kazanmak degil, topluma hizmet
oldugu bilinmekte ve karin hizmetin bir 6dili oldu-
gu, tek basina bir amag¢ olamayacag: belirtilmektedir.
“Isletmeleri zengin eden karlar1 degil, degerleridir”
sz glintimiizde her cercevede biiylik oranda kabul
gormektedir (9).

Bugiin isletmelerin asir1 diizenlemeleri terk ederek
yOneticilerine daha fazla otonomi ve esneklik sansi
tanimak istemesi, isletme yonetimi ve sorumlulugu
konusundaki endiselerin artmasi, isletmelerin kendi-
lerini ¢ikar gruplarina kars1 sosyal yonden daha faz-
la sorumlu hissettigi bir ekonomik anlayisin giderek
yayginlagsmasi ve sorumluluk uygulamalarini gerekli
kilmaktadir (10).

Sosyal sorumluluk kavrami, 20. ytizyilin ilk yillarin-
da ortaya atilmis olsa da, sosyal sorumluluk diisin-
cesinin modern bakis agisi, Bowen’in “Is Adaminin
Sosyal Sorumluluklar1” adli kitabr ile biiyiik ivme
kazanmustir. Isletmelerin aldig: kararlarin sosyal etki-
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lerini de g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigi ileri
strdlmtstir (11).

Ancak, sosyal sorumlulugun tanimi tizerinde tam
bir uzlasma yoktur. Sosyal sorumluluk, isletmenin
davraniglarinin toplum {zerindeki etkilerinin ciddi
olarak incelenmesidir (12). Isletmelerin ahlaki so-
rumluluklari, gerek ekonomik gerekse hukuki sorum-
luluklarini yerine getirirken ahlaki degerlere duyarh
olmasi ile ilgili olup sosyal sorumluluklarinin temeli-
ni olusturur. Bir bagka ifade ile isletmeler gerceklestir-
mis olduklar faaliyetlerin yasalara uygun oldugunu
ileri stirerek sorumluluktan kurtulamazlar. S6z konu-
su faaliyetler yasalara uygun olabilir, ancak ahlaki ol-
mayabilir. Bu nedenle sosyal sorumluluk kavrami bu
faaliyetlerin ayni1 zamanda ahlaki olmasin1 da kapsa-
maktadir (13).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin; isletme misyon
ve vizyonunu icgerir olmasina, topluma ve isletmeye
getirecegi fayda miktarina, tilkenin ekonomik, tek-
nolojik, sosyal ve politik olarak i¢inde bulundugu
durumda etkililigine, yapilan faaliyetin isletme cali-
sanlar tarafindan gonulli yapilabilirligine, i¢c ve dis
hissedarlar tarafindan gozlemlenebilir olmasina dik-
kat edilmelidir (14).

Sosyal sorumluluk ya da bir bagka ifade ile sorumlu
isletmecilik terimi, sosyal ve cevresel konulari, islet-
me faaliyetlerinin bir parcasi haline getirerek bir is-
yerinin ekonomik basarisini saglamak anlamina gel-
mektedir. Bagka bir deyisle, miisterilerinin taleplerini
karsilarken ayni zamanda diger insanlarin, Ornegin
calisanlarin, tedarikgilerin ve bir parcast olunan top-
lumun beklentilerine de cevap vermek anlamina gel-
mektedir. Topluma olumlu yonde katkida bulunmay1
ve isyerinin cevre tizerindeki etkilerini yonetmeyi de
ifade etmektedir (15).

Ozetle sosyal sorumluluk, isletmelerin insanlari,
toplumu ve cevreyi etkileyen isletme faaliyetlerinden
dolayr hesap verme durumunu anlatir. Bu goris in-
sanlar1 ve cevreyi olumsuz etkileyen faktorlerin mut-
laka iyilestirilmesi geregini savunur (16).

Diger isletmeler gibi ila¢ sektortiniin karmasik pazar
yapisi icinde faaliyet gosteren eczane isletmelerinin
de sosyal sorumluluklar: vardir. Eczaneler sadece ilag-
larin pazarlandigi bir alan olmanin disinda, hastanin
ila¢c ve kullanim1 hakkinda bilgilendirilmesi gereken
yerlerdendir. Eczacilik meslegini yirtitenlerin ilacla-
rin etkileri, yan etkileri ve etkilesimleri hakkinda bilgi
sahibi olmas: gereklidir. Ayrica eczaneler aracilik et-
tikleri metanin Ozellikleri geregi ¢evreye duyarli, top-
lumsal fayday1 6n planda tutan, etik degerleri olan,
hukuki ve ahlaki degerlere bagli, toplumla isbirligi
icinde olan kuruluslar olmak zorundadir.

Cetin ve ark.



Bu arastirmada, eczacilarin sosyal sorumluluk ko-
nusundaki algi ve tutumlarinin degerlendirilmesi
amaclanmaistir.

Gereg ve Yontem

Arastirma, Aralik 2008 tarihinde Samsun Sahra
Sithhiye Okulu ve Egitim Merkez Komutanligina ye-
dek subay temel egitimi icin gelen eczacilar tizerin-
de yapilmistir. Bu donemde anilan egitime katilan
144 eczaci arastirma kapsamina alinmis ve ezacilarin
sosyal sorumluluk algilarini 6l¢mek icin anket yonte-
mi kullanilmistir. Dagitilan 144 anketten 142’si geri
donmiistiir (%98.6).

Kullanilan anket iki boliimden olusmus olup; ilk
bolimiinde eczacilarin yaslari, ka¢ yildir bu meslegi
yaptiklari, medeni durumlar1 ve calistiklart kurumla-
11 ile ilgili sorulara yer verilirken, ikinci boliimiinde
Atlig tarafindan kullanilan kurumsal sosyal sorumlu-
luk anketine yer verilmistir (17).

Olgekte sosyal sorumlulugu 6l¢mek icin toplam 28
ifade yer almakta olup, ifadelerin yarist olumlu, diger
yarisi olumsuzdur. Tablo I’den de goruldugi gibi, 28
soruarasindan 1, 2, 3,4,5,7,8,9,10,17, 20, 21, 22 ve
26. ifadeler olumsuz, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19,
23, 24, 25, 27 ve 28. ifadeler ise olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Anketteki olumlu ve olumsuz ifadeler
1 (tamamen katiliyorum) ile 5 (tamamen katilmiyo-
rum) arasinda Likert tipi bir 6lcege gore degerlendi-
rildigi i¢in, ifadelerin ortalamalarina dayali yorumlar
yapilacagi zaman olumlu ifadelerin ortalamasinin 1’e
dogru yaklasmasi, olumsuz ifadelerin ortalamasinin
ise 5’e dogru yaklagmasi arzu edilir bir durum olarak
degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsamindaki 142 eczacinin yaslari 22 ile
34 arasinda olup, yas ortanca degeri 24’dir. Yaklasik
%95’i (n=135) bekar, %22.5'u (n=31) kendi eczanesi-
ne sahip, %9.2'si kamu ve 6zel sektdrde ticretli eczaci
olarak calismakta (n=13), geri kalan %69 (n=98) gibi
biiytik bir kismi ise hentiz okullarindan yeni mezun
olduklari icin eczaci olarak gorev yapmamaktadirlar.
Eczaci olarak calisan %31’'in (n=44) calisma siiresi ise
1-10 y1l arasinda degismektedir. Yas ve eczaci olarak
calisma siiresi arasinda giicli bir iliski bulunmakta-
dir (r=0.761, p<0.001). Kendi eczanesi olanlarin yas
ortalamasi 27.4+2.8 yil, kamu ve Ozel sektorde ticret
karsilig1 calisanlarin yas ortalamasi 25.5+2.1 yil ve he-
niiz eczaci olarak calismayanlarin yas ortalamasi ise
24.842.4 yildir. Diger yandan kendi eczanesi olanla-
rin eczact olarak hizmet siiresi ortalamasi 3.3+£2.2 yil
iken, kamu ve Ozel sektorde ticret karsiligi ¢alisanla-
rin hizmet siiresi ortalamas: 2.5+1.8 yildir.
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Tablo I'de ankete cevap veren eczacilarin sosyal so-
rumluluk ile ilgili 28 ifadeye iliskin gorisleri yer al-
maktadir. Tablodaki ifadelerin ortalama degerleri in-
celendiginde; 14 olumsuz ifadenin 13’tiniin ortalama
degerinin 3.2 ile 4.4 arasinda oldugu, yani bu ifade-
lere katilimin diizeyinin 5’li Likert 6l¢eginde “cekim-
serim” ile “tamamen katilmiyorum” ifadeleri arasina
distiigi, buna karsilik sadece “Bir isletme karini kisa
vadede maksimize ediyorsa basarilidir” ifadesinin or-
talama degerinin 2.9 degerinde oldugu ve bu ifade-
ye katilim diizeyinin “katiliyorum” ve “cekimserim”
araligina distiigu gorilmektedir.

Sosyal sorumluluk ile ilgili 14 olumlu ifade arasin-
da ise, iki ifade disinda geriye kalan 12 ifadeye ilis-
kin ortalama arzu edildigi gibi 1.5 ile 2.5 arasinda yer
almaktadir. Ancak “Toplum, cevre sorunlarina karsi
hassas olmayi, ekonomik biiyimeden daha Onemli
gormektedir” ve “Toplum, rahatindan biraz fedakar-
lik etme ve ytiiksek fiyat 6deme pahasina da olsa, cevre
dostu driinlere daha ¢ok ragbet gosterir” ifadelerinin
ortalamast ise 3.3 olup, bu ortalama deger eczacilarin
sosyal sorumlulugun bu yonlerine katilim diizeyleri-
nin “cekimserim” ile “katilmiyorum” arasina diistii-
guni gostermektedir.

Diger yandan Tablo I'e gore, eczacilarin sosyal so-
rumluluk 6lgegindeki 14 olumlu madde arasinda en
fazla katildiklar ilk tc¢ ifade; %93.7 ile “Her isletme
kendi ¢apinda sosyal sorumlulugu yerine getirebilir”,
%91.5 ile “Kalic1 basari, ekonomik basarinin sosyal
sorumluluk konusunda gosterilen basariyla destek-
lenmesiyle mimkindir” ve %90.8 ile “Basarili is-
letme, sosyal sorumlulugunu da yerine getirip, kar-
liligin1 uzun vadeye yayan isletmedir” ifadeleridir.
Eczacilarin olumlu ifadeler arasinda en az katildikla-
11 ifadeler ise; %26.1 ile “Toplum, rahatindan biraz
fedakarlik etme ve yiiksek fiyat 6deme pahasina da
olsa, ¢evre dostu triinlere daha c¢ok ragbet gosterir”
ve %31.7 ile “Toplum, ¢evre sorunlarina karsi hassas
olmayi, ekonomik biiylimeden daha énemli gormek-
tedir” ifadeleridir.

Eczacilarin sosyal sorumluluk 6lcegindeki olumsuz
14 ifade arasinda katilim diizeylerinin en ¢ok oldugu
ifadeler incelendiginde ise; %41.5 ile “Toplumun ah-
laki degerleri, temel amac1 kar etmek olan isletmeler
icin bir baglayicilik ifade etmez”, %37.3 ile “Bir islet-
me karini kisa vadede maksimize ediyorsa basarilidir”
ve %23.2 ile “Isletmenin basarisi icin toplumu gelis-
tirmek ve cevreye duyarli olmak sart degildir” ifade-
leridir. Olumsuz ifadeler arasinda katilim diizeyinin
en az oldugu ifadeler ise %2.1 ile “Isletmeler sosyal
sorumlulugu sadece kendi ¢ikarlari i¢in yerine getir-
melidirler” ve “Sirket yeterince kar ediyorsa, toplum-
daki imaj1 fazla 6nemli degildir” ifadeleri ile %3.5 ile
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Tablo I. Eczacilarin sosyal sorumluluk 6lgegine verdikleri cevaplarin dagilimi

Tamamen Katiliyorum Gekimserim Katilmiyorum Tamamen
katillyorum katiimiyorum
Ort. SSapma Sayi % Sayi % Sayy % Sayy % Sayi %
1. Sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar, isletmeye ek bir 42 0.9 2 14 8 56 1 77 62 437 59 415
maliyetten baska bir sey getirmez
2. Isletmeye kisa vadede kar olarak geri dnmeyen higbir faaliyete 4.1 0.9 3 21 8 56 8 56 74 521 49 345
destek verilmesinden yana degilim
3. Optimum karlilikla beraber, toplumu gelistiren ve cevreye duyarli 4.0 1.0 4 28 12 85 11 77 62 437 53 373
bir isyeri olmaktansa, maksimum karliligi saglayan bir isyerini tercih
ederim
4. Isletme toplumu ilgilendiren sosyal konulara yénelirse, temel 39 0.9 0 00 18 127 18 127 72 507 34 239
amaci olan kar saglamada basarisiz olur
5. Sosyal sorumluluk sadece biiy(ik isletmelerin yapabilecegi bir 41 0.9 1 07 M 77 13 92 69 486 48 338
gorevdir

6. Sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar uzun vadede 19 0.9 47 331 74 521 10 70 9 63 2 14
isletmeye olumlu geri bildirim saglayacaktir
7. Toplumu gelistirmek isletmenin degil, devletin gérevidir 3.5 11 7 49 22 155 21 148 71 500 21 1438

8. Isletmeler sosyal sorumlulugu sadece kendi gikarlari igin yerine 44 0.7 0 00 3 21 4 28 68 479 67 472
getirmelidir

9. Isletmenin basarist igin toplumu gelistirmek ve gevreye duyarli 37 1.2 4 28 29 204 9 63 62 437 38 268
olmak sart degildir

10. isletmenin tek amaci karini maksimize etmek olmalidir 4.0 0.9 4 28 7 49 15 106 82 577 34 239
11. Her isletme kendi ¢apinda sosyal sorumlulugu yerine getirebilir 1.6 0.9 72 507 61 430 3 21 1 07 5 35
12. Toplum, gevre sorunlarina karsi hassas olmay, ekonomik 3.3 1.2 13 92 32 225 24 169 51 359 22 155

biiyimeden daha 6nemli gérmektedir

13. Isletmeler sosyal sorumlulugu, toplumsal degerlere sayginin 2.0 0.9 4 310 78 549 9 63 5 35 6 42
geregi olarak yerine getirmelidir

14. Toplumu gelistirmek ve gevreye duyarli olmak, isletmeye daha 17 0.8 60 423 68 479 7 49 &5 35 2 14
kalici bir bagari saglar

15. Toplum, rahatindan biraz fedakarlik etme ve yiksek fiyat ddeme 3.3 1.1 10 70 27 190 31 218 56 394 18 127
pahasina da olsa, gevre dostu rtinlere daha gok ragbet gdsterir

16. Toplumun sorunlarina duyarli olan yonetici, sirkete daha kalici bir 1.9 0.9 49 345 70 493 16 13 4 28 3 21

basari getirecektir

17. isletme cikari igin, sonuglarini diisiinmeksizin her sey yapilabilir 4.4 0.8 0 00 5 35 10 70 57 401 70 493
18. Sosyal konulara duyarli bir igletmenin toplumdaki imaji, finansal 2.1 1.0 39 275 70 493 19 134 10 70 4 28

acidan glicli fakat sosyal konulara duyarsiz bir sirketin imajindan
daha olumludur

19. Toplum merkezli yonetim fikri, gittikce daha gok énem 23 0.9 24 169 70 493 32 225 16 13 0 00
kazanacaktir

20. Sirket yeterince kar ediyorsa, toplumdaki imaji fazla dnemli 41 0.7 1 07 2 14 18 127 80 563 41 289
degildir

21. Ekonomik amaci gerceklestirmek igin takip edilen her yol 44 0.9 3 21 6 42 6 42 47 331 80 563
mubahtir

22. Toplumun ahlaki degerleri, temel amaci kar etmek olan 3.2 14 14 99 45 317 13 92 35 246 35 246
isletmeler igin bir baglayicilik ifade etmez

23. Toplum, isletmelerin toplumsal sorunlara kargi uyarliliklarini, 25 0.9 16 113 57 401 45 317 23 162 1 0.7

giderek daha hassasiyetle takip etmektedir
24, Sosyal yardim ve yatirmlar, isletmeye uzun vadede olumlu getiri 2.0 0.7 26 183 9 676 13 92 7 49 0 00
saglamaktadir

25. Sirketin herhangi bir uygulamasi, toplumun ahlaki degerlerine 21 1.0 38 268 72 507 19 134 9 63 4 28
aykirlysa, karli dahi olsa uygulamadan vazgegilmelidir

26. Bir isletme karini kisa vadede maksimize ediyorsa bagarilidir 29 1.0 14 99 39 275 45 317 39 275 5 35
27. Bagarili isletme, sosyal sorumlulugunu da yerine getirip, 15 0.8 8 620 4 289 9 63 3 21 1 0.7
karlihgini uzun vadeye yayan isletmedir

28. Kalici basari, ekonomik basarinin sosyal sorumluluk konusunda 1.5 0.8 8 599 45 317 8 56 1 07 3 21
gosterilen basariyla desteklenmesiyle mimkdndur
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“Isletme cikari icin, sonuclarini diistiinmeksizin her
sey yapilabilir” ifadeleridir.

Tablo II'de eczacilarin sosyal sorumluluk ile ilgili
tutum ve algilarinin calistiklar: eczanelerin kendileri-
ne ait olmasi, kamu veya 6zel sektorde ticret karsilig
eczaci olarak calistyor olmalar: ve heniiz eczaci olarak
gorev yapmama durumlarina gore degisip degisme-
digi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan degerlendirme

sonucunda; bu ti¢ grubun sosyal sorumluluk 6l¢egin-
deki 28 ifade arasinda “Sosyal sorumluluk geregi ya-
pilan harcamalar uzun vadede isletmeye olumlu geri
bildirim saglayacaktir”, “Her isletme kendi c¢apinda
sosyal sorumlulugu yerine getirebilir” ve “Sosyal ko-
nulara duyarh bir isletmenin toplumdaki imaji, fi-
nansal acidan gti¢glii fakat sosyal konulara duyarsiz bir
sirketin imajindan daha olumludur” ifadelerine ilis-

Tablo Il. Eczacilarin sosyal sorumluluk ile ilgili tutum ve algilarinin ¢ahstiklari eczanelerin kendilerine ait olup olmamasina gore

incelenmesi
Eczane Kamuda ve Heniiz Kruskal p
sahibi  6zel sektorde eczaciolarak Wallis
caligiyor calismiyor  Test
Ort. S.sapma Ort. S.sapma Ort. S.sapma
1. Sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar, isletmeye ek bir maliyetten baska birsey 43 08 42 13 441 0.9 0.010 0.921
getirmez
2. Isletmeye kisa vadede kar olarak geri dénmeyen hicbir faaliyete destek verilmesinden 3.9 12 41 10 42 08 0.061 0.805
yana degilim
3. Optimum karlilikla beraber, toplumu gelistiren ve gevreye duyarli bir isyeri oimaktansa, 4.1 1.1 37 11 44 1.0 1.340 0.247
maksimum karliligi saglayan bir igyerini tercih ederim
4. Isletme toplumu ilgilendiren sosyal konulara yénelirse, temel amaci olan kar saglamada 3.8 10 39 09 39 09 0.007 0.934
basarisiz olur
5. Sosyal sorumluluk sadece bilytik isletmelerin yapabilecegi bir gérevdir 38 12 38 11 42 07 0.018 0.893
6. Sosyal sorumluluk geregi yapilan harcamalar uzun vadede isletmeye olumlu geri bildiim 18 08 25 12 19 08 4515 0.034
saglayacaktir
7. Toplumu gelistirmek isletmenin degil, devletin gorevidir 34 13 36 11 36 10 0.149 0.699
8. Isletmeler sosyal sorumlulugu sadece kendi gikarlari igin yerine getirmelidir 45 07 41 08 44 06 3.291 0.070
9. Isletmenin basaris! icin toplumu gelistirmek ve cevreye duyarli olmak sart degildir 36 12 36 11 38 11 0.000 0.989
10. Isletmenin tek amaci karini maksimize etmek olmalidir 3.6 1.1 3.3 13 441 0.7 0.831 0.362
11. Her isletme kendi ¢apinda sosyal sorumlulugu yerine getirebilir 15 09 23 13 16 08 5211 0.022
12. Toplum, gevre sorunlarina karsi hassas olmay, ekonomik bilylimeden daha onemli 33 13 33 11 33 12 0.001 0.979
gormektedir
13. Isletmeler sosyal sorumlulugu, toplumsal degerlere sayginin geregi olarak yerine 20 10 21 10 19 09 0.168 0.682
getirmelidir
14. Toplumu gelistirmek ve gevreye duyarli olmak, isletmeye daha kalici bir bagarisaglar 1.9 10 20 141 1.7 07 0.162 0.688
15. Toplum, rahatindan biraz fedakarlik etme ve yuksek fiyat 5deme pahasina da olsa, 35 12 28 12 33 11 3.115 0.078
cevre dostu Uriinlere daha cok ragbet gésterir
16. Toplumun sorunlarina duyarli olan yénetici, sirkete daha kalici bir bagari getirecektir 22 10 21 1.1 18 08 0.198 0.656
17. Isletme gikari igin, sonuglarini diisinmeksizin her sey yapilabilir 45 08 38 13 44 06 1.841 0.175
18. Sosyal konulara duyarli bir isletmenin toplumdaki imaji, finansal agidan guiglii fakat 19 09 26 08 21 1.0 7.156 0.007
sosyal konulara duyarsiz bir sirketin imajindan daha olumludur
19. Toplum merkezli yonetim fikri, gittikce daha gok énem kazanacaktir 23 09 22 10 23 09 0.028 0.867
20. Sirket yeterince kar ediyorsa, toplumdaki imaji fazla 6nemli degildir 40 08 41 09 42 07 0.233 0.629
21. Ekonomik amaci gerceklestirmek igin takip edilen her yol mubahtir 42 12 43 09 44 08 0.080 0.777
22. Toplumun ahlaki degerleri, temel amaci kar etmek olan isletmeler icin bir baglayicihk 34 13 32 12 32 14 0.356 0.551
ifade etmez
23. Toplum, isletmelerin toplumsal sorunlara kars| uyarliliklarini, giderek daha hassasiyete 26 09 27 09 25 09 0.181 0.670
takip etmektedir
24. Sosyal yardim ve yatinimlar, isletmeye uzun vadede olumlu getiri saglamaktadir 2.1 08 24 10 19 06 1.333 0.248
25. Sirketin herhangi bir uygulamasi, toplumun ahlaki degerlerine aykiriysa, karli dahi olsa 2.1 09 18 07 21 1.0 0.973 0.324
uygulamadan vazgegilmelidir
26. Bir isletme karini kisa vadede maksimize ediyorsa bagarilidir 2.8 1.1 2.6 10 29 10 0.299 0.584
27. Basarlli isletme, sosyal sorumlulugunu da yerine getirip, karliigini uzun vadeye yayan 16 08 17 09 14 07 0.005 0.943
isletmedir
28. Kalici basari, ekonomik basarinin sosyal sorumluluk konusunda gosterilen bagariyla 1.6~ 1.0 21 12 14 07 2129 0.145

desteklenmesiyle mimkindtir
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kin degerlendirmelerinde istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar oldugu gortlmistiir (p<0.05). Eczane sa-
hibi olanlar bu ifadelere daha fazla katilirken, bunlar1
heniiz eczaci olarak gorev yapmayanlar izlemis, en az
katilimi ise kamu ve 6zel sektorde ticret karsiligi cali-
sanlar gostermislerdir.

Tartisma

Steiner ile Robin ve Reidenbach’in belirttigi gibi
“sirketlerin sosyal sorumlulugu isletme ile toplum
arasindaki sosyal sozlesme ile ilgilidir”. Diger isletme-
lerde oldugu gibi eczane isletmeleri ve eczacilarin da
toplumsal diizeyde giiven kaybu ile ilgili endiselerden
kurtulmalart icin sosyal sorumluluk calismalarina
Onem vermesi gerekir. Bunun icin eczacilarin etik ve
sosyal sorumluluk karar stireclerini daha iyi anlama-
lar1 ¢ok Onemlidir. Son 20 yilda teorik caligmalarda
baz1 gelismeler yasanmaktadir, ancak eczacilarin is
kararlarinin sosyal sorumluluk yoniint nasil gordik-
leri konusunda ¢ok az sey bilinmektedir (18,19).

Eczacilik sosyal sorumlulugu yiiksek bir meslektir
ve eczaneler sosyal sorumluluk konusunda 6nem-
li isletmelerdir. Daha 6nce ila¢ sektorii ¢alisanlarina
yonelik sosyal sorumluluk tutum ve algilarina iliskin
arastirmalar yapilmis olmasina karsin, saglik sektori-
niin en énemli hizmet sunucularindan olan ve sayila-
1 2009 yili itibar ile yaklasik olarak 24000 eczanenin
ve 30000 eczacinin sosyal sorumluluklari konusunda
tlkemizde yapilmis calisjma bulunmamaktadir. Bu
yoni ile arastirmanin konuyla ilgili arastirmalara
kap1 araladigi, 6nemli bir hususa dikkat ¢ekecegi timit
edilmektedir.

Arastirmada olumlu ifadelere katilma daha faz-
la, olumsuz ifadelere katilim daha az olmustur.
Eczacilarin %90’1indan fazlas1 kalict ve basarili islet-
me olabilmek i¢in her eczane isletmesinin kendi ¢a-
pinda yapabilecek sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
olduguna inanmaktadir. Buna karsin katilimcilar ara-
sinda sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak cevreye
kars1 duyarhilik ise ancak %30 civarindadir. Nitekim
katilimcilarin yaklasik %251 isletme basarisi icin ¢ev-
reye duyarli olmanin gerekli olmadigina inanirken,
1/3'tinden fazlas: kisa vadeli kar1 6nemsemektedir.

Calismada eczacilarin sosyal sorumluluk ile ilgili
tutum ve algilarinin calistiklar1 sektore gore degisip
degismedigi incelendiginde; “Sosyal sorumluluk gere-
gi yapilan harcamalar uzun vadede isletmeye olumlu
geri bildirim saglayacaktir”, “Her isletme kendi ¢capin-
da sosyal sorumlulugu yerine getirebilir” ve “Sosyal
konulara duyarhi bir isletmenin toplumdaki imaji,
sosyal konulara duyarsiz bir sirketin imajindan daha
olumludur” ifadelerine katilim diizeyi beklenenin ter-
sine kamu ve 0zel sektorde bir ticret karsilig1 ¢alisan
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eczacilar arasinda kendi eczanesi olanlardan daha dii-
stiktiir. Aslinda kendi eczanesini isletmekte olanlarin
kar maksimizasyonuna daha fazla 6ncelik vermeleri
beklenirken boéyle bir bulguya ulasilmamaistir.

Farkl1 sektorlerin sosyal sorumluluk konusundaki al-
gilarinin farkli olabilmesi miimkiindiir. Ornek olarak
bir otomotiv firmasinin 6nceligi giivenlik ve hava Kir-
liligi konusunda toplumu tatmin etmek olabilirken; bir
ilac sirketi Afrika’daki AIDS salginina karsi ila¢ bagisi
yapmay1 sosyal sorumlulugun bir 6nceligi olarak gore-
bilir (20). Ornegin, insaat sektoriinde ¢calisan 107 kiside
yapilan bir calismada en fazla katilim “Sosyal sorumlu-
luk geregi yapilan harcamalar isletmeye ek bir maliyet-
ten baska bir sey getirmez” ifadesine iliskin olurken,
en az katilim “Sosyal sorumluluk anlayist uzun vadede
isletmeye kar getirit” ifadesine olmustur (9). Bununla
birlikte hem bizim arastirmamizda, hem bu arastirma-
da olumlu ifadelere katilimin cok, olumsuz ifadelere
katilimin az olmasi benzerlik gostermektedir.

Ozdemir tarafindan yapilan bir ¢calismada, calisan-
larin kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginden aldikla-
11 puanlar incelendiginde, sosyal sorumluluk alanlar1
icerisinde en fazla yasal sorumluluk alanina 6énem
verdikleri goriilmekte, yasal sorumlulugu sirasiyla ah-
laki, ekonomik ve goniillii sorumluluk alanlan izle-
mektedir (21).

Glintimiizde sirketlerin odagi, finansal kardan stir-
diiriilebilir kara kaymaktadir. Bunun igin bir sirketin
basarili olmasi i¢in biitiin paydaslarla iletisim halinde
olmasi ve onlarin giivenini kazanmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu giiveni saglamak i¢in o isletmenin tiim faaliyetle-
rini seffaf bir bicimde yapmasi ve kendini topluma
adadigini ispat etmesi gerekmektedir. Gegmiste yasa-
nan kot tecriibelerden 6tiirt, artik bir sirketin giiven
kazanmasi icin proaktif hareket etmesi sarttir. Artik
“bana giliven!” deyip, yanls bir faaliyette bulunma-
mak paydaslar icin yeterli degildir. Toplum bir islet-
meye giivenmek icin “bana 6nce iyi bir ornek goster,
sana Oyle inanayim” demektedir.

Tirkiye’de 2008 yili itibariyle 3250 kisiye bir ecza-
ne dismektedir. Yillik ortalama 800 eczanenin acilip,
100 eczanenin kapandig hesaplandiginda, 2015 yi-
linda (tahmini niifus 80.524.000) mevcut sayiya or-
talama 5600 eczaci daha eklenecek ve 2.748 Kkisiye
bir eczaci diisecektir. Ulkemizde eczane sayisindaki
artis bu sekilde dogrusal bicimde devam ederse, 2020
yilinda 2.500 kisiye bir eczacinin diisecegi hesaplan-
maktadir (22).

Ulkemizde konuyla ilgili istatistiksel veriler maa-
lesef mevcut olmamakla birlikte Diinya’daki ilagla-
rin %10’unun sahte oldugu ve bu oranin geri kalmis
tilkelerde ytizde 50’lerin bile tizerine ¢iktigi dikkate
alindi§inda ila¢ sektoriiniin sosyal sorumluluk agisin-
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dan takibe alinmasi gereken bir alan oldugu aciktir.
Ulkemizde sahte ila¢ ve bandrol sorununun ¢oziimii
icin yakin zamanda yeni bir ila¢ takip sisteminin uy-
gulanmasi glindeme gelmis ve Tirkiye’de gecen yil
sahte kupiir yiiziinden 700 eczanenin sodzlesmesi SGK
tarafindan feshedilmistir. Bu tiir olumsuz gelismeler
yaninda zaman zaman SGK ile ilag¢ fiyatlar1 konusun-
da yasanan anlagsmazliklar nedeniyle kepenk kapatma
gibi uygulamalarla giindeme gelmeleri de bu meslek
grubuna yonelik giiven kaybina neden olabilmektedir.
Bu uygulamalardan kaynaklanacak ekonomik giicliik
ve ylukimliilikler eczacilarin sosyal sorumluluk konu-
sundaki alg1 ve bakiglarini yeniden degistirebilir.

Bu giiven kaybinin onarilmasi i¢in saglik sektori-
niin Oonemli aktorlerinden olan eczacilarin sosyal
sorumluluk algilarina iligkin veriler biiytik énem arz
etmektedir.

Bir eczacilar kooperatifinin sosyal sorumluluk pro-
jesi kapsaminda okullardaki bilgisayar, ila¢ ve kitap
gibi eksiklikleri gidermesi, ihtiya¢ sahibi 6grencilere
maddi destek saglamasi 6rnek olarak verilebilir. Proje
cercevesinde, cesitli illerde 2 bilgisayar sinifi, 20 pro-
jeksiyonlu sunum bilgisayari, 200 ecza dolab1 ve 200
ilkogretim okuluna 20 bin kitap hediye edilmis, 2000
ogrenciye maddi egitim yardiminda bulunulmustur.

Bir firma eczaneler tarafindan yapilacak alisverisler-
den elde edilen cironun %3’tini Eczacilik Fakiltesi
Fonuna ayirarak, Eczacilik Fakiltelerinin teknik ekip-
man eksikliklerini kapatmakta, eczacilarin mezun
olduklar1 fakiltelerin ihtiyaclarini karsilamalarina
yardimcr olmaktadir. Bu gibi 6rneklerin eczaci ve ec-
zanelerin sosyal sorumluk alg1 ve tutumlarini olumlu
anlamda ytikseltecegi diisiintilmektedir.

Bunlar sosyal sorumluluk anlayisinin toplum sagli-
g1 acisindan da ne kadar degerli oldugunu eczaneler
ve eczacilar baglaminda ortaya koymaktadir.

Bu arastirma her ne kadar askerlik gorevini yapmak-
ta olan geng ve erkek eczacilar tizerinde yapildig1 i¢in
tim eczacilarin tutum ve algilarin1 yansitmasa da,
Tiirkiye'nin farkl il ve bolgelerinden, yaslar1 22 ile 34
arasinda olan ve mesleki tecriibesi nispeten az olan
geng eczacilarin gorisleri hakkinda fikir verebilecegi
soylenebilir.
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