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Askeri tabiplerin orgutsel bagliik duzeyleri

uzerine bir arastirma

Necmettin Cihangiroglu (*)

0ZET

Orgiitsel baglilik calisan ve organizasyon arasindaki psikolojik bagi ve orga-
nizasyon ile taninma, onun icinde olma ve organizasyona sadakati goste-
rir. Bu calismada, askeri tabiplerin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lcmek icin
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgiitsel Bagllik Olgegi (“Organizatio-
nal Commitment Questionnaire”) kullanilmistir. TSK Saglik Komutanligina
bagh ve Tiirkiye'nin degisik bolgelerinde bulunan 39 asker hastanesinde
gorevli toplam 900 tabip ¢aligma evrenini olugturmaktadir. Bu arastirmada,
temelde nicel verilere dayall aragtirma ve 6lgme yontemi (anket) benimsen-
mistir. Arastirma kapsamindaki tabiplerin %91.8'inin erkek, %88’inin evli,
%39’unun 36-40 yas grubunda, %91’inin uzman tabip oldugu, %92’sinin
yonetici gorevi olmadigi, “Bu kurumda caligmay sirdirmemin baslica ne-
denlerinden biri, bagka bir kurumun burada sahip oldugum genel faydalan
kargilayamayabilmesidir” ifadesine en az katildiklan (%11.2), katlimcilar
arasinda en olumlu sekilde degerlendirilen (%60) ifadenin ise “kurumun
problemlerini benimseme” oldugu belirlenmistir. Askeri tabiplerin cinsiyet-
leri, uzmanlik durumlar, gérevleri ve yaslan ile orgiitsel bagliiklan arasinda
anlamli, medeni durumiari ile anlamsiz iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Askeri doktor, 6rgtitsel baglilik, tabiplerin érgitsel
baglilik diizeyleri

SUMMARY

A study on the military physicians’ perceptions on organizational
commitment

Organizational commitment refers to a psychological connection between
the employee and the organization defined as identification with involment
in, and loyalty to the organization. In this study, Organizational Commitment
Questionnaire, which had been developed by Meyer and Allen was used
to measure the military physicians’ organizational commitment. A total of
900 physicians who were working in 39 military hospitals of Turkish Health
Commandership from different regions of Turkey have formed the study
environment. Quantitative research and survey method was basically used
in the study. In the study 91.8% of the participants were male, 88.0% were
married, 39.0% were between 36 to 40 years of age, 91.0% were specialist,
92.0% did not have a managing job, and the least agreed (11.2%) sugges-
tion was “one of the major reasons | continue to work in this organization is
that leaving would require considerable personal sacrifice; another organi-
zation may not match the overall benefits | have here”, and the most agreed
(60.0%) suggestion was “I really feel as if this organization’s problems were
my own”. There were significant relationships between military physicians’
organizational commitment and gender, the status of specialties, duty and
age, while there was no significant relationship between organizational
commitment and marital status.

Key words: Military physician, organizational commitment, level of
physicians’ organizational commitment
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Girig

Baglilik, deger verilen bir iliskiyi, uzun streli stir-
diirme istekliligidir. Bu tanmim 3 unsur icermektedir:
Baglilik; uzun strelidir, istek icerir, fayda icerir (1).
Organizasyonel baglilik ise, calisan ve organizasyon
arasindaki psikolojik bagi ve organizasyon ile taninma
ve onun icinde olma ve organizasyona sadakati gos-
terir (2). Orgiitsel baglilik, orgiite sevgi duyma ya da
onunla Ozdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Boyle
bir sevgi, ozellikle calisan, Orgiitiin amag ve degerle-
rine gigli bir sekilde inandiginda ve/veya oOrgiit tiye-
ligini siirdiirme noktasinda giigli bir istek tasidiginda
gelistirilen duygusal bir tepki olarak goriilebilir (3). Bu
baglamda 3 faktér one c¢ikmaktadir: Orgiitiin amag
ve degerlerine yonelik giiclii bir kabul ve inang, orgiit
adina onemli ol¢tide caba sarf etme istekliligi ve orgiit
tyeligini stirdirmeye yonelik giicli bir istek (4).

Baghiligin igeriginin ¢ok farkli olgular1 kapsamasi
nedeniyle farkli modeller ileri stiriilmiistiir. Bu mo-
deller icerisinde Meyer ve Allen’in modeli en yaygin
kabul goren model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (5).
Bu modele gore, organizasyonel bagliligin 3 unsuru
bulunmaktadir. Bunlar duygusal baghilik, norma-
tif baglilik ve devamlilik baghligidir (6). Duygusal
baglilik, calisanin orgiit ile duygusal bagini ifade et-
mektedir. Bu duygusal durum, ayrica bireyin kimli-
gi ile orgitiin kimligi arasindaki bag biciminde de
tanimlanmaktadir. Bu bag, calisanin orgiitle iliski-
sini devam ettirmek istedigi bir durumda ortaya ¢i-
kar. Normatif baglilik, calisanin gonilli zorunluluk
ve sadakat duygularn etrafinda ortaya cikmaktadir.
Bu hisler, ailesel ya da kiiltiirel sosyallesme araglari
kullanilarak ¢alisan {izerinde kurulan normatif bas-
kilarin sonucu olusabilir. Yiiksek normatif bagliliga
sahip bireyler, kendilerini 6rgiitte kalmak zorunda
hissederler. Devamlilik baghligi calisanin 6deme,
sosyal statii, sosyal aglara giris gibi olgular ac¢isindan
kendini orglite bagli hissetmesidir. Bu menfaatler,
bireyin Orgiitten ayrilmasi durumunda risk altinda-



dir ve kaybedebilecektir (7). Diger bir ifadeyle giicli
duygusal bagliliga sahip calisanlar, ¢calismaya devam
ederler, ciinkii bunu istemektedirler. Yiiksek seviyede
normatif bagliligi olan calisanlar, orgiitte kalmalar:
gerektigini distiniirler. Devamlilik baglilig1 yiiksek
olan calisanlar ise, orgiitte kalirlar ¢tinkii dyle yap-
mak zorundadirlar, bagka alternatifleri yoktur. Bu
boyutlar icerisinde en giiclii olumlu is davranislari
ortaya koyan boyut, elbette ki duygusal bagliliktir.
Daha sonra ise normatif baglilik gelir. Devamlilik
baglilig1 ise olumlu is davranislari ile en az iliskiye
sahip boyuttur, hatta kimi zaman bu davranislarla
iliskisi ters yonliidiir (8). Orgiitlere, is goren bagli-
ligin1 artirmaya yonelik iki yontem Onerilmektedir.
[k olarak, orgiitler, calisanlarin orgiit tiyeligi algisini
giiclendirebilirler. Ikinci olarak ise, orgiitler, is goren-
lere, onlara ilgi gosterdiklerini ve deger verdiklerini
gosterebilirler. Orgiitsel tiyelige iliskin giicli bir algi-
nin olmasi icin birey ve 6rgiitiin ortak c¢ikarlara sahip
olmasi ve bireyin oOrgiitle iliskisini “biz” kavramu ile
gorebilmesi gerekmektedir. Bu ise, ¢calisanin gayretle-
rinin daha biytik bir biitiine katkida bulundugunun
hissettirilmesi ile mimkiindir. Sosyal degisim teori-
si, karsilikli giiven, sayg, acik diyalog ve sorumlu-
luklarla nitelenen iliskisel bir degisim 6nermektedir.
Kendilerine deger verildigini ve saygi gordiigiini al-
gilayanlar, bunun karsiligin1 6deyeceklerdir. Kisisel
ilgi, aileye ilgi gibi bicimlerde ortaya c¢ikan destek,
calisanlar1 Orgiitle daha Kkisisel bir iligki icine soka-
cak; bu da, onlar1 daha sadik ve bagli kilacaktir (9).
Bagliligin seviyesi ¢alisaninin ise ne kadar deger ver-
digini ve kabiliyetlerinin ne kadarini is i¢in kullanma
egiliminde oldugunu gosterir. Yiiksek baglilig1 olan
bireyler calistiklar1 kurumda bulunmanin kendileri
icin anlamlh olduguna inanirlar ve kurumun deger-
lerini benimserler ve kendilerini kurumun bir parga-
s1 gibi gortirler, verilen gorevleri yaparlar ve calisma
tecriibelerini kendileri ve kurumlari icin anlamli bu-
lurlar. Bununla birlikte bagliligi az olan bireylerde
bu durum tam tersidir (10). Bagliligin, genellikle ise
gec kalma, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olgulan
azalttig1 kabul edilmektedir (11).

Bu calismada Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) Asker
Hastanelerinde gorev yapan tabiplerin orgiitsel bagli-
lik diizeylerinin tespit edilmesi amaclanmistir.

Gereg ve Yontem

TSK Saglik Komutanli§ina bagh ve Tiirkiye’nin de-
gisik bolgelerinde bulunan 39 asker hastanesinde go-
revli toplam 900 tabip bu ¢alismanin evrenini olus-
turmaktadir. Bu sayiya askerlik ytikimliligiini yap-
mak tiizere askeri hastanelerde gorevli (Yedek Subay)
tabipler dahil degildir. Bu grup, 1 yil gibi kisa bir sii-
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reyle gorevli olduklari icin arastirma kapsamina alin-
mamistir. Anket yontemi kullanilan ¢calismalarda geri
donts oraninin diistik olmasi riski s6z konusu oldugu
icin bu arastirmada 6rneklem cekilmeyerek evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmigtir. Sonug olarak, da-
gitilan 900 anketin 750 adedi (%82.62) geri donmiis,
ancak geri donen anketlerin 204 tanesi eksik ve hatali
cevaplandirildigl icin 546 (72.73) anket degerlendir-
meye alinmis, SPSS for Windows 15.0 paket programi
kullanilarak gerekli analizler yapilmistir.

Bu arastirmada, temelde nicel verilere dayal aras-
tirma ve Ol¢gme yontemi benimsenmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan anket iki béliimden olus-
mustur. Uygulanan anketin birinci boliimde cinsi-
yet, medeni durum, calisanlarin kurumdaki statiisd,
gorevi ve yas gibi arastirma kapsamindaki tabiple-
rin kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik acik ve
kapali uclu sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci
bélimiinde Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
(12) ve duygusal, normatif ve devamlilik baglili-
gin1 Olgmek icin literatiirde yaygin bir sekilde kul-
lanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi (“Organizational
Committment Questionnaire”) yer almistir. Olcek
toplam 23 6nermeden olusmakta olup, 8 ifade duy-
gusal bagliligi, 7 ifade devamlilik bagliligini ve 8 ifa-
de normatif baghilii 6l¢cmeye iliskindir. Olcekteki
onermelerin timi 1'in “Kesinlikle katilmiyorum”,
5’in “Kesinlikle katiliyorum” oldugu 5’1i Likert
Olgegine dayandirilmistir.

Orgiitsel baglilik anketinin gegerliliini test etmek
icin 23 maddeye Varimax rotasyonlu faktor analizi uy-
gulanmistir. Faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den
biiyiik olan 3 ayr faktor tanimlanmistir. Bu faktorler
Meyer ve Allen tarafindan belirlenen duygusal, nor-
matif ve devamlilik baglilig1 faktorleriyle benzerlik gos-
termektedir. Soru kagidindaki faktorler kiimiilatif ola-
rak varyansin %58.59'unu agiklamaktadir. Aciklanan
toplam varyansin faktorlere gore dagilimi incelendi-
ginde toplam varyansin %22.10’u duygusal baglilik,
9%19.73’t devam baglilig1 ve %16.76’s1 normatif bag-
lilik tarafindan aciklanmaktadir. Soru formunun, veri
tabanina betimleyici faktor analizi uygulayabilme ko-
sulunu ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeter-
lilik olgiti 0.92 ve veri tabanindan anlaml faktorler
cikarilabilecegini ifade eden kiiresellik testi orani ise
(“Bartlett test of sphericity”) 5072.033'diir (p<0.000).
Bu degerler orgiitsel baglilik 6lceginin yap: gecerligi-
nin oldugunu ortaya koymaktadir (13).

Faktor analizinden sonra 6lgegin i¢ tutarliligini he-
saplama imkani saglayan “Cronbach Alpha” katsayisi
bulunmustur. Verilerin giivenirligi bilimsel calisma-
nin ilk sart1 oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi
tutulmus, Orgiitsel Baglilk Olgeginin boyutlarina
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iliskin icsel tutarlilik katsayisinin 0.77-0.82 arasinda
degistigi ve olcegin genel giivenirlik katsayisinin 0.88
olarak gerceklestigi bulunmustur. Bu sonuglara gore
Orgiitsel Baglilik Olceginin hem boyutlar, hem de
genel orgitsel baglilik agisindan kabul edilebilir gi-
venirlik sinir1 olan 0.70'in tizerinde giivenirlik katsa-
yisinin oldugu gorilmistir.

Bulgular

Tablo I'de 39 asker hastanesinde calisan tabiplerin
demografik ozelliklerine iliskin bilgiler 6zetlenmek-
tedir. Tablo I'de goriilen baz1 demografik degiskenle-
rin alt gruplarindaki gozlem sayilar az oldugundan,
daha anlaml analizler yapabilmek ve daha anlamh
sonuglara ulasabilmek icin gruplarin birlestirilmesine
gidilmistir. Ornegin, medeni durum degiskeninin bo-
sanmis grubundaki frekans sayisi diisiik oldugu i¢in
bekar grubu ile birlestirilmistir.

Tablo II'de arastirmaya katilan tabiplerin orgiitsel
baglilik seviyesine iliskin tanimlayici degerler yer
almaktadir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginde yer alan 23
Onermeye ve bu 6nermelerin ait olduklarn boyutlara

Tablo I. Aragtirma kapsamindaki tabiplerin ¢esitli demografik
ozellikler agisindan dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 501 91.8
Kadin 45 8.2
Medeni durum Bekar 54 9.9
Evli 482 88.3
Bosanmig 10 1.8
Yas gruplan  26-30 13 24
31-35 152 278
36-40 214 39.2
41-45 132 242
46-50 28 5.1
51-55 7 1.3
Statii Uzman tabip 495 90.7
Pratisyen tabip 51 9.3
Gorevler Bastabip 22 4.0
Bastabip yardimcisi 24 44
Klinik-poliklinik tedavi hizmetleri 500 91.6

Tablo II. Askeri tabiplerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin tanimlayici bulgular

0 * *k 1 2 3 4 5
No Onermeler Ort. SS ; % ; % f % ; % ; %

Duygusal bagllik 289 097
1 Kurumda calismaya devam mutlulugu 239 129 185 339 15 211 141 258 56 103 49 90
2 Kurumdan s6z etmekten hoslanma 2.62 126 120 220 173 317 91 167 118 216 44 8.1
3 Kurumun problemlerini benimseme 346 131 64 1.7 77 141 76 139 201 36.8 128 234
4 Baska kuruma baglanamama 260 130 139 255 144 264 113 207 97 178 53 97
5 Alilenin pargasi gibi hissetme 278 128 114 209 124 227 128 234 126 231 54 99
6 Duygusal olarak bagli hissetme 306 1.31 97 178 87 159 119 218 171 313 72 132
7 Kurumun kisisel anlama sahip olmasi 3.12 1.32 83 15.2 110 204 93 170 177 324 83 152
8 Kuruma guiclu bir aidiyet hissetme 293 129 9% 176 113 20.7 138 253 130 238 69 126

Devamlilik baglilign 228 091
9 Isten ayrimaktan korkma 246 138 183 335 144 264 64 117 97 178 58 106
10 Kurumdan ayrilmanin zor olmasi 2.53 135 162 297 143 262 84 154 101 185 5 103
1" Ayrilmanin ¢ok seyi alt tist etmesi 215 121 209 383 172 315 70 128 65 119 30 55
12 Aynimanin maliyetli olmasi 213 116 200 366 188 344 70 128 64 1.7 24 44
13 Kalmaya zorunlu olunmasi 280 142 134 245 124 227 92 168 107 196 8 163
14 ok az alternatife sahip olma 198 117 239 438 186 341 41 75 51 93 29 53
15 Disarida bu faydalari bulamama 188 110 266 487 160 293 59 108 41 75 20 37

Normatif baglilik 270 0.77
16 Sik kurum degistirildigine inanma 299 119 63 115 146 267 119 218 167 306 51 9.3
17 Bagliigin zorunluluguna inag 254 125 128 234 178 326 102 187 92 168 46 84
18  Kurum dedgisikligini etik gdrmeme 208 113 205 375 194 355 74 136 47 86 26 48
19 Kalmayi ahlaki zorunluluk gérme 253 130 148 271 159 291 92 168 98 179 49 90
20  Daha iyi teklife ragmen ayrilmama 232 116 160 293 174 319 121 222 62 114 29 53
21 Kuruma bagliligin degerine inanma 332 130 71 13.0 89 163 85 156 199 364 102 187
22 Tek bir kurumda kalmayi tercih etme 279 129 104 19.0 155 284 91 167 142 260 54 99
23 Sirket adami — kadini olmayi isteme 297 114 58 10.6 139 255 158 289 141 258 50 9.2

*: Ortalama, **: Standart sapma
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iliskin katilimcilarin en olumsuz ve en olumlu ola-
rak degerlendirdikleri 6nermelerin ve oOrgiitsel bag-
lilik boyutunun ne(ler) oldugu incelendiginde; 1’'in
“kesinlikle katilmiyorum”u, 3’tin kararsizli1 ve 5’'in
“kesinlikle katiliyorum”u temsil ettigi, dolayisiyla
3'tin altindaki degerlerin orgiitsel baglilik agisindan
olumsuzluga, 3'un ustiindeki degerlerin ise olumlu
durumlara atifta bulundugu esas alindiginda, aras-
tirmaya katilan tabiplerin 1.88+1.1 deger ile “Bu ku-
rumda c¢alismayr siirdirmemin baslica nedenlerin-
den biri baska bir kurumun burada sahip oldugum
genel faydalar karsilayamayabilmesidir” ifadesine en
az katildiklar1 goriilmistiir. Yiizde dagilim acisindan
degerlendirildiginde; bu ifadeyi olumsuz olarak ni-
teleyen tabiplerin orani1 %78 iken, olumlu niteleme
yapan tabiplerin orani sadece %11.2'dir.

Orgiitsel baglilikla ile ilgili 23 ®nerme arasindan
ortalamasi en ytiksek ve dolayisiyla katilimcilar ara-
sinda en olumlu sekilde degerlendirilen ifadenin ise
3.46£1.31 deger ile “Kurumun problemlerini benim-
seme” oldugu belirlenmistir. Bir baska deyisle tabip-
lerin yaklasik %601 bu ifadeye iliskin olumlu goriis
ifade etmislerdir.

Tablo II'de goriildigi gibi, ortalamas: 3’tin altin-
da ve istiinde olan diger olumlu ve olumsuz oner-
melere yakindan bakildiginda; 23 6nerme igerisinde
sadece dort ifadenin ortalamasinin 3 sinir degerinin
(kararsizliga isaret eden sinir deger) tizerinde yer al-
dig1 ve bu dort 6nermeden tgiiniin duygusal baglilik
ile, bir 6nermenin ise normatif bagllik ile iliskili ol-
dugu tespit edilmistir. Buna karsilik devam baglilig:
boyutu altinda yer alan yedi maddeden higbirinin
ortalama degeri 3’den biiyiik ¢ikmamistir. Ortalamasi
3’'tin tizerinde olan olumlu Onermeler yakindan in-
celendiginde; “Kurumun problemlerini benimse-
me (3.46)”, “Kurumun Kkisisel anlama sahip olmasi
(3.32)”, “Kuruma bagliligin degerine inanma (3.12)”
ve “Duygusal olarak bagli hissetme (3.06)” olduklari
goriilmektedir. Tabipler tarafindan olumlu olarak de-
gerlendirilen bu dort ifadenin disinda olumsuz ola-
rak degerlendirilen 19 6nermenin ortalamasi 1.88 ile
2.97 arasinda bir dagilim gostermektedir.

Benzer degerlendirmeler soru maddeleri yerine
orgiitsel bagliligin boyutlant agisindan yapildigin-
da, askeri tabiplerin duygusal baglilik diizeyleri-
nin 2.89+0.97 ortalamaya, devam bagliliklarinin
2.28+0.91 ortalamaya ve normatif baghiliklarinin
2.740.77 ortalamaya esit oldugu, dolayisiyla ¢alisan-
larin orgltsel baglilik boyutlarinin 3'tin altinda yer
aldigi, Ozellikle devam baghlik boyutuna iliskin de-
gerlendirmelerin ise en olumsuz ya da en zayif boyut
oldugu belirlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Askeri tabiplerin 6rgutsel baghhk boyutlarina iligkin
degerlendiriimesi

Askeri tabiplerin ne kadarinin orgitsel baghlik bo-
yutlar1 acisindan olumlu ve olumsuz goriis ortaya
koyduklari Sekil 2'de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan tabiplerin orgiitsel baglhiliklari-
nin, demografik ve bireysel 6zelliklerine gore anlamh
farkli olup olmadigi incelendiginde, iki grubun karsi-
lastirilmasinda t testi, ikiden fazla grubun karsilastir-
masinda ise tek yonli varyans analizi uygulanmastir.
Demografik Ozellikler icerisinde cinsiyet, uzmanlhk
durumu, medeni durum ve gorev degiskenleri igin
t-testi, ikiden fazla alt grup iceren yas, kidem degis-
kenleri ortaya koymak amaciyla ise tek yonlii varyans
analizi uygulanmistir. Farkliligin kaynagini ortaya ¢i-
karmak tizere ise coklu karsilastirma testlerinden en
az 6nemli fark testi (LSD) kullanilmistir.

Tablo III'de goriilecegi gibi cinsiyetin devam bagli-
l1g1 (t=-3.869; p=0.000), genel o6rgiitsel baghlik diizeyi
(t=-3.035; p=0.004) acisindan etkili oldugu ve erkek
tabipler ile kadin tabipler arasinda a=0.05 yanilma
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ol-
dugu anlasilmaktadir. Tablo III'deki boyutlara iliskin
ortalamalar esas alindiginda kadin tabiplerin tim
boyutlara iliskin degerlendirmelerinin erkek tabipler-
den daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1V’de, askeri tabiplerin uzman ya da pratis-
yen olup olmamalarinin devam bagliligi (t=-2.984;
p=0.003) acisindan etkili oldugu ve pratisyen tabip-
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Sekil 2. Askeri tabiplerin 6rgitsel baglilik diizeyleri agisindan dagilimi
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Tablo lIl. Askeri tabiplerin orgiitsel baglliklarinin cinsiyete gore kargilagtiriimasi

Erkek Kadin
Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma p
Orgtsel baglilik dlgegi
Duygusal bagllik boyutu 2.86 0.95 3.04 0.760 -1.295  0.196
Devamlilik bagliligi boyutu 2.23 0.89 2.77 0.786 -3.869  0.000
Normatif baglilik boyutu 2.68 0.77 2.81 0.726 -1.037  0.300

Tablo IV. Askeri tabiplerin orgiitsel bagliliklarinin uzmanlk durumlarina gore karsilastiriimasi

Uzman tabip Pratisyen tabip ¢ 5
Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma
Orgiitsel baglilik dlgegi
Duygusal baglilik boyutu 2.85 0.94 3.10 0.84 -1.821 0.069
Devamlilik bagliligi boyutu 2.24 0.89 2.63 0.90 -2.984  0.003
Normatif baglilik boyutu 2.69 0.77 2.73 0.77 -0.376 0.707

lerin devam bagliligi diizeylerinin uzman tabipler-
den daha yiiksek oldugu ve bu farkin a=0.05 yanilma
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasil-
maktadir. Tablo IV’deki bulgulardan devam baglilig:
disindaki diger boyutlarda uzman ve pratisyen tabip-
ler arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhiliklar ol-
madig1 bilinmekle birlikte, pratisyen tabiplerin duy-
gusal baglilik ve normatif baghilik diizeyi agisindan
daha olumlu olduklar1 gorilmiistiir.

Tablo V’de, askeri tabiplerin orgiitsel bagliliklarinin
medeni durumlarina gore farklilik gosterip gosterme-
digi incelenmistir. Tablo V’deki bulgulardan evli ta-
biplerin orgiitsel baglilikla ilgili tiim boyutlar agisin-
dan, daha olumlu degerlendirmelere sahip olduklari
goriilmekle birlikte, yapilan analiz sonucunda evli
ve evli olmayan tabiplerin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda 0=0.05 yanilma diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlaml farkliliklara rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo VI'da, askeri tabiplerin ¢rgiitsel bagliliklari-
nin gorev durumlarina gore farklilhik gosterip goster-
medigi incelenmistir. Tablo VI'daki bulgulardan bas-
tabip ve bastabip yardimcilarindan olusan yonetici
tabip grubunun orgitsel baghlik acisindan klinik ve
polikliniklerde hasta bakim-tedavi siirecinde gorevli
tabiplere gore, cok daha olumlu gorisler ifade ettik-
leri goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda; devam
baghlig1 disindaki (t=1.204; p=0.229) tiim boyut ve
alanlarda bastabip ve bastabip yardimcilarindan olu-
san yoOnetici tabiplerin tedavi hizmetlerinde gorevli
tabiplere gore a=0.05 yanilma diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh farklilik gosterdikleri bulunmustur
(p<0.035).

Tablo VII'de, askeri tabiplerin orgtitsel bagliliklari-
nin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi incelen-
mistir. Tablo VII'deki bulgulardan 46-55 yas grubun-
daki tabiplerin orgtitsel baglhilik ile ilgili ttim boyut-

Tablo V. Askeri tabiplerin 6rgiitsel baghliklarinin medeni durumlarina gére karsilastiriimasi

Evli Evli degil y .
Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma
Orgiitsel baglilik dlgedi
Duygusal baglilik boyutu 2.87 0.94 2.92 0.89 -0.437 0.662
Devamlilik baglhgi boyutu 2.26 0.89 2.41 0.97 -1.276 0.202
Normatif baglilik boyutu 2.69 0.77 2.74 0.79 -0.514 0.607

Tablo VI. Askeri tabiplerin orgiitsel bagliliklarinin gorevlerine gore karsilastiriimasi

Bastabip ve bastabip yardimcisi

Klinik-poliklinik tedavi hizmetleri

Ortalama Standart sapma Ortalama Standart sapma p
Orgiitsel baglilik dlgegi
Duygusal baglilik boyutu 3.92 0.67 2.78 0.89 10.675 0.000
Devamlilik baglihgr boyutu 243 0.80 2.26 0.90 1.204 0.229
Normatif baglilik boyutu 3.29 0.71 2.64 0.75 5.655  0.000
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Tablo VII. Askeri tabiplerin 6rgiitsel baghliklarinin yaga gore karsilagtiriimasi

26-35 yas 36-40 yas 41-45 yas 46-55 yas F p
Oort* SS* oOrt* SS* Ort.* SS* Ort.* SS*
Orgitsel baglilik dlgegi
Duygusal baglilik boyutu 2.80 0.89 2.70 0.90 3.04 0.93 3.65 0.84 13.117  0.000
Devamlilik baglhgi boyutu 2.25 0.91 2.22 0.89 2.35 0.87 2.44 0.96 0.938 0422
Normatif baglilik boyutu 2.59 0.80 2.61 0.69 2.81 0.79 3.18 0.76 7.648  0.000

*: Ortalama
**: Standart sapma

lar hakkindaki degerlendirmeleri en olumlu tabipler
oldugu, buna karsilik 6zellikle 36-40 yas grubundaki
tabiplerin tiim alan ve boyutlar acisindan en olumsuz
gorisler ifade eden tabipler olduklar1 goriilmektedir.

Yas gruplarina gore yapilan karsilastirmalar sonu-
cunda; devam baglilig1 (F=0.938, p=0.422) disindaki
tiim boyut ve alanlarda a=0.05 yanilma diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmaistir
(p<0.05). Buna gore yasin askeri tabiplerin orgiitsel
bagliliga iliskin degerlendirmelerinde etkili bir degis-
ken oldugu gorilmektedir. Farkliligin kaynagini or-
taya cikarmak amaciyla yapilan LSD testi sonugclari,
farkliligin 41-45 ve 46-55 yas gruplarindan kaynak-
landigimi gostermektedir. Bir baska ifadeyle, bu yas
gruplarinin sahip oldugu duygusal ve normatif bag-
Iilik ortalamalar1 daha geng yas gruplart olan 26-35
ve 36-40 yas gruplarinin ortalamasina gore énemli ve
anlaml ol¢tide yiiksektir. Bu konuda genel anlamda
bir degerlendirme yapilacak olursa, yas arttikca olum-
lu algida artis oldugu ifade edilebilir.

Tartisma

Globallesme ve teknolojideki yenilikler, isletme-
ler icin etkin olma, varli§ini devam ettirebilme ve
rekabet edebilme gereklili§ini ortaya cikarmistir.
[sletmelerin bu hedeflere ulasabilmeleri igin gerekli
olan en 6nemli unsurlardan birisi, bulundugu 6rgi-
te yiiksek diizeyde baglilik gosteren isgorenlere sahip
olmalaridir. Cunku Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is-
gorenler, bulunduklan 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimsemekte, Orgiit icin biliyltik caba gostermeye
istekli olmakta ve Orgiitte kalmak icin giicli istek
duymaktadirlar. Calismamizda, 39 asker hastanesin-
deki tabiplerin ¢rgiitsel baglilik diizeyleri tespit edil-
meye calisilmistir. Katilimcilar arasinda en olumlu
sekilde degerlendirilen ifadenin 3.46+1.31 deger ile
“Kurumun problemlerini benimseme” oldugu belir-
lenmistir. Bir bagka deyisle tabiplerin yaklasik %601
bu ifadeye iliskin olumlu goris ifade etmislerdir. Bu
sonucta; genc hatta cocuk yaslarda (askeri liseler) TSK
biinyesine giren ve uzun bir egitim 6gretimi miitea-
kip goreve baslayan askeri tabiplerde olusan kurum-
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sal kilturiin etkili oldugu soylenebilir. Benzer deger-
lendirmeler soru maddeleri yerine ¢rgiitsel bagliligin
boyutlart acisindan yapildiginda askeri tabiplerin
duygusal baglilik diizeylerinin 2.89+0.97 ortalamaya,
devam bagliliklarinin 2.28+0.91 ortalamaya, norma-
tif bagliliklarinin 2.70+0.77 ortalamaya esit oldugu,
dolayisiyla calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarinin
3’iin altinda yer aldig1 belirlenmistir. Bu ortalama de-
gerlerin, kararsizlig1 temsil eden 3’iin altinda olmasi
orgtitsel baghlik acisindan olumsuzlugu ifade etmek-
te olup, askeri tabiplerin orgttsel bagliliklarinin, tim
boyutlar ac¢isindan diisiik oldugu soylenebilir. Bu so-
nuclarin alinmasinda; sivil tabipler ile askeri tabiple-
rin maaslar arasindaki ciddi farkliligin etkili olabile-
cegi degerlendirilmistir. Tam Giin Yasasinin Tirkiye
Biyiik Millet Meclisi'nde kabul edilmesinden sonra
ucretlerde meydana gelecek olumlu degisikliklerin,
tabiplerin 6rgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkile-
yebilecegi diistiniilmektedir.

Kadin ve erkek tabiplerin boyutlara iliskin ortala-
malar1 esas alindiginda kadin tabiplerin tim boyut-
lara iliskin degerlendirmelerinin erkek tabiplerden
daha olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore askeri
tabiplerin devamlilik baghliklarinin, cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi soy-
lenebilir. Duygusal baglhilik ve normatif baglilik bo-
yutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki iligkileri ince-
leyen arastirmalardan farkli sonuclar alindig1 goriil-
mektedir. Baz1 arastirmacilar, kadinlarin orgiitlerine
daha fazla bagli oldugunu savunurken (14), Aven ve
ark. gibi baz1 arastirmacilar da bu iki faktdr arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi tezini savunmaktadirlar
(15). Angle ve Perry tarafindan yapilan bir arastirma-
da kadinlarin islerini ve galistiklart kurumu degistir-
mekten hoslanmamalari nedeniyle, erkeklere oranla
orgiite daha fazla baglh olduklar belirlenmistir (16).
Devamlilik bagliliginin cinsiyete gore farklilik goster-
digi, Ozkaya ve ark. tarafindan yapilan bir arastirma-
da da tespit edilmis ve kadinlarin baghiliginin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (17). Yal¢in ve Iplik tara-
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findan yapilan bir arastirmada isgorenlerin duygusal,
devamlilik ve normatif baghliklarinin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (18).
Suliman ve Iles tarafindan yapilan bir arastirmada
cinsiyet ile normatif baghlik arasinda c¢ok zayif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (19).

Askeri tabiplerin devamlilik bagliligi diizeylerinin
uzmanlik durumlarina gore istatistiksel olarak an-
lamli farklilik gosterdigi, duygusal baghilik ve nor-
matif baglilik boyutuna iliskin degerlendirmelerinin
uzmanlik alanlarina gére anlamh farklilik gdsterme-
digi tespit edilmistir. Askeri pratisyen tabipler, meslek
hayatinin heniiz basinda ve idealist olan, uzmanlik
egitimi almasi i¢in kurumda kalmalar1 gereken ve 15
yil stireli mecburi hizmetleri nedeniyle kurumdan
ayrilma secenegi kisitli olan personeldir. Dolayistyla
devamlilik baghliklarinin yiiksek olmas: beklenmek-
tedir. Askeri tabip olmanin hem aile, hem de toplum
tarafindan olumlu karsilanmasi, tiniforma ve riitbe ile
birlikte tip mesleginin icra edilecek olmasi gibi yakla-
simlarin, pratisyen tabiplerdeki duygusal ve normatif
baghiligin, uzman tabiplere gore daha yiiksek ¢ikma-
sinda etkili oldugu soylenebilir. Ancak bu farkliligin
anlamli bir farklilik olmadigini bir kez daha vurgu-
lamak yararh olacaktir. Ors ve ark. tarafindan yapi-
lan bir aragtirmada, uzman ya da asistan olma duru-
muna gore hekimlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (20). Demir ve
ark. tarafindan askeri tabipler {izerinde yapilan bir
calismada akademik pozisyon ile (Profesor, Dogent,
Yardimci Dogent, Uzman, Pratisyen) orgiitsel bagli-
lik arasinda zayif, ama istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir, ancak hangi akademik pozis-
yonda Orgtitsel bagliligin daha yiiksek ¢iktig1 deger-
lendirilmemistir (21).

Askeri tabiplerin duygusal baglilik, devamlilik bagli-
l1ig1 ve normatif baglilik diizeylerinin medeni durum-
larina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edil-
mistir. Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢ok az arastirma yapildig: gortilmek-
tedir. Genel olarak, evli c¢alisanlarin, ekonomik so-
rumluluklarindan dolayi ise devam etme konusunda
daha hassas olmalar1 beklenir. Bununla beraber, me-
deni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ko-
nusunda heniiz hi¢cbir teorinin bir sonuca ulasamadi-
g1 diistincesi yaygin olarak kabul gormektedir. Bizim
arastirmamizda da medeni durum ile Orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edileme-
mistir. Yal¢in ve Iplik tarafindan yapilan arastirma-
da da calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliklarinin medeni durumlarina gore farklilik gos-
termedigi sonucu alinmistir (18). Benkhoff tarafin-
dan yapilan bir arastirmada, evlilerin bekarlara gore
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orgiite daha baglh olduklar gorilmistiir (22). Durna
ve Eren tarafindan yapilan bir arastirmada, orgiitsel
baghilik ve normatif baglilik ile calisanlarin medeni
durumlar arasinda oldukca gti¢lii, duygusal baglilik-
la zayif bir iliski oldugu, devamlhilik baghlig ile iliski
bulunmadig: tespit edilmistir (23). Ozkaya ve Onay
tarafindan yapilan bir arastirmada ise duygusal bag-
lilik ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski bu-
lunmustur (17). Demir ve ark. tarafindan askeri tabip-
ler tizerinde yapilan arastirmada da, medeni durum
ile orgtitsel baghlik arasinda zayif, ama istatistiksel
olarak anlaml bir iligki tespit edilmis, evli tabiplerin
orgiitsel bagliliklarinin digerlerinden daha giicli ol-
dugu sonucuna varilmistir (21).

Askeri tabiplerin devamlilik bagliligi disinda duy-
gusal baghlik, normatif baghlik diizeylerinin gorev-
lerine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Asker hastanelerinin yonetiminde en
ust diizeyde yetki ve sorumluluga sahip bastabip ve
bastabip yardimcilarinin o¢rgiitsel baglilik diizeyle-
rinin diger tabiplerden yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. Ciinki hastanenin hizmet vermeye devam
etmesi, hizmet sunum kalitesinin ytikseltilmesi, ya
da en azindan distriilmemesi ile askerlik mesleginin
belirgin uygulamalarindan olan rutin denetlemeler-
de yiiksek bir performansin ortaya konulmasi, tim
bu faaliyetlerden birinci derecede sorumlu olmasi,
tepe yonetici konumundaki bastabip ve bastabip yar-
dimcilarinin, diger tabiplerden daha ytiksek diizeyde
orgiitsel baglilik sergilemelerini ve personeli motive
etmelerini gerektirmektedir. Yaptiklar isin Onemli
olduguna inanmalarinin da bu sonugta etkili oldugu
sOylenebilir. Devamlilik baghliklarinda anlamli bir
farklilik bulunmamasi ise TSK’de ¢alisma ve ayrilma-
ya iliskin hususlarin, son derece net olarak kanun,
yonetmelik ve yonergelerle belirlenmis olmasindan
kaynaklanabilir.

Yasin askeri tabiplerin orgiitsel baghlik, orgiitsel
adalet ve kararlara katilima iliskin degerlendirmele-
rinde etkili bir degisken oldugu gortlmistir. Askeri
tabiplerin duygusal baglilik, normatif baglilik diizey-
lerinin yaslarina gore anlamli farklilik gosterdigi, de-
vamlilik bagliligi ile anlamh bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile isgdrenin yas
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma sonucunda,
yas arttikca orgutsel bagliligin da arttigina dair bulgu-
lar elde edilmistir (16). Cohen, orgiitte calisma siiresi
arttikca, isgorenin isletmeden elde ettigi kazanclarin
da artacagini ve bu kazanglar da orgiitsel baglilig1 et-
kileyecegi icin, isgdrenin yas1 arttikca Orgiitsel baglili-
ginin da artacagini iddia etmistir (24). Ozkaya ve ark.
tarafindan yapilan arastirmada ise devamlilik bagli-
I1ig1 gosterenler arasinda farkliliklar oldugu, ozellikle
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41-50 yas grubundaki isgorenlerin devamlilik baglili-
ginin, diger tiim yas gruplarindakilerden anlamli de-
recede daha ytiksek oldugu bulunmustur (17). Durna
ve Eren tarafindan yapilan calismada isgorenlerin
yasi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayni sekilde, duygusal ve normatif bag-
Iilikla isgorenlerin yasi arasinda anlaml bir iligski bu-
lunmusken, devamlilik baglilig1 ile isgorenlerin yast
arasinda bir iliski bulamamuislardir (22). Benzer bir
sonug Yal¢in ve Iplik tarafindan yapilan arastirmada
ortaya konmus, isgorenlerin duygusal ve devamlilik
bagliliklarinin, yaslarina gore farklilik gosterdigi bu-
lunmustur (18). Bu sonuclar, calismamaizla benzer so-
nuglar ortaya koymaktadir. Demir ve ark. tarafindan
askeri tabipler tizerinde yapilan arastirmada ise, me-
deni durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir (21).

Orgiitsel baghili§in, giiclii bir motivasyon kaynagi
oldugu, calisanlarin enerji seviyelerini ve is tatmini-
ni artirdig1, glic ortamlarda dahi (6rnegin strese bag-
I1 durumlarda) ¢alisanlarin durmadan c¢alismalarini
sagladigl, ise yonelik olumlu bir tutum ortaya ¢ikara-
rak ayrilma niyetini azaltti1 calismalarla ortaya ko-
nulmustur. Bu kapsamda askeri tabiplerin ¢alistiklari
kurumlara baglhiliklarinin saglanabilmesi amaciyla
beklentileri net bir sekilde ortaya konulmali ve bun-
lar1 gerceklestirmeye yonelik makul adimlar ivedilik-
le atilmalidir. Zayif orgiitsel bagliligi olan calisanla-
rn en tipik davranislarindan olan isten ayrilmalarin
onlenebilmesi i¢cin bu yaklasim 6nem arz etmektedir.
Gerek TSK gibi ana unsur ve gerekse onun alt unsurla-
rindan olan asker hastaneleriyle amag ve kader birligi
yapmasi saglanan askeri tabiplerin, daha verimli ve
gayretli calisacaklari, kurumlarindan ayrilmak isteme-
yecekleri distiniilmektedir. Bu amaca yonelik olarak;
yonetici ve amir konumunda olan sirali komutanlik-
lar tarafindan askeri tabiplerin gorev, yetki ve sorum-
luluklar1 net olarak belirlenmeli, degisik meslek grup-
lartyla uyumlu calismalarini saglamaya yonelik ted-
birler alinmali, yaptiklarn isin ve kendilerinin kurum
icin ¢cok onemli olduklar hissettirilmeli, adil bir ticret
sistemi tesis edilmeli, kurumu tarafindan desteklendi-
gine inandirilmali, amiri ya da komutani ile yapici ve
kaliteli iligkiye imkan taninmali, bilgi paylasiminin
acik olmasi saglanmali, herkes kendisi ile ve gorevi ile
ilgili ulasmasi gereken her tiir bilgiye ulasabilmeli, si-
cak ve samimi bir is ortami tesis edilmelidir. Aksi tak-
tirde isten ayrilmalar, ge¢ gelmeler, isi sabote etmeler,
is doyumsuzlugu, saldirganlik, diisiik performans ve
verim, israf, olumsuz kurumsal imaj ve mutsuz hasta-
lar gibi sorunlarin hep olabilecegi, hatta askeri saglik
sisteminin devaminin saglanmasinda sikintilar yasa-
nabilecegi soylenebilir.
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