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Ozet

Glinlimiizde diinya genelinde kabul gérmiis ve kabul gérmeye devam
eden ombudsmanlik kurulusu sistemli bir denetim mekanizmasi haline
gelmistir. ik olarak isve¢’te ortaya ¢ikip gelisen ombudsmanlik kurulusu
devlet ile vatandaslar arasinda arabulucu roliinde listlenmis ve bunlarin
arasinda meydana gelen sorunlari gidermeye c¢alismistir. Ozellikle
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisimler ile beraber devlet
hizmetlerinin artisi, denetim mekanizmalarini yetersiz birakmistir.
Toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarini gelistirmek,
bireysel sikdyetlerle ilgilenmek gibi konulardaki arayislar dikkatleri
ombudsmanlik kurulusuna ¢evirmistir. Ombudsmanlik kurulusu her
devlette kendi siyasal, toplumsal ve idari sistemlerine goére
yapilanmistir.  Bu ¢ercevede ombudsmanlik kurulusunun tarihsel
gelisimini, ézelliklerini ve érglitlenme seklini inceleyerek Kirgizistan’daki
uygulama bicimini a¢iklamaya ¢alisacagiz.
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The Practices Of Ombudsman in Auditing Public
Administration: The Case Of Kirgizistan

Abstract

Nowadays, the institution of Ombudsman, which has gained and
continues to gain accreditation around the World, becomes a
systematic control mechanism. Ombudsman, which has emerged and
developed in Sweden for the first time, takes part as a mediator
between state and citizens and tries to solve problems coming up
between these two. Especially the augmentation in the public services
generated by the changes arisen from globalization renders state
mechanisms inadequate. In parallel with societal developments, the
search on the subjects such as those to improve human rights and to
deal with individual complaints directs attention to the ombudsman. In
every state, ombudsman is structured according to the state’s own
political, social and administrative system. In this framework, we will try
to explain the way of implementation in Kyrgyzstan by scrutinizing
historical developments, characteristics and organizational form of the
Ombudsman.

Key Words: Auditing, Ombudsman, Institution of Ombudsman,
Kyrgyzstan.

GIRIS

Bliylyen devlet karsisinda idarenin kimi zaman yanlis, eksik kimi zaman
da agir isleyisinden dolaylr zarar gbérmeye baslayan vatandaslari
geleneksel denetim araclar korumaya yetersiz kalmistir. Ozellikle 20.
Yizyllin ikinci yarisindan itibaren meydana gelen degisme ve
gelismelere paralel olarak artan devlet hizmetleri, toplumun devletten
artan beklentileri, devlet-vatandas iliskilerinde meydana gelen artis,
ayrica biirokrasinin artmasi sonucu hukuksal, idari denetim ve dilekce
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gibi vatandaslara saglanan haklarin yetersiz kaldigi gorilmustir. Bu
yetersizlikleri gidermek maksadi ile yonetim bilimciler farkl denetleme
mekanizmalarini gelistirmeye baslamislardir.

Denetim kelimesi sozliklerde; yonetme, yonlendirme, gbzetme,
sinirlandirma, dizenleme, hikimet etme, ¢ekip c¢evirme veya
denetleme yetkisi ve glicl; bir seyin tzerindeki ntifuzun sinirlandirilmasi
veya yonlendirilmesine iliskin yetenek olarak tanimlanan denetim, bir
slreg olarak ister kamusal ister 6zel olsun tiim kuruluslar icin dnemli bir
ihtiyactir (Ozer, 2015:20). Denetim unsuru ister kamu ister ézel alanda
olsun yoénetimin en 6nemli unsurudur. Cliinki denetlenmeyen bir kurum
ya da kurulus hizmetlerin isleyisinin aksamasina, yavas isleyisine, belli
bir zimreye hizli bazilarina ise gelisiglizel hizmet vermeye baslayacak ve
devlet mekanizmasinin gokmesine sebep olacaktir.

Biz bu c¢alismamizda o6nce kamu yonetimindeki denetim
mekanizmalarini  ele alacagiz. Daha sonra ise ombudsmanlik
kurulusunun tarihsel arka plani, 6zellikleri ve orgltlenme bigimleri
degerlendirilecek. En son bolimde de Kirgizistan’in ombudsmanlik
kurulusu incelenerek agiklanmaya calisilacaktir.

1. YONETIMDE DENETIM ve DENETIM TURLERI
Yonetim bilimcileri genel olarak denetim kavramini, planlanan amaclara
erisip erisilmediginin tespiti, erisilmemis ise bunun sebeplerinin
arastirilmasi ve degerlendirilmesi ile bunlar icin yapilan is ve islemlerin
timu olarak tanimlamaktadirlar (Akcaglindiiz, 2012:4). Bir baska tanima
gore ise denetim; bir isin olmasi gerektigi yolda yapilip yapiimadigini
anlamak ya da bir isi yapilmasi gerektigi yolda ylritmek igin bakip
gozetmek, teftis, murakabe, kontrol olarak tanimlanmaktadir (Tutal,
2014:32). Tanimdan da anlagilacagi lizere denetim bir isin yapilsl
sirasinda ya da o isin son bulmasi halinde dogru yapilip yapilmadigini,
planlara uygun bir sekilde yiritilip yuratilmediginin kontroltdur. Eger
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denetim sonrasi isler planlanmis gibi yerine getirilmis ise bu durumda
denetim mekanizmasi slire¢ boyunca zamaninda islemis ve hatalar
aninda tespit edilmistir. Ancak denetim sonrasi is/hizmetlerde bir hata
veya aksama c¢ikmis ise denetim unsuru da siire¢ boyunca hata vermis
ve tespitler dogru yapilmamistir.

Denetimin yapilabilmesi igin ilk sart kabul edilmis planlarin, verilmis
emirlerin veya belirli sekilde konulmus ilkelerin bulunmasi geregidir.
ikinci sarti ise kabul edilen planlara, verilen emirlere ve konulan ilkelere
uygun ve etken bir yonetim faaliyetinin bulunmasidir. Denetimin
Uglinct sarti ise, kabul edilen planlara, verilen emirlere ve konulan
ilkelere uygun ve etken bir yonetim faaliyetinin bulunup bulunmadigini
denetleyecek bir kimsenin veya organin varligidir (Ozer, 2015:49).
Denetim tek bir kisi tarafindan (mifettis, amir vb.) yapilabilecegi gibi
yasama, yargl denetiminde oldugu gibi birden ¢ok kisi tarafindan da
yapilabilir.

Kamu yo6netiminin hem yapisal yoniinden hem de memurlarin tutum ve
davranigslarindan kaynaklanan denetim ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu
yonetiminin yapisal yoni surekli blylyen, genisleyen harcamalari artan
ve birbirleriyle irtibatsiz birolardan olusur. Kamu ydnetiminin ikinci
yoni ise memurlarin davraniglariyla ilgilidir. Bazilari kamu yonetimini ve
blrokratlari, yasal yetkilerini asmak ve keyfi davranmakla suclarlar.
Blirokratlar, yasalarla tanimlanan otorite sinirlarinin disina giktiklari ve
kisisel degerlerine gore hizmet vyuruttikleri gerekcesiyle sikca
elestirilirler. Bazilari ise tam tersine yasalarla, kurallara ve yontemlere
asirt bagh olmakla itham ederler (Eryilmaz, 2007:308). Dolayisi ila
denetim mekanizmasinin yukarida ifade edilen sorunlara gore
yapilandirilmasi  ve  dogru  denetleme araglarinin  segilmesi
gerekmektedir. Simdi ise denetim mekanizmalarindan siyasi denetimi,
idari denetimi, yargi denetimini, kamuoyu denetimi ve ombudsmanlik
denetimlerini ele alalim.
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1.1. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, yasama organinin yiriitme organini dogrudan veya
dolayh olarak denetlemesi anlamina gelir. Dogrudan denetimi; soru,
genel gorisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, gensoru ve
glivenoyu yontemleri ile yapar. Dolayli denetimi ise; yasal denetleme
yollari ile veya bltge kanunlari ile yapilan denetleme yontemidir.
Parlamenter sistemde yasama organina karsi sorumlu olan yiritme
organi yasalarda belirlenmis yontem ve araglarla meclis tarafindan
denetlenir ve gerektiginde glivensizlik oyu ile isbasindan uzaklagtirabilir.
Baskanlk sistemlerde ise her ikisi de halk oylamasi ile is basina
geldiklerinden dolayi birbirlerinin varligina son vermeleri mimkin
degildir. Sadece karsilikli fren ve denge mekanizmasi ile birbirinin
denetlemesi s6z konusu olabilir (Erdogmus, 2006:17). Siyasi denetim
cogunlukla muhalefet tarafindan kullaniimaktadir ve bir bakima
parlamentodaki muhalif kesimin iktidari elinde bulunduranlara karsi
elini gliclendiren bir denetleme aracidir.

1.2. idari Denetim
insanlarin toplu halinde yasamaya baslamasi ile denetim vazgegilmez
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim, 6énceden belirlenmis
plan ve amaclara ulasmak icin, ortaya koyulan faaliyetlerde uyum
saglanip saglanmadiginin kontroliidiir (Tutal, 2014:39). idare lzerinde
iki tir denetim s6z konusudur. Bunlardan ilki hiyerarsik denetim digeri
ise vesayet denetimidir. Hiyerarsik denetim, Ustlin astlari
denetlemesidir. Yani her kamu kuruluslarinda yetkiler ast-lst olarak
dagitilmistir. iste bu hiyerarsik yapi icinde Ustlerin astlari denetlemesi
bir “hiyerarsik denetimdir” (Ozer, 2015:45). Vesayet denetimi ise yerel
yonetimlerin kendileri disinda baska bir organ tarafindan, yasalara
uygun bir sekilde denetlemesine denir (Eryilmaz, 2007:316). Vesayet
denetimi merkezi yonetimler tarafindan yapilir ve hukuka uygunluk ve
yerindelik olmak Uzere iki bicimde denetlenir. Bu denetimin amaci
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yerinden yonetim kuruluslarinin islemlerinin mevzuata uygun olarak
yapilip yapilmadigini denetlemek ve mevzuat disina ¢ikilmis ise engel
olmaya calisir.

1.3. Yargi Denetimi

Yoneten-yonetilen iliskilerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiinde
en etkili yollardan biri yargi organlarinin ise karismalari ve yonetenlerin
islem ve eylemlerinin yargi denetimine tabii tutmalandir (Tutal,
2014:67). Yargl denetiminin temel amaci, yonetilenleri idare karsisinda
korumaktir. Yonetimin, yargi organlari tarafindan denetlenmesi, hukuk
devleti dustncesinin  yerlesmesine, kisi hak ve hirriyetlerinin
gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikmistir (Eryilmaz, 2007:322).
idarenin yargi yoluyla denetimi iki sekilde olmaktadir; birincisi “yargi
birligi sistemi” ikincisi ise “idari yargi sistemidir”. Yargi birligi sisteminde
idarenin kurulus ve faaliyetleri genel hukuk kurallarina baghdir. Bu
sistemlerde uyusmazliklari ¢éziicl ve karara baglayan tek bir yargi yolu
bulunmaktadir. Genellikle Anglo-Amerikan ulkelerinde
uygulanmaktadir. idari yargl sisteminde ise, idarenin kurulus ve
faaliyetleri, 6zel kurulmus ve faaliyetlerden farkl bir hukuk diizenine
baghdir ki, bu sistem igerisinde 6zel hukuk hikimlerinden dogan
uyusmazliklar Glkenin genel mahkemelerinde degil, sirf bu amacla
kurulmus 06zel mahkemeler tarafindan ¢6ziime baglanir (Avsar,
2012:46). idarenin hukuka uygun davranip davraniimadiginin en saglam
denetleme vyolu vyargl vyoluyla vyapillan denetim olarak kabul
edilmektedir.

1.4. Kamuoyu Denetimi
Yonetimin denetlenmesine yardimci olan araglardan bir digeri de
kamuoyu denetimidir. Kamuoyu sozliiklerde; “halkin kamusal ilgi
konularina iliskin kanilarinin toplami; genel kamunun Uyelerinin siyasi
konular ya da giincel olaylar hakkindaki tutumlarinin anlatimlar”
seklinde tanimlanmaktadir (Akcagiindiiz, 2012:39). Kamuoyu denetimi,
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idarenin yaptig faaliyetlerini halk tarafindan izlenerek haksiz eylem ve
islemlere tepki gosterilmesi seklinde ifade edilmektedir. idareyi zorlayici
yonli olmayan kamuoyu denetimi iletisim imkanlarinin gelistigi
ginimuzde gittikge etkili hale gelmektedir (Tutal, 2014:72). Kamuoyunu
uyarmasi bakimindan glinimiizde radyo, televizyon, internet, sinema
gibi iletisim vasitalari ile sivil toplum orgltleri ve baski gruplari da
onemli bir rol oynamaktadir. Kamuoyu etkili bir sekilde islemesi igin
demokratik bir yarginin bagimsiz ve tarafsiz medyanin olmasi
gerekmektedir. Sebebi ise bircok devlette medyayi elinde bulunduranlar
maddi kuvvetleri gli¢li olan insanlarla anlagmalar yaparak yanl haberler
sunmaktadirlar (Akcagiindiiz, 2012:41). Durum boyle olunca bu denetim
bicimi tam manasi ile amacina ulasamamaktadir.

2. OMBUDSMANLIK KURUMU
Ombudsman kelimesi isve¢ dilinde temsilci, goérevli, koruyucu
anlamlarina gelmektedir (Kestane, 2006:131). Kamu yoOnetiminin
denetlenmesi ve Kkisilerin idare karsisinda korunmasini amaglayan
yontemlerden biridir. Ombudsman, genel olarak kamu yonetimine karsi
halkin sikayetlerini inceler, yonetimin aksayan, islemeyen ve kusurlu
yanlarini ortaya ¢ikarir; vardigi sonuglari meclise ve kamu bilgisine sunar
(Eryilmaz, 2007:318). Literatirdeki tanimlara goére ombudsmanlik;
“sikayet lizerine veya re’sen harekete gegerek, idarenin eylemleri,
islemleri ve davranislari iizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin
geri alinmasi, kaldirilmasi veya bu islemlerden veya eylemlerden dogan
zararin giderilmesi ve yurttaslara yénelik uygunsuz davranislarin
diizeltilmesi icin idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve hukuken
baglayici nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir
devlet organidir” (Akcagiindliz, 2012:60). Bir baska tanima gore ise;
Devlet gorevlileri hakkindaki sikayetlerle ilgili olarak arastiran, rapor
yazan kisi veya kisilerdir (Ozer, 2015:30). Ombudsman insan haklarini
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gelistirmek, kamu birokrasisini denetlemek, kot kamu yodnetimine
karsi kisisel sikayetleri gidermek ve kamuoyunun dikkatini kamu
orgitlerindeki idari hastaliklara ¢ekmek konusundaki dugslintsin
yayginlasmasini saglamistir. Ombudsmanlik, nerede yanlis bir islem
yapilmis ise orada dizeltilmesi gereken yonetim bozuklugunu gosterir;
yanlis islem yapilmayan yerde ise gegerli uygulamalari glglendirici bir
etmendir. Bu sebepten ombudsman, hem halk icin hem de birokrasi
icin ikisi arasindaki iliskiler arttikga gerekli olan ek bir koruma saglar
(Tutal, 2014:82). Ombudsman, halki, yonetimin haksiz eylem ve
islemlerine karsi koruyan bir yargic gibi gbérev yapmakta; kamu
yonetiminin ilgili birimlerine rahat bir sekilde girebilmekte, bazi 6nemli
bilgiler harig istedigi belgeyi temin edebilmekte ve denetleyen kurumun
calisanlarini  sorguya  c¢ekebilmektedir  (Eryilmaz, 2007:320).
Ombudsmanlik kurumunun, daha 6nce deginilen denetim yollarindan
sonra giindeme gelen bir kurum oldugu belirtiimekte ve bu denetim
yollarinin yaninda bu kuruma ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri hukuk
devleti ve demokrasi kavramini gelismesi, yargl denetiminin aksayan
yonlerinden kaynaklanan sorunlarin ¢6zimi olarak siralanmaktadir
(Tutal, 2014:83). O halde ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin
kirtasiyecilikten, koti yonetimden ortaya cikan sikayetleri hizli ve
glvenli bir sekilde arastirip ¢6ziim 6nerileri ortaya atan; yetkin, tarafsiz,
bagimsiz bir organdir (Avsar, 2012:111).

2.1. Tarihsel Gelisimi
Ombudsmanlik kurumunun ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayan en
onemli olay isve¢ ile Rusya arasinda yasanan “Poltava Savasi”dir.
isve¢’in bu savasta kaybetmesi ile birlikte Kral XIl. Sarl, Osmanli
Devletine siginmak zorunda kalmistir. Demetoka ve Bender’de bes yil
boyunca esaret altinda yasamis olan Xll. Sarl kendisi yerine Ulkesini
yonetenlerin haksiz uygulamalarina karsi halkini korumak istemistir.
Kralin yoklugunda riisvet, gorevi kotiye kullanma, adam kayirma gibi
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nedenlerle halkin sikinti ¢ektigi yoninde duyum alan Kral, bu duruma
son vermek amaci ile hem yoneticilerin hem de halkin saygi duyacagi
tarafsiz ve bagimsiz kendisi yok iken goz-kulak olacak bir kisiyi gdzlemci
olarak atama karari almis ve bdylece ombudsmanlhk kurulusunun ilk
temelleri atilmistir. Bu gozlemci devletin kamu ajanlari ve yargiglarin
yasalarin uygulanmasini gozetmek, uygun hukuk yontemi ile bu
kimseler hakkindaki, hukuku c¢igneme, keyfi davranma, kurumun
kendisine ylkledigi gorevleri yerine getirememe ve benzeri sikayetleri
arastirmak yetkisi ile donatilmistir. BoOylece basta adalet dagitan
yargiglar olmak Uzere, butiin kamu galisanlarinin yirarlikteki mevzuata
uygun davranmalarindaki etkinliklerini gézetmekle yetkili bir otorite
kurulmustur (Akkoca, 2013:52-53). XIl. Sarl'in esaret siiresi bitip
Ulkesine dondigiinde gozlemci olarak atadigi sahsin halkin sikayetleri ve
bu yonde gergeklestirilen faaliyetlere yer veren raporundan son derece
memnun kalmistir. Kral’in vefatindan sonra da devam eden bu kurum,
ulkede demokrasinin gelismesinde de katkida bulunmustur (Muradova,
2013:74). Bu sekilde 1809 yilinda isve¢’in anayasasina girerek bir kurun
niteligine burinen ombudsmanlik, bir iki tGlke hari¢ 2. Diinya savasina
kadar pek yayginlasmamistir. ikinci diinya savasindan sonra ise
ombudsmanlik kurumunun dinya capinda yayginlastigini (Kestane,
2006:132) ve gliniimizde hemen hemen bitin devletlerde oldugunu
goérmemiz mumkinddr.

2.2. Ombudsmanin Ozellikleri, Segimleri ve Gérevleri
Ombudsmanlik Kurumu vatandasi devlet erkine karsi koruyan bir yapi
olarak ortaya ¢ikmistir. Vatandaslarin yonetime katilma veya en azindan
idarenin aldig1 kararlari etkileme imkanina kavusmalari bakimindan
temel onemdedir. Bu kapsamda ombudsmanlik kurumunun
uygulamalari, idari kararlarin alinmasinda vatandas odakli yonetim
sisteminin benimsenmesine katkida bulunmakta ve uygulamalarin daha
seffaf ve daha anlasilir yapilmasina yardimci olarak, demokratik
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kiltirin toplumda yerlesmesini saglayan onemli bir kurum islevi
gormektedir (Efe ve digerleri, 2013:54). Ombudsmanlik bagimsiz bir
kurumdur. Bu bagimsizlik ylritme erkine oldugu kadar yasama ve yargi
erklerine karsi da gecerlidir. Devletin anayasal, yasal organlarina karsi
bagimsiz olmasi ombudsmana politik ve idari sonuglardan korkmadan
gercegi arama Ozglrligl saglamaktadir. Ayrica, ombudsman hicbir
beklentiye  girmemekte ve kendilerini  sinirlandirmamaktadir.
Ombudsmanlhk kurumunun ozelliklerini siralayacak olursak (Gokge,
2012:208);

e Ombudsman yasama organi tarafindan secilmektedir ancak
ylritme ve diger organlara karsi ne kadar bagimsiz ise
yasamaya karsl bir da o kadar bagimsizdir,

e Ombudsman anayasa ve yasalar tarafindan gilivence altinda
islevini yaritmektedir,

e Ombudsman anayasa ve yasalardan aldigi yetkiye dayanarak
istedigi belge ve bilgilere ulasabilmektedir, arsivleri rahatlikla
gerekli kurumdan isteyebilmektedir,

e Halk tarafindan kolayca ulasilabilen bir kurum olarak ortaya
citkmaktadir,

Ombudsmanin gorev alanina giren temel konular; hak ve 6zgirliklerin
korunmasi, kotli yonetimin o6nlenmesi, devlet-birey iliskilerinde
hakkaniyetin kollanmasi ve iyi iliskilerin gelistiriimesi olarak karsimiza
cikmaktadir  (Ozer, 2015:32). Ombudsmanin  6zellikle  yeni
demokrasilerde gecerli olan bir baska islevi de egitimdir. Ombudsman
bir yandan vatandaslarin sahip olduklari haklarini koruyabilir duruma
getirmelerine katkida bulunmaktadir. Diger yandan da kamu
gorevlilerine, uygulamakla yukimli olduklari kurallar konusunda
rehberlik etmektedir (Seving, 2015:102). Ombudsmanlik kurumunun
aldigi kararlarin baglayicilligi yoktur, ombudsmani yargidan ayiran en
onemli farki da kararlarinin  baglayici nitelikte olmayisidir.
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Ombudsmanin karar verme, yonetimce verilmis kararlari degistirme
veya timden ortadan kaldirma gibi vyetkileri bulunmamaktadir.
Yonetimin vatandaslarla ilgili eylem ve islemlerinde buldugu eksiklikleri
ve yanlislari meclise ve kamuoyunun bilgisine sunma yetkilerine sahip
olan ombudsman, esas gliclinii de zaten arastirma ve sorusturmalari
sonucunda vardigi kanaati kamuoyuna agiklama yetkisinden almaktadir
(Efe ve digerleri, 2013:55). Ombudsmanlik kurumunun yetki alanina,
devlet kurumlari, yerel yénetimler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, kamu iktisadi tesebbusleri ve her tirli kamu gorevini goren
diger kuruluslar girmektedir (Erdogmus, 2006:28). Ombudsmanin
goreve gelmesi ve gorevde kalma siresi Ulkeden (lkeye farklihk
gostermektedir. Ornegin isve¢’te ombudsman meclis tarafindan gizli
oylama ile secgilirken, Fransa’da bakanlar kurulu karan ile
belirlenmektedir. ingiltere’de ise hiikiimet liyelerinin tavsiyesi ile Kralice
tarafindan atanmaktadir (Ozer, 2015:33). isve¢ ombudsmaninin gérev
siiresi 4 yil iken ingiltere’de bdyle bir sinirlama yoktur yani Avam
Kamarasinin veya Lortlar Kamarasinin onerisi ile Kralice tarafindan
istenildiginde gérevden alinabilmektedirler. Fransa’da ise ombudsman 6
yil icin ve gorevi bittikten sonra tekrar atanmamak Uzere goéreve
gelmektedirler. Sonug¢ olarak ombudsmanlik kurumunun bulundugu
Ulkelere bakacak olursak idarenin denetiminin eksikliginden degil ek bir
denetleme sistemi olarak bulundugunu gérmemiz mimkinddr.

2.3. Ombudsman Tiirleri ve Uygulamalari
Ombudsmanlik kurumunun diinya Uzerindeki farkli uygulamalari,
temelde isve¢ ve Danimarka ombudsmanlik kurumlarinin &zellikleri
baglaminda farkhlasan bu iki modele dayanmaktadir (Seving, 2015:105).
Ombudsmanhgin gegirmis oldugu evrim yalniz sayisal artis ile degil ayni
zamanda yetki alaninin ve bu mekanizmayl kullanan aktorlerin
cesitlenmesi ile nitelendirilebilir. Ulkelerde toplumlarin yapisina ve
ihtiyaclarina gore 6zel bir alana yogunlasmis ombudsmanlik kurumunu
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gdérmemiz mimkiindiir (Okten ve digerleri, 2015:135). Ombudsmanhk
kurumunu baslica bes kategoriye ayirmamiz mimkindir (Soyupek,
2014:21):

1. Genel Amag¢h Ombudsmanlar: Belli bir hizmet alani ile sinirh
olmayan idarenin tim eylem ve islemleriyle ilgili sikayetleri
inceleyen ombudsmandir. Ulusal bolgesel veya yerel diizeyde
olabilir.

2. Tek ya da Ozel Amagh Ombudsmanlar: Belli bir konuda
yapilan sikayetleri incelemek veya belli bir sinifin haklarini
korumakla gérevlendirilmis ombudsmandir.

3. Uluslararasi veya Uluslar Ustii diizeydeki Ombudsmanlar:
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Dinya Bankasi gibi
uluslararasi orgitlerde, bu orgutlerin sikayet ve dilekgelerini
inceleyen ombudsmanlardir.

4. insan Haklari Ombudsmani: insan haklarinin ihlaline karsi
sikayetleri ele alan ombudsmanlardir.

5. Ozel Sektér Ombudsmanlari: Ticari ve sanayi alanda
tiketicilerin haklarini korumak igin kurulan ombudsmandir.

Ombudsmanlik kurumunu yukaridakinden farkli olarak su sekilde
kategorize edenler de vardir. Bunlar; “Klasik Ombudsman”, “Avukat
Ombudsman” ve “Kurumsal Ombudsman” seklinde incelemektedirler.
Klasik ombudsman diger ombudsmanlik sistemlerine gére en yaygin
olan uygulamadir. Devlet-birey  arasindaki  anlagsmazliklarin
¢oziimlenmesi ile ilgilenmektedir. Avukat ombudsmaninda ise
taraflardan birinin  kamu kuruluslari olmasi gerekmemektedir.
Vatandaslar arasindaki sorunlarin ¢éziimlenmesi genel esastir. Kurumsal
ombudsman ise 6zel bir kurum iginde i¢ sorunlarin veya vatandaglarla
0zel kurumlar arasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesi ile ilgilenir.
Ombudsmanlik, Danimarka, Kosta Rika, Polonya, Pakistan, Kirgizistan’da
tek bir alanda uygulanirken, ABD, ingiltere, Kanada, Hollanda’da farkl

335



Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ozel Sav1 Arahik 2016

alanlarda uygulanmaktadir (Ozer, 2015:33). Gorildigu lzere
ombudsmanligl diinyanin her tarafinda farkh sekillerde uygulandigini
gormekteyiz. Bunun sebebi de her devletin denetim mekanizmalarinin
farkh agiklari vardir, o farki kapatmak kaydi ile uUlkeler farkli
ombudsmanlik tlrlerinden kendilerine en uygununu segerek
uygulamaya gecirmektedirler.

3. KIRGIZISTAN’DA OMBUDSMANLIK KURUMU
Ulkeden iilkeye farklilasmakla birlikte ombudsmanlik kuruluslari, halkin
sikayetlerini almaya, hukuka uygunluk ve yerindelik denetim yapmaya,
islem ve eylemleri elestirmeye, diizeltici 6nlemler getirmeye, gerekirse
ilgilerle gbriismeye ve elde ettigi sonuglari rapor ederek ilgili kisi, kurum
ve kamuoyuna duyurmaya yetkilidirler. Ombudsmanlarin idarenin aldigi
kararlari degistirmeye, ortadan kaldirmaya veya idarenin yerine gecerek
islem yapma gibi yetkileri yoktur. Bu sekilde ombudsmanlik kurumunun
genel olarak ¢ farkli gérevinden bahsedilebilir. Bunlar; ilk olarak kamu
kurumlarinin haksiz uygulamalarina karsi vatandasi koruma gorevi.
ikinci olarak, mevzuata uygun olmadan yapilan bir kamu isleminin
sonucuna yonelik olarak yiritilen arastirma, inceleme ve denetleme
gorevidir. Uglincii olarak ise ombudsman biirokrasinin gdzden kacan
uygulama hatalarina karsi kontrol gérevi yerine getirmekte ve bdylece
idarede seffaflik ve duristligin saglanmasina yardimci olmaktadir
(Cagatay ve digerleri, 2013:54). Bu ve benzeri sorunlari gidermek icin
ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik calismalar Kirgizistan’da
2000’li yillarda baslatilmistir. Kirgizistan’da ombudsmanlik kanunu
31.07.2002 tarihinde 136 sayisi ile cumhurbaskani A. Akayev’in onayina
sunuldu, kanunun imzalamasi ile birlikte ombudsmanlik kurumu resmi
olarak kurulmus oldu ve 02.08.2002 tarihinde resmi gazetede
yayimlanarak yurirlige girdi. Kirgiz parlamentosu ise 21 Kasim 2002
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tarihinde Ulkenin ilk ombudsmani olarak Tursunbek Bakir Uulu’nu
secmis oldu ve bdylece kurumsallasma siireci basladi.!

3.1. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun Segimi ve Ozellikleri
Kirgizistan’da ombudsman olarak secilebilmek icin Kirgiz vatandasi
olmasi, devlet dilini bilmesi, 30 ile 65 yas arasinda olmasi
gerekmektedir. Ayrica herhangi bir suctan dolayl hapis cezasi almamis
olmasi temel sartlardandir. Ombudsman Kirgizistan Parlamentosu
tarafindan secilmektedir. Parlamentoda bulunan bitiin partiler (g
adaydan fazla olmamak kaydi ile ombudsman adaylarini g¢ikarma
haklarina sahiptirler. Secimler gizli oyla yapilmaktadir. ilk turda
parlamentoda hazir bulunan milletvekillerinden en fazla oyu alan
ombudsman olarak segilmektedir, ancak bu oy sayisi 50 milletvekilinden
az olmamasi gerekmektedir. Eger ilk turda yeterli oy sayisi
saglanamazsa ikinci turda en ¢ok oy alan iki aday icin tekrar oylamaya
yapilir. Eger ikinci turda da yeterli oy sayisi alinamaz ise Ugunci turda bu
iki aday arasinda en ¢ok oyu alan aday tek olarak oylamaya sunulur ve
50’den fazla oy almasi durumunda Kirgizistan ombudsmani olarak
secilir. Eger bu turda da aday 50’den fazla milletvekillerinin oyunu
alamazsa segimler en erken 14 giin sonra ve en geg¢ 30 gin i¢inde yeni
adaylar cikartilarak ayni usulle yapilir. Kirgizistan ombudsmani istedigi
halde parlamentoya dilekce vererek gorevden cekilebilir, herhangi bir
suctan dolayi hiikiim yemesi halinde de gorevine son verilir, kaybolmasi
veya uzun zamandir haber alinamamasi durumunda da goérevine son
verilmis olarak kabul edilir ve baska ise gecmesi halinde de gérevinden
istifa etmis olur. Son olarak da vatandashgini kaybetmesi durumunda
gorevine ayrilmis sayilir.

! Coopuuk HopmaTtupHbix ITpoBaBbIX AKTOB PErJIAMEHTYPYIOLIUX JEATEITHOCTh
Axpriikatysl (OMOyncmena) Keipreizckoit Pecniyonukn, r. bumkek, MHCTHTYT
OmOyncmena, cr. 3.
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Kirgizistan ombudsmaninin 6zelliklerinden kisaca séyle bahsedebiliriz;
insanlarin temel hak ve 6zgirliklerini koruma goérevi temel 6zelligidir,
devletin tim organlarindan bagimsiz olma o6zelligi, bu o6zelligi ile
ombudsman herhangi bir organ tarafindan etkilenmeyerek aragtirmalari
yapabilmektedir ve en dogru karari vermesine bu o6zelligi yardimci
olmaktadir. Bir diger 06zelligi ise vatandaslarin kolayca ulasabilme
imkaninin olmasi bu da sadece belli bir ziimrenin dilekgelerinin degil
Ulkedeki butlin vatandaslarin sikayetlerinin arastirilmasina yardimci
olmaktadir. Yetki alaninin genis olmasi 6zelligi, Kirgiz ombudsmanin
yetkileri kanunlarla glivence altina alinmistir dolayisi ile herhangi bir
korku olmadan gelen sikayeti dinleyebiliyor ve gerekli islemleri
yapabiliyor.

3.2. Kirgizistan Ombudsmaninin Haklari
Kirgizistan Ombudsmaninin haklarini séyle 6zetleyebiliriz;?

e Cumhurbaskani, Basbakan ve bakanlar tarafindan, mahkeme ve
tiim kamu ve 6zel kuruluglardan randevu istemesi halinde geri
cevrilmeksizin kabul edilme hakki,

e Anayasa Mahkemesine anayasaya aykiri buldugu kanunlari,
yonetmelikleri, kanun hikminde kararnameleri incelenmesini
isteme hakki,

e Eger herhangi bir sebepten dolayl vatandas kamu kuruluslarina
karsi mahkemeye basvuramiyor ise onun yerine basvurma hakki,

e Ombudsman devletin bazi gizli bilgileri haricinde butin
belgelere ulagsma ve isteme hakkina sahiptir,

e Ombudsman istedigi takdirde davasi gorilen ilgilileri
sorgulayabilir ve rapor haline getirerek mahkemelere delil
niteliginde sunabilme hakki,

231.07.2002 Tarihli 136 Sayili Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu Kanunu.
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e Ombudsman meclise insan haklari ile ilgili ¢ikartilmasi gereken
kanun teklifinde bulunma hakkina sahip,
Yukarida ifade edilen haklar ile birlikte Kirgizistan ombudsmaninin daha
farkh haklari da bulunmaktadir. Bu haklari Anayasadan, yasalardan ve
kendi i¢ tliziglinden almaktadir.

3.3. Kirgizistan Ombudsmanhgina Basvuru Sekli

Kirgizistan ombudsmanina sadece Kirgizistan vatandaslari degil, ayrica
yabanci vatandaslar, vatansizlar, siyasi olaylardan dolayr kagak
durumuna disenler kisaca bitlin hallerdeki insanlar basvuru hakkina
sahiptirler. Ombudsmanlara gergek kisilerin basvurabilecegi gibi tizel
kisiler tarafindan yapilan basvurular da incelenmeye alinmaktadir.
Ombudsmana  genellikle  bireyler idareye karsi  basvuruda
bulunmaktadirlar, ayni sekilde devletin bitin organlar, vyerel
yonetimler ve 6zel kuruluglar da bagvurma hakkina sahiptirler.

Ombudsmanin vatandaslarin kendi aralarinda ¢ikan sorunlarin ¢ézme
gibi yetkisi yoktur, bu yetki tlkedeki mahkemeler tarafindan kullanilir.
Ornegin milk konusunda iki vatandas arasinda sorun ¢ikmasi halinde
bunun ¢o6zmekle yetkili organ ombudsmanlik degil ilgili mahkeme
organidir. Eger birey herhangi bir sebepten dolayi devletin herhangi bir
organindan, yerel yonetim organlarindan veyahut 6zel kuruluslardan
zarar gormesi halinde ombudsmanlik kurumuna basvuruda
bulunulabilir. Ancak zarar géren vatandas, hak ihlali tarihinden itibaren
en gec bir yil icinde basvurmak zorundadir aksi halde basvurusu kabul
edilmez.

Ombudsman, herhangi bir mahkeme tarafindan vyiritilen davayi
incelemeye alamaz, bu davay! inceleyebilmesi icin mahkeme kararinin
sonuglanmasi gerekmektedir. Dava sonuglandiktan sonra vatandas
ombudsmanliga basvuru vyaparsa dava incelenmeye alinir veya
ombudsman kendi inisiyatifi ile de bu davayi arastirabilir. Ombudsmana

339



Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ozel Sav1 Arahik 2016

gelen dilekgeyi isleme alabilecegi gibi, yetki alanina girmeyen
basvurulari da reddedebilir. Ancak reddetmesi halinde yazili olarak karsi
tarafa gerekgeleri ile birlikte bildirmek zorundadir. Basvuru alindiktan
sonra ombudsman ilgili devlet organina, yerel yonetimlere veya
dzel/tiizel kisilere olayla ilgili agiklama yapmasini ister. ilgililer en ge¢ 15
glin icinde olayla ilgili aciklamalarini ombudsmana gonderir, gecikmesi
veya hi¢ cevap vermemesi halinde ombudsman cumhuriyet
bassavciligina basvuruda bulunur ve olayla alakali arastirma yapilmasini
ister.3

3.4. Kirgizistan Ombudsmanhk Kurumunun Yilik Faaliyet
Raporlari

Kirgizistan ombudsmani, her yilin 1 Nisan tarihine kadar ge¢mis yilinin
yillik faaliyet raporunu parlamentoya sunmak zorundadir. Faaliyet
raporlarinda ombudsmanlik kurulusuna ne kadar dilek¢e verildigi,
bunlarin ne kadarinin sonuglandigini, sonucglanmayan sikayetlerin ise
sebeplerini ayrintili bir sekilde sunmak zorundadir. Bu raporunda ayrica
tek tek devletin hangi organinin idari islemlerinde hata yaptigini, insan
haklarinin kimler tarafindan ihlal edildigini, bunu gidermek igin
ombudsman hangi yontemlere basvurdugunu tek tek acgiklamak
zorundadir. Ombudsman faaliyet raporunda mali kaynaklarin nerelere
ve nasil harcandigini da agik bir sekilde bildirmekle ylkimlidur.
Ombudsman faaliyet raporu ile birlikte parlamentoda s6zel olarak, soru-
cevap seklinde faaliyet raporunu izah eder. Parlamento gerekli
gorildigi halde ombudsmana herhangi bir faaliyeti ile ilgili 6zel rapor
hazirlamasini isteyebilir. Yillik faaliyet raporunun kabuliine iliskin
parlamentoda oylama yapilir yeterli sayiyi almasi halinde rapor kabul
edilmis sayilir, yeterli saylyi alamamasi durumunda ombudsman faaliyet
raporunu tekrar ve daha ayrintili bir sekilde hazirlayarak parlamentoya
sunar. Onaylanmasi ile birlikte ombudsman yillik faaliyet raporunu énce

331.07.2002 Tarihli 136 Sayili Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu Kanunu.
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parlamentonun ve devletin diger organlarina bildirmek zorunda daha
sonra ise kanunlara uygun bir sekilde kamuoyu ve basin mensuplarina
yayinlamakla yikimludar.

SONUC

Gorulduglu Uzere idarenin eylem ve islemlerini denetlemek igin farkh
yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda; siyasi denetim, idari
denetim, vyargl denetimi, kamuoyu denetimi ve ombudsmanlik
denetimini siralamamiz mimkiindiir. idarenin denetlenmesi yénetimin
kaginilmaz ve belki de en 6nemli unsurudur. Ancak iyi bir denetim
mekanizmasi ile hedeflenen amaclara, yapilan stratejik planlara
ulasilmasi s6z konusudur. Yonetim icin denetim, kamu ve 0&zel
kuruluslarin gelismesine, mali yonetimin ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glvenilir ve tutarl bir sekilde islemesini saglar. Bu agidan
denetim yodntemlerinden biri olarak karsimiza ombudsmanlik kurumu
cikmaktadir. Genel olarak ombudsmanlik, vatandaslari devlet erkine
karst hak ve ozgurliklerini koruyan bir mekanizmadir. Dolayisiyla
ombudsman devletin merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal guvenlik kurumlari, yerel yonetimler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarini denetleme vyetkisine sahiptir. Ombudsmanlik
kurumu gorevini icra ederken kamu kurumlarindan istemis oldugu bilgi
ve belgeleri eksiksiz ve zamaninda kuruma iletmek zorundadirlar. Ancak
bu sekilde baslatilan inceleme saglikli ve basarili olarak gergeklesecektir.
Dolayisi ile hemen hemen bitin devletler bu durumu gbéz 6niinde
bulundurarak, kamu ve 6zel kuruluslarin ombudsman istedigi halde bilgi
ve belgeleri vermelerini anayasa veya kanun ile gilvence altina
almislardir (Ozer, 2015:36-37). Bu baglamda Kirgizistan kendi denetim
mekanizmasini gelistirmek icin farkl arayislara 2000’li yillarda girismeye
basladi. Ve 2002 yilinda ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik
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¢alismalan baslatarak ayni yil igerisinde kurum yasalasarak devlet-
vatandas arasinda bir arabulucu olarak karsimiza ¢ikti. Kirgizistan’da
ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik ¢alismalar yapilirken
farkli cevrelerde de tartismalar baslamisti. Ombudsmanlik kurulusunun
Ulke icin gerekli olduguna inananlar kadar gereksiz olduguna da
inananlar olmustur. Kurulusun gereksiz olduguna inanlar, tlkede zaten
yeterince denetim mekanizmasinin oldugu ombudsmanlik kurumunun
sadece bir masraf olarak nitelendirmislerdir. Aksini dislinenler ise var
olan denetim mekanizmalarinin yetersiz oldugunu, yeni bir denetim
mekanizmasinin  getirilmesi gerektigini ancak bu sekilde kamu
hizmetlerinin iyilesecegini savunmuglardir. Gergekten de Kirgizistan’daki
uygulamalara baktigimizda ombudsmanlik kurulusunun gelmesi ile
birlikte Ulkede kamu hizmetlerinin iyilestigini vatandaslarin kolayca
ulasarak kendi sorunlarini iletmeleri ve bunu gérmezden gelmeyerek
hemen harekete gectigini uygulamalardan goérmemiz mimkindr.
Kirgizistan ombudsmani giiniimizde de gercekten vatandaslarin hak ve
ozgurliklerinin ihlaline karsi hemen harekete gectigini ve devletin yetkili
kurumuna sorunlari hemen ilettigini ve boylece kamu hizmetlerinin
daha hizl daha gilvenilir ve seffaf bir sekilde isledigini gérmemiz
muimkunddr. Dolayisi ile Kirgizistan ombudsmani (lke igin bir masraf ya
da gereksiz organ degil, vatandaslarin hak ve 0Ozgirliklerini koruyan
devlet organlarini titiz bir sekilde denetleyen ve devletin gelismesinde
katkida bulunan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak
Kirgizistan Ombudsmani devletin denetleme mekanizmasina kendini
adapte edebilmis ve vatandaslarin idareye karsi koruyan en etkin
yollardan biri olarak hizmetine devam etmektedir.
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