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Yabanci Dil Ogretiminde E-Ogrenmeye iliskin Ogrenci Gériisleri:
Bir Durum Calismasi

Learners’ Views About E-Learning In Foreign Language Teaching: A
Case Study
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Ozet

Aragtirmanin amact, yabanci dil 6gretiminde e-6grenmenin uygulanmasina
yonelik 6grenci goriislerini belirlemektir. Nitel olarak yapilan bu aragtirmada, durum
calismasi deseni uygulanmistir. Calisma grubuna 5’1 erkek 4’0 kadin olmak iizere
toplam 9 kisi katilmistir. Analizlerde Nvivo-8 Bilgisayar Paket programindan
yararlanilmigtir. E-Ogrenmenin geleneksel 6grenmeye kiyasla olumlu ydnlerinin
daha fazla oldugu elde edilen bulgulardan anlasilabilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak e-6grenmenin
egitim sisteminde daha yaygin kullanilmas1 6nerilebilir.

Anahtar Soézciik: yabanci dil 6gretimi, e-6grenme, dgrenci goriisleri.

Abstract
The aim of this study is to determine e-learners’ views about e-learning in
foreign language teaching. In this qualitative research, case study design was used.
There were 9 learners in the working group 5 of whom were male and 4 were
female. In analysis, Nvivo-8 computer package programme was used. According to
the findings, it is understood that e-learning has more positive characteristics
compared to traditional learning. According to the research results, the use of e-
learning may be suggested more widely in education system benefiting from
information and communication technologies..
Keywords: foreign language teaching, e-learning, learners’ views

Giris
Cagimizda bilgi teknolojileri, gelisimini hizla stirdiirmekte (Zhang
vd., 2010) ve bu gelisim internet teknolojisini de derinden etkileyerek
internet ortaminda bilgi paylasimmin kolay ve hizli olmasini
saglamaktadir. Bu gelismelerle birlikte 1yi tasarlanmis, 6grenciyi aktif

kilan, etkilesime dayali ve esnek Ogrenme ortamlart olusmaktadir
(Khan, 2004). Tiim bu gelismeler 15181nda ortaya cikan e-6grenme,
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yasamimizda yer edinmis (Calli, Torkul ve Tagbasi, 2003) ve
diinyanin bir¢ok yerinde bilinen ve giin gectikce daha fazla kullanilan
bir yontem haline gelmistir (Saade ve Kira, 2009; Brown, 2009; Loidl,
2009; Ye vd., 2009). Giiniimiizde pek ¢ok kurum uzaktan egitimi
desteklemek ve yasam boyu 6grenmeyi saglamak lizere e-6grenmeyi
yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Ajadi, Salawu ve Adeoye, 2008).
Bu Dbaglamda arastirmacilar, uygulayicilar ve egitimciler e-
O0grenmenin egitime olan olumlu etkisinin farkindadirlar (Saade ve
Kira, 2009).

E-6grenmeye iliskin yapilan ¢esitli tanimlar bulunmaktadir
(Wagner, Hassanein ve Head, 2008; Al-Doub, Goodwin ve Al-
Hunaiyyan, 2008). Godio ve Terrasse (2003) e-6grenmeyi bilgi
kaynaklarina ulasarak ve isbirligi yaparak Ogrenmenin kalitesini
arttirmak i¢in yeni ¢oklu ortam teknolojilerini ve interneti kullanma
olarak tanimlamistir. Kastelic ve Loncari¢’e (2007) gore e-0grenme
uzaktan egitim yerine kullanilan internet veya web-odakli 6grenme
tiridiir. E-6grenmeye yonelik yapilan tanimlarin bazilar1 genis
bazilar1 ise dar kapsamlidir. Ornegin Jones (2003) e-dgrenmeyi
icerigin internet araciligiyla aktarilmasi seklinde agiklarken (akt.
Wagner vd., 2008), Christie ve digerleri (2004) e-6grenmenin
Ogrencilerin 6grenme-6gretme deneyimlerini gelistirmek ve onlari
dijital ¢oklu ortam teknolojisi yardimiyla 6gretmenli veya 6gretmensiz
Doub vd., 2008). E-6grenmede amag bireysel ve etkilesime dayali
O0grenme materyalleriyle olusan bir smif ortamini ¢esitli modern
teknolojiler ile birlestiren yenilik¢i bir 6grenme ortami gelistirmektir
(Chang ve Lee, 2010). Egitim sistemine bircok fayda saglayan e-
ogrenme Oncelikle bilgiye kolay ve hizli erisimi saglar. Senkron
(eszamanli) ve asenkron (eszamansiz) 6grenme ile zaman ve mekan
konusunda esneklik 6n plandadir. Ogrenme zamanini ve ortamimi
kendisi belirleyen 6grenci ayni zamanda kendi hizinda &grenir ve
icerigi istedigi kadar tekrar etme sansina sahiptir. Gorsel-isitsel
tasarimlar 6grencinin dikkatini canli tutar ve motivasyonu arttirir. E-
ogrenme 1ile olusturulan platformlar sayesinde bireysel farkliliklara
uygun Ogrenme yapilabilir (Unwin, 2008). Ayrica dgrenci aninda
doniit alma, ekstra bilgi edinme ve iletisim kurma anlaminda daha
fazla imkanlara sahiptir (Semradové ve Klimova, 2008).
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Kaliteli bir egitim saglamak ic¢in ¢oklu ortam teknolojisini
kullanmay1 gerektiren e-0grenme (Semradova ve Klimova, 2008)
diger alanlarda oldugu gibi yabanci dil Ogretimi ve 6greniminde
anlamli bir yere sahiptir. Ogrencilerin anadili ingilizce olanlarla
dogrudan iletisim kurmalar1 ve 6grendikleri bilgileri uygulama sansi
yakalamalar1 e-6grenme yaklagiminin sagladigi avantajlardandir. Bir
baska degisle, O0grenciler bu yolla dil becerilerini biitiinciil olarak
cevrimici ortamdan edinebilmektedirler. Bu sekilde c¢evrimici
yontemle dogal ve ger¢ek Ogrenme ortaminda dil Ogretiminin
sunulmast yabanci dil &gretimine yeni boyutlar kazandirmigtir
(Selami, 2007). Ayrica siif oniinde arkadaslariyla ve Ggretmeniyle
yiiz ylize konugmaktan g¢ekinen ve bu sebeple de dil 6greniminde
yiiksek basar1 gosteremeyen 0grenci web lizerinden yapilan dgretimle
¢ok daha aktif bir katilimc1 olabilir (Young, 2003). Buchanan (2000)
geleneksel Ogrenmeyle kiyaslandiginda e-0grenmenin daha basarili
sonuglar getirdiginin altin1 ¢izmistir (akt. Zhang vd., 2010). E-
o0grenmenin sundugu zengin igerik sayesinde yabanci dil Ogrenen
ogrencilerin 6grenmeye karst daha istekli olduklari, daha fazla
alistirma yaptiklart ve sonug¢ olarak da daha iyi Ogrendikleri
sOylenebilir (Alqurashi, 2009). E-6grenme yaklagimi dijital igerik,
grafik, video ve isitsel materyaller gibi zengin tasarimiyla dil 6grenimi
icin yeni ve etkili ortamlar olusturma potansiyeline sahiptir (Young,
2003). Bu ortam ile 6grencilerin iletisimsel dil becerilerinin gelismesi
¢ok kolaydir (Sim, Har ve Luan, 2010). Ciinkii 6grencilerin internetle
baglantis1 bulunmakta ve birbirleriyle bu sekilde her an iletisim
kurabilmektedirler (Trajanovik, Domazet ve Misic, 2007). Yabanci
dili ¢evrimici platform iizerinden Ogrenmek Ogrencilere cesitli
alistirma, gorev, belge ve iletisim segenekleri sunmanin yaninda daha
hizli1 ve ucuz egitim sunmaktadir. Bu sistem yabanci dilin 6grenme
slirecinin  gelismesine olumlu katkida bulunmaktadir (Torres vd.,

2006).

Yabanci dil 6gretiminde e-6grenme yaklagiminin kullanilmasi,
Ogrencilere rahat O6grenme ortamlar1 sunarak fikirlerini serbest bir
sekilde paylasmalarmi saglamaktadir. Dolayisiyla 6grenciler bu
cevrimici sistem ile geleneksel pasif Ogrenme yasantilarindan
aragtirma ve kesfetme gibi 6grenci merkezli 6grenme yasantilarina
gecis yapma firsatina ulasabilmektedirler (Young, 2003). E-
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O0grenmenin klasik bilgi aktarimi yonteminden oOgrenci kontrollii
O0grenmeye yonelmesi, karsilikli etkilesime dayali 6grenme saglamasi,
aktif 6grenmeyi gelistirmesi, 6grenci merkezli bilgiyi yapilandirmasi,
iist diizey diisiinme becerisini temele almasi (Tiirkoglu, 2003), bilgiye
erisimi  kolaylastirmas1 ve istenilen hiz-zaman-mekanda ogretim
sunmas1 yabanci dil 6gretimine sagladigi faydalardan bazilaridir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, yabanci dil 6gretiminde e-6grenmenin
uygulanmasina yonelik 6grenci goriislerinin  belirlenmesidir. Bu
baglamda, e-6grenmenin;

Tanimi nedir?

Geleneksel 6grenme arasindaki farkliliklar nelerdir?

Yabanci dil 6gretimine sagladigi faydalar nelerdir?

Yabanci dil 6gretimindeki olumsuz yonleri nelerdir?

Dil becerilerindeki etkililigi nedir?

Degerlendirme stirecindeki rolii nedir? Sorularma cevap
aranmaistir.

ok wdE

Yontem

Arastirmanin Tiirii ve Deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak durum
calisma deseni uygulanmistir. Durum c¢alismasi arastirmacinin bir
durumu cesitli veri toplama araglar1 ile detayli bir sekilde inceledigi
nitel bir arastirma yaklagimidir (Biiytikoztiirk, vd., 2009). Yildirim ve
Simsek (2008) ise durum c¢alismasimi dikkatle yapilan, saglam
gerekcelerle temellendirilen ve teknik arastirma gerektiren bir yontem
olarak tanimlamigtir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda yabanci dil
ogretiminde e-0grenmenin uygulanmasina yonelik 6grenci goriislerine
basvurulmustur.

Calisilan Grup ve Ornekleme Yontemi
Elaz1g ilindeki e-6grenme ile egitim goren Ogrenciler arastirllmis ve
yapilan 6n goriismelerden sonra 5’1 erkek, 4’ii kadin olmak iizere

toplam 9 kisiden randevu almmustir. Ornekleme yontemi olarak
kartopu oOrneklemesi kullanilmistir. Bunun i¢in Elazig ilinde e-
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ogrenmeden sorumlu yetkililerden 6grencilerin telefon ve adresleri
alimustr.

Goriisme Siireci

Ogrencilerle bir 6n goriisme yapilarak e-6grenme hakkinda
kendilerinin  goriislerine  derinlemesine  basvurulacagt ve bu
goriismelerin  kaydedilecegi anlatilmistir. Gorlismeyi kabul eden
katilimcilarin ~ aragtirmaya dahil edilmesinde goniilliilik esas
alinmistir.

Goriisme Ortanu

Goriismede,  katilimcilarin© ses  tonlarindan  ve  rahat
davranmalarindan samimi olduklar1 gozlenmistir. Katilimcilarin
arastirmacilardan birisi ile meslektas olmalar1 karsilikli bir giiven
ortami yaratmistir. GOriisme ve ses kaydi, aragtirmacilardan birinin
odasinda ve okul ortaminda ger¢eklestirilmistir. Kayitlar dijital bir cep
telefonuyla gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen agik wuglu sorulardan olusan bir goériisme formu
kullanilmistir. Literatiir taramasi yapilarak uzman gorisleri 1s18inda
hazirlanan gériisme formunda yabanci dil dgretiminde e-6grenmenin
uygulanmasina  yonelik  Ogrenci  gorlslerinin  belirlenmesini
saglayacag diisliniilen sorulara yer verilmistir. Gorlisme formunda yer
alan sorular e-6grenmenin tanimini, faydalarini, olumsuz yonlerini,
dort dil becerisini  (okuma, yazma, dinleme ve konusma)
gelistirmedeki roliinii, degerlendirmedeki etkililigini ve e-6grenme ile
geleneksel ogrenme arasindaki farkliliklar belirlemeyi
hedeflemektedir. Goriisme sirasinda, Onceden hazirlanan sorular
sohbet bi¢ciminde sorulmus, gerektiginde ek sorulara yer verilerek bazi
noktalarda ayrintilara inilmistir. Dokuz 6grenci ile tek tek yapilan
goriismeler kaydedilmistir. Gorlisme kayitlart (9 adet), bir belge
olarak saklanmaktadir. Ses kayitlar1 {iizerinde betimsel analiz
yapilmistir. Bu konuda Yildirim ve Simsek (2008) “Betimsel analizde
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gorlsiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir.” seklinde
gorlis belirtmiglerdir. Gortismelerden elde edilen veriler bilgisayar
destekli veri analizi ile yorumlanmigtir. Verilerin analizi ve ortaya
¢ikan durumun modellenmesi i¢in NVIVO-8 programi kullanilmistir.
Veriler analiz edilitken iki arasgtirmacinin ortak gorlisii dikkate
alimmustir. Arastirma kapsamindaki katilimcilar K4-E veya K8-K gibi
“Katilimc1 ve numara — cinsiyet” seklinde kodlanarak arastirma
boyunca kullanilmistir Ayrica her problem durumu kendi arasinda
iligkilendirilerek modelleme ¢aligmasi yapilmistir (Bkz. Sekil 1, 2, 3,
4).

Bulgular

Arastirmanin bulgulari, alt1 baglik altinda ele alinmistir. Bunlar,
e-6grenmenin tanimi, yabanci dil Ogretimine sagladigi faydalar,
olumsuz yonleri, dil becerilerindeki etkililigi ve degerlendirme
stirecindeki roliidiir.

E- 6grenmenin Tamimina Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Sekil 1 incelendiginde e-6grenmeye yonelik bir¢ok tanimin
yapildigi goriilmektedir. Teknolojiyi direk kullanma ve kendine gore
ayarlayarak bilgiye ulasma, elektronik araglarla yapilan Ggrenme,
kimseye ihtiya¢ duymadan bilgisayar ortaminda 6grenme, internet vb.
iletisim araglarindan faydalanma bu tanimlardan bazilaridir.
Goriismeye katilan katilimcilardan K1-E e-6grenmeyi “Klasik ya da
geleneksel olarak ifade ettigimiz egitimden farkli bir ortamda direk
teknolojiyi kullanarak ve kendinize gére ayarlayarak bilgiye ulasma
yoludur.” seklinde tamimlarken K4-E “Internetli bilgisayarlardan
vararlanarak diinyanmin farkly yerlerinde uzman kisilerle egitimin en
verimlisini  ¢evrimi¢i izerinden istenilen her an ve durumda
yvakalayabilme siirecidir.” bigiminde yorumlamastir.
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Sekil 1: E-6grenmenin Tanimi

Yine Sekil 1°de goriildiigii gibi e-6grenme 6grenmenin istenilen yer
ve zamanda gergeklesmesi veya her an her yerde verimli egitimi
yakalama siireci olarak tanimlanmistir. K8-K’ya gore e-0grenme
“Internet veya bir bilgisayar agi iizerinden bireyin kendi kendine
ogrenmesini saglayan, bilgiye ulagmasinda herhangi bir zaman ve
mekdn sinwr1 tamimayan ogrenme durumudur.”

E-Ogrenme ile Geleneksel Ogrenme Arasindaki Farklihiklara Iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Sekil 2’de e-Ogrenme ile geleneksel Ogrenme arasindaki
farkliliklara deginilmistir. E-6grenme hizli, esnek ve teknoloji odakli
iken; geleneksel 6grenme yavas, kuralli ve kontrolliidiir. Ayrica e-
O0grenme kisi, zaman ve ortamdan bagimsiz; diisik maliyetli ve
bireysel Ogrenmeler i¢in uygun iken; geleneksel 6grenmede Kkisi,
zaman ve ortam sinirlamas1 mevcut olup, maliyeti yiliksek ve bireysel
ogrenmeler i¢in uygun degildir. Bu konuda goriismedeki KS8-K
“Klasik o6grenmede ogrenme daha yavastir ama e-ogrenme daha
hizlidir” diyerek, K4-E “Zaman ve mekdn kavramlart yok. Bilgiden
istediginiz an istediginiz oranda faydalanabilirsiniz.” diyerek, K1-E
ise “Geleneksel olarak ifade ettigimiz siniflardaki egitime oranla e-
ogrenmenin maliyeti olduk¢a diisiiktiir.” yorumunu yaparak iki
yaklasim arasindaki farki kendi diisiinceleriyle ifade etmislerdir.
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Sekil 2: E- Ogrenme ile geleneksel 6grenme arasindaki farkhliklar

Hizli ve aninda doniit alma imkani1 e-6grenme yaklasiminda
miimkiin iken, ayn1 durum geleneksel 6grenmede yoktur. Bu konuda
K2-K “Geleneksel 6grenmede ogretmen hemen doniit vermeyebiliyor.
Fakat e-ogrenmede dgrenciye yonelik doniit hemen alinabiliyor.”
seklinde yorum yapmistir. Bunun yam sira e-0grenmede konu
istenilen sayida tekrar edilebilmekte, ancak geleneksel 6grenmede
tekrar sans1 mevcut degildir. K4-E e-6grenmedeki bu o6zelligi su
sekilde ifade etmistir: “e-6grenmede istediginiz konuya istediginiz
kadar bakma ¢alisma ve tekrar etme olanaginiz oluyor.” K3-K ise
ayni durum hakkinda “e-dgrenmede istediginiz kadar tekrar etme
olanagimiz vardwr. Fakat geleneksel ogrenmede kagirilan bir dersin
tekrar edilme olanagr yoktur, o6grenci ancak ders kitabinin ve
ogretmenin verdigi ile yetinir.” bi¢giminde goriis bildirmistir. Bunun
disinda cazip ve verimli iletisim ortamlarinin olmasi, zengin ve esnek
igerik sunmast ve bunun sonucunda zevkli 6grenmeler saglamasi, e-
ogrenme yaklagiminin geleneksel yaklasima olan farkliliklardandir.
Bu baglamda K4-E goriisiinii “e-ogrenmede her seviyedeki biliye
ulasabiliyorsunuz, gelenekselde ise konular ve iglenecek icerik bellidir
ve onun disina ¢ikamazsimiz.” Seklinde belirtmistir. E-6grenmedeki
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zevkli 6grenme konusunu ise K7-E su sekilde ifade etmistir:
“Geleneksel 6grenme metodunda konular bazen sikici hale gelebilir.
Fakat e-6grenme yonteminde hem gorsel hem de hareketli goriintiiler
bireyi stkmaz, 6grenmeyi canli tutar.” Aragtirmada goriis belirten K9-
E de “E-ogremme ortami oncelikle ¢ok cazip, etkili, verimli ve
geleneksel ortamlarda bulunamayan iletisim ortamlarmmi en giizel
sekli ile sunuyor. Biitiin bu ¢ekicilik, gercek ortamlarla karsilagma
firsatr ve dili boylesi etkili iletisimsel ortamlarda kullanma imkani e-
ogrenmenin farkliliklarindandir.” diyerek iki yaklasim arasindaki
farkliliklara degisik bir bakis agisi ile bakmustir.

Son olarak e-6grenmede 6grencinin aktif katilimini saglayan
ortamlar s6z konusu iken, geleneksel yaklasimda tiim 6grencilerin bu
sekilde etkin katilimini saglamak her zaman miimkiin olmamaktadir.
K5-K bu durumu “e-égrenmede yaparak yasayarak égreniyorsunuz
ve olayin igerisinde aktif olarak bulunuyorsunuz. Geleneksel sinif
ortaminda ise ogretmen anlatip gidiyor ve siz aktif olarak derse
katiimayabiliyorsunuz.” seklinde ifade etmistir.

E-Ogrenmenin Yabanci Dil Ogretimindeki Faydalarina Iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Sekil 3’te e-0grenme yaklagiminin faydalarindan
bahsedilmektedir. Her yerde ve her zaman bireysel 6grenme imkéani,
siirekli ve etkili iletisim, zaman ve mekan sinirin1 ortadan kaldirma ve
farkli insanlarla tanisma ve konusma firsati e-6grenmenin sagladigi
bazi avantajlardandir. K1-E “Zaman ve mekan simirlamasini ortadan
kaldirir”, K2-K “En biiyiik faydast bana ait olan bir sifrem var. Bu
sifre sayesinde baska bir diinyayr dolasiyorum. Bu beni mutlu ediyor.
Diinyaya agilan bir kapr gibi. Bu durum farkli insanlarla tanigsma ve
konusma firsati sagliyor.” seklinde disiincelerini belirtmislerdir.
Ayrica Sekil 3’ten anlasildigr gibi e-6grenme ayni zamanda tim dil
becerilerinin gelisimini saglamakta, teknolojik araglari kullanma
becerisini  gelistirmekte, yiiksek kalitede ve kalict 0grenmeyi
saglamakta ve zamandan tasarruf etme imkani vermektedir. K4-E bu
konuda e-6grenmenin  “Ogrencilerin  teknolojik  becerilerini
gelistirerek  bir  nevi  oOgrenciyi  teknolojiden  haberdar
etmektedir. "seklindeki avantajini dile getirmistir.
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Sekil 3: E-6grenmenin Faydalari

Bunun yami sira modelde, bilgiye ulasma kolayligi, sinirsiz bilgi
ortami, igerik zenginligi ve dolayisiyla secim oziirligii ve bireysel
O0grenme, zengin gorsel-isitsel materyallerle zevkli 6grenme gibi e-
o6grenmenin sundugu zengin kaynaklar da goriilmektedir. Ayrica e-
O0grenmenin bu kadar bol cesit kaynak ile karsilasan Ogrenciye
aragtirmaci bir kisilik kazandirdig1 goriilmektedir. Goriismedeki K5-K
e-6grenmenin materyal zenginligi konusunda su sekilde goris
bildirmistir: “Farkli gorsel ve isitsel materyaller kullanma bazinda e-
ogrenme daha zengindir.” Degerlendirme konusunda bu yaklasim ile
objektif degerlendirmeler yapildigi, hizli ve aninda doniitler verildigi
yine Sekil 3 incelendiginde anlasilmaktadir. Goriismeye katilan K4-E
e-0grenmedeki  degerlendirme  hakkinda “Aminda  objektif
degerlendirmelerin yapilmasi en onemli avantajlarindan olup bunun
ogrencinin motivasyonunu attirdigim diisiintiyorum” seklinde yorum
yapmustir. Ayni zamanda e-0grenme yaklasimi ile 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarima hitap edilmekte ve onlarin tekrar ve pekistirme
yapmalarina olanak saglanmaktadir. K3-K bu konuda "Icerik
cesitliligi olduk¢a fazladir. Dolayisiyla 6grenci ilgi ve ihtiyacina
uygun konuyu rahatlikla segebilir.” diyerek goriisiinii ifade etmistir.
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E-Ogrenmenin Yabanci dil égretimindeki Olumsuz Yonlerine Iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Goriismede yoneltilen e-6grenmenin yabanci dilde uygulanmasinda
olumsuz yonlerine yonelik soruya katilimcilardan farkli cevaplar
gelmistir.  Teknolojiye bagimliligi arttirmasi, yiliz ylize iletisimi
engellemesi, sosyallesmeyi olumsuz yonde etkilemesi ve bireysel
O0grenme aligkanligi olmayan Ogrenciler ic¢in derse oturmayi
zorlagtirmas1 dezavantajlarindan bazilaridir. Sosyallesme konusunda
K1-E “Ozellikle; dgrenenler, égretmenden ve simif arkadaslarindan
ayrt olduklarindan kendilerini yalniz hissedebilirler ve e-ogrenme
esnasinda ogrenci, neyi ne sekilde calisacagina karar veremeyebilir,
bu da etkili bir 6grenme ortaminin olusmasini engelleyebilir.” derken
K9-E ise “Sanal ortamlarda sanal kisilerle 6grenmek bazen kisileri
stkabiliyor.” seklinde yanit vermistir. Ayrica K7-E “Yiiz yiize egitim
olmadig icin kisi asosyallesebiliyor, hatta bagimli hale gelebiliyor.”
diye yorum yapmuistir.

E-Ogrenmenin Dort Dil Becerisindeki (okuma, yazma, konusma,
dinleme) Etkililigine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

E-6grenmenin dort dil becerisinin  kazandirilmasindaki roli
arastirmada  lizerinde durulan diger konudur. Arastirmadaki
katilimcilara dil becerilerinin kazandirilmasinda e-6grenmenin roli ile
ilgili soru yoneltildiginde e-6grenmenin ¢esitli rollerine iliskin yanitlar
alinmistir. Kayitli konusmalarin tekrar dinlenebilme 6zelligi, anadili
Ingilizce olanlarla yapilan sohbetler ve diyaloglar dinleme
becerilerinin  gelistirilmesine dogrudan etki etmektedir. Dinleme
becerilerine yonelik katilimeilar tarafindan yapilan yorumlar su
sekildedir: K3-K “Kayitli bulunan c¢esitli dinleme metinleri, her
ogrencinin ilgi ve ihtiyacina hitap edebilecek konular dinleme
becerilerini  olumlu yénde etkiler.”, K2-K  “Mevcut kayitl
kesinlikle dinleme becerilerini gelistirecegi gibi aymi zamanda
telaffuz, diksiyon gibi yeteneklerin de gelismesini saglar.”, K4-E
“Dinleme bazinda e-ogrenmenin ozellikle faydali oldugunu
diigtiniiyorum ¢tinkii bizim en c¢ok eksikliklerimizden biri dinleme
becerisinin eksikligidir. O dili konusan kisilerden konusmalari tekrar
tekrar dinleme olanaginin olmasi ve dinleme alamndaki eksiklikleri
bulabilmek agik¢asi beni cok memnun ediyor.”
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Sohbet odalar, tartismalar, 6grenci-0grenci veya Ogrenci-
Ogretmen arasinda gegen konusmalar iletisim becerilerinin gelismesini
saglamaktadir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin  konusma
becerileri  konusundaki goriislerinden bazi ornekler su sekilde
siralanmistir:  K4-E  “Ders esnasinda sanki siniftaymissiniz  gibi
istediginiz an soz alip konusabiliyorsunuz hatta oradaki ogrenci
arkadaglarinizla istediginiz an konusma olanagi da buluyorsunuz.”,
K8-K “O an aktif olan veya forumda olan ogretmen ve ogrencilerle
iletisim halinde bulunarak konusma becerinizi gelistirebiliyorsunuz.
Ozellikle derslere aktif katilarak konusma becerinizi gelistiriyorsunuz
ve bire bir iletisimde bulunuyorsunuz.” ve K1-E “Gorsel ve igitsel
sunularin olmasi, gergek ortamlarin animasyonlarla aktarilmas: ve
konusmacilarin o dili konusuyor olmast ogrenen kisi icin biiyiik bir
firsat saglar.”

Okuma becerilerine iligkin olarak katilimcilar bu yaklasim
icerisinde farkli seviyedeki 6grencilere hitap edecek metinler, farkli
alanlarla ilgili cesitli okuma metinleri ve kelime caligmalar1 gibi
zengin bir igerigin bulundugunu belirtmislerdir. Bu beceri baglaminda
katilimcilarin ~ 6zellikle vurguladiklar1  diisiinceler soyle ifade
edilmistir: K9-E  “Okuma materyallerinin ve iceriginin de dil
ogreniminde olduk¢a etkili oldugunu diisiiniiyorum. Bunun yaninda
okuma metinleri esnasinda telaffuz ¢alismalart yapilabiliyor”, K6-E
“e-ogrenmede okumaya yonelik dili gelistirmek i¢in yeterince
materyal oldugunu diistintiyorum.” ve KI1-E “Farkli seviyedeki
ogrencilere hitap edecek metinlerin olmasi ve o6grenci seviyesine
uygun kelimelerin secilebilirligi, dgrenenin algilayabilmesini ve
anlayabilmesini kolaylastirir, bu da d&grencinin okuma becerilerini
gelistirir.”

Arastirmada son olarak katilimcilarin diretici (productive
skill) beceri kapsamina giren yazma becerileri konusundaki
goriislerine bagvurulmustur. Katilimcilar yazma becerisine yonelik
0dev ve gorevler ile e-mail ve mesajlagmalarin bu becerinin
gelismesini sagladigini belirtmiglerdir. K7-E “e-mail gibi aktiviteler
cok siklikla kullanildigi i¢in, kisinin konusma ve yazma gibi
vetenekleri daha da geligebilir.” K6-E “Ders esnasinda mesaj
gondererek yazma yeteneginizi gelistirebiliyorsunuz.” K4-E “Yazma
konusunda maillesmeler eger iletisimde iyiyseniz siirekli klavyeyi
kullanarak yazma becerinizi gelistirebiliyorsunuz ve bu esnada aninda
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muhatap olan hocaniz size yanhislarmizi soyliiyor, yani doniit
alabiliyorsunuz.” K3-K “Gerek Jogretmenle gerekse de ogrenci
arkadaglarinizla yaptiginiz sohbetler, e-maillesme ve ozellikle ders
esnasinda  kullanmilan  mesajlasmalarla  yazma  becerinizi
gelistirmektesiniz” K2-K “Yazma konusunda ozellikle gorevier ve
odevler gibi yazma konusuna odakli aktiviteleri yaparak yazma
becerimin gelistigini hissediyorum.” seklinde goriis bildirmislerdir.

E-Ogrenmede Degerlendirmenin Etkililigine Iliskin Bulgu ve
Yorumlar

Sekil 4’te de goriildiigii gibi e-6grenme yaklasiminda degerlendirme
gercekei ve objektiftir. Bu soruya, arastirmaya katilan KI1-E, su
sekilde yanit vermistir: “Oncelikle e-Ggrenmedeki degerlendirmenin
objektif oldugunu soyleyebilirim. Hayatta karsilastigim bazi olaylar
geleneksel ogrenmedeki degerlendirmenin siibjektif oldugunu yasatti.
Oysa e-6grenmede kimse kimse hakkinda on yargi tasimiyor ve aninda
feedback belirliyor.” KI1-E ise “Amnda ve objektif bir doniit
oldugundan  ogrencinin  kendini  degerlendirmesi,  6gretmenin
ogrenciyi degerlendirmesi daha gercekgidir.” seklinde yanit vererek
e-0grenmenin gercek¢i ve objektif degerlendirmeler yaptigini
vurgulamistir. Ayrica e-6grenmede her seviyeye uygun ve farkl
bir¢ok degerlendirme segeneginin oldugu Sekil 4’ten anlasilmaktadir.
K3-K  “E-ogrenmede hemen hemen her tiirlii degerlendirmeyi
bulabilirsiniz. Bunlar dogru-yanls, ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma,
quizler, sinaviar, dinleme aktiviteleri, anlamaya dayali sorular, kelime
calisma etkinlikleri gibi” gesitli degerlendirmeye iligkin etkinlikleri
siralamigtir. K6-E ise “Degerlendirme konusunda e-6grenmenin farkli
degerlendirme segenekleri vardir, fakat bunlar gelistirilebilir.”
seklinde goriis bildirerek bu degerlendirme aktivitelerinin bazi eksik
yonlerinin tamamlanmasi gerektigini belirtmistir. K2-K her seviyeye
uygun degerlendirme konusunda “Ozellikle bir konunun hem
baslangic hem orta hem de ileri seviyede sunmalari beni memnun
ediyor ki bu miithis bir ydntemdir. Biitiin seviyelerin sonunda
degerlendirme yani sinavlar var. Kur ortalarindaki sinavilarin da
faydali oldugunu diigiintiyorum.” bigiminde yanit vermistir.
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E-6grenmedeki degerlendirmenin motive edici, ihtiyaca
yonelik ve aninda doniit verici 6zelliklerde oldugu yine Sekil 4’te
goriilmektedir. Gorlismeye katilan K8-K bu soruya “Geleneksel
ogrenme degerlendirmesinde sonucun olumsuz olmast ¢ogu zaman
ogrencinin motivasyonunu kirarken e-ogrenme degerlendirmesinde
ise tam tersi olabiliyor. Ciinkii hele de ¢ekingen bir ogrenciyseniz bu
sonuglar bazen ogrencinin motivasyon ve hevesini kirabiliyor. Ama e-
ogrenmede bireysel olarak kendimiz ogrendigimiz icin ve baskasinin
miidahalesi olmadigindan kendi degerlendirmemizin sonucu bize ait
oldugu i¢cin mutlu oluyoruz.” seklinde cevap vermistir. K1-E goriisii
ise “Farkli béliimlerde ¢oktan se¢meli, eslestirme, kisa cevapli
sorular, dogru-yanhs, test sorular: gibi degerlendirmeye yonelik ve
cevabimi aminda alabileceginiz pek ¢ok degerlendirme imkant
mevcuttur.” dogrultusundadir. K3-K da “Ders esnasinda 6gretmen
herhangi bir diizeltmenize aninda cevap verebiliyor, gerek sizin
gerekse de arkadaglarimizin degerlendirmelerine katilabiliyor ve
yanliglart beraber yapabiliyor veya gorebiliyorsunuz.” diyerek e-
O6grenmede aninda geri bildirim sunuldugunu belirtmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan arastirmada yabanci dil 6gretiminde e-6grenmenin
uygulanmasina yonelik O6grenci goriisleri belirlenmeye calisilmistir.
Nitel analiz uygulanarak elde edilen arastirma sonucunda goriisme
formundaki sorular paralelinde alt1 alt amag¢ ortaya konmustur.
Oncelikle 6grencilerin e-dgrenmenin tanimina yonelik goriislerini
belirlemeleri istenmistir. Ogrencilerin yaptiklar1 tanimlarin, internet
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tizerinden yapilan bireysel dgrenme sekli, her an ve her durumda
verimli egitimi yakalama siireci, gorsel-isitsel O0grenme durumu,
teknolojiyi kullanarak ve kendine gore ayarlayarak bilgiye ulagsma ve
kimseye ihtiya¢ duymadan bilgisayar ortaminda 6grenme seklinde
siralandig1r gorilmiistiir. Katilimeilar tarafindan yapilan tanimlardan
anlasildig1 iizere e-0grenme teknolojiyi kullanarak yapilan 6grenme
sekli olarak belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan diger bir konu e-6grenme ile
geleneksel dgrenme yaklasimlari arasindaki farkliliklardir. Ogrenciler
bu farkliliklart maliyet, icerik zenginligi ve kolay ulasim basliklart
altinda detayli bir sekilde siralamiglardir. Oncelikle e-6grenmenin
diistik fakat geleneksel 6grenmenin yiiksek maliyete sahip oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica e-0grenmenin geleneksel 6grenmeye kiyasla
daha hizli ve esnek oldugunu ve bireysel 0grenmeler i¢cin uygun
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira e-68renmenin zengin ve
esnek bir igerige sahip, hizli ve aninda doniit saglayan ve tekrar sansi
veren Ozellikleri varken, geleneksel 6grenmenin smirh bir igerik,
yavags ve ge¢ doniit ve tekrar sansimnin olmamasi gibi olumsuz
niteliklerinin oldugu vurgulanmistir. Buna ek olarak, e-6grenmenin
kisi, zaman ve ortamdan bagimsiz, cazip ve verimli iletisim ortamlart
sunduguna fakat geleneksel anlayisin sinirlt kisi, zaman ve ortam ile
sikict 6grenme durumlart igerdigine dikkat ¢ekilmistir. Gorildiigl gibi
arastirmadaki katilimcilar iki yaklasim arasindaki cesitli farkliliklar
kiyaslama yaparak dile getirmislerdir. Siralanan bu farkliliklar
arasinda, e-Ogrenmenin nispeten daha bireysel odakli oldugu
anlagilmaktadir. Buchanan (2000)’in yaptig1 calismada bu iki
yaklasim kiyaslandiginda e-0grenmenin daha basarili sonuglar
getirdigi arastirma sonucglarini desteklemektedir (akt. Zhang vd.,
2010).

Arastirmada {izerinde durulan diger bir husus e-08renme
yaklasiminin sahip oldugu faydalara yoneliktir. Katilimcilarin
yaklagima iligkin belirttikleri avantajlardan bazilarina deginilmistir.
Bu baglamda ogrencilerin 6zellikle belirttikleri faydalar sinirsiz
bilgiye kolay erigsme, farkli insanlarla tanisma ve konusma, zaman ve
mekan smirimi ortadan kaldirma ve hizli ve aninda doniit saglama
seklinde siralanmistir. Ayrica objektif degerlendirme ve tekrar yapma,
zengin gorsel-isitsel materyaller sunma, ilgi ve ihtiyaglara cevap
verme, bireysel ve kalict 6grenme saglama ve arastirmaci bir 6zellik
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kazandirma gibi avantajlar siraladiklar1 goriilmektedir. Bunun yani
sira teknolojik araclari kullanma becerisi kazandirma ve ayni anda
tim iletisim becerilerini gelistirmenin de e-68renme yaklasiminin
faydalar1 arasinda oldugu belirtilmistir.

E-6grenme yaklasiminin yukarda siralanan avantajlariin
yaninda dezavantajlari1 da bulunmaktadir. Calisma ¢ergevesinde
sorgulanan diger bir problem e-O6grenmenin sahip oldugu
dezavantajlardir. Yaklasimin olumsuz yonlerine iliskin olarak
katilimcilarin {izerinde yogunlastiklart kavramlar sosyallesme, yiiz
yize iletisim ve teknoloji bagimhiligidir. Yiiz ylize 6grenimin
olmamast ve sanal ortamlarda O6grenim gOrmenin sosyallesmeyi
olumsuz yonde etkiledigi ve sosyal iletisimi azalttigi belirtilmistir.
Ayrica internet baglantisinin gerekli olmast ve teknolojik araclarin
stirekli kullaniminin bir siire sonra aligkanlik hatta bagimlilik haline
gelmesinin ~ katilimcilar  tarafindan  belirtilmis  olmas1  dikkat
cekmektedir. Goriildigii gibi e-6grenmenin bir¢ok faydasinin yaninda
bazi olumsuz 6zelliklerinin de oldugu belirtilmektedir.

Calisma kapsaminda tizerinde durulan diger bir konu ise e-
O0grenmenin dort dil becerisini gelistirmedeki roliine yoneliktir. Bu
baglamda kayitli konusmalarin tekrar tekrar dinlenebilmesi, anadili
Ingilizce olanlarla yapilan sohbetler ve kaydedilmis diyaloglarin
dinleme becerilerinin  gelistirilmesine  dogrudan  etki  ettigi
vurgulanmistir. Diger taraftan gorsel-isitsel sunular ve animasyonlar
ile sohbet odalari, tartigmalar, 6grenci-6grenci veya dgrenci-0gretmen
arasinda gecen konusmalarin iletisim becerilerinin gelismesini
sagladigi belirtilmigtir. Bu konuda Sim ve digerleri (2010) e-
O0grenmenin sagladigt bu imkanlar ile Ogrencilerin iletisim
becerilerinin gelismesinin olduk¢a kolay oldugunu vurgulamistir.
Ayrica arastirma ¢ercevesinde smif ortaminda bulunmamanin
ozellikle c¢ekingen 6grenciler igin rahatlatict bir durum olduguna ve
onlara konugma ve aktif katilim icin Ozgiiven verdigine dikkat
¢ekilmistir. Buna ek olarak ogrenciler bu yaklasim kapsaminda
bulunan farkli seviyelerdeki 6grencilere hitap edecek metinler, farkli
alanlarla 1lgili c¢esitli okuma metinleri ve kelime caligmalar1 gibi
zengin bir igerigin okuma becerisini gelistirdigini ifade etmiglerdir.
Dil becerilerine yonelik son olarak yazma becerileri {izerinde
durulmustur. Yazma odakli aktivitelerden ders esnasindaki
yazigmalar, 6dev ve gorevler ve e-mail ve mesajlagsmalarin 6grencinin
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yazma yeteneginin gelismesine dogrudan etki etti§i yine arastirma
kapsamindaki katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

E-6grenmede degerlendirmenin etkililigi konusu arastirmanin
lizerinde yogunlastigi son problemdir. Arastirmada goriis bildiren
katilimcilar, e-6grenmedeki degerlendirmenin Oncelikle gergeke¢i ve
objektif oldugunu ve dogru-yanlis, ¢oktan se¢meli, bosluk doldurma,
quizler, sinavlar, dinleme aktiviteleri, anlamaya dayal1 sorular, kelime
caligmalar1 gibi farkli degerlendirme alternatifleri sundugunu
bildirmislerdir. Ayrica her seviyeye uygun yapilan degerlendirmelerin
Ogrencilerin motivasyonunu arttirdigt belirtilmistir. Bunun yam sira
ogrencilerin aninda doniit alma imkanina sahip olmalar1 da dikkat
¢ekicidir.

Oneriler

Yabanct dil 6gretiminde e-0grenme yaklasimin sahip oldugu
zengin gorsel-isitsel materyallerle dinleme ve konusma becerilerinin
gelistirilmesi saglanmalidir. Giiniimiizdeki hizli teknolojinin gerekli
kildig1 smirsiz bilgiye aninda erisim kolayligiyla daha kisa siirede
bilgiye ve biitiin 6grencilere ulasilabilir. Ayrica daha etkili ve verimli
O0grenme sonuglarina ulasabilmek i¢in Ogrencilerin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak egitim alabilmelerini saglayan e-0grenme
yaklagimi geleneksel Ogrenme yaklasimimi tamamlayic1 bir metot
olarak kullanilabilir. Bunun i¢in ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklardan en iist seviyede yararlanmak gereklidir.
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Extended Summary

Pupose: Recently, information technologies have developed rapidly. This
rapid development has affected internet technology and made information be
quicker and more reachable. In addition, it helps to create well-organized, student-
centred, interactive and flexible learning environments. After all these
developments, a new learning method came into being which is called e-learning. E-
learning has become a well-known method and started to be used commonly
worldwide. A major number of institutions also use e-learning method with the aim
to support life-long learning and distance education. In this respect, experts,
researchers and educators are aware of its positive effect on education. Thus, this
study aims to determine students’ views towards the effectiveness of e-learning in
foreign language learning.

Method: In the study, students learning through e-learning method in the
city of Elazig are searched and after the first interviews, 9 students 5 of whom are
male and 4 are female have been got appointed. Snowball sampling has been used in
the study. As a data collection instrument, an interview form including open-ended
questions developed by researchers has been used. The form has been developed
after the literature review and with the help of experts’ views. The questions in the
interview form aim to determine the definition of e-learning, its positive and
negative effects, the role of it in improving four language skills (reading, writing,
listening and speaking), the effectiveness of it on evaluation and differences between
it and traditional learning. The interviews with 9 students individually have been
recorded. These records (9 interviews) are saved as a document. Descriptive analysis
has been made on the records. The data obtained from the interviews have been
analyzed through NVIVO-8 Computer Package Program and for making models this

477



C. SEMERCI, V. BATI, / EU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(2),(2012), 459- 478

program has been used again. Throughout the study, the participants have been
coded as K4-E (P4-M) or K8-K (P8-F) which means ‘“Participant and number-
Gender.” Lastly, by interconnecting each problem, modelling has been made.

Results: Through a qualitative method, six sub-problems have been
considered regarding the questions in the interview form. Participants’ views
towards the definition of e-learning are striking. An individual learning made on the
internet, a process of education reached at anytime and anywhere, audio visual
learning methods are some of these definitions. From these participants’ definitions,
it is true to say that in general e-learning is a method in which technology is
basically used. Moreover, participants in the research have stated the differences
between e-learning and traditional learning. The economic aspects, variety of
content and attainment to information are among the differences they have
supposed. It can be inferred from the participants’ ideas that e-learning is a more
individual method than traditional approaches. In addition, the benefit sides of e-
learning are also stated by the participants. In e-learning, it is expressed that students
can easily reach at any information they want, can find chance to meet and
communicate with people, have no limit of time or place and get immediate
feedback from the system. On the other hand, the negative effects of e-learning are
also indicated. Deficiency of face-to-face communication, anti-social behaviours and
dependence to the Internet are some of these negative effects. It is a striking point
that the use of technological instruments becomes a habit, even dependence. The
role of e-learning in improving four language skills is another problem examined in
the study. With this respect, audio visual presentations, animations, chat rooms,
discussions, communications between student-student and student-teacher are
effective on developing speaking skills. Besides, a rich content of e-learning such as
inclusion of variety texts and vocabulary exercises can improve reading skills. In
addition, the writings to each other, homework and performances, e-mails and
messages are the activities developing writing skills- productive skills- supposed by
the participants in the study. The final problem searched in the study is the
effectiveness of e-learning in evaluation. The participants expressed that the
evaluation in e-learning method is realistic and objective. It is also expressed that
students are able to get immediate feedback from the system. These positive aspects
of e-learning in evaluation insure that e-learning method has more benefits than
traditional ones.

Discussion and Conclusion: From the research results, it can be suggested
that with variety of audio visual materials in e-learning, especially listening and
speaking skills should be improved in foreign language teaching. In today’s
technology, it is necessary to reach boundless information as quick as possible.
Thus, in order to attain more effective and successful learning results, e-learning that
provides students with education independent of time and place can be an alternative
and remedial method beside traditional approaches. As a conclusion, it is suggested
to make good use of information and communication technologies which means e-
learning method.
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