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Abstract

Globalization is spreading rapidly through the world, shaping people’s
daily lives and affecting their attitudes and behaviors. Global media, mass
migration, advancements in technology and international business are
accelerating the rising up of the global consumer culture by creating a
homogenized world market with similar preferences, needs and wants. Global
consumer culture as a cultural entity not associated with a single country, but
rather a larger group generally recognized as international and transcending
individual national cultures. Materialism is described as self-expression, the
importance ascribed to the ownership and acquisition of material goods in
achieving major life goals or desired states. In this study, by defining the level
of global consumer culture of the consumers that live in Turkey and their
attitudes towards materialism, the relationship between these two structures
were investigated. Moreover, from the point of the region in which the
consumers live, both their level of global consumer culture and the differences

“ Bu makale Crosscheck sistemi tarafindan taranmis ve bu sistem sonuclarina gore orijinal bir makale oldugu
tespit edilmistir.
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on the point of their materialistic attitudes were handled. This study was
conducted by the application of totally 3371 questionnaires in 20 different
province centers chosen in the aim of this study representing the seven
geographic regions. In this study arithmetic mean, standard deviation,
frequency distribution, correlation, variance, reliability and factor analysis and
post-hoc test were used with the help of SPSS 17.0 program. In the results of the
correlation analysis it is determined that there is a significant and positive
relation between global consumer culture and materialism. Moreover, in the
results of the variance analysis from the regional aspect significant differences
between the level of global consumer culture and their material attitudes were
also determined.

Key Words: Global Consumer Culture, Materialism, Culture,
Globalization

Oz

Diinyada hizla yayilan globallesme, insanlarin giinlitk yasantilarim
sekillendirmekte ve onlarin tutum ve davramnislarimi etkilemektedir. Global
medya, kitlesel gog, teknolojideki ilerlemeler ve uluslararas: isletmeler benzer
tercihlere, ihtiyaclara ve isteklere sahip homojen bir diinya pazar1 meydana
getirerek global tiiketici kiiltlirtiniin ortaya ¢ikisini hizlandirmaktadir. Global
tiiketici kiiltiirii, tek bir {ilke ile iliskili olmayan, genellikle uluslararas: nitelikte
ve bireysel acidan ulusal kiiltiirlerin 6tesinde daha biiyiik gruplarin kiiltiirel
kimligini ifade etmektedir. Materyalizm ise, kisinin kendini ifade etmesinde ve
yasamindaki biiyitk amagclarimi gerceklestirmesinde maddi varliklarin
sahipligine ve edinilmesine verdigi onem olarak tanimlanmaktadir. Calismada
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin global tiiketici kiiltiiri diizeyleri ve
materyalizm egilimleri tespit edilerek bu iki yap1 arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica tiiketicilerin yasadiklar1 cografi bolge agisindan hem global tiiketici
kiltiirti diizeyleri hem de materyalist egilimleri bakimindan aralarindaki
farkliliklar ele alinmistir. Arastirma Tirkiye'nin yedi cografik bolgesini temsil
edecek sekilde aragtirmanin amacina uygun olarak segilen 20 il merkezinde
toplam 3371 anket uygulamasi yapilarak gercgeklestirilmistir. Arastirmada SPSS
17.0 programi kullanilarak aritmetik ortalama, standart sapma, frekans
dagilimi, korelasyon, varyans, giivenilirlik ve faktor analizleri ve post hoc
testinden yararlanilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda global tiiketici
kiiltiirii ile materyalizm arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Bununla birlikte uygulanan varyans analizi sonucunda bolgesel
acidan tiiketicilerin hem global tiiketici kiiltiirti diizeyleri hem de materyalist
egilimleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Global Tiiketici Kiiltiirti, Materyalizm, Kiiltiir,
Globallesme
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Globallesmenin etkisi giintimiizde sadece ekonomik alanda degil ayn1 zamanda
politik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda da hissedilmektedir. Bu anlamda
globallesmenin ortaya ¢ikardig firsatlardan yararlanilmas: ve tehditlerden kaginilmasi
icin pazarlama yoneticilerinin kiiltiirel etkiler hakkinda gegerli varsayimlara dayanan
bilingli kararlar almalar1 gerekmektedir (Cleveland, 2006, s.1; Cleveland ve Laroche,
2007, s.249). Nitekim diinya pazarmin globallesmesi ve bu siirecin diinyanin cesitli
bolgelerinde yasayan insanlarmn kiiltiirel 6zelliklerini nasil sekillendirdigi giintimiizde
uluslararas1 pazarlama yoneticilerinin ytiiz yiize geldigi en 6nemli konulardan birisidir
(Cleveland, 2006, s.III; Cleveland ve Laroche, 2007, s.249). Kapitalizm, uluslararasi
tastmacilik olanaklarmmin artmasi, iletisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve
reklamlar, kozmopolit bir yapiya gecis gibi etmenler homojen bir global tiiketici
kiltirtintin  ortaya c¢ilkisimi hizlandirmaktadir (Ural, 2008, s.258). Global tiiketici
kiltira (GTK), tek bir iilke ile iligkili olmayan, genellikle uluslararasi nitelikte ve
bireysel acidan ulusal kiiltiirlerin 6tesinde daha biiyiik gruplarmn kiiltiirel kimligini
ifade etmektedir. (Alden vd., 1999, s.80). Materyalizm kavrami ise Richins ve Dawson
(1992) tarafindan bir deger olarak incelenmistir. Bir deger olarak materyalizm, kisinin
kendini ifade etmesinde ve yasamindaki biiyiik amaglarini gergeklestirmesinde maddi
varliklarin sahipligine ve edinilmesine verdigi 6nem olarak tanimlanmaktadir (Richins,
2004, s.210). Belk’e (1988) gore materyalizm gelismis bat1 diinyasindan ortaya ¢ikarak
glintimiizde tglincii diinya iilkelerine GTK boyutlarindan kitlesel medya, turizm ve
uluslararas1 pazarlama araciligiyla hizli bir sekilde yayilmaktadir (Cleveland, 2006,
s.117). Benzer sekilde Lockwood ve Kundra (1997) GTK boyutlarindan global kitlesel
medya etkisine yiiksek sekilde maruz kalan insanlarin diger insanlara gore daha
materyalist olduklarini ifade etmektedirler (Hallab, 2009, s.33). Bununla birlikte
pazarlama literatiirii incelendiginde (Belk, 1996; Chua, 2002, Ger, Belk ve Askegaard,
2003; Johansson, 2004) materyalizm ve GTK arasinda giiglii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (Sabol, 2008, s.71-72). Ayrica Cleveland (2006), Sabol (2008), Hallab
(2009) ve Naghavi (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda GTK ile materyalizm
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. (Cleveland, 2006, s.216;
Sabol, 2008, s.127; Hallab, 2009, s.79; Naghavi, 2011, s.88). Dolayisiyla bu ¢alismada
Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin GTK diizeyleri ve materyalizm egilimleri tespit
edilerek bu iki yap1 arasindaki iliski incelenmis ve tiiketicilerin yasadiklar1 cografi
bolge agisindan hem global tiiketici kiiltiiri diizeyleri hem de materyalist egilimleri
bakimindan aralarindaki farkliliklar ele alinmustir.
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1. Teorik Cerceve
1.1. Global Tiiketici Kiiltiirii

Globallesme; ekonomik, kiiltiirel, siyasi, dini ve sosyal sistemlerin diinya
Olceginde entegrasyonunu ifade eden bir olgu olarak, son zamanlarda yasanan etkin
dontisiim ve degisimlerin agiklandig: bir siiregtir (C)gﬁt ve Kocabacak, 2007, s.145). Bu
stire¢ yerel olan her tiirlii faaliyetin, binlerce mil uzaktaki olaylarla bir bicimde iligkili
ve onlardan etkilendigi bir gelismeyi ifade etmektedir (Cubukcu, 1999, s.4).
Globallesme ile birlikte diinya kiiciilmiis, ekonomik faaliyetler genislemis, uluslar
birbirine yakinlagsmis ve kiiltiirel hayat tek tiplesmistir (Akyol, 2010, s.186). Diinya,
siyasal ve ekonomik alanlarinin yani sira kiiltiirel anlam sistemlerinin ve simgesel
bigimlerinin genis Olgekli aktarimindan dolayr kiiresel bir biitiinlesme igine
girmektedir (icli, 2001, s.164). Globallesme kavraminin ortaya c¢ikardigr en onemli
kiiltiirel sonuglar, teknolojinin her gecen giin biraz daha gelismesi, kolay ulasim ve
medyanin da etkisiyle insanlarin yeme, icme, eglenme ve giyim anlayislarmin tilke
smiri, din, dil ve irk gozetmeden tek tip hale gelmesi ve diinya iizerinde bir ayniligin
s0z konusu olmaya baslamasidir (Akyol, 2010, s.187). Theodore Levitt 1983 yilinda
kaleme aldig1 “Globalization of Markets” adli makalesinde diinyanin, insanlarmn ayni
tirtinleri ve birbirine benzer yagsam sitillerini arzu eden bir pazara dontstiigiini ve
diinyada yasayan insanlarin benzerliklerinin farkliliklarindan daha ¢ok oldugunu
ifade etmektedir. Levitt'e gore bu yaklasim gercevesinde biitiin diinya tilkeleri tek bir
pazar olarak algilanmalidir (Saydan ve Kanibir, 2007, s.77). Bu noktada diinya
pazarinin globallesmesinin ve bu siirecin diinyanin gesitli bolgelerinde yasayan
insanlarin kiiltiirel Ozelliklerini nasil sekillendirdiginin giintimiizde uluslararas:
pazarlama yoneticilerinin yiiz yiize geldigi en 6nemli konulardan biri oldugu ifade
edilebilir (Cleveland, 2006, s.III; Cleveland ve Laroche, 2006, s.249). Nitekim
globallesme giintimiizde, tiiketici pazarlarinin 6zelliklerini ve tiiketicilerin satin alma
davranislarim1 degistirmektedir. Kapitalizm, uluslararasi tasimacilik olanaklarimin
artmasi, iletisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, kozmopolit bir
yapiya gegis gibi etmenler daha homojen bir diinya pazar1 meydana getirerek global
tiiketici kiltiirtiniin gelisimini hizlandirmaktadir (Ural, 2008, s.258). Global tiiketici
kiiltiirti, tek bir iilke ile iligkili olmayan, genellikle uluslararasi nitelikte ve bireysel
acidan ulusal kiiltiirlerin 6tesinde daha biiyiik gruplarmn kiiltiirel kimligini ifade
etmektedir. (Alden vd., 1999, s.80). Uluslararasi alanda tiiketici davranis1 yoniindeki
aragstirmalar genel olarak iki alana odaklasmaktadir. Bunlardan ilki tiiketiciler
arasindaki farkliliklarin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger pazarlama c¢evresi
faktorleri perspektifinden anlasilmasi ikincisi ise uluslararasi pazar boliimlendirmesi
yapilmasi amaciyla farkl tilkelerdeki homojen tiiketici gruplarmin belirlenmesidir.
Odaklanilan ikinci kategorinin temel yaklasimi global tiiketicilerin var oldugudur.
Global tiiketiciler kiiltiirel, sosyal ve diger farkhiliklarin tiiketici davranislarina
etkisinin az oldugu diinya genelindeki bireyler olarak tanimlanabilir (Keillor vd., 2001,
s.1-2; Cleveland, 2006, s.3). Domzal ve Kernan (1993) tarafindan ise global tiiketiciler,
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bir iiriin kategorisini tiretildigi iilkeyi dikkate almaksizin esas olarak ayni sekilde kabul
eden tiiketici segmentleri seklinde tanimlanmaktadir (Domzal ve Kernan, 1993, s.17).

GTK'nin gelisiminin daha iyi anlagilmas1 ve globallesen diinyada basarili
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi igin pazarlama arastirmacilar1 daha fazla
arastirma yapilmasin tesvik etmektedirler. Bu anlamda Cleveland ve Laroche (2007)
tarafindan GTK'nin gelisimi de dikkate alinarak global pazarlarin béliimlendirilmesine
alternatif bir imkan saglayan global tiiketici kiiltiirtine yonelik kiiltiirlesme (GTKK)
kavrami gelistirilmistir (Carpenter vd. 2012, s.411-412). GTKK, yeni gelismeye
baslayan ve belirli bir iilkeye ait olmayan global tiiketici kiiltiirtinii niteleyen bilgi,
vasif ve davramglar1 bireylerin nasil edindiklerini dikkate alan bir kavram olarak
tanimlanabilir (Cleveland, 2006, s.60; Cleveland ve Laroche, 2007, s.252). Calismanin
devaminda GTKK ifadesi yerine GTK ifadesi kullanilacaktir.

Cleveland ve Laroche (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada GTK 6lgegine
ait (1) kozmopolitlik, (2) ¢ok uluslu isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin etkisi, (3)
Ingiliz lisanimin etkisi, (4) sosyal etkilesimler, (5) global kitlesel medya etkisi, (6) global
tiiketici kiiltiirtine Oykiinmeye yonelik agiklik ve istek, (7) kendini global tiiketici
kiltiirti ile tanimlama seklinde yedi boyut belirlenmistir (Cleveland ve Laroche, 2007,
5.254-255). Bu boyutlardan kozmopolitlik, farkli kiiltiirlerle yakin iligskiler kurma
gontlliliigiinii ve yabana kiiltiir veya kiiltiirlere yonelik yeterlilik seviyesini iclerinde
barindiran bireyler tarafindan ele alman bir takim spesifik nitelikler olarak
tanimlanabilir. Cok uluslu isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin etkisi ise bireylerin
¢ok uluslu ve global sirketlerin pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerinin etkisine maruz
kalma derecesini ifade etmektedir. Ingiliz lisaninin etkisi, bireylerin cesitli iletisimleri
igin Ingiliz lisanim1 kullanmasini ve maruz kalma &lgiisiinii belirtmektedir. Sosyal
etkilesimler ise bireylerin kendi tilkeleri disindaki seyahat deneyimleri, go¢ kavrami ve
yabancl tilke vatandaslar ile iletisim kurulmas: seklinde agiklanabilir. Global kitlesel
medya etkisi bireylerin kendi {iilkeleri disinda olusan medyanin etkisine maruz
kalmasini ifade etmektedir. Global tiiketici kiiltiiriine dykiinmeye yonelik agiklik ve
istek, bireylerin kozmopolitan bir yapiya sahip olmasalar dahi, sembolik veya diger
kisisel sebepler nedeniyle yabanci iiriinleri aramaya yoOnelik egilimi olarak
aciklanabilir. Son olarak kendini global tiiketici kiiltiirii ile tanimlama, bireylerin nasil
giyindiklerine, ne okuduklarma ve uluslararasi markalar ile nasil etkilesim iginde
olduklarina dayanarak global tiiketici hareketine yonelik arzusunu belirtmektedir
(Cleveland ve Laroche, 2007, s.252-253; Cherrier vd., 2010, s.205; Carpenter vd., 2012,
s5.413; Carpenter vd., 2013, s.274).

1.3. Materyalizm

Ekonomi, psikoloji ve tiiketici arastirmalarinda g¢ogunlukla materyalizm,
tiikketicinin diinyevi varliklara verdigi onem veya kisisel mutluluk ve sosyal ilerlemeler



694
T. Siikrii YAPRAKLI — Ercan KESER

»

icin Onemli olarak goriilen maddiyata ve paraya yonelik egilim seklinde
tanimlanmaktadir  (Purutguoglu, 2008, s.7). Oxford Ingilizce sézliigiinde ise
materyalizm, “Manevi konular1 ihmal etmek, maddi ihtiyag ve arzulara baglanmak;
tamamen maddi ilgilere dayali bir yasam bicimi diisiince ya da egilim.” olarak
tanimlanmaktadir (Naghavi, 2011, s.50). Tiiketici arastirmalarinda materyalizm
cogunlukla Belk (1985) ve Richins ve Dawson (1992) tarafindan iki farkli bakis agisiyla
incelenmistir (Aydin, 2009, s.19; Purutguoglu, 2008, s.8). Belk tarafindan materyalizm,
tiikketicinin  diinyevi varliklara verdigi Onem olarak tanimlanmaktadir. Belk,
materyalizmin en yiiksek diizeyinde, maddi varliklarin bireyin yasaminin merkezinde
yer aldigini ve bu maddi varliklarin yasamdaki tatmin ya da tatminsizligin en 6nemli
nedenini olusturduguna inanildigini ifade etmektedir (Belk, 1985, 5.265; Ger ve Belk,
1996, 5.56). Belk’in materyalizm anlayis1 sahip olma, cimrilik ve hased seklinde tig alt
kisisel ozellikten olugsmaktadir. Sahip olma, kisinin maddi varliklarinin kontroliinii ve
sahipligini elinde bulundurma egilimi olarak agiklanabilir. Cimrilik ise, kisinin sahip
oldugu maddi varliklarin1 diger kisilere verme veya onlarla paylasma konusundaki
isteksizligi olarak tanimlanabilir. Son olarak hased ise Schoeck (1966) tarafindan, bir
kisinin mutluluk, basari, iin ya da arzulanan herhangi bir maddi varhigin tstiinliigii
nedeniyle baska bir bireye karsi sahip oldugu hosnutsuzluk ve kin duygular1 olarak
tanimlanmaktadir (Belk, 1985, s.267-268). Belk’in {i¢ boyuttan olusan materyalizm
anlayisina Ger ve Belk (1996) tarafindan kiiltiirler arasi yapilan bir calismada
korumacilik boyutu da eklenmistir. Korumacilik, olaylarin, yasananlarmn ve hatiralarmn
maddi anlamda muhafaza edilmesini icermektedir (Ger ve Belk, 1996, s.64). Belk
tarafindan kisilik ozelligi olarak ele alman materyalizm, Richins ve Dawson (1992)
tarafindan bir deger olarak incelenmistir. Bir deger olarak materyalizm, kisinin kendini
ifade etmesinde ve yasamindaki biiylik amaglarini gerceklestirmesinde maddi
varliklarin sahipligine ve edinilmesine verdigi 6nem olarak tanimlanmaktadir (Richins,
2004, s.210). Richins ve Dawson materyalizmi, edinim merkezlilik, mutluluga
erismenin yolu olarak edinme ve sahiplige tanimli basar1 seklinde ii¢ boyut altinda
incelemisledir. Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir (Richins ve Dawson, 1992, 5.304):

- Edinim Merkezlilik: Materyalist egilimli bireyler mal varligmi ve mal
varligl edinilmesini yasamlarmin merkezine koyarlar. Daun’a (1983) gore bir yasam
bicimi olarak materyalizm de yiiksek diizeyde maddi tiiketim bir amagtir.

- Mutluluga Erismenin Yolu Olarak Edinme: Mal varligina sahip olmanin
ve edinmenin materyalistler i¢in temel nedeni mutlu ve refah iginde bir yasam
siirmeleri i¢in mal varligin1 zorunlu olarak gérmeleridir.

- Sahiplige Tanumli Bagar1: Materyalist egilimli bireyler, kendilerinin ve
baskalarinin basarilarini maddi varliklarinin sayisi ve kalitesine gore degerlendirme
egilimindedirler.
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2. Global Tiiketici Kiiltiirii ve Materyalizm Arasindaki ligkinin Incelenmesi
2.1. Arastirmanin Amaci

Global tiiketici kiltiiri ve materyalizm kavramlarinin ele alindigr bu
arastirmanin temel amacini; Tiirkiye’de yasayan insanlarin GTK diizeylerinin ve
materyalizm egilimlerinin tespit edilmesi ve GTK ile materyalizm arasindaki iliskinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu temel amacin yani sira arastirmanin diger amaglar1 su
sekilde siralanabilir:

- Aragtirmanin gergeklestirildigi 20 il tarafindan temsil edilen Tiirkiyenin
7 cografi bolgesi arasinda GTK diizeyi agisindan anlamhi bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi,

- Arastirmanin gergeklestirildigi 20 il tarafindan temsil edilen Tiirkiye'nin
7 cografi bolgesi arasinda materyalizm egilimleri acisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi,

Aragtirmanin nihai amaci ise pazarlama alaninda 6zellikle de {ilkemizde heniiz
yeni bir konu olan ve smirl sayida ¢alismanin yapildigi GTK kavramu ile ilgili bir
calisma gerceklestirerek akademik yazina Onemli bir katki yapilmasi, daha sonra
yapilacak akademik ¢alismalar igin bir alt yap:r olusturulmasi ve bu ¢alismalara 151k
tutulmasidir.

2.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirlar, Kisitlar

Bu arastirmanin kapsamini Tiirkiye’de siirekli olarak yasayan 18 yas ve tizeri
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 olusturmaktadir. Bu suretle arastirma Tiirkiye
Cumbhuriyeti smirlar1 igerisinde siirekli olarak yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglari ile sinirlandirilmistir.

Arastirma Tiirkiye'nin yedi cografik bolgesini temsil edecek sekilde
arastirmanin amacma uygun olarak secilen 20 il merkezinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada anket galismasinin sadece o ilde ikamet eden tiiketicilere uygulanmasi
¢alismanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

Aragtirmanin en Onemli kisihtn1 zaman ve maddi kaynak yetersizligi
olusturmaktadir. Bu kisit nedeniyle arastirma Tiirkiye’de sadece 20 il merkezinde
gerceklestirilmistir.

2.3. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Global tiiketici kiiltiirti ile materyalizm arasindaki iligkinin belirlenmesinin
amaglandig1 bu arastirmanin modelinin olusturulmasinda Cleveland (2006) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Sabol (2008) ve Hallab (2009) tarafindan kullanilan modeller
esas aliarak olusturulmustur.. Arastirma modeli Sekil 1'de gosterildigi gibidir.
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Global Tiiketici Kiiltiirii
- Kozmopolitlik
- Cokuluslu Isletmelerin Pazarlama
Faaliyetlerinin EtKisi

- Ingiliz Lisanmin Etkisi

- Sosyal Etkilesimler (Yurtdis1 Seyahat < > .
Siklig1 ve Tecriibesi) Materyaliz
- Global Kitlesel Medya Etkisi (Avrupa m

ve ABD)

- Global Tiiketici Kiiltiiriine Oykiinmeye
Yonelik Aciklik ve Istek

- Kendini Global Tiiketici Kiiltiirii ile
Tanimlama

Sekil 1 Arastirma Modeli

Sekil 1’den gorildigi gibi calismanin modeli iki temel degiskenden
olusmaktadir. Bu degiskenler, GTK ve materyalizmdir. GTK 7 faktor ve 52 alt
degiskenden olusmaktadir. Global tiiketici kiiltiirti boyutlarindan global kitlesel
medya faktoriinde yer alan ifadelerde hem Avrupa iilkelerinin hem de ABD'nin
etkisinin Olclilmesine yonelik uyarlama yapilmistir. Bagka bir ifadeyle global kitsel
medya faktorii Avrupa iilkelerinin ve ABD’'nin etkileri goz oniinde bulundurularak iki
alt boyuttan olusmaktadir. Materyalizm ise 9 alt degiskenden olugmaktadir. GTK'nin
Ol¢tilmesi igin kullanilan GTK 6lgegi ilk olarak Cleveland (2006) tarafindan 8 {ilkede
(Gliney Kore, Hindistan, isveg, Kanada, Macaristan, Meksika, Yunanistan, Sili)
gerceklestirilen bir ¢alisma ile olusturulmustur. Daha sonra 6lgek baslica Sabol (2008)
tarafindan Hollanda’da, Hallab (2009) tarafindan Liibnan’da ve Naghavi (2011)
tarafindan Iran’da gerceklestirilen calismalarda cesitli sekillerde kullanilmistir. Bu
arastirmada Hallab (2009) tarafindan Liibnan’da gerceklestirilen ¢alismada kullanilan
Olcekten yararlanilmistir. Materyalizm 6lgegi ise Richins ve Dawson (1992) tarafindan
gelistirilen merkeziyetcilik, mutluluk ve basar1 seklinde {i¢ boyuttan olusmak tizere
toplam 18 maddeden olusan ve daha sonra Richins (2004) tarafindan yeniden ele
almarak 9 maddeye indirgenen Materyal degerler Olgeginden yararlanilarak
hazirlanmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda degiskenler arasindaki iliski ve
farkliliklarin test edilmesi amaciyla {i¢ temel hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler
asagida ifade edildigi gibidir.

Ha: Global tiiketici kiiltiirii ile materyalizm arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hz: Cevaplayicilarin yasadiklar: cografi bolge acisindan global tiiketici kiiltiirt
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Hs: Cevaplayialarin yasadiklar: cografi bolge agisindan materyalizm egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmada gelistirilen hipotezler, verilerin analizi ve degerlendirilmesi
kisminda teste tabi tutulmak suretiyle ulasilan sonuglar yorumlanmistir.

2.5. Arastirmanin Metodolojisi
2.5.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve {istii Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaglar1 olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmustr.

Arastirma Tirkiye'nin tamamini dikkate almasi agisindan Tiirkiye'nin yedi
cografik bolgesini temsil edecek sekilde aragtirmanin amacina uygun olarak secilen 20
il merkezinde gergeklestirilmistir. Arastirmada anket uygulamasimnin gergeklestirildigi
illerin tespit edilmesinde bolge de yer alan illerin niifuslarinin esas alinmasi suretiyle
her bolgeden en fazla niifusa sahip 3 il secilmistir. Ancak Dogu Anadolu Bolgesindeki
niifus miktar1 goéz oOniinde tutularak bu bolgede anket c¢alismasinin 2 ilde
uygulanmasma karar verilmistir. Dolayisiyla arastirmada anket uygulamasi 20 il
merkezinde gerceklestirilmistir.

Aragtirmada toplam 3505 anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ancak eksik,
yanlis ve hatali olarak doldurulan anketler analiz disinda tutularak 3371 anket
degerlemeye almmigtir. Arastirmada uygulanacak anket sayisinin arastirmanin
gerceklestirilecegi iller arasindaki dagilimina karar verilirken illerin 2011 yili sonu il
merkezi niifuslarinin Tiirkiye niifusuna oranlar1 ve arastirma imkanlar1 dikkate
alinmistir. Tablo 1’de anket uygulamasinin yapildig: illerin adlari, gerceklestirilen ve
degerlendirmeye alinan anket sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Anket Uygulamasinin Yapildig llerin Adlar1 ve Anket Sayilari

Uygulanan Degerlendirmeye
Bolge I Anket Sayis1 | Alinan Anket Sayisi
Adana 210 210
ey Antalya 105 101
Akdeniz Bolgesi Mersin 109 109
Toplam 420 420
Erzurum 110 107
Dogu Anadolu Bolgesi Van 110 103
Toplam 220 210
Aydin 109 108
oy Izmir 216 200
Bge Bolgesi Manisa 108 103
Toplam 433 411
. - .y Diyarbakir 102 99
Gilineydogu Anadolu Bolgesi Gaziantep 102 101
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Sanlurfa 102 102

Toplam 306 302

Ankara 408 374

. . Kayseri 101 100
I¢ Anadolu Bolgesi Konya 101 %
Toplam 610 570

Ordu 90 88

C . Samsun 92 92
Karadeniz Bolgesi Trabzon 90 )
Toplam 271 270

Bursa 202 189

.. . Istanbul 936 901

Marmara Bolgesi Kocaeli 102 )
Toplam 1.240 1.188

GENEL TOPLAM 3.505 3.371

Yukaridaki tablo incelendiginde calisma kapsaminda bolgesel agidan en yiiksek
sayida anket 1.188 ile Marmara Bolgesinde yapilirken bunu 570 anket ile I¢ Anadolu
Bolgesi takip etmektedir. En az sayida anket ise 210 ile Dogu Anadolu Bolgesinde
yapilmistir. 11 bazinda degerlendirildiginde ise en yiiksek sayida anket 901 ile
Istanbul’da gergeklestirilirken bunu 374 ile Ankara takip etmektedir. En az sayida
anket ise 88 ile Ordu’da yapilmgtir.

2.5.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi kullanilarak ve tiiketicilerle yiiz yiize
goriisme yapmak suretiyle elde edilmistir. Anketlerin uygulanmasinda Atatiirk
Universitesi 1IBF'den iicretli olarak 34 o6grenciden yararlanilmistir. Belirlenen
anketorlere arastirmanin konusu, amaci, yontemi ve anket uygulamasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi verildikten sonra anketleri uygulayacaklar:
sehirlere yonlendirilmiglerdir. Calismada 3 grupta toplam 66 soru yer almaktadir.
Bunlardan birinci grup sorular tiiketicilerin GTK diizeylerini tespit etmek amaciyla
hazirlanan 52 sorudan olusmaktadir. Tkinci grup sorular ise tiiketicilerin materyalizm
egilimlerini belirlemeye yonelik 9 sorudan olugsmaktadir. Ugiincii grup sorularda ise
tiiketicilerin demografik Ozelliklerine (cinsiyet, egitim, yas, gelir ve meslek) iliskin
sorular yer almaktadir. Cevaplayiclarm GTK diizeylerinin ve materyalizm
egilimlerinin belirlenmesinde 7’li likert Olgegi (1= Hi¢ Katilmiyorum, 7= Tamamen
Katiliyorum) kullanilmistir. Demografik ozelliklere iliskin sorularmn yanitlanmasinda
ise cevaplayicilara cesitli se¢enekler sunulmustur.

2.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde; aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans dagilimi, faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi
varyans analizi (ANOVA) ve post hoc testi kullanilmistir. Analizler SPSS 17.0 paket
istatistik programi kullanilarak yapilmigtir. Analizler ve yorumlar, arastirma modeli
dogrultusunda alt bagliklar halinde asagida siralanmstir.
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2.6.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

v

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo
2'de gosterildigi gibidir.
Tablo 2. Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLiKLER

Gelir Frekans | Yiizde | Yas Frekans | Yiizde

500 ve alt1 841 24.9 | 18-26 1600 47.5
501-1000 773 22.9 | 27-35 859 25.5
1001-1500 624 18.5 | 3644 494 14.7
1501-2000 494 14.7 | 45-53 269 8.0
2001-2500 302 9.0 | 54-62 114 3.4
2501-3000 175 5.2 | 63 ve lizeri 35 1.0
3001 ve {izeri 162 4.8 | Toplam 3371 100
Toplam 3371 100 | Meslek Frekans | Yiizde

Cinsiyet Frekans | Yiizde | Emekli 162 4.8
Erkek 1850 54.9 | Memur 478 14.2
Kadin 1521 45.1 | Ozel Sektér 755 22.4
Toplam 3371 100 | Ev Hanim 219 6.5
Sehir Frekans | Yiizde | Ogrenci 1041 30.9
Adana 210 6.2 | Isci 231 6.9
Ankara 374 11.1 | Serbest Meslek 198 5.9
Antalya 101 3.0 | Esnaf/Tiiccar 212 6.3
Aydin 108 3.2 | Diger 75 2.2
Bursa 189 5.6 | Toplam 3371 100
Diyarbakir 99 2.9 | Bolge Frekans | Yiizde

Erzurum 107 3.2 | Marmara 1188 35.2
Gaziantep 101 3.0 | I¢ Anadolu 570 16.9
Istanbul 901 26.7 | Akdeniz 420 12.5
[zmir 200 5.9 | Ege 411 12.2
Kayseri 100 3.0 | Giineydogu Anadolu 302 9.0
Kocaeli 98 2.9 | Karadeniz 270 8.0
Konya 96 2.8 | Dogu Anadolu 210 6.2
Manisa 103 3.1 | Toplam 3371 100
Mersin 109 3.2 | Egitim Frekans | Yiizde

Ordu 88 2.6 | Tlkogretim 271 8.0
Samsun 92 2.7 | Ortatgretim 1006 29.8
Trabzon 90 2.7 | Onlisans 556 16.5
Sanliurfa 102 3.0 | Lisans 1396 41.4
Van 103 3.1 | Lisanstisti 142 4.2
Toplam 3371 100 | Toplam 3371 100
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin %54.9'u erkekler,
9%47.5'1 18-26 yas grubunda yer alanlar, %41.4'ii lisans mezunlar1 ve %24.9'u ise 500 TL
ve alt1 gelire sahip olan tiiketicilerden olusmaktadir. Meslek durumu agisindan ankete
katilan tiiketicilerin en biiyiik kismini %30.9 ile 6grenciler olustururken bunu %22.4 ile
ozel sektorde calisanlar takip etmektedir. Ayrica arastirmaya katilan tiiketicilerin
%35.2’si Marmara bolgesinde yagarken bunu %16.9 ile g Anadolu bélgesinde yasayan
tiiketiciler takip etmektedir. Bununla birlikte cevaplayicilarin %26.7’si Istanbul’da
%11.1'i Ankara’da yasamaktadir.

2.6.2. Global Tiiketici Kiiltiirii A¢imlayic1 Faktor Analizi

Arastirmada ag¢imlayic faktor analizinin uygulanmasi suretiyle GTK 6lgegine
yonelik ilgili faktorler belirlenmistir. Analizde diisiik faktor ytiikiine sahip degiskenler
analiz disinda birakilmistir. Bununla birlikte birden fazla faktorde faktor yiikleri
arasindaki farkin 0.10'dan az oldugu maddeler de binisik (karmasik) madde olarak
kabul edilerek analize dahil edilmemislerdir (Akbulut, 2010, s.93; Biiyiikoztiirk, 2010,
s.125; Cokluk vd., 2012, s.233). Faktorlerin belirlenmesinin ardindan her bir faktoriin
glivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile incelenmistir.

Faktor analizi dort temel asamada gergeklestirilmektedir. Bunlar; verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi,
faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Kalayci, 2010, s.321).
Calismada kullanilan veri setinin ag¢imlayici faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik
Testlerinden (Bartlett’s Test of Sphericity) yararlanilmistir. Tablo 3'de GTK o6lgegine ait
KMO ve Barlett Kiiresellik Testlerinin sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Global Tiiketici Kiiltiirii Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin

Ornekleme 6lciisii. 911

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 102946,5
Df (Serbestlik derecesi) 1176
Sig. (Anlamlilik) ,000

Tablo 3 incelendiginde KMO o6rneklem yeterliligi Ol¢ciitiintin 0,911 gozlenen
anlamlilik diizeyenin ise 0,000 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla veri setinin faktor
analizi yapmaya uygun oldugu ifade edilebilir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunun belirlenmesinin ardindan GTK
Olceginin faktdr deseninin ortaya koyulmasi amaciyla faktorlestirme yontemi olarak
temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax segilmistir. Analiz sonucunda toplam varyansmn % 61,124’sini aciklayan
Ozdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik 7 faktor elde edilmistir. 1. faktdr bu Olgekle
Olctilmeye calisilan 6zelligin % 10,389'unu agiklarken sirasiyla 2.faktér % 9,403'tnd,
3.faktor % 9,310"unu, 4.faktor % 9,107’sini, 5.faktor % 8,244’ tinii, 6.faktor % 7,702’sini ve
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7.faktor % 6,961’ini aciklamaktadir. GTK 6lgegine ait agimlayici faktor analizi sonuglar:
Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Global Tiiketici Kiiltiirii Olgegi Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Faktor

DEGISKENLER Yiikler
i

1. FAKTOR: Global Kitsel Medya -Avrupa

(Aciklanan Varyans Yiizdesi:% 10,389)

1 | Avrupa iilkelerinin filmlerini izlemekten zevk alirim. ,685

2 | Favori aktdr/aktrislerimden birka¢t Avrupa iilkelerindendir. ,733

3 | Avrupa iilkelerindeki popiiler sarkilari dinlemekten zevk alirim. ,755

4 | Avrupali popiiler iinliiler hakkinda bilgi iceren dergiler okumayi severim. ,835

5 | Avrupa ilkelerinin dergilerini okumaktan zevk alirim. ,845

6 | Avrupa tlkelerindeki televizyon programlarini siirekli izlerim. ,841

7 | Avrupa iilkelerindeki insanlar gibi yasamay1 tercih ederim. ,764

2.FAKTOR: Kozmopolitlik

(Agiklanan Varyans Yiizdesi:% 9,403)

1 | Diger iilkelerde yasayan insanlarla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmaya ilgi 740

duyarim. ’

2 | Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 severim. ,789
3 | Diger iilkelerden gelen insanlarin kendilerine 6zgii goriis ve yaklasimlar: 802
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in onlarla beraber vakit gegirmekten zevk alirim. |’

4 | Kendi kiiltiirlimden farkl yiyecekler sunan restoranlara gitmeyi severim. ,528
5 | Diger kiiltiirlerden veya iilkelerden insanlarla fikir alisverisi yapmaktan zevk 84
alirim. ’

6 | Diger kiiltiirlerdeki insanlardan ne 6grenebilecegimi gérmek icin onlar1 795
gozlemlemeyi severim. ’

7 | Seyahatte bulundugum zaman, ziyaret ettigim {ilkenin insanlarinin kiiltiiriine 545
uygun davranmayi severim. ’

8 | Diger Kkiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmam bana biiyiik yarar saglamistir. ,652

3.FAKTOR: Cokuluslu isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerinin Etkisi

(Aciklanan Varyans Yiizdesi:% 9,310)

1 | Televizyon izlerken, Tiirkiye disindan gelen {iriinlerin reklamlarmi siirekli 571
olarak goriiriim. ’

2 | Yabanc ve global {iriinlerin (Coca Cola, Sony, Nokia vb.) reklamlar1 her yerde 638
mevcuttur. ’

3 | Yasadigim sehirde bir¢ok billboardda yabanci ve global tiriinlerin reklam 739
afisleri vardir. ’

4 | Gazete okudugumda, yabanci ve global fiiriinlerin bircok reklami ile 778
karsilasirim. !

5 | Okudugum dergiler yabanc1 ve global iiriinlerin (Pepsi, Apple vb.) reklamlar1 | ,745
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ile doludur.

6 | Televizyonda, yabanci iilke markalar1 i¢in yapilan reklam sayisimin ulusal
markalar icin yapilan reklam sayisina oranla oldukg¢a yiiksek oldugunu | ,693
gozlemliyorum.

7 | Izledigim TV programlarinda sik sik Tiirkiye disindan gelen iiriinlerinin 758
reklamlarini gorityorum. !

8 | Aligveris yaparken, siirekli olarak yabanci ve global (Ariel, Pantene vb.) 699
markalara rastliyorum. ’

9 | Gordiigiim TV reklamlarmin bir¢ogu ¢ok uluslu sirketlerin iriinlerine aittir. ,645

4.FAKTOR: Ingiliz Lisaninin Etkisi

(Aciklanan Varyans Yiizdesi:% 9,107)

1 | Diizenli olarak Ingilizce konusurum. ,798

2 | izledigim favori TV programlarinin birgogu Ingilizce olarak yayinlanmaktadir. | ,780

3 1ngilizce konusurken kendimi ¢ok rahat ve hos hissederim. ,834

4 | Herhangi bagka bir lisaru bilsem dahi Ingilizce olarak televizyon izlemeyi tercih 773
ederim. ’

5 | Ailem ve arkadaglarimla her zaman ingilizce konusurum. ,800

6 | Okudugum kitap ve makalelerin bircogu Ingilizcedir. ,826

5.FAKTOR: Global Tiiketici Kiiltiirii ile Tanimlandirma

(Agiklanan Varyans Yiizdesi:% 8,244)

1 | Giyim tarzimda yabanci ve global sirketlerin reklamlarindan etkilenirim. ,756
2 | Yabana ve global markalarin yaptig1 reklamlar giysi tercihim {izerinde giiglii 814
bir etkiye sahiptir. ’

3 | Giyim tarzimda diger iilkelerde yasayan yasitlarimin izledigi modaya dikkat 815
ederim. ’

4 | Global bir tiiketici olmak icin giyim vb. alanlarda yasam tarzimi 775
sekillendirmeye ¢aligirim. !

5 | Diger iilkelerdeki moda, dekor ve trendlerle ilgili bilgiler iceren dergileri 688
okumay1 severim. !

6 | Diinyadaki bir¢ok iilkede popiiler oldugunu diisiindiigiim giyim tarzini kendi
.. . g . . ,619
iilkemdeki geleneksel giyim tarzina tercih ederim.

6.FAKTOR: Sosyal Etkilesimler (Yurtdisi Seyahat Siklig1 ve Tecriibesi)

(Aciklanan Varyans Yiizdesi:% 7,702)

1 | Tatilimi yagsadigim iilke diginda bir yerlerde ge¢irmeyi tercih ederim. ,654

2 | Yabana tilkeleri ziyaret etmek favori hobilerimdendir. ,752

3 | Siklikla farkli iilkelere gitmeyi ve seyahat etmeyi diisiiniiriim. ,699

4 | Suana kadar iki veya daha fazla sayida iilke ziyaret ettim. ,724

5 | Diger iilkelerde kendimi rahat hissediyorum. ,756

6 | Bence yasam tarzim diger iilkelerdeki benim sosyal smifimdaki insanlarla 531
hemen hemen aynidir. ’

7 | Yurt disinda seyahat ederken, bati tarzinda {iriinler ve restoranlar bulmaya 586
calisirim. !

7.FAKTOR: Global Kitsel Medya -Amerika

(Aciklanan Varyans Yiizdesi:% 6,961)

1 | Amerikan filmlerini izlemekten zevk alirim. ,824

2 | Favori aktor/aktrislerimden birkagi Amerikalidir. ,849
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3 | ABD’deki popiiler sarkilar1 dinlemekten zevk alirim. ,768
4 | Amerikali popiiler {inliiler hakkinda bilgi iceren dergiler okumay severim. ,586
5 | ABD’'ndeki dergileri okumaktan zevk alirim. ,544
6 | Amerikan televizyon programlarini siirekli izlerim. ,546

Tablo 4'den goriildiigii tizere arastirma sonucunda 49 maddeden (ifade) olusan
7 faktor elde edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ile
calismada yararlanilan orijinal 6lgege ait faktorler arasinda yiiksek oranda bir uyum
ortaya cikmustir. Nitekim 2., 3., 4., ve 6. faktorlerde orijinal Olgek ile birebir aym
sonuglar elde edilirken, 1. faktore diger ifadelerle uyumlu bir sekilde sadece 7. ifade
eklenmistir. Benzer sekilde 5. faktorde orijinal 6lgekte yer alan ifadelerden sadece 1
tanesi diisiik faktor yiikii sebebiyle dlgek disinda birakilmistir. 6. faktor agisindan ise 1
ifade diistik faktor yiikii sebebiyle Olcekten cikarilip, 6. ve 7. ifadeler faktore
eklenmistir.

2.6.3. Global Tiiketici Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Analizi

Gergeklestirilen faktor analizi sonrasinda 49 soru ve 7 faktorden olusan GTK
Olceginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 5'de gosterildigi gibidir.

Tablo 5. Global Tiiketici Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Faktor Madde | Cronbach’s

Faktorler Sayilar Alpha Degeri
1 | Global Kitsel Medya -Avrupa 7 0,920
2 | Kozmopolitlik 8 0,882
3 Cokl.lluslu 'Ig,'letmel'e?in Pazarlama 9 0,870
Faaliyetlerinin Etkisi
4 | Ingiliz Lisaninin Etkisi 6 0914
5 | Global Tiiketici Kiiltiirii Ile Tanimlandirma 6 0,886
6 Sosy?l Et.kile§imler (Yurtdis1 Seyahat Siklig1 ve - 0,849
Tecriibesi)
7 | Global Kitsel Medya -Amerika 6 0,890
Toplam: 7 Faktor 49 0,919

Yukaridaki tablo incelendiginde GTK 6lgeginin 0,919 ile yiiksek giivenilirlikli
oldugu ifade edilebilir. Faktorler igerisinde en yiiksek Cronbach’s Alpha degerine 0,920
ile 1. faktor sahipken bunu 0,914 ile 4.faktor takip etmektedir. En diisiik degere ise
0,849 ile 6. faktor sahiptir.

2.6.4. Global Tiiketici Kiiltiirii Diizeyinin Tespiti ve Incelenmesi
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin GTK diizeyleri Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Global Tiiketici Kiiltiirii Diizeyleri
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Faktorler Ortalama® | Std. Sapma
1 | Global Kitsel Medya -Avrupa 3,2679 1,77513
2 | Kozmopolitlik 4,7856 1,48777
3 Colfu.luslu Isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerinin 55398 114151
Etkisi
4 ingiliz Lisaninin Etkisi 2,0388 1,41328
5 | Global Tiiketici Kiiltiirii Ile Tanumlandirma 3,5107 1,72476
6 SOSYfll Et-kile§imler (Yurtdis1 Seyahat Siklig1 ve 32128 155627
Tecriibesi)
7 | Global Kitsel Medya -Amerika 3,1278 1,67201
Toplam 3,7872 ,90946

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiliyorum

ortalama diizeyde GTK’ya sahip olduklar: ifade edilebilir. GTK 6lceginde en yiiksek
ortalamaya 5,5398 ile 3. faktor sahip iken bunu 4,7856 ortalama ile 2. faktor takip
etmektedir. GTK oOlgeginde en diisiik ortalamaya ise 2,0338 ile 4. faktor sahip
olmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi 20 ilin ve bu iller tarafindan temsil edilen
Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinin GTK'ya ait istatistiki bilgileri Tablo 7’de gosterildigi

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin 3,7872 ile

gibidir.

Tablo 7. Tiirkiye'nin Yedi Cografi Bolgesinin ve Arastirmanin Gergeklestirildigi

[llerin Global Tiiketici Kiiltiirii Diizeyleri

Bolge Aritmetik Ortalama* Standart Sapma

1 Marmara 3,9679 0,9188
2 | Ege 3,9104 0,8171
3 | Ic Anadolu 3,8461 0,9049
4 | Akdeniz 3,5947 0,971

5 | Gilineydogu Anadolu 3,5811 0,7948
6 | Karadeniz 3,4816 0,8012
7 | Dogu Anadolu 3,4378 0,8792

il Aritmetik Ortalama* Standart Sapma

1 | Izmir 4,1079 0,7839
2 | Ankara 4,0128 0,8485
3 | Istanbul 3,9725 0,9187
4 | Antalya 3,9705 0,8258
5 | Bursa 3,9615 0,8743
6 | Kocaeli 3,939 1,0082
7 | Kayseri 3,8718 0,7031
8 | Aydin 3,8105 0,6707
9 | Mersin 3,692 1,0146
10 | Trabzon 3,6744 0,7574
11 | Manisa 3,6317 0,9208
12 | Diyarbakir 3,6234 0,861

13 | Van 3,6174 0,8774
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14 | Sanliurfa 3,6172 0,6841
15 | Ordu 3,5751 0,683

16 | Gaziantep 3,5031 0,8326
17 | Adana 3,3634 0,9513
18 | Erzurum 3,2649 0,8496
19 | Samsun 3,2036 0,8759
20 | Konya 3,1699 0,9951

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiliyorum

Yukaridaki tablo incelendiginde bolgesel agidan Marmara Bolgesinin 3,9679
ortalama ile Tiirkiye’de en yiiksek GTK’ya sahip bolge oldugu, bunu 3,9104 ortalama
ile Ege bolgesinin takip ettigi ifade edilebilir. Bolgesel anlamda en diisiik seviyede
GTK’ya sahip bolgenin 3,4378 ortalama ile Dogu Anadolu bélgesinin oldugu ifade
edilebilir. 11 bazinda degerlendirildiginde ise en yiiksek GTK'ya sirasiyla Izmir'in
4,1079 ortalama ile, Ankara’nin 4,0128 ortalama ile ve Istanbul’'un 3,9725 ortalama ile
sahip oldugu goriilmektedir. Il bazinda en diisiik seviyede GTK'ya ise sirasiyla
Konya'min 3,1699 ortalama ile, Samsun’un 3,2036 ortalama ile ve Erzurum’un 3,2649
ortalama ile sahip oldugu ifade edilebilir.

2.6.5. Tiiketicilerin Yasadiklar1 Cografi Bolge acisindan Global Tiiketici
Kiiltiirii Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Tiiketicilerin yasadiklar1 cografi bolge acisindan GTK diizeyleri arasindaki
farkliliklarin istatistiki agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda F = 26,604 ve p = 0,000 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore tiiketicilerin yasadiklar: cografi bolge agisindan GTK diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

Her bir cografi bolge bazinda ortaya ¢ikan farkliligin yoniinii tespit etmek igin
post hoc (LSD) testi yapilmistir. Yapilan bu testin sonuglar1 Tablo 8'de gosterildigi
gibidir.
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Tablo 8. Global Tiiketici Kiiltiirii Diizeyleri Agisindan Tiirkiyenin Yedi Cografi
Bolgesi Arasindaki Farkliliklar

Cografi Bolge Ort. P Cografi Bolge Ort. P

D ) Farki (0] 1) Farki

Marmara Ege ,05757 ,258 | Akdeniz Karadeniz ,11302 ,103
Akdeniz ,37329 ,000 Ic Anadolu -,25146 | ,000
Karadeniz ,48631 ,000 Dogu Ana. ,15685 ,037
1(; Anadolu ,12183 ,007 G.Dogu Ana. ,01356 ,840
Dogu Ana. ,53014 ,000 | Karadeniz Ic Anadolu -,36448 ,000
G.Dogu Ana. ,38685 ,000 Dogu Ana. ,04383 ,592

Ege Akdeniz ,31572 ,000 G.Dogu Ana. -,09946 | ,182
Karadeniz ,42874 ,000 ig Anadolu  Dogu Ana. ,40831 ,000
Ic Anadolu ,06426 ,264 G.Dogu Ana. ,26502 | ,000
Dogu Ana. 47257 ,000 | Dogu Ana.  G.Dogu Ana. 514329 | ,073
G.Dogu Ana. ,32928 ,000

Yukaridaki tablo incelendiginde Marmara Bolgesi ile Ege Bolgesi haricinde
diger tiim bolgeler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla Marmara Bolgesinde yasayan insanlarin GTK diizeyleri Ege Bolgesinde
haricinde diger bolgelerden yasayan insanlarin GTK diizeylerinden anlamli derecede
yliksektir. Ege Bolgesi agisindan, I¢ Anadolu Bélgesi haricinde diger tiim bélgeler ile
Ege Bolgesi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklihik bulunmaktadir. Dolayisiyla
Ege Bolgesinde yasayan insanlarin GTK diizeyleri I¢ Anadolu Bolgesi haricindeki diger
bolgelerde yasayan insanlarin GTK diizeylerinden anlamli derecede daha yiiksektir.
Akdeniz Bdlgesi agisindan I¢ Anadolu Bélgesi ile anlamli ve negatif Dogu Anadolu
Bolgesi ile anlamli ve pozitif yonde bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla Akdeniz
Bolgesinde yasayan insanlarin GTK  diizeyleri Ic  Anadolu Bolgesinde
yasayanlarinkinden anlamli derecede daha diisitk ve Dogu Anadolu Bolgesinde
yasayanlarinkinden ise anlamli derecede daha yiiksektir. Karadeniz Bolgesi agisindan
Ic Anadolu Bolgesi ile arasinda anlamli ve negatif yonde bir farklilik bulunmaktadar.
Dolayisiyla Karadeniz Bélgesinde yasayan insanlarmn GTK diizeyleri I¢ Anadolu
Bolgesinde yasayanlarmnkinden anlamli derecede daha disiiktiir. I¢ Anadolu Bolgesi
agisindan Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri arasinda anlamli ve negatif
yonde bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla I¢ Anadolu Bélgesinde yasayan
insanlarin GTK diizeyleri Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde
yasayanlarinkinden anlamli derecede daha ytiiksektir. Dogu Anadolu Bolgesi agisindan
Giineydogu Anadolu Bolgesi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

2.6.6. Materyalizm Egilimlerinin Tespiti ve Incelenmesi

Aragtirmada materyalizm olgeginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile
incelenmistir. Inceleme sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0,799 bulunmasiyla
arastirmanin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
materyalizm egilimleri Tablo 9'da gosterildigi gibidir.



Global Tiiketici Kiiltiirii [le Materyalizm Arasndaki Iliskinin Incelenmesi

707

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Materyalizm Egilimleri

v

Degiskenler Ortalama® | Std. Sapma

1 Pa?ah. evlere, arabalara ve elbiselere sahip olan insanlar1 3,6906 21682
begeniyorum.

5 S?hlp oldugum esyalar nasil bir yasam siirdiigiim hakkinda 5,0463 18502
bir¢ok sey anlatir.

3 | Insanlar etkileyen esyalara sahip olmay1 severim. 4,0961 2,1423

4 Mal Var.1.1g1 ile ilgili Olaifk miimkiin oldugunca basit bir 3,0243 17925
yasam siirmeye c¢aligirim.

5 | Aligveris yapmak bana zevk verir. 5,1599 1,8285

6 | Liiks bir yasam siirmeyi severim. 4,2252 2,0579

” Eg.er sahip olmadigim baz1 esyalarim olsaydi, yasamim daha 42747 2 0682
iyi olurdu.

8 Eger daha fazla esya almaya giiciim yetseydi, daha mutlu 41012 2 1469
olurdum.

9 | Istedigim her seyi satin alamamam beni biraz rahatsiz eder. 4,1246 2,1222

Toplam 4,1936 1,2539

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiliyorum

** Ters Kodlanmuistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin 4,1936 ile

ortalamanin {izerinde bir materyalizm egilimine sahip olduklar:1 ifade edilebilir.
Materyalizm 6lceginde en yiiksek ortalamaya 5,1599 ile 5. ifade sahip iken bunu 5,0463
ortalama ile 2. ifade takip etmektedir. Materyalizm 6lgeginde en diisiik ortalamaya ise
3,0243 ile 4. ifade sahip olmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi 20 ilin ve bu iller
tarafindan temsil edilen Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinin materyalizm egilimlerine ait

istatistiki bilgileri Tablo 10’da gosterildigi gibidir.

[llerin Materyalizm Egilimleri

Bolge Aritmetik Ortalama* Standart Sapma
1 Marmara 4,2806 1,2476
2 | Akdeniz 4,2696 1,0761
3 | Ege 4,232 1,2062
4 | Karadeniz 4,1963 1,218
5 | Dogu Anadolu 4,1788 1,4045
6 | Ic Anadolu 4,1345 1,2499
7 | Giineydogu Anadolu 3,8135 1,4246

il Aritmetik Ortalama* Standart Sapma
1 | Mersin 4,6126 1,1198
2 | Samsun 45700 1,0225
3 | Izmir 4,4939 1,3214
4 | Van 4,4639 1,4793

Tablo 10. Tiirkiye'nin Yedi Cografi Bolgesinin ve Arastirmanin Gergeklestirildigi




708
T. Siikrii YAPRAKLI — Ercan KESER

»

5 | Bursa 44515 1,232

6 | Ordu 4,3662 1,3043
7 | Antalya 4,3168 1,2304
8 | Ankara 4,3075 1,2192
9 | Istanbul 4,2843 1,2411
10 | Diyarbakir 4,1515 1,3414
11 | Aydin 4,1049 1,0829
12 | Kayseri 4,0989 1,1776
13 | Adana 4,0688 0,9200
14 | Gaziantep 4,0583 1,4102
15 | Kocaeli 3,9172 1,2745
16 | Erzurum 3,9045 1,2763
17 | Manisa 3,8565 0,9579
18 | Trabzon 3,6481 1,1291
19 | Konya 3,4977 1,2437
20 | Sanhurfa 3,2429 1,3536

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiliyorum

Yukaridaki tablo incelendiginde bolgesel agidan Marmara Bolgesinin 4,2806
ortalama ile Tiirkiye’de en yiliksek materyalizm egilimine sahip bolge oldugu, bunu
4,2696 ortalama ile Akdeniz Bolgesinin takip ettigi ifade edilebilir. Bolgesel anlamda en
diisiik seviyede materyalizm egilimine sahip bolgenin 3,8135 ortalama ile Giineydogu
Anadolu Bélgesinin oldugu ifade edilebilir. il bazinda degerlendirildiginde ise en
yliksek materyalizm egilimine sirasiyla Mersin’in 4,6126 ortalama ile, Samsun’un
4,5700 ortalama ile ve Izmir'in 4,4939 ortalama ile sahip oldugu goriilmektedir. Il
bazinda en diisiik seviyede materyalizm egilimine ise sirasiyla Sanliurfanin 3,2429
ortalama ile Konya'nin 3,4977 ortalama ile ve Trabzonun 3,6481 ortalama ile sahip
oldugu ifade edilebilir.

2.6.7. Tiiketicilerin Yasadiklar1 Cografi Bolge acisindan Materyalizm
Egilimleri Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yasadiklar1 cografi bolge agisindan
materyalizm egilimleri arasindaki farkliiklarin istatistiki agidan anlamli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda F =
6,173 ve p = 0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore tiiketicilerin yasadiklar
cografi bolge acisindan materyalizm egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Her bir cografi bolge bazinda ortaya ¢ikan farkliligin yoniinii tespit etmek igin
post hoc (LSD) testi yapilmistir. Yapilan bu testin sonuglar1 Tablo 11'de gosterildigi
gibidir.
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Tablo 11. Materyalizm Egilimleri Acisindan Tiirkiye'nin Yedi Cografi Bolgesi
Arasindaki Farkliliklar

Cografi Bolge Ort. P Cografi Bolge Ort. P

D ) Farki (0] 1) Farki

zf:rm Ege ,04863 | 496 | Akdeniz  Karadeniz 07328 | 452
Akdeniz ,01101 ,877 Ic Anadolu ,13507 | ,092
Karadeniz ,08429 ,317 Dogu Ana. ,09074 ,390
I¢ Anadolu ,14608 ,022 G.Dogu Ana. 45611 | ,000
Dogu Ana. ,10175 ,276 | Karadeniz ig Anadolu ,06179 ,503
G.Dogu Ana. | ,46712 ,000 Dogu Ana. ,01746 | ,879

Ege Akdeniz -,03762 ,664 G.Dogu Ana. ,38283 ,000
Karadeniz ,03566 ,715 | ic Anadolu Dogu Ana. -,04433 ,660
1(; Anadolu ,09745 ,228 G.Dogu Ana. ,32104 ,000
Dogu Ana. ,05312 ,616 | Dogu Ana.  G.Dogu Ana. ,36537 | ,001
G.Dogu Ana. ,41849 ,000

Yukaridaki tablo incelendiginde Marmara Bélgesi ile sadece I¢ Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgeleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik
bulunmaktadir. Dolayisiyla Marmara Bolgesinde yasayan insanlarin materyalizm
egilimleri I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde yasayan insanlarmn
materyalizm egilimlerinden anlamli derecede yiiksektir. Ege, Akdeniz, Karadeniz, I¢
Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgeleri acisindan, sadece Giineydogu Anadolu Bolgesi
ile aralarinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ile diger tiim bolgeler arasinda anlamli ve negatif yonde
bir farklihik bulunmaktadir. Dolayisiyla Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan
insanlarin materyalizm egilimleri diger cografi bolgelerde yasayan insanlarin
materyalizm egilimleri anlamli derecede daha diigtikttir.

2.6.8. Global Tiiketici Kiiltiiri Ile Materyalizm Arasindaki fliskinin
Incelenmesi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin GTK diizeyleri ile materyalizm egilimleri
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda r = 0,317 ve p = 0,000 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore GTK ile materyalizm arasinda 0,01 6nem diizeyinde
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile daha fazla GTK'ya
sahip olan bireylerin daha materyalist olduklar1 veya daha materyalist bireylerin daha
fazla GTK’ya sahip olduklari ifade edilebilir. Dolayisiyla GTK ile materyalizm arasinda
anlamli bir iliski oldugunu 6ngoren Hihipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Global tiiketici kiltiirii ve materyalizm arasindaki iligkinin incelenmesine
yonelik yapilan bu galismada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

- Ankete katilan cevaplayicilarin %54.9'u erkekler, %47.5’i 18-26 yas
grubunda yer alanlar, %41.4'ii lisans mezunlari, %24.9'u ise 500 TL ve alt1 gelire sahip
olanlar ve %30.9 6grencilerden olusan tiiketicilerden olusmaktadir. Bununla birlikte
aragtirmaya katilan tiiketicilerin %35.2’si Marmara bolgesinde ve %26.7’si Istanbul’da
yasamaktadir.

- Arastirmada GTK o0lgeginin 49 ifade ve 7 faktorden olustugu ve yiiksek
glvenilirlikli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen faktorler ile calismada yararlanilan orijinal 6lgege ait faktorler arasinda yiiksek
oranda bir uyum ortaya ¢ikmustir.

- Aragtirmaya katillan tiiketicilerin GTK diizeyleri 3,7872 olarak tespit
edilmistir. Buna gore tiiketicilerin ortalama diizeyde GTK’ya sahip oldugu ifade
edilebilir. Bolgesel agidan en yiiksek GTK’'ya Marmara Bolgesi sahip iken en diisiik
GTK’ya ise Dogu Anadolu Bélgesi sahiptir. 1l bazinda degerlendirildiginde en yiiksek
GTK’ya Izmir sahip iken en diisiik GTK’ya Konya sahiptir.

- Aragtirmaya katilan tiiketicilerin materyalizm egilimleri 4,1936 olarak
bulunmustur. Buna gore tiiketicilerin ortalamanin {izerinde bir materyalizm egilimine
sahip olduklar1 ifade edilebilir. Bolgesel acidan en yiiksek materyalizm egilimine
Marmara Bolgesi sahip iken en diisiik materyalizm egilimine ise Glineydogu Anadolu
Bolgesi sahiptir. Il bazinda degerlendirildiginde en yiiksek materyalizm egilimine
Mersin sahip iken en diisiik materyalizm egilimine Sanliurfa sahiptir.

- Aragtirmaya katilan tiiketicilerin GTK diizeyleri ile materyalizm
egilimleri arasinda anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla daha yiiksek
diizeyde GTK’ya sahip olan bireylerin daha materyalist olduklar1 veya daha
materyalist bireylerin daha yiiksek diizeyde GTK’ya sahip olduklari ifade edilebilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin yasadiklar1 cografi bolge agisindan
hem global tiiketici kiiltiirti diizeyleri hem de materyalist egilimleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin genel olarak standardizasyon ve adaptasyon stratejileri arasinda dengeli
bir politika izlemeleri, bununla birlikte materyalizm egilimlerinin yiiksek oldugu
yerlerde standardizasyon stratejisine diisiik oldugu yerlerde ise adaptasyon stratejisine
agirlik vermeleri onerilebilir.
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