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KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA HALKLA iLISKiLER
KAVRAMININ TANIMI YERI VE ONEMIi UZERINE BiR YAKLASIM

Ahmet GUNES"

Ozet

Demokratik ve modern toplumlardaki kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde halkin
bilgi sahibi olmasi bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kuruluslarinin sundugu
hizmeti talep eden her insan, gerek kendi islemlerinin hangi safhada oldugu, gerckse
kurumun yaklasimi konusunda bilgi sahibi olup gerekli mercilere bagvurmak istemektedir.
Bu agamada kendisine en yakin birim olarak da halkla iligkiler birimini gérmektedir. Bu
yiizden kamu kurum ve kuruluslart i¢in 6nem arzeden faaliyetlerden biri de halkla iliskiler
faaliyetleridir.

Halkla iligkiler, kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ ve dig gevreler arasinda karsilikli
iletisimi saglayan bir igletme yonetimi olarak aciklanabilir. Bu tanimdan hareketle, halkla
iliskilerin ii¢ asamas1 s6z konusudur. Ik olarak, iki yonlii bir iletisimin varolmasi; ikincisi
bilgilendirme, anlama ve imaj gelistirme boyutu ile kamuoyunu etkileyebilmesi; ve son
olarak da bir yonetim gorevi olmasidir. Giiniimiiz toplumlarinda, halkla iligkilerin
gelisigiizel degil, bilingli ve sistemli olarak dgretilmesi ve uygulatilmasi gerekir.

Anahtar kelimeler: Halkla iligkiler, iletisim, kamu kurum ve kuruluslari, yonetim.

An Approach to The Definition and Place Of The Concept of The Public Relations at
Public Institutions

Abstract

It seems imperative in democratic and modern societies that people have a right to be
informed about a public service. Every individual who demands a public service provided
by public institutions would like to apply to related places or persons either to follow at
which stage their matter is or to obtain information about the institutions and their approach
towards the matters. The individual, in such a case, find the department of public relations
closer to himself, and thus, one of the activities important for public institutions is their
activities of public relations.

To indicate the public relations, it can be explained as an operating system which
provides mutual communication between internal and external environments. Therefore, it
is possible to mention three stages of the public relations. First, existance of two sicled
communication, second providing information which affect people through its dimension of
improving understanding and image, and finally, its having a task of administration.
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Giris

Giliniimiiz modern toplumlardaki kamu hizmetlerinin yiirlitiilmesinde
halkin bilgi sahibi olmasi dogal bir hak olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kamu
kuruluslariin sunmakta oldugu hizmetten faydalanmak isteyen her vatandas, gerek
kendi islemlerinin hangi safhada oldugu, gerekse kurumun yaklagimi konusunda
bilgi sahibi olup gerekli mercilere bagvurmak istemektedir. Bu agsamalar esnasinda
kendisine en yakin birim olarak ta halkla iliskiler birimini gormektedir. Bu
asamada kamu kurum ve kuruluslar i¢in ¢ok énem arzeden faaliyetlerin basinda
halkla iliskiler faaliyetleri gelir.

Ulkemizde 20. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren kamu kurum ve
kuruluslarda kedisine yer bulmaya baslayan halkla iliskiler faaliyetleri, aslinda
glinlimiize kadar tam olarak islevselligini kazanmis sayilamaz. Kimi kamu kurum
ve kuruluglarinda belli bir diizeyde uygulaniyor olsa da, merkezden uzak olan tasra
teskilatlarinda amacindan uzak kalmstir.

1. Tanim

Ulkemizde 1960’11 yillardan itibaren kendisini gostermeye baslayan halkla
iliskiler kavrammi belli bir tanimla cercevelendirmek oldukca giictiir. ki
kelimeden olusan bu kavrami ayri ayr1 tamimlamak gerekir. Halk kelimesi
Fransizca “publique”, Ingilizcede ise “public” kelimelerinden dogar. Halk
kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “bir ulusu olusturan insan toplulugu,
ayni lilkede oturan ve ortak c¢ikarlarla birbirine bagl olan kisilerin tiimii” ( TDK,
1981,C:8,354) seklinde tanimlanmaktadir. Iliski ise “iki olgu arasindaki baglanti
ve ilgi” ( TDK, 1981, C:8,872) olarak sunulur.

Bu iki kavram halkla iligkiler fonksiyonu agisindan degerlendirildiginde,
halkin en oOnemli Ozelliginin etkilenmeye acik insan topluluklart oldugunda
digimlenecektir. Son yillarda 6nemi olduk¢a artan halkla iligkilerin tanimi
konusunda uzmanlarin iizerinde birlestigi ortak bir tanimdan bahsetmek pek
miimkiin olmamaktadir. Halkla iligkilerin genis bir uygulama alani olmasi, ¢ogu
kez de diger yan dallarla i¢ i¢e girmis olmasi1 ve daha da 6nemlisi birbirinden farkli
amaglar1 olan kamu ve 6zel kuruluslarda uygulanmakta olmasi ortak bir tanima
varmay1 zorlagtirmaktadir.

Halkla iligkiler kavramin1i tanimlamaya c¢alisan yazar ve bilim
adamlarindan biri olan James L. Mc Camy’e gore halkla iligkiler “kamu alaninda,
devlet mekanizmasi ile yurttaglar arasinda dogrudan dogruya veya dolayli olarak
yapilan temaslar ile bu temaslarda sakli tesir ve davraniglardan dogan tepkinin
biitiintidiir” (Akat, 1978:6). Bir diger bilim adami Rey F. Harlow’a gore “halkla
iliskiler, organizasyon ile ilgili ¢evreler arasinda karsilikli iletisimi, anlamayzi,
kabulii ve isbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonudur. Bu
fonksiyon kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya karsi
sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasi ve ¢evrede meydana gelen
degismeler konusunda yonetimin uyarilmasi gorevlerini de kapsar. Bu gorevler
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arastirma ve iletisim teknikleri kullanilarak yerine getirilir” (Se¢im,1993:4). Bir
baska tanim ise “yonetim halk iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin
yatt1g1 bir etkilesim ¢alismasidir” (Kazanc1,1995:65). Uluslararas1 Halkla Iliskiler
Birligi ise halkla iliskileri soyle tanimlar: “Kamu sektorii ya da 6zel sektdr alaninda
faaliyet gosteren bir kurumun, bir tesebbiisiin iliski kurdugu veya kuracagi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek i¢in yaptigi
stirekli ve orgiitlendirilmis bir yonetim gorevidir” (Sen-Cer¢i, 1976:4).

Bunlarin disinda yapilmis olan tanimlamalar ise sdyle siralamak
miimkiindiir:
- “Kisi ya da kurulusun diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek
amaciyla iligkiler kurmak veya var olan iligkileri gelistirmek i¢in gergeklestirdigi
faaliyetlerin tamamidir” (Budak,1995:8).

“Bir sahsin veya kurulusun c¢evresiyle olan miinasebetlerini agikliga
kavusturmak veya bu miinasebetleri gelistirmek amaciyla yiiriittiigii faaliyetlerin
tiimiidiir” (Somer,1988:5).

“Karsilikli olarak doyurucu iki yonlii iletisime dayali, toplumsal sorumlulugu
iceren bir iligkiyle kanaat ve eylemleri etkilemek iizere gergeklestirilen planl
cabalar” olarak tanimlar Cutlip ve Center halkla iligkileri.

Bu amag, anlam ve ¢ergevesinde Robinson’a gore halkla iligkiler: Bir
kurulusla ilgili tutumlar1 6lgmek, degerlendirmek ve yorumlamak, kurulusun iiriin
politika ve personelinin kabulili ve kamunun anlayisinin arttirilmasi i¢in amaglarin
tanimlanmasinda yonetime yardimcit olmak, ilgili g¢esitli kamularin c¢ikar,
gereksinme ve hedeflerini kurulusun amaglari ile elestirmek, kamunun anlayisi ve
kabuliinii kazanmak i¢in program gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmektir.
(Tortop,1993:5).

Baz1 sosyologlar halka bir seyler yaptirabilmenin ii¢ etkili yolu oldugunu
sOyler. Bunlar zor kullanmak, para ile satin almak ve inandirmaktir. Halkla iliskiler
yontemi ligiincii yontemi kullanir, yani inandirmaktir (Tortop,1993:5).

Webster sozliiglinde halkla iligkiler “ bir isletme, sendika, kamu kurulusu
veya benzeri Orgiitiin kendisini cevresine uyarlamasi ve durumu topluma
yorumlamasi i¢in miisteriler, is gorenler veya ortaklar gibi belli halk kesimleri ve
biitiiniiyle halk ile tutarli ve verimli iligskiler kurup silirdiirme yolundaki eylemleri
ve bunlar1 diizenleme sanati”(Askun,1989:26) olarak tanimlanir.

Bir diger tamima gore halkla iliskiler “sahis veya gruplarca belli kitlelerle
saglam ve dogru temellere dayanan baglarin kurulmasi, onlara se¢ilmis ve faydasi
belli olan yollarla hitap edilmesi ve onlardan alinan tepkilerin degerlendirilerek
tutulacak yoniin tayini ve bir taraftan toplumu aydinlatirken diger taraftan da
toplumdan anlayis ve destek gdrmek gayesi ile iki yonlii bir iletisim sisteminin
planl bir tarzda kurulmasidir” (Korytirek,1986:262).

Belli bir kesim ise halkla iligkileri orgiitiin ¢evre destegini saglamak igin
yapmus oldugu planl girisim olarak gormektedir. Ozel kuruluslarm halkla iliskiler
kavramima daha yakin olan bu tanim, kurulusun kendi savunmasi ve toplumda
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destek bulmasi gibi bir arayisi 6n plana ¢ikarmaktadir. Burada gézden kagan husus
ki 6zellikle ¢ok uluslu kuruluslar i¢in en 6nemli amag olan hem kendi {ilkesine hem
de oteki tilkelere bir nevi ideoloji siringa etmek islevi gézden kagirilmaktadir.
Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak diisiiniiliir. Toplumun
tepkisinden ancak izleyen mesajlar diizeltmek i¢in yararlanilmaktadir.

Halki bir yenilige, bir sosyal degisime alismasi, halkla iligkiler sanatinin
kullanildig1 baska bir yoldur. Diger yollar ise, kisa vadede sonug verebilir. Ancak
kalic1 olmaz. Baskinin ya da maddi destegin etkisi ortadan kalktiginda yaptirilacak
isten sonug almak giiclesir.

Tanimlarin sayisin1 daha da artirmak miimkiindiir. Ancak yukarida verilen
tanimlar biitiin tanimlarin igerigini kapsar. Bir kisim uzman halkla iliskileri sadece
kamu yOnetiminin bizzat kendi eylemlerinden dogan haberlerin ¢evreye
aktarilmasindan ibaret olarak ele alirken, diger bir kisim ise, olay1r 6zel sektor
goziiyle gorip, ozel sektdr felsefesinin halka benimsetilmesi faaliyetleri olarak
degerlendirmektedir. Bu durumda her iki tanim kiimesi de halkla iligkileri tek
yonlii bir faaliyet olarak gérmektedir. Oysa halkla iligkiler yapisi itibartyla bir
iletisim ve etkilesim mahiyetindedir. ~ Gerek kamu gerekse 0zel sektor
uygulamalarinin halka onaylatilmasi degil, yonetim olaymin etkilesim yoluyla
gerceklestirilmesi sonucunda halkin bu uygulamalara tepkisinin azaltilmasi i¢in
yapilan bir faaliyetler biitiiniidiir. Yani halkla iligkiler sadece kurumdan halka bilgi
akimi olarak degerlendirilmemeli, halkin tepkisi ve istekleri dogrultusunda
karsilikli etkilesimle bir yonetim uygulamasi olarak goriilmelidir.

Biitiin bu verilen tanimlamalardan hareketle: Halkla iliskiler karsiliklidir.
Iliskide bulunulan kitleye bir seyler verilmekte ve ondan bir seyler alinmaktadir.
Iki yonlii karsilikli akim oldugu gibi, iki yonlii faydasi da vardir. Halkla iligkiler
birimi kuran kurulus i¢in iimit edilen fayda, karsi kitlenin giiven ve ilgisini
kazanmaktadir. Biitlin ¢abalar bu giiven ve ilgiyi kazanmak amaci ile olacaktir
( Tortop, 1993: 6). Halkla iliskilerde amag, kars1 kitleyi etkilemek ve kitleyi belli
bir inanis ve eyleme yoneltmektir. Halkla iliskilerde, kitlenin giiven ve ilgisinin
degerlendirilmesi gerekir. Ancak bu sayede hatali tutum ve davraniglar belirlenip,
bunlardan vazgecilerek eksikler tamamlanabilir (Budak,1995:8).

2. Halkla iliskiler Kavraminin Yeri ve Onemi

Halkla iliskilerde temel amag¢, kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu temel amacin gergeklestirilmesinde orgiit iginde ve diger orgiit
ve kuruluglarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir goriintli 6nemli bir yer alir.

Halkla iligkiler calismalari sonucunda gerekli bilgilerle donatilmis bir
yonetici, fiyat, reklam, satis ve isletme konularinda karar alirken daha gercekei ve
tutarl kararlar alacaktir. Diger taraftan hitap edilen halk da kurumdan istek ve
beklentileri noktasinda doyuma ulasacaktir. Gliniimiizde kuruluslar, yoneticilerin
belli disiplin ve kati kurallarla yonetim islevini yliriitmesinden ziyade, hizmet
gotirdiigli kitlenin, takdir ve kabuliinii kazanmak zorunda oldugunu hisseden
yoneticilerce idare edilirse basariya ulasabilmektedir.
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Ancak unutulmamasi gereken bir bagka konu da, kurum veya kurulugun
iligkide bulundugu diger kurum ve kuruluslarla iyi bir ortam ve etkili bir iletigim
ortami yaratmasidir. Halkla iligkiler sadece, kurum veya kurulusun halkla olan
iligkilerini degil, diger kurulus ve topluluklarla olan iligkilerini de kapsamina alir.

Halkla iligkilerin temel amaglarii sdyle siralamak miimkiindiir:

1- Halki kurum veya kurulus hakkinda aydinlatmak ve yonetim ¢alismalari
hakkinda bilgi vermek,

2- Kamuoyunda yonetime karst olumlu bir imaj yaratmak,

3- Yonetimin islerini halkin anlayabilecegi sekilde kolaylastirmak,

4- Yonetimin alacagi kararlarda daha etkili olmasi i¢in halkin beklentilerini,
dilek ve isteklerini saptamak,

5- Kurum ve kuruluslar hakkindaki yeni yasa ve yonetmelikleri, bilgi ve
ayrintilart halka agiklamak,

6- Kurumca alman kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in kamuoyu
arastirmasi yapmak,

7- Kurum veya kurulusa yapilacak olan bagvurularda halki formalitelerle
yormamak,

8- Halkla isbirligine giderek daha giizel ve etkili hizmet vermenin yollarim
bulmak,

9- Herkesin kisiligine saygi gostererek, 6zel ve kamu yararlarina cevap
vermeye calismak,

10- Kurum iginde calisan personelin birbiriyle kaynasmasini, iyi diyaloglar
kurmasini ve daha iyi verim alinmasini saglamak.

Halkla iliskiler, kurulusun genel politikasinin saptanmasinda &nemli bir
unsur oldugundan en yiiksek sorumlu kisilere bagl olmasi gerekmektedir. Halkla
iligkiler uzmaninin olas1 krizleri dnceden tahmin edip bu konuda iist yonetimi
uyararak krizlere karsi tedbir alinmasii saglayan sessiz mucizelerin yaraticilar
olduklar kabul edilir (Goksel,1994:14).

Glinlimiizde her modern ve demokratik iilkede gerek 6zel kuruluslarda,
gerekse kamu kuruluslarinda halkla iliskiler caligmalarinin yapilmasi zorunlu
tutulmaktadir. Bunu saglamak i¢in kamu idareleri degisik isimler altinda da olsa
dogrudan dogruya ve siirekli bir sekilde kamuoyunun dilek, istek ve oOnerilerini
saptamak ve kuruluslarini kamuoyuna tanitmak durumundadirlar.

Halkla iligkilerin kamu yararina olabilmesi i¢in, kamu yararma hizmet
veren biitiin devlet dairelerinin modern ve daha ussal bir oOrgiitlenmeyle
donatilmasi, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk duygusuna sahip olmasi ve hizmet
verdigi kitledeki her vatandasa cevap veren bir mevzuat sistemi uygulanmasi
gerekir.

Bir tilkedeki tarimsal, endiistriyel ve ticari tesebbiislerdeki verim artisi
ancak halkla iliskilere verilen O6nem ve bu faaliyetlerin ¢ogaltilmasiyla
miimkiindiir. Eger aymi verim artisi kamu yonetiminde de ayni zamanda
saglanmazsa tesebbiislerdeki verim artig1 biiylik ¢apta baltalanmis olur.
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Halkla iligkiler meslegi uygulanirken uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir.
Bu ilkeler halkla iliskiler meslegi i¢in birer kural niteligindedir:

Halkla iligkiler, haberlesmeye dayali iki yonlii bir iletisim siirecidir ve
organizasyon ile ilgili ¢evreler arasinda karsilikli iletisime dayali bir cabadir.
Halkla iliskileri reklam ve propagandadan ayiran temel 6zellikte budur. Toplum ve
kurulus arasinda olusturulan saglikli iletisim kanallariyla iki tarafin birbirini
tanimasi ve etkilesimini saglamaktir.

Halkla iligkiler sorumluluk duygusuyla hareket eder. Giiler yiizlii bir ortam
hazirlar. Telefondaki sesin kendinden emin ve sicak bir diyalogla yeterli bilgi
vermesi ve danismada bulunan memurun miiracaatta bulunanlar1 dostane bir
yaklasimla bilgilendirmesi gerekir. Bdylelikle uygulayicilarin insan haklarina,
yasalara ve i¢inde yasadiklari toplumun orf ve adetlerine uygun sekilde
davranmalar1 amaglanmaktadir. Gayri ahlaki, gayri kanuni tutum ve davranislarin
her seyden oOnce adma c¢alistiklar1 kurum ile kendi meslektaslarina zarar
verebilecegi bilicini yerlestirmektir. Dolayisiyla meslektaslar arasinda dayanigma
ve giiven gelistirilerek mesleki sayginlik da artirilabilecektir.

Dogruluk ve agiklik ilkesi de halkla iligkilerin temel ilkeleri arasindadir.
Halkla iliskilerin amac1 hedef kitleyi etkileyerek onu belirli bir inamisa ya da
eyleme itmektir. Bunu yaparken de dogruluk ve agikliktan 6diin verilmemelidir.
Bu ¢aba beyin yikama islemi ile karigtirilmamalidir. Burada yapilan gergekleri
ortaya koyarak, tanitilacak kisi ya da eylemi acik ve ayrintili bicimde fazla detaya
bogup kars1 tarafin kafasini karistirmadan ayrintili bir bigimde karsimizdaki kitleye
gosterebilmektir. Agiklik ilkesi Auguste Comte’un {inlii Cam Ev benzetmesinde
carpici bir sekilde gozler oniine serilmektedir. Comte’un dedigi gibi “bir is yeri
cam bir ev gibi agik olmali, icerisinde her yapilan, disaridan bakildigi zaman
goriilebilmelidir” (Sabuncuoglu,1992:40).

Halkla iligkileri yiiriitenlerin yaptiklar1 isin dogru olduguna oncelikle
kendilerinin inanmalar1 ve bu inan¢ dogrultusunda hedef kitleyi inandirmaya
caligmalar1 gerekir (Findik,1986:81). Bilingli ve ne yaptigmin farkinda olan,
verdigi hizmetin dogruluguna inanan bir halkla iligkiler uzmani, bagli oldugu
kurumun menfaatlerini korudugu kadar hedef kitleye de o Ol¢lide yardimci
olacaktir.

Halkla iligkiler diiriistliik ilkesine dayanir. Gergeklerden ayrilmadan,
konular1 abartmadan ya da oldugundan daha kotii gostermeden hedef kitleye her
seyl oldugu gibi aksettirmek zorunludur. Bdylece hedef kitlenin de giliveni
saglanmis olur.

Halkla iliskiler calismalari, sonuglari uzun dénemde alinan siirekli ve
sabirli bir galigma ister. Saglam bir dostlugun kazanilmasi nasil zamana bagli ise,
iyi bir halkla iliskilerin kurulabilmesi de siirekli ve sabirli bir ¢alisma ister. Hedef
kitlenin tepkileri donem igerisinde degerlendirilerek daha giizele, daha iyiye gitme
¢abalar1 olusturulmalidir.

Halkla iligkilerin gorevleri konusunda genel bir siralama yapmak gerekirse
halkla iligkiler, alaninda yapacag: etkinlikler ile ilgili bir politika saptamak, her tiir
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haberlesme araclarini rahatlikla kullanabilmek, yaymlan takip etmek ve kurulusun
yayinlarint haberlesme araglariyla hedef kitlelere ulastirabilmek, haberlerin
koordinasyonunu saglayarak halki diizenli sekilde bilgilendirmek, hedef kitlenin
olumlu ya da olumsuz tepkilerini Ol¢iip, istekler dogrultusunda bilgi akigimi
saglamak ve elde edilen sonuglar1 bir rapor halinde iist yonetime sunmak ve kurum
i¢i hizmet verimini artiracak tedbirler alip giindeme getirmek zorunluluklar: vardir.

Halkla iligkiler islemlerini yiiriiten biironun kapasitesine gore cesitli
dallarda uzmanlagsmig elemanlar calistirilabilir.  Gorev dagilimi yapilarak,
dallarinda uzman personelin ¢alistirilmasi o kurumun verimini daha da artiracaktir.

Her tir kurum ve kurulusun ihtiyacini karsilayacak bir halkla iligkiler
organizasyonu modeli vermek miimkiin degildir. Onemli olan sz konusu kurum
veya kurulusun ihtiya¢larini karsilayacak bir organizasyonu olusturmaktir.

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun kurumlarindan
cesitli yonleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurumlarin ana gorevi halkin
taleplerini yerine getirmek ve halka hizmet etmektir. Ancak verilen hizmetten
halkin yakinmalar1 ve sikayetleri de so6z konusu olmaktadir. Kamu kurumlari kati,
agir, pahali ve yavas calisan kolay ulasilamayan bir yapi olarak kendini
gostermektedir. Bu yapida gorev alan biirokratlarin ilgisizligi ve asir1 kuralcilig
mevcuttur. Buna bagli olarak kamu kurumlari ¢ogu zaman halkin talep ve
beklentilerini karsilamaktan uzak kalmislardir.

Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarmin ¢6zmek igin ilgili organlar
bulmakta giicliikler ¢cekmektedir. Bunun en Onemli nedeni kamu kurum ve
kuruluslarinda halkla iligkiler biriminin yetersizligidir. Halkla iligkilerin ana amac1
kamu kurumlarinin halkla anlagsmak ve sorunlarin ¢dziilmesine yardimci olmaktir.
Giliniimiizde karmasik bir yap1 olan toplumsal doku igerisinde bu amac1 yiizyiize ve
dogrudan dogruya gergeklestirmek cok zor goriinmektedir. Bu nedenle kitle
iletisim ve diger araglardan yararlanarak bu amacin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi saglanmalidir.

Toplumun egitim diizeyinin yiikselmesi ve dolayisiyla sosyo-kiiltiirel
kalkinmanin giderek toplumun her kademesine daha etkin ve genis olarak ulagsmasi
sonucu soran ve sorgulayan bir toplum olugsmaktadir.

SONUC

Yasadigimiz ¢cagda, yonetilenler artik yonetim iizerinde denetim hakk: elde
etmek istemekte ve bunu iletisim teknolojisinden yararlanarak gerceklestirme
cabasi icerisindedirler. Ulkemizde, ydnetim organlari iginde énemli bir yeri olan
kamu kurum ve kuruluslarinin rolii ve 6nemi yadsinamayacak kadar biiytiktiir.
Kamu kurum ve kuruluslariyla ilgisi olan insanlar artik “bugiin git, yarin gel”
sOziinii duymak istememekte ve hakkini sonuna kadar aramaktadir. Yonetim her
ne kadar kendine 6zgii yontemlerle halka hesap vermekten kaginsa da, sonug olarak
her konuda hesap vermek zorunda kalmaktadir. Iste halkla iliskiler bu asamada
devreye girmekte, gerek yonetenler, gerekse yonetilenler arasinda bir koprii
vazifesi gormektedir. Bir bagka deyisle, halkla iligkiler uygulamasi ile yonetim,
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halkin bilgi ve aydinlanma gereksinmesini karsilamaktadir. Ote yandan halkin
belirli konularda on bilgiye sahip olmasi yonetimin isini biiyik 06lglide
kolaylagtirmaktadir.

Cok genis bir kitleye hizmet vermekte olan kamu kurum ve kuruluslar
cogunlukla merkezde yapilanmakta, tasra teskilatlarina da bolge ve sube
miidiirliikleri olarak hizmet gotiirmektedirler. Ornegin SSK Genel Miidiirliigii
Ankara’da yapilanmis, tasra teskilatlarinda da bolge ve sube miidiirliikleri olarak
hizmet vermektedir. Merkezde oldugu kadar, tagra teskilatlarinda da belirli bir
kitleye hitap eden kamu kurumlarmin halkla iliskiler birimlerine de c¢ok is
diismektedir. Tasra teskilatlarinda giiniin her saatinde vatandasa yardimci olan,
kurumla halk arasinda koprii vazifesi géren, birimin adi ister danigma biirosu olsun,
isterse halkla iliskiler biirosu olsun, konumunda uzman personeli istihdam etmek
zorundadir.

Gilniimiizde, halkla iliskiler ¢alismalar1 tasra teskilatlarinda, rehberlik ve
liderlikten yoksun olarak, genellikle kuruluslar ve yoneticilerin kisisel goriislerine,
yeteneklerine ve giiglerine bagli bir sekilde sistemsiz ve yoOntemsiz
yuriitiilmektedir. ~ Kurumlarin etkin halkla iliskiler uygulamasini engelleyen
faktorlerin basinda personel ve kadro sorunu ile egitimli uzman personelin
bulunmayisi da etkendir. Bir diger konu da, yoneticilerin halkla iligkiler
konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalaridir.
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