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2000'Li YILLARDA TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZIYARETCI
PROFILi

Onur GULBAHAR®

Ozet

Diinya turizmi, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren hizli degisimlere ve gelismelere
sahne olmaktadir. Ozellikle Bilgi Toplumuna gegisle birlikte egitim ve biling diizeyi artan
giiniimiiz turistinin bos zamanini1 degerlendirme sekli ve bu konudaki beklentileri gesitlilik
gostermektedir. Calismada, bu kapsamda turizm endiistrisinde Onemli gelismelerin
yasandig1 2000’li yillara gelindiginde diinya turizm endiistrisindeki ve turist profilindeki
gelismeler, Tirkiye’nin dis aktif turizmi, yabancilarin iilkemize gelis amaglar1 ve tercih
nedenleri, Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerle ilgili birtakim bilgiler, resmi kurumlarin
yayimladig1 istatistiksel verilere dayanarak aktarilmaktadir. Calismada ayrica, bu tiir
istatistiklerin elde edilmesinin 6nemi vurgulanmakta, bu verilerin etkin bir sekilde
kullanilarak Tiirk turizmini gelistirme stratejilerinde degerlendirilmesi geregi ifade
edilmektedir.
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Profile of Foreign Visitors Towards Turkey In the Years 2000s
Abstract

Since mid 20" century, the world tourism has been through rapid change and
innovation. Leisure-time assessment method and the expectations of today’s tourist vary, as
his education and awareness level increases particularly in the Information Society. In this
study, the developments in the world tourism industry and tourist profiles, incoming
tourism of Turkey, travelling objectives and preference reasons of foreigners towards our
country, some information about incoming visitors to Turkey coming to the years 2000s,
while the world tourism experienced significant improvements, are given based on
statistical data published by the institutions. Also in this study, the importance of
maintenance of these types of statistics is highlighted, and necessity of effective usage of
these data in evaluation in Turkish tourism development strategies is expressed.
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GIRIS

Tiirkiye icin turizm endiistrisi, giiniimiizde ©6nemi kabul edilmis ve
gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilen, 6demeler dengesine 6nemli oranda pozitif katki
saglayan bir ekonomik faaliyettir. Ancak turizm, iilkemiz ekonomik hayatinda
ozellikle 1980°1i yillara kadar ¢ok fazla yer bulamamistir. Bu donemde turistik arzi
onemli Olgiide artirarak, gelen turist sayisini ve turizm gelirini katlamaya baslayan
iilkemiz, 1990’11 yillarda diinyada dnemli bir destinasyon haline gelmistir. Diinya
turizminde ortaya ¢ikan egilimlerin de yardimiyla, 2000’li yillarda diinya turizm
endiistrisinde Tiirkiye artik turist sayisi ve dzellikle turizm geliri sirlamasinda ilk
on iilke arasinda yerini almaktadir.

Tilirk turizminin gelisimini hizlandiran unsurlardan biri, 1980’lerden
giliniimiize uluslararasi turizmi tesvik eden yasal diizenlemelerin yapilmasi, bunun
sayesinde yerli ve yabanci turistik yatirimlarin hizla artmasidir. Tiirk turizminin
gelisimini saglayan bir baska unsur, uluslararasi turizmde yasanan degisimlerin
yansimasidir. Ozellikle 20. yiizyiln baslarmdan itibaren Amerika ve Avrupa
iilkelerinde sanayilesme ve teknolojinin yardimiyla gergeklestirilen alt ve iist yap1
yatirimlari sayesinde seyahat endiistrisi ilerleme kaydetmistir. Genel olarak dogal
giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel degerlerin, yani hazir bir altyapinin kullanildig: kitle
turizmi, ulastirma teknolojilerinin ilerlemesi ve dolayisiyla bu tiir giderlerin de
ucuzlamasi ile birlikte yiizyilin ikinci yarisinda ivme kazanmistir. Bu donemde
turistik iirlin tiiketicileri, “kacis fonksiyonunu” yerine getirerek, yasadiklari
bolgelerden, is ortamindan, kentin agir yasam kosullarindan, hava ve giiriiltii
kirliliginden, vs. bir siireligine uzaklagmak i¢in, maddi olanaklar1 6l¢iisiinde dogal
giizelliklerin bulundugu bolgelere seyahat etmekteydiler. 20. yilizyilin sonlarma
dogru ortaya ¢ikan kiiresellesme ve Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna gegis
stireci, turist profilini ve talep yapismi degistirmeye baslamistir. Bu donemde
ozellikle iletisim teknolojileri sayesinde bilgi seviyesi artan, ¢evreye duyarli, gelir
diizeyi yiiksek, bos zamani artmig olan ve ilgi alanlari genigleyen tiiketiciler,
turistik {irlin  ¢esitliligini talep eder hale gelmistir. Bu asamada seyahat
hareketlerinde “yonelis fonksiyonu” devreye girmektedir. 1980’lerde gelismeye
baslayan Tiirk turizmi, bu donemde uluslararasi turizmin talep yapisina uygun
sekilde kitle turizmine agirlik vermis, 1990’11 yillardan itibaren yine diinyadaki
gelismelere uyum saglama dogrultusunda turistik iiriin gesitliligini, yani alternatif
turizm c¢esitlerini gelistirmeyi amaglamistir. 2000’11 yillarda ise, bu amaglar kismen
gerceklestirilmeye baglanmis, iilkemiz diinyada 6nem kazanan ve yiiksek doviz
getiren kongre turizmi, eko-turizm gibi turizm ¢esitlerinde iist siralara yiikselmistir.
Bu agidan 2000’11 yillar Tiirk turizmi i¢in 6nem tagimaktadir.

Calismanin basinda, uluslararasi turizm endiistrisinde 20. yiizyildan
glinimiize yasanan gelismelere kisaca deginilecek, bu degisimler dogrultusunda
turist profilinin nasil sekillendiginden bahsedilecek, Tiirk turizminin durumu
yansitilmaya calisilacaktir. Daha sonra, 2000°li yillarda Tirkiye’nin dig aktif
turizmi ile ilgili genel bilgiler aktarilacaktir. Tiirkiye nin yabanci turist profili ile
ilgili bazi verilerin sunulmasinin ardindan, sonug¢ boliimiinde konuyla ilgili genel
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bir degerlendirme yapilip, bu veriler 1s18inda Tirk turizminin nasil
gelistirilebilecegi konusunda dneriler getirilmeye ¢aligilacaktir.

I. KURESEL SEYAHAT ENDUSTRIiSI VE ULUSLARARASI
TURIST PROFILI

Diinya genelinde 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren seyahat miithig bir
hizla, teknolojiyi de yanina alarak gelismistir (Burkart and Medlik, 1989: 24-25).
II. Diinya Savasi’nin ardindan bosta kalan savas ucaklarmin sivil havaciliga
yonlendirilmesi ile birlikte, {ilkeler ve kitalar arasinda seyahat kolay hale gelmistir.
Ancak, diizenlenen ugakli gezilerin demiryolu ile yapilan seyahatlerden iki kat
pahali olmasi nedeniyle, havayolu tasgimaciliginin Avrupa’da yayginlagsmasi ancak
1970°1i yillarda baslamistir (ig6z, 1988: 17). Bu dénemde havayollarinin gelismesi
ve tatile ¢ikis sayisindaki artis, otelciligin gelismesi ve dinlence diisiincesinin
degismesi, kitle turizminin g¢esitli seyahat tiirlerini ortaya c¢ikarmistir (Hacioglu,
1996: 5). B.M. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gére, 1950’de
uluslararasi turizme katilanlarin sayist 25,3 milyon iken, bu say1 1960 yilinda 69,3
milyona, 1970°te 165,8 milyona, 1975 yilinda ise 222,3 milyona ulagmustir.
Uluslararasi turizm harcamalariin ayni yillardaki seyri ise, 1950 yilinda 2,1 milyar
Dolar, 1960°ta 6,9 milyar Dolar, 1970 yilinda 17,9 milyar Dolar ve 1975’te 40,7
milyar Dolar seklinde gergeklesmistir (WTO, 2005a; WTO, 2005b).

1980’li yillarda Bilgi Toplumu olarak adlandirilan toplum yapisi,
ekonomik faaliyetlerin yeniden diizenlenmesiyle kendini yogun olarak gdstermeye
baglayan kiiresellesme (Gokal, 1997: 25) olgusu i¢inde gelismistir. 1990’I
yillardan itibaren, bu degisim sonucunda ¢ogu calisan igin igyerine gitmek
zorunluluktan ¢ikmus, hatta bazi c¢aligsanlar agisindan evin igverenin bulundugu
iilkede olmasi gerekliligi bile ortadan kalkmistir (McRae, 1996: 212-213). Kiiresel
diizende ortaya ¢ikan bos zamanin degerlendirmesi turizmin dnemini artirmigtir
(Erkan, 1994: 122).

20.yiizy1lin son donemlerinden itibaren uluslararasi turizmin gelismesinde
etkili olan bazi unsurlar; turist gonderen tilkelerde milli gelir ve harcanabilir gelirin
yiikselmesi, artan bos zamanla birlikte seyahate ayrilan zamanin artmasi, rekabet
sonucunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamasi, organize paket turlarin ¢ogalmasi,
teknolojiyle birlikte ulastirma araglarinin kalite ve glivenliginin artmasi, yasam
siiresinin uzamasi sonucunda emeklilik siliresinin uzamasi seklinde sayilabilir
(Kozak vd., 2001: 149-150).

Diinya turizm endiistrisinde 1980’den gilinlimiize rakamsal gelismeye
bakildigma; DTO’ye gore 1980 yilinda uluslararasi turizme katilanlarin sayisi
286,5 milyon ve turizm geliri 105,4 milyar Dolar iken, 1990 yilinda turist sayist
455,9 milyona, gelir 264,1 milyar Dolara yiikselmistir. Turist sayis1 1995°te 550,4
milyon iken, turizm geliri 404,6 milyar Dolara ulasmistir. Uluslararasi turizme
katilim 2000 yilinda 687,3 milyon, 2002 yilinda 702,6 milyon, 2004’te 763 milyon,
2006’da 846 milyon ve 2008’de 924 milyon kisiye ulagmistir. Turizm gelirleri ise
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2000°de 473,4 milyar Dolar iken, 2004 yilinda 623 milyar Dolara, 2006’da 733
milyar Dolara ve 2007 yilinda 856 milyar Dolara kadar yiikselmistir (WTO, 2009).

Uzmanlara gore, 2000’1i yillarda tatil turizmi talebi yerine kiiltiir, saglik,
kongre, yatcilik, eglence agirlikli faaliyetler talep edilmeye baglamistir. Turizm,
iilkelerin biitiiniine ulagmus, tatiller sezonluk olmaktan ¢ikip tiim yila yayilmaya
baslamig ve uzun mesafeli deniz asir1 seyahatler artma egilimi gostermistir.
Destinasyon se¢imi ve seyahat organizasyonunda ise internetin Onemi artmistir
(DPT, 2001: 3).

Kiiresellesen diinyanin turistlerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

- Dabha kaliteli hizmet ile harcanan para ve zamanin karsiligini beklemektedirler.

- Daha fazla bilgi ve egitim gerektiren turistik tirlinleri tercih etmektedirler.

- Ulastirma teknolojilerinin yardimiyla daha sik ve kisa siireli seyahatler
gergeklestirmektedirler.

- Turizme katilanlar arasinda kadin turistlerin sayisi ve gelirleri artmaktadir.

- Harcanabilir gelirlerin daha fazla kismimn turizme ayirma egilimi mevcuttur.

- Turistler artik elestirilerini ve sikayetlerini daha kolay ifade edebilmektedirler.

- Uriin ve hizmet fiyatlarina daha duyarl hareket etmektedirler.

- Maceral1 ve hareketli tatiller cogunlukla tercih edilmektedir.

- Kisisel ozelliklere gore iiriin talebi, cesitlendirmeyi gerektirmektedir (Cooper
and Lewis, 2001: 319).

Diger yandan, Bilgi Toplumunun turistleri daha tecriibeli, g¢evresel
konulara daha hassas yaklasan, tatil programi agisindan daha esnek ve
bagimsizdirlar. Sanayi Toplumunun turistleri kitlesel turizme daha yatkinken,
seyahatlerini 6nceden diizenlerlerken ve seyahat programinin digina ¢ikmazlarken;
Bilgi Toplumunun turistleri, seyahat programlarinda ani degisiklikler
yapabilmekte, diger turistlerden bagimsiz hareket etmekte ve farkli iiriin ve
hizmetleri kendi zevklerine gore birlestirip satin alabilmektedirler (Poon, 1996: 9-
10).

Ulkemiz agisindan turizmin gelisimine bakildiginda ise; Tiirkiye’de genel
itibariyle 1980°li yillara kadar turizm endiistrisi gozle goriiliir bir gelisme
kaydetmemis, gerek planlama ve gerekse uygulamada, 20. yiizyilda diinya
turizminde ¢ok biiyiik bir yere sahip olan kitle turizmine agirlik verilmistir (DPT,
2007: 6; 1963: 426-42; 1967: 593-601; 1973: 619-620; 1979: 431-432). Tiirk
turizmi agisindan asil gelismenin yasandigi 1980’lerin hemen baginda, 24 Ocak
Kararlar1 ile i¢ ve dig seyahat iizerideki engelleri ortadan kaldirmaya yonelik
olarak, yabanci sermaye ve doviz serbestisi ile Turizmi Tesvik Kanunu gibi
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir (Oztas ve Karabulut, 2006: 10-11).

S6z konusu gelismelerin etkisiyle 1990’1 yillara kadar gecen siirede gelen
turist sayist ve elde edilen turizm gelirinde hizli bir artis yasanmistir. 1990’1
yillarin bagindan itibaren iilkemizde kitle turizminin yani sira, alternatif bazi turizm
cesitleriyle ilgili nemli gelismeler kaydedilmeye baglanmugtir.

Bu donemde Tiirkiye yabanci tur operatorlerinin ¢okga tercih ettigi bir
uluslararasi turizm destinasyonu haline gelmistir (Cooper and Ozdil, 1992: 377).
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Baz1 gorliglere gore, 1990’lh yillarin sonlarina dogru yasanan turist
artislarinda, 6ncelikle 1990’larin baslarinda Akdeniz ¢anagindaki rakiplerle rekabet
gliciine kavusmak amaciyla uygulamaya baslanan ve 1998 yilindan itibaren hizli
bir gelisim gosteren “hersey dahil” sistemin bilyiik pay1 vardir (Turizm Diinyasi
Dergisi, 2001: 30).

2000’11 yillara gelindiginde ise, turizm yatirimlarina ve dis tanitima verilen
onem sayesinde Tiirk turizm sektdriinde dnemli gelismeler kaydedilmis ve diinya
turizm endiistrisinden alinan pay biiyiimiistiir (DPT, 2007: 11).

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore Tiirkiye uluslararasi turist sayisi
siralamasinda 2000 yilinda 19. sirada yer alirken, 2001°de 17.siraya ylikselmistir
(WTO, 2005c¢). 2002 yilinda iilkemiz turist sayisinda 16. sirada, turizm gelirinde
ise 12. sirada yer almistir. 2003 yilinda en fazla turizm geliri elde eden 9. iilke
olmus, turist sayisinda 15.1igi elde etmistir (WTO, 2004). 2004 yilinda gelir
siralamasinda 8. siraya yiikselmis, turist sayisinda 12. siray1 elde etmistir (WTO,
2005d). 2005 yilinda ilk defa turist sayisinda 9. sira ile ilk 10 iilke arasina giren
Tirkiye, turizm geliri siralamasinda yine 8. siray1 elde etmistir (WTO, 2006). 2006
yilinda Tiirkiye, en fazla turizm geliri elde eden 9. iilke olmus, turist sayisinda ise
11. siraya gerilemistir (WTO, 2007). 2007 yilinda turist sayist bakimindan 9. sira,
turizm geliri agisindan ise 10. sira Tiirkiye’nin olmustur (WTO, 2008: 5).

II. TURKIYE’NIN DIS AKTIF TURIZMi

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgi profiline gegmeden once, Tiirkiye nin
2000’li yillarda ¢ektigi yabanci ziyaret¢i sayisi, bu ziyaretgilerden elde edilen
toplam doviz geliri ve ziyaretgilerin kisi basina yaptiklari ortalama harcamalarin
seyrine deginmek uygun olabilir.

Asagidaki Tablo 1°de, 2001-2008 yillar1 arasinda iilkemizden ¢ikis yapan
yabanci ziyaret¢i sayisi ve bu ziyaretgilerden elde edilen turizm gelirlerinde
yasanan gelisim ile, kisi basina yapilan ortalama harcama goriilmektedir. Tabloya
gore, ziyaret¢i sayisi ve turizm geliri 2006 yili hari¢ stirekli artmis, ziyaret¢i sayisi
11,3 milyondan 26,4 milyona, turizm geliri 7,4 milyar Dolar’dan 16,8 milyar
Dolara ¢ikmistir. Ziyaretgi basina ortalama harcama ise, 2001 yilinda 655
Dolar’dan yiikselerek 2004 yilinda 705 Dolar olmus, sonraki ii¢ yil azalarak 2007
yilinda 608 Dolara gerilemis ve 2008 yilinda 635 Dolar seviyesinde
gerceklesmistir.
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Tablo 1: Cikan Yabanci Ziyaret¢i Sayisi, Turizm Geliri ve Kisi Bagina Harcama
(2001-2008)

Yillar Cll;‘il;;zi);nu Turizm Geliri ($) Klshﬁ:i;ggtg;ma
2001 11.276.531 7.386.246.291 655
2002 12.921.982 9.009.677.602 697
2003 13.701.419 9.676.623.408 706
2004 17.202.996 12.124.059.763 705
2005 20.522.621 13.929.298.878 679
2006 19.275.948 12.556.829.222 651
2007 23.017.081 13.989.952.725 608
2008 (*) 26.379.845 16.761.182.336 635
(*) Rakamlar gegicidir.

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008; DIE, 2005: 6; TUIK, 2007: 8; TUIK, 2009a.

2007 yili icin Tiirkiye’de giinlilk ortalama kalis siireleri 8,4 giin olan
yabanci ziyaretgilerin kisi bagina giinde 72,4 dolar harcadig1 belirlenmistir. Cesitli
iddialara gore, son yillarda turist ¢ekmeye yonelik “hersey dahil” gibi
uygulamalarin da etkisiyle fiyatlarin gerilemesi sonucu, Tiirkiye ucuzluguyla
yabanc1 turistler agisindan son derece cazip bir destinasyon haline gelmistir (Rota
Haber, 2008a).

2008 yili itibariyle yabanci ziyaretci sayisi, turizm geliri ve kisi basina
yapilan ortalama harcamanin aylik seyrine bakildiginda, ¢ikan ziyaret¢i sayisinin
ve turizm gelirinin en fazla oldugu ayin Agustos oldugu goriilmektedir. Ziyaretci
basina ortalama harcama ise Ocak aymda 670 Dolar ile en yiiksek, Nisan ayinda
571 Dolar ile en diisiik seviyededir (TUIK, 2009a). Ocak ayindaki kisi basina
harcamanin seviyesi, deniz-giines-kum turizminin yapilamadigi bu aylarda
gerceklesen kiiltiir ve kongre turizmi gibi faaliyetlerin getirisinin yiiksek oldugu
diisiincesini akla getirmektedir.

III. YABANCI ZIYARETCILERIN GELIS AMACI VE
TURKIYE’Yi TERCIH NEDENLERI

2001-2008 yillar1 arasinda, gelis amaglarma gore ¢ikis yapan yabanci
ziyaretgilerin oranlar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Tabloya gore, son sekiz yilda
gezi-eglence amaciyla iilkemize gelen yabancilarin orani %44,3 ile %49,7 arasinda
degismektedir. 2006 yilinda 6zellikle Tiirk turizmini olumsuz etkileyen gelismeler
nedeniyle bu oran %44,3’c kadar diigmiistiir. Bu veri, gezi-eglence amaciyla
iilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin olumsuz haberlere karsi daha hassas
olduklarinm bir kamit1 sayilabilir. Ikinci sirada bulunan yakinlari ziyaret amac,
2001 yilinda gelen yabancilarin %7°lik kismimin iilkeye gelmesini saglamis, bu
oran 2003 ve 2004 yillarinda azalsa da daha sonra yiikselerek 2008 yilinda %9,1’e
ulagmastir.
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Tablo 2: Gelis Amaglarina Gore Cikis Yapan Yabancilar (2001-2008) (%)

Y1l / Gelis Amaci 2008* 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Gezi, Eglence 48.0 473 44.3 48.3 47.8 49.7 49.5 46.4
Kiiltiir 5.2 5.0 5.2 6.4 6.5 7.3 7.9 8.1
Sportif iliskiler 1.2 1.3 0.9 1.2 1.2 1.1 1.0 1.1
Yakinlar ziyaret 9.1 9.0 7.6 7.2 6.1 6.1 7.6 7.0
Saghk 0.6 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.9
Dini 0.4 0.6 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5 0.3
Ahsveris 4.0 4.8 5.9 53 6.1 7.1 5.9 7.4
Toplanti, konferans, 24 2.9 23 2.0 1.9 2.2 1.8 2.1
kurs, seminer
Gorev 2.2 2.5 5.3 42 4.7 5.3 4.4 44
Ticari iligkiler, Fuar 3.5 3.8 3.9 3.0 3.7 3.2 2.9 4.5
Egitim 0.6 0.6 0.5 0.4 0.7 0.5 1.5 -
Transit 0.9 0.2 1.7 2.0 1.0 1.8 2.0 2.7
Diger 4.1 5.1 3.9 3.0 34 2.9 0.9 3.8
Beraberinde giden 17.8 16.4 14.8 15.7 15.8 114 13.5 11.3
Toplam™** 26380 | 23017 19276 | 20523 17 203 13 701 12 922 11277

* 2008 verileri TUIK, 2009b’den derlenmistir.
** Yabanct turist sayisi (x 1000 kisi)
Kaynak: TUIK, 2009c: 399.

Kiltiirel amagla Tirkiye’ye gelen yabancilarin orant 2001°de %38,1 iken
giderek azalmig ve 2008 yilinda 9%5,2 olarak gergeklesmistir. Kiiltiirel agidan
zengin bir ¢esitlilige sahip olan iilkemize, bu amagla gelen yabancilarin sayisi
giderek azalmaktadir. Aligveris yapmak amaciyla gelen ziyaretgilerin orani da son
yillarda azalma egilimindedir. 2001 yilinda iilkemizi ziyaret eden yabancilarin
%7,41 aligveris yapmay1 amaglarken, bu oran dalgali ve azalan bir seyir izlemis,
2008 yilinda %4 olarak gerceklesmistir. Ticari iligkiler ve fuar gibi amaglar i¢in
gelen ziyaretgilerin oran1 2001°de %4,5 iken, daha sonra dalgali bir seyir izleyerek
2008 yilinda %3,5’a diismiistiir. Toplanti, konferans, kurs vb. faaliyetlere katilmak
amaciyla iilkemizi ziyaret eden yabancilar 2001 yilinda %2,1 iken, 2007 yilinda
%2,9’a kadar yiikselmis, 2008’de %2,4 olarak gergeklesmistir. Gorevli gelenlerin
oran1 ise sekiz yil iginde %4,4’ten %?2,2’ye gerilemistir. Tirkiye’yi ziyaret
amagclar1 bakimindan ¢ok kiiclik oranlarda bulunan sportif ve dinsel ziyaretler
kiigiik miktarlarda artmig, egitim ve saglik ¢ok kiiclik azalmalar gostermistir.

2008 y1ilinda yapilan bir “turist profili” aragtirmasina gore, Tiirkiye denince
yabanci turistlerin akillarina ilk olarak (%12’lik oranla) giines ve gilineslenmek
gelmektedir. S6z konusu arastirmaya gore turistlerin %44,5’1 Tiirkiye’ye ilk kez,
%21,7’si ise en az dordiincii kez gelmistir (ilk gelisi %44,5 - ikinci gelisi %22,7 -
igiincii gelisi % 11,1 - dort ve tizeri % 21,7). Turistlerin Tiirkiye’ye gelis nedenleri
ise %58,7 ile dogal giizellikler, %24,9 ile ucuzluk, %21,4 ile kiiltiirel zenginlik ve
%16,9 ile arkadas tavsiyesi Ust siralari paylagsmaktadir. Yabanci ziyaret¢ilerin
aligveriglerde %47,7 oraninda tekstil {riinleri, %42,4 oraninda hediyelik esya
aldiklar1 belirlenmistir (Turizm Manget, 2008).
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IV. MILLIYETLERINE GORE YABANCI ZiYARETCILER VE
TURKIYE’NIN TURIST PROFILI

2008 yilinda iilkemizi ziyaret eden yabancilarin milliyetlerine gore ilk
10°da bulunan {ilkelerin 1998 ile 2008 yillarin1 kapsayan 11 yillik donemdeki
oransal gelisimine bakildiginda; yillardir ilk sirada bulunan Almanlarin orani,
1998°de %22,9 olarak gerceklesmistir. Alman turistlerin oram1 2002 yilinda
%26,26’11k diizeye yiikselmis, daha sonra her yil azalarak 2008’de rakamsal olarak
en lst diizeye ¢ikmasina ragmen %16,77’ye kadar gerilemistir. 2002 yilina kadar
Ingilizlerin gerisinde yer alan Ruslarin oran1 2000 yilindan itibaren her y1l artarak
2008 yilinda %10,93’e yiikselmistir. Bu siirecte Rus turist sayis1 4 kattan fazla
artmustir. 21. yiizyila siralamada 2. olarak giren Ingiliz turistler, 1999°da %10,88
oraninda iken, 2001 yilinda %7,28’e kadar gerilemis, daha sonra ylikselise gecerek
2008 yilinda 2 milyonu asip %8,24’liikk bir pay elde etmislerdir. 1998 yilinda
%2,51 gibi diisiik bir orana sahip olan Bulgar turistler, 2003 yilindan itibaren
siralamada 4. siraya ¢ikmig, 2008 yilinda %4,77’lik bir pay elde edebilmislerdir.
1998 yilinda Hollandah ziyaretcilerin sayis1 328 bin, oran1 %3,6 iken, 2004’te bu
oran %6,8’e kadar yiikselmis, 2005’ten itibaren her yil azalarak 2008 yilinda
%4,33’e diismiistiir. 1998 yilinda 305 bin ziyaretgi sayisina ve %3,13’liik bir orana
sahip Iranh turistler 2008 yilinda 1 milyon 135 bin kisi ve %4,32’lik oranla 6.
sirada yer almistir. 1998 yilinda %4,48’lik payla iist siralarda yer alan Fransiz
turistler, sonraki yillarda oransal bakimdan giderek azalmaya baglamis, 2008°de ise
%3,36 ile 7. sirada yer almistir. Giircistan’dan iilkemizi ziyaret edenlerin oram
Ozellikle son 3 yilda hizla artmig, 2003 yilinda %1,2 olan Giircii turist orani, 2008
yilinda %3,15’e ulasmisgtir. Ardindan gelen Ukraynal turist oran1 da ayn1 sekilde
hizla artmis, 1998°deki %1,55’lik orana karsin 2008°de %2,77’ye ¢ikmigtir. 2008
yilinda listenin 10. sirasinda yer alan Amerikal turistler 1998-2000 yillar1 arasinda
ilk 5’te ve paylar1 %4,51 ile %5,28 arasinda iken, 2003 yilinda bu oran %1,59’a
kadar gerilemistir. Daha sonra yiikselise gecen bu oran 2008 yilinda %2,58lik bir
seviyeye ulasabilmis ve 10. siray1 almistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008;
T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009a).

S6z konusu 11 yillik verilere gore, Marmara depremi ve Ozellikle
Uzakdogu iilkelerinden Rusya ve diger iilkelere yayilan ekonomik krizin etkisiyle
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin %23 dolayinda azaldigi 1999 yilinda, Almanya,
Rusya Federasyonu, Hollanda ve Fransa gibi iilkelerden gelen turistlerin toplam
rakam icindeki oranlarinin azaldig1 goriilmektedir. Ayni y1l ingiliz, Bulgar, Iranli,
Giircii, Ukraynali ve Amerikali turistlerin oraninda artislar meydana gelmistir.
Yine Tiirkiye ve bulundugu bolge acisindan olumsuzluklarla gegen ve turist
sayisinin %9,4 azaldig1 2006 yilinda Alman, Bulgar, Hollandali ve Iranl1 turistlerin
orani azalirken, Fransizlarin orami ayni kalmus, Rus, Ingiliz, Giircii, Ukraynali ve
Amerikali ziyareteilerin orani artig gostermistir. 2007 ve 2008 yillarinda toplam
turist sayisinda gergeklesen %18 ve %]13’liikk artislara karsin, Alman, Bulgar,
Hollandali, iranli ve Amerikali turistlerin oran1 azalmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2008; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009a).
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Side ve Manavgat bolgesinde yapilan bir arasgtirmaya gore, yabanci
turistlerin seyahat satin alma yontemleri sirasiyla seyahat acentas1 (%81), internet
(%15), direkt otel rezervasyonu (%2), TV kanali (%1) ve diger (%1) seklindedir
(Erdogan vd., 2008: 33).

Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin iilkeye girerken kullandiklar1 tagit
araclarinin dagiliminda meydana gelen degismelere bakildiginda, 1980 yilinda
seyahat tercihleri siralamasi deniz yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu
seklinde gerceklesirken, 1985°ten itibaren deniz yolu siralamada tgilinciiliige
diigmiistiir. Ulkemizi ziyaret eden yabancilarin hava yolu tercihleri 2000 ile 2008
yillar1 arasinda %70’ler diizeyindedir. 2008 yili gegici sonuglarina goére 26,3
milyonu asan yabanci turistin %71,5’i havayolu, %?20,5’i karayolu, %7,7’si
denizyolu ve sadece %0,3’ii demiryolu ile iilkeyi ziyaret etmistir (TUIK, 2009c:
402; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009a).

Turistlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda, 2001-2008 doneminde ¢ikis
yapan yabancilar icinde erkeklerin orant %59’dan %53,3’e diismiis, kadinlarin
orani %41 iken %46,7’ye yiikselmistir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009b).

Son sekiz yilda iilkemizden ¢ikis yapan yabancilarin egitim durumunu
yansitan Tablo 3’e godre, bir okul bitirmeyen okuryazar oran1 2001 yilinda %1,8
iken, 2008 yilinda %2,2’ye yiikselmistir. 5 yillik ilkokul mezunu oram1 2001°de
%6,1 iken 2008 yilinda %4,1’e inmistir. 8 yillik ilkdgretim mezunlar1 2001 yilinda
%13,1 iken 2008 yilinda bu oran %12,7 olarak gerceklesmistir. Lise ve dengi
okullardan mezun olan yabanci ziyaretgilerin oram1 2001°de %31,9 iken, 2008
yilinda %30,4 olmustur. Tabloya gore, Fakiilte veya yiiksekokul mezunu turistler
2001 yilinda %36,8 iken, 2008’de %38 oraniyla ilk sirada yer almuglardir.
Lisansiistii egitimi olan yabanci turistlerin oram1 2001°de %9 iken 2008 yilinda
%12,7’ye ylikselmistir.

Cikis yapan yabanci turistlerin mesleki dagiliminin yer aldigi Tablo 4’e
gore, 2001 yilinda siralamada birinci olan profesyonel meslek mensuplarinin oram
%29,2 iken, 2008’de de birinci sirayr korumus ancak payr %?23,3’e inmistir.
Isletme sahipleri, kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler vb. 2001 yilinda %8,9 ile
tclincii sirada iken, 2008°de %15,5°lik pay ile ikici siraya yiikselmiglerdir. Biiro ve
miisteri hizmetlerinde calisanlar 2001°de %13,5 pay alirken 2008 yilina geldiginde
bu oran 9%9,8’e, siralamadaki yeri lgiinciiliige gerilemistir. Hizmet ve satis
elemanlar1 %7,3 ile besinci iken, 2008 yilinda %7,4 ile dordiincii siray1 almistir.
Yardimci profesyonel meslek mensuplart 2002°de %9,8 oraninda iken 2008’de
%S3,9 oranina gerilemistir.
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Tablo 3: Cikiy Yapan Yabanci Zivaretcilerin Egitim Durumu (2001-2008) (x 1000 kigi)

2008* 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
EGITIMDURUMU
zs. | o | zs | o | zs zs. | o |zs | o|zs | o |zs | o |zs| o
TOPLAM*® 71654 | 100 | 19240 | 100 | 16431 | 100 | 17304 | 100 | 14482 | 100 | 12134 | 100 | 11199 | 100 | 10008 | 100
Ok“n-mr{berkU]' AT 313 313 k(] 0 3 s [+] 3 T &
bitimag 467 | 22| s4 | 22| so¢ | 18| 220 | 13| 208 | 14| e | 2| 1m | 13| 18e | 18
Tihokeul (= yillik) BE0 | 41| 768 | 40| 036 | 57 | 760 | 44 | &6 | 43 | 54 | 468 | 351 | 40 | 611 | &1
Ortackul veya VTR a7 | 2ep 1% 183 K ™ 3 &7 3 15 o 3 ;|
estretm @y | 796 | 127|290 155 ] 1041 1 | ns | 126 | 1 | 120 | Me2 | 120 ] 1335 | 19| 1308 | 13
Lize vedengi okul §305 | 304 | G068 | 313 | 3000 | 304 | 3478 | 3L7| 4820 | 3L0| 4034 | 3.0 | 3887 | 346 | 3188 | 318
iﬂﬁf w50 | 3m0 | Ti02 | 369 | easz |3n1 | esee | 3m1 | ses3 | amo | 4767 | e | s1sm | 1| 3sm | 368
Viksek lsansveys | 5000 | 17| 300 120 | 1406 | 81 | 1692 | 28 | 1305 | o6 | 1oes | 53| 1033 | o2 | mv | o0
dokiora
Diger — | - | - | - | sz |31 36 | 21| a2 | 15] 12 | 08| @ | 08| 139 1A
2.5=Ziyaretyl Sayist
0=0mm(%)
#2008 verileri TUTE, 2008’ den derlenmistir.
** Berabermdeki kigt sayist toplama daly] degildi.
Kavnak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2008b.
Tablo 4: Cikiy Yapan Yabanci Ziyaretgilerin Mesleki Dagilimi (2001-2008) (x 1000 kisi)
- 2008+ 2007 2006 2005 200 2003 002 2001
MESLEKI DURTM 5. ] 0 | Z5 | © | Z5 | O |Z5 | 0 | Z5 | 0 | Z5 | 0 | Z5 | O | 5 | O
Toplam*™ 20634 | 100 | 19240 | 100,0 | 16431 | 100 | 17304 | 100 | 14482 | 100 | 12134 | 100 | 11179 | 100 | 10003 | 1M
Profesyonel meslekmennplenn | 5033 | 133 | 4124 | 200 | 4431 | 270 | 3041 | 281 | 4327 | 288 | 3611 | 208 | 3187 | 285 | 2007 | 202
I5letme sahiplari kammvapedar, | . _ -
it diizey yinetiolar vb. 3353 | 155 | 2035 | 154 | 1327 | &1 | 1em0 | me | 12es | B8 | 1058 | 87| w4l | 84| m2 | 82
Birovemigteribimmetierinde | )oc | oo | oo | j08 | 1776 108 | 2o | 126 | 1s0e | 132 | 1557 | 128 | 1607 | 144 | 147 | 133
galisanlar
Hizmst va say elemarlan 1615 | 7.4 | 1866 | 7.6 | 1016 | 62 | 1111 | 64 | 057 | 66 | &5 | 7.2 | 1026 | 82 | 734 | 7.3
Tard fasyond meslek
mi;sfpiﬁm Hrmem | se | s | ose | ve | en | wae | s2 | 1aee | w3 | 1se | o3| 1oms | 28| w | 87
Nitalil: garsktirmavenislarda
;;1; R st | sn | oess | a1 | 7es | an | 7ee | a5 | s a1 s | 2o | s | 24| 35 | 34
?;T:M] larvelgliislerde o | 43| o | a2 | o |57 | 1mse | 60| Tee | 54| e | 51| e | se| s | 53
Tesis vemabinzoparstivlerive | oo 0o | so | g0 | s |26 | 44 |25 | 3 | 26| 28 | 22| 2w | 25| 2 |27
montsjellar ' ' ! '
Titelik ] tarum, hayvancili:
mf{dﬂ;m'm'mi:ﬁ L 8 | 13| 2 | 1a | s |21 | 338 |20 256 | ue| w2 | ne| ows | L7 18 | 16
Silahli kuvvatlar 73 03| 162 | o | 140 |02 | 13 | 03| 12 A W joe| o |o7] 7 |0t
Difar 5154 | 23,7 | 4979 | 233 | 4080 | 24.8 | 3347 | 193 | 2841 | 198 | 2308 | 19,0 | 1843 | 163 | 1830 | 183
2.5 = Ziyaretd Savisl
0= Oran (32)

* 2008 verileri TUIE, 2009% den derlenmigtiy. Silahh kuvvetler kalemi 2008°m 3.déneminden itibzren diger kelemmde ver almustr.
** Berzbermdeks kigt szvist toplama gahy] degidir.
Kaynak: T.C. Kiiltiir v Turizm Bakanligi, 2009b.
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Gelir diizeylerine iilkemize gelen yabancilarin dagilimini yansitan Tablo
5’e gore, diisiik gelir diizeyine sahip turistler 2001 yilinda %11,7 iken 2007°de
%14,5’e¢ kadar ylikselmistir. Orta gelir grubunun payr 2001°de %72,5 iken,
2002°de %74,2’ye ¢ikmis, 2008 yilinda %67,3 seviyesine inmistir. Yiiksek gelir
diizeyine sahip turistlerin oran1 2001 yilinda %15,8 iken, 2006’da %13’e kadar
gerilemis, 2007 ve 2008°de %19,9 seviyesine ulagmistir.

2007 yilinda yapilan Alanya Turist Profili Aragtirmasinin sonuglarina gore,
yilda 50.000 Dolar ve iizeri gelire sahip olan yabanci turistlerin %37,7’si Alman,
%26,2’si Iskandinav, %17,2’si Hollandali, %4,1°i Ingiliz’dir. Yillik 20.000 ile
50.000 Dolar kazanan turistlerin yaklasik %36’s1 Alman, %24,2’si Hollandali,
%9’u Iskandinav, %8,4’ii Rus’tur. Yilda 10.000-20.000 Dolar gelir elde eden
yabanci ziyaretgilerin %28,8’i Rus, %22’si Alman, %9,8’i Iskandinav iilkelerinin
vatandaglaridir. Yillik geliri 2.500 ile 10.000 Dolar arasinda olan turistlerin
%54,2’si Rus, %11,4’1i Hollandali, %10,7’si ise Ukrayna vatandasidir. Yillik geliri
2.500 Dolara kadar olan c¢ok diisiik gelir grubuna dahil turistlerin %77,4’i Rus,
%131 Iskandinav iilkelerinin vatandaslaridir. Yilda 1.000 Dolar ve altinda kazanc1
olan turistlerin tamami Ruslardan olugsmaktadir (Aktas vd., 2007: 8).

Tablo 6, iilkeden ¢ikis yapan yabanci ziyaretgilerin harcama kalemlerini ve
onlardan elde edilen turizm gelirlerini yansitmaktadir. Tabloya gore, paket tur
harcamalar1 2001 yilinda turizm gelirinin %29,1’ini olustururken, bu oran 2005
yilinda %30,6’ya kadar yiikselmis, daha sonra azalarak 2008 yilinda %23,2 olarak
gerceklesmistir. Turizm gelirlerinin biiyliik kismint olusturan (2008’de %76,8)
kisisel harcamalarin dagilimma bakildiginda ise, yeme-igme harcamalar1 2001-
2005 yillar1 arasinda ikinci durumda iken, 2006 yilindan itibaren ilk siraya
yerlesmis ve oransal bakimdan artmaya devam etmistir. Konaklama harcamalari
2003’te %35,6 ile ilk sirada yer alirken, 2006 yilindan itibaren ikinci siradadir.
Aligveris harcamalari arasinda ise giyecek ve ayakkabi kalemi 2001°de %9,6’lik
pay almis, 2003’de bu pay %16,9’a ¢ikmis, 2008 yilinda ise %15,2 ile {iglincii
stiradaki yerini korumustur. 2008 yilinda ulastirma harcamalar1 9%10,5 ile dordiincii
sirayr almig, ardindan hediyelik esya, hali, kilim vb. harcamalar, saglik, tur
hizmetleri ve spor, egitim, kiiltiir harcamalar1 siralanmistir.

Turistlerin harcama aligkanliklartyla ilgili 2008 yilinda yayinlanan bir
arastirmaya gore, Kuzey Amerikali, Alman ve Arap turistler iyi aligveris yapip iyi
bahsis birakirken, ingiliz, Rus, ispanyol ve Israilliler fazla aligveris yapmamakta ve
bahsis birakmamaktadirlar. Arastirmada ayrica Kuzey Amerika ve Avustralya’dan
gelen turistlerin seyahatleri boyunca daha ¢ok hali ve antika, Arap turistlerin ise
daha ¢ok miicevher satin aldiklar1 belirtilmistir (Tim Gazeteler, 2008). Aym
konuda, turistlerin yogun olarak aligveris yaptig1 magazalara ve rehberlerin verdigi
bilgilere dayanilarak yapilan bir diger aragtirmaya gore, en fazla harcamayi1 ABD’li
turistler yaparken, onlar1 Japon turistler izlemektedir (Radikal, 2007).



104 GULBAHAR
Tablo 5: Cikis Yapan Yabanci Zivaretgilerin Gelir Diizeyi (2001-2008)
GELIR 1005 007 1006 3005 10 2003 100 W1
oizevi [ Zs. [0 Z5. 0| Z5 [0 Z5 [0 25 [0 25 [0 Z5 [ O
TOPLAM® | 11683774 | 100 16430316 | 100 | 17303520 | 100 | 14391821 | 100 | 17134199 | 100 | 11179149 | 100 | 10007515 | 100
CokDizik | #3021
Dizik ER I50310 | 15,6 | 1243680 | 13,0] 1ES1014 | 13,6] 1624620 134| 1353042 12,1 1168804 [ 117
Drta 14602806 | 67,3 12030054 | 73,4 | 12617262 | 72,8 | 10640411 | 75,3 | 8835083 | 73,0] 8203814 74,2
Vilsal: SR8 2132243 | 15,0 | 2440685 | 14.1] 2001165 | 15,8] 1esanee| 58| 15ame3| 157
CokViiksdle | 430799 | 11

2.5 =Tyxetgt Sayist
0=0ran (%)
#2008 verileri TUIE, 2000b"den derlenmigtir.

** Bershermdeki kist sayist toplama dihil degildir.
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlif, 2009b.

Tablo 6: Ctkss Yapan Yabanct Ziyaretcilerin Harcamalar ve

Turizm Geliri (2001-2008) (x 1000 §)

Yallar 2005 007 2006 1008 004 00 00 1001
Harcama tiiri s lm] 3 || $8 (| $ o] 8 Jenl| $3 |en] 8§ [m| § |
Kigizel harcama toplam | 12330011 | 100 | 10847340 | 100 | 0531510 | 100 | 0667358| 100 | 8533775 | 100 | 7016827) 100 | 6560408| 100 | 5234864 | 100
Yeme-foms tap. 3705367( 205 | 3110220 | 287 50| 2034800( 233 | 1853434] 207 | 1348000 |277] 1487323[ 227 1118702 214
Konzklama top. 0| 2341 aLT 17| M04365( 240 | 162160] 265 | 1963813 | 36| 160I782[ 257 1410483 | 271
Baglik top. 11| w13 1| lgne| L7 Loemd0) 15| oiml4| 1@ el7sm|og | damslfof
lzgtuma Top. §756 105 | 1046007 | 06 | 8somes| 0 | TE4lsm| 7| 6a4100( 73| 408034 TR | 30nS3| 61| 331740| 63
Spor, sbitinn, it top. 147063 | L1 | 138288 | 13| 147523 16 | 200847| 21| 1p40en| 22| 103T21| 37| lpsge 28| 143m25) 17
Tur Hizmatlari Top. 2] 2 [ aaees| x| 204 23 [ 2emrs] 28 0] 25 [ nmedr| 2] b 1] lom7[ L9
Dizermal ve biz p, 4476061 | 348 | 3742630| 345 | 356003 | 376 | 3620035 374 | 3266R02| 383 | 2880183 | 54.6| 2606608(307( 2070228 | 305
Giyacek veayakaby | 1982730 | 152 | IG0B110 | 14,8 | 1451184 152 | 1415008| 146 | 1228462 14.4 | BBSS0T[160| 770433|110| 502363 | 96
Hadivalik esva 1270682 20 | 1044872 ) 96 | S4do71| 90 | S18M0T| 85 | TREETE| 0.2 | 61L6R0[1L7) 403300 T4 | 30314 73
Hal, kilim v, ssae| 28 | aeasan| 23| suvemo| 33| asvved| 36| senes| 41 | 2oon4| 40 20000 4 | 257alm| 49
Diger hacamalar o400 | 60 | 7edsor| 72| emaesof o1 | onesse| o7 | moozoo| tog | llo2ema|anl| lovmms|les| ouemos|1ns
Turimm geliri 16761152 [ 100 | 13050053 [ 100 | 12556520 | 100 | 13020301( 100 | 12124060 ] 100 | 0676623 [ 100 | 9009678 ] 100 | 7386246 100
Kigisal harcema toplam 12000011 | 76,8 | log47340 | 775 | @s3im| 750 | oeeTisn| 604 | 853377| 704 | TOL6ST| 7L | 6360405 | T2E | S134864] 700
Daiat tur toplam ((lkemize
kel pay) 3RBLIT2| 23,2 | 3142604 205 | 30235010 4.1 | 4261043 | 306 | 3500285) 20.6 | 2660006 | 27.5| 2440073( 272 | 2151382] 201
$=Dolar

# 2008 verilert TUIK, 2000b"den detlenmistir.

Kaynak: TUIK, 20004

Tiirkiye’de en az harcamay1 ise Hollandal1 ve Israilli turistler gerceklestirmektedir.
son yillarda turistlerin harcamalarinda bir diislis
yasanmaktadir. Bunun sebeplerinden biri olarak turist gonderen {ilkelerde yasanan
ekonomik sikmtilar dile getirilmekte, bir diger sebebin ise Tiirkiye’nin turistik
iiriinlerinin ucuza pazarlanmasi sonucu turist profilinin degismesi oldugu ifade
edilmektedir. Anadolu turlarina katilanlarin ekstra harcama yaptiklari, Istanbul’da
bireysel turlara katilanlarin ucuzcu olduklar igin transfer ve yemek haricinde
aligverise ¢ok az pay ayirdiklar1 da belirtilmektedir (Radikal, 2007).

Asagida, bazi iilkelerin gonderdikleri turistlerle ilgili ¢esitli arastirmalardan
elde edilen sonuglar yer almaktadir;

Tur rehberlerine gore,
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Tatil yapmanin en 6nemli ihtiyaclardan biri ve statii gostergesi sayildigi
Almanya’dan yilda 47 milyon dolayinda kisi yurt disina ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ye
en fazla turist gonderen Almanya’nin ilk tercihi, yaklasik 9 milyon kisiyle Ispanya
olurken, Tiirkiye dordiincii sirada yer almaktadir. Tatillerinde kisi basi ortalama
1143 Euro harcayan Almanlarin paket tur tercihlerinde Tiirkiye ii¢lincii siradadir.
Alman turistlerin sicak sular, kumsallar, Akdeniz mutfagi, eglence, SPA’lar ve
aligverig gibi taleplerini kargilamasi bakimindan Tiirkiye’de ozellikle tatil koyleri
ve otelleri tercih ettikleri belirtilmektedir (Rota Haber, 2008b). Almanlarin tatilde
fazla bira tiikettikleri, erken yatip erken kalkma, otobiise ve ugcaga tam zamaninda
gelme gibi oldukga disiplinli hareket ettikleri ifade edilmektedir (Zaman, 2008).

Yilda 29 milyon dolayinda turist gdonderen Rusya’nin en popiiler tatil
iilkesi Tiirkiye’dir. Ulkemizi Misir, Cin, Fransa ve Dubai takip etmektedir.
Ulkelerinin soguk ikliminden deniz-giines-kum turizmine uygun yerlere gitmek
isteyen ve ortalama 10-15 giin kalan Ruslar, tur paketi fiyati, “hersey dahil”
sistemin igerigi ve hizmet kalitesi, su parklari, disko ve animasyon gibi konulara
dikkat etmektedirler. Genelde son dakika rezervasyon yapan Rus turistler, 2 veya 3
yildizl1 otelleri tercih etmekte, kisi bagina bir haftalik ortalama 500 Dolar
harcamaktadirlar. Tatil i¢in en fazla tercih ettikleri yerler Antalya, Marmaris,
Bodrum, Kusadas1 ve Istanbul’dur.

Tiirkiye’ye gelen turistler siralamasinda iigiincii olan Ingilizler tatil icin en
fazla Ispanya, Fransa, Irlanda, Italya ve ABD’yi tercih ederken, Tiirkiye 10.
siradadir. Tiirkiye, paket tur tatillerde ise ispanya ve Yunanistan’dan sonra iiiincii
durumdadir. Deniz kiyisinda dinlenmek, golf, yat ve sualt1 dalig etkinlikleri, saglik
turizmi, sicak iklim, kiiltiir, tarih, dogal giizellikler ve uygun fiyatlar Ingilizlerin
tatillerini Turkiye’de gecirmelerini saglayan faktorlerdir. Tiirkiye’yi Temmuz-
Eyliil arasinda, Noel ve Paskalya tatillerinde ziyaret eden Ingilizler %60 oraninda
Mugla, %15 Istanbul ve %12 oraninda Antalya’y1 tercih etmektedirler. Genelde
paket turlarla gelip “hersey dahil” otellerde ortalama on giin konaklayan Ingilizler,
genel olarak kisi basi ortalama 940 Dolar harcarken, Tiirkiye’de 1187 Dolar
harcamaktadirlar (Rota Haber, 2008b). Geng Ingiliz turistlerin 6nceligi deniz-
giines-kum ve eglence, yaslilarin ise 5 yildizli otellerdir (Tiim Gazeteler, 2008).

Tiirkiye’ye gelen turist siralamasinda {ist siralarda yer alan Hollanda’da
Fransa, Almanya, Ispanya, Avusturya, italya ve Yunanistan’in ardindan Tiirkiye ve
Ingiltere tatil i¢in tercih edilmektedir. Bu iilkeden yurt disina en fazla seyahat eden
55 yas ustii kisiler ve ¢ocuklu aileler, deniz-giines-kum, giizel hava, ucuzluk ve
misafirperverligi tercih etmekte, ancak siyasi gerginlikler ve saglik sorunlarinin
yasandig1 iilkelerden kaginmaktadirlar. Tiirkiye’de genelde birinci sinif tatil koyleri
ile 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan Hollandalilar, istanbul, Alanya, Side,
Antalya, Bodrum ve Marmaris’i tercih etmektedirler. Yunanistan’da 910 Euro,
Akdeniz iilkeleri genelinde 812 Euro, Ispanya’da 763 Euro harcayan Hollandalilar
Tiirkiye’de 802 Euro harcamaktadirlar (Rota Haber, 2008b).

Son yillarda Tiirkiye’yi daha ¢ok tercih eden Iranllar, yogun olarak deniz
ve inang turizmi ile aligveris icin ziyaret etmektedirler. Kisi bagi ortalama 2000
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Euro harcayan Iranlilarin en ¢ok kaldiklar1 yerler, Istanbul, Antalya, Mugla, Konya
ve Bursa seklinde siralanmaktadir (Taraf Gazetesi, 2008).

Fransiz turistlerin tatil tercihleri arasinda da Tiirkiye, Ispanya, Italya,
Yunanistan, Fas, Tunus ve Misir gibi iilkelerin ardinda yer almaktadir. Ulkemize
gelme nedenleri arasinda deniz, kiiltiir, inang¢ turizmi, kirsal turizm ve sehir turlari
sayilabilir. Genel olarak yaz aylarinda iki haftalik tatilleri tercih eden Fransizlar,
tatil kdylerinde, 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ve arkadaglarinda kalirken, yurt disi
tatillerinde ortalama 1000 Euro harcamaktadirlar. Tiirkiye’de ise Bodrum, izmir,
Antalya, Istanbul ve Kapadokya’y1 tercih etmektedirler (Rota Haber, 2008b).

En fazla Tiirkiye, Misir, Ispanya, Tunus, Yunanistan ve Bulgaristan gibi
iilkeleri tercih eden Ukraynalilar, son dakikada tatil karar1 vermekte, bir hafta ile 15
giin arasi tatil yapmaktadirlar. Deniz-glines-kum amaciyla gelen Ukraynalilar, su
parklari, disko, animasyon aktiviteleri olan ve “hersey dahil” sistem uygulayan 3, 4
ve 5 yildizli otellerde konaklamay: tercih etmektedirler. En fazla Kemer, Alanya,
Marmaris, Bodrum ve Istanbul’a gelen Ukraynalilar, tatilleri sirasinda kisi basi
ortalama 800-900 Dolar harcamaktadirlar (Rota Haber, 2008b).

Turist sayist agisindan onuncu sirada olmasina ragmen ABD, turist profili
ile Tiirkiye i¢in 6nemli konumdadir. Yilda 30 milyon civarinda deniz asir1 seyahat
yapilan ABD’den en cok ingiltere, Fransa, italya, Almanya, Japonya ve Cin turist
¢cekmektedir. Tarihi, kiiltiirel zenginlikler, inan¢ turizmi, kruvaziyer turizm,
aligveris ve sehir turlarini tercih eden bu turistler, genellikle 6zel belgeli tesislerde
ve 5 yildizli otellerde konaklarken, ortalama 1500 Dolar harcama yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de en fazla ziyaret ettikleri yerler Istanbul, Kapadokya, Kusadasi-Efes ve
Antalya seklinde siralanabilir. Tatil kararlarint verirken en ¢ok tiiketici dergileri,
gazete, TV ve internetten faydalanmaktadirlar (Rota Haber, 2008b).

Tatil anlayislari denize gitmek ve aligveris yogunluklu olan Israilliler,
tatilde kisi basi ortalama 1350 Dolar harcamakta, iilkemizde Akdeniz ve Ege
kiyilar ile Karadeniz’i tercih etmektedirler (Rota Haber, 2008D).

Akdeniz canaginda Tiirkiye’ye rakip iilkelerden biri olan Italya’dan
iilkemize gelen turistler, genellikle Bodrum, Antalya, Istanbul, Kapadokya ve
Efes’i; bir diger rakibimiz olan Ispanya’dan gelenler ise Kapadokya ve Istanbul
disinda, Ege ve Akdeniz bolgelerini tercih etmektedirler (Rota Haber, 2008b).

Tatil i¢in Tiirkiye’yi tercih eden Belgikalilar, deniz ve kiiltiiriin yani sira
kongre ve saglik turizmi i¢in; Kuzey Avrupa iilkelerinden gelen ziyaretciler ise
bozulmamis sahiller, giines, yeni golf alanlar1 ve sifali kaplicalar igin
gelmektedirler. Genelde komsu {ilkeleri ve ABD’yi tercih eden Japonlar,
Avrupa’da Ispanya, Almanya ve Italya’ya gitmektedirler. Yeni yerler gormek
isteyen Japonlar i¢in, zengin tarihi kalintilari, dogal giizellikleri ile Tiirkiye de
caziptir. Tatilde 2500 Dolar gibi yiiksek bir harcama yapan ve giivenlige ¢ok dikkat
eden Japonlar Istanbul ve Kapadokya’yi tercih etmektedirler. Grup halinde seyahat
etmeyi, Unlii mekanlarda fotograf ¢ekmeyi, miize ziyaretini ve aligverisi seven
Cinli turistlerin sayis1 da son yillarda artmaktadir. Ayrica Azerbaycan, Kazakistan,
Ozbekistan ve Tiirkmenistan’dan iilkemize dinlenme, bavul ticareti, kig turizmi,
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fuar, sergi, is goriismesi ve dgrenim gibi amaglarla ziyaretler yapilmaktadir (Rota
Haber, 2008Db).

Arap iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turistler 6zellikle Istanbul, Bursa ve
Konya’da inang ve kiiltilir turlarini tercih etmekte, sahil turizmi i¢in ise Antalya’ya
gitmektedirler. Son yillarda Arap turist profili degismekte, ev kiralamak yerine
artik genelde 5 yildizli otellerde konaklamakta, bazi sirket yoneticileri toplanti
yapmak {izere 6zellikle Istanbul’a gelmektedirler. Araplar ayrica bol aligveris yapip
iyi bahsis birakmakta, birgok sektor temsilcisine gore 6zellikle korfez iilkelerinden
gelenler Avrupali turistin yaklagik 10 kati harcama yapmaktadirlar. Bazi Arap
iilkelerinin turist profiline bakilacak olursa; BAE’den gelen genelde otuz yas {izeri
zengin aileler, son dakika rezervasyon yaptirmakta, 4 ve 5 yildizli otellerde
yaklagik bir hafta kalmaktadirlar. Doga, kiiltiir ve aligveris ilgi alanlarmi
olusturmaktadir. Misirhilar, tatil icin genelde Arap iilkelerini tercih etmekte,
ortalama turistin ilizerinde harcama yapaktadirlar. Suriyeliler en c¢ok dini
bayramlarda tatile ¢ikmakta, Suudi Arabistan’n ardindan ikinci olarak Tiirkiye’yi
tercih etmektedirler (Taraf Gazetesi, 2008).

Caligmada, Tiirkiye’ye yonelik yabanci turistler ile ilgili genel ve {ist
siralardaki orijin iilkelerle ilgili baz1 rakamsal veriler ve dzellikler ile s6z konusu
orijin iilkelerden seyahate c¢ikan turistlerin egilimleriyle ilgili bazi bilgilerin
sunulmasinin ardindan, sonu¢ boliimiinde bu bilgilerin 15181 altinda bir
degerlendirme yapilmaya, Tiirk turizmi agisindan ¢esitli Oneriler getirilmeye
calisilacaktir.

SONUC

En 6nemli ekonomik faaliyetleri arasinda turizmin yer aldigi iilkeler, bu
sektordeki gelismeleri yakindan takip etmeyi, hatta sektorii yonlendirmeyi
amaglamaktadirlar. Bu bakimdan, hem o iilkeye yonelik turizm talebinin, hem de
genel olarak uluslararasi turizm pazarinin 6zellikleri belirleyici rol oynamaktadir.

Bir iilkenin belli bir zaman dilimindeki yabanci ziyaretgi profili, o iilkenin
turistik arzinin zenginligi ve ozellikleri, hizmet kalitesi, pazarlara yakinlig1 ve
turistik yapisi gibi konularda énemli bir gostergedir. Ulke turizminin hangi turizm
tiirlerinde daha gelismis ve turist tercihlerini etkileyebilir bir durumda oldugunu ve
rakip tilkelere gore tercih edilme sebeplerini gérmeye de olanak vermektedir.

Mevcut durumun tespiti, lilkenin turistik potansiyelinin hangi alanlarda ve
ne oranda degerlendirilebildigini gérmeye de yardimci olmaktadir. Turistik profilin
ve bu profilin olusumunu saglayan olgularin bilinmesi, iilke turizmini daha da
gelistirmek icin neler yapilmasi gerektigi konusunda, yetkililere rehberlik
etmektedir. Yapilacak turistik yatirimlardan tanitim politikasinin belirlenmesine,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesinden egitim politikasina kadar bir¢cok alanda
belirlenecek hedef ve stratejiler icin ¢ok biiyiik dnem tagimaktadir. Ciinkii turist
profili, pazara ulasim olanaklarindan iiriin ¢esidine ve iiriin kalitesine kadar nelerin
tercih sebebi oldugu, hangi gelir gruplarina, hangi sosyal ve mesleki gruplara hitap
edilmekte oldugunu yansitmaktadir.
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Bu nedenle, oncelikle Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin genel

ozellikleri ve Tirkiye’ye en fazla turist gonderen iilkelerin turist profili ile ilgili
caligmada yer alan veriler géz oniine alindiginda;
- Uluslararasi turizmde katilim oranmin giderek azaldigi gezi-eglence (deniz-
giines-kum) agirlikli ziyaretler iilkemizde halen %50’ye yakin bir oranda
gergeklesmektedir. Bu veri, Tiirk turizminin gezi-eglence agirlikli turizm tiirlerinde
daha ileri diizeyde oldugunu ve rekabet giicliniin bulundugunu gostermektedir.
Tarihi ve Kkiiltiirel altyapis1 rakip {ilkelere oranla daha giiclii olan iilkemiz, bu
Ozelligini avantaja doniistiirememis, son yillarda diinyada ©6ne ¢ikan kiiltiir
turizmine katilmak amaciyla Tiirkiye’ye gelen turistlerin sayist kiiciik bir artis
gosterse de, orani yildan yila diismiistiir. Ancak, diger amaglarla lilkemize gelen
turistlerin bir boliimiiniin kiiltiir turlarina katildiklar1 da g6z oniine alinmalidir.
Yine, diinyada son donemde ¢okga talep goren toplanti, konferans gibi faaliyetlere
katim amaciyla iilkeye gelen yabancilarin sayist 2001-2008 yillar1 arasinda
yaklagik 3 kat artmis, ancak orani ¢ok fazla yilikselmemistir. Bu tiir amaglarla
iilkeye ¢ok daha fazla turist ¢ekilebilmesi ve rekabet giicii elde edilebilmesi i¢in
gerekli iist yap1 ve tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
- Yabanci turistlerin iilkemizi en fazla tercih etme nedeni olan dogal
giizelliklerin korunmasi ve gelistirilerek siirdiiriilebilir bir turizm kalkinmasi i¢in
gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Ulkemiz, bircok rakibine gore ucuz
olmas1 ve fiyat avantaji getiren hersey dahil sistemi yogun olarak uygulamasi
nedeniyle cokca tercih edilmektedir. Ancak, bu avantajin kaliteden o6diin
verilmeden kullanilmasi ve hersey dahil sistemin turist bagina harcamayi1 azaltici
etkisinin telafi edilebilmesi amaciyla liikks turizmin de gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu sekilde yiiksek oranda harcama yapan turistlerin yogun olarak iilkeye ¢ekilmesi
miimkiin olacaktir.
- Tirkiye’ye en fazla turist génderen Almanya, Ingiltere, ABD gibi iilkelerin
vatandaglarinin ilk tercihlerinin Tiirkiye olmadig1 gergeginden hareketle, her bir
iilkenin turist profili ve beklentileri g6z Oniinde bulundurularak strateji
belirlenmelidir. Ozellikle gelismis iilkelerin vatandaslarinin iilkeye daha fazla
¢ekilebilmesi i¢in, altyapi ve ¢evre sorunlari, hayvan haklari, terér olaylari,
aligveriste yliksek fiyat uygulamasi gibi konulara dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Genel olarak 2000’11 yillarda uluslararas: turizmin 6zellikleri ve turizme
katilanlarin tercihleri g6z 6niinde bulundurulacak olursa;

- Agirlikli olarak tercih edilen kiiltlir, saglik, kongre, yateilik gibi turizm
cesitlerinin gerek yasal, gerek yapisal ve gerekse egitimle ilgili diizenlemelerin
yapilarak gelistirilmesi,

- Tatillerin tiim yila yayilmas1 kapsaminda, kis turizmi, kayak turizmi, kongre
turizmi, kiiltlir turizmi, inang turizmi, saglik turizmi, eko-turizm, agro-turizm,
dag turizmi, golf turizmi, festival turlar1 gibi faaliyetlerin gelistirilmesi ve
tanitiminin etkin olarak yapilmas,
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- Uzun mesafeli deniz asir1 seyahatlerin iilkeye yonlendirilmesi amaciyla,
kruvaziyer turizmin gelistirilmesi dogrultusunda gerekli yasal diizenlemelerin
ve ¢aligsmalarin yapilmasi,

- Destinasyon sec¢imi ve seyahatlerin organize edilmesinde 6nemli rol oynayan
internetin etkin bir sekilde kullanilmasi,

- Hem siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi iginde, hem de Bilgi Toplumunun
cevresel konulara duyarl fertlerini iilkeye c¢ekebilmek amaciyla, bu konuda
belirlenmis uluslararast (BM Cevre Programi gibi) 6lgiitlere uyan isletmelerin
meydana getirilmesi ve hizmete sunulmasi,

- Seyahat isletmelerinin, bagimsiz hareket etmek isteyen ve esnek seyahat
programi tercih eden giiniimiiz turistlerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek
esnek ve degisken programlar hazirlayabilmeleri,

- Turizm isletmelerinin iirin ve hizmet kalitesine Onem vermeleri, en (ist
diizeyde ve siireklilik gdsteren bir hizmet anlayisi benimsemeleri,

- Turistik hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla turizm egitimine Onem
verilmesi,

- Turistlerin artik daha fazla bilgi gerektiren turistik {iriinleri tercih etmelerinden
hareketle, 6zel ilgi turlarinin, macera turlarinin ¢esitlendirilmesi, gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi,

- Giinlimiizde insanlarin daha sik ve kisa siireli seyahat etmeleri nedeniyle, bu
kisileri tilkeye c¢ekebilmek icin ulasim siiresini ve licretlerini makul seviyeye
indirecek Onlemlerin alinmasi, demiryolu ulasimimin gelistirilip Avrupa
demiryolu agina entegre edilmesi,

- Avrupa Birligi ve ABD gibi gelismis iilkelerden ornek alinarak, turistik
tiikketiciyi korumaya yonelik hukuki diizenlemelerin, yoruma agik olmayacak
sekilde hayata gegirilmesi, Tiirk turizminin gelistirilmesi konusunda ilk akla
gelebilecek Oneriler arasindadir.

Gilinlimiizde, birgok sanayi dalinda iiretimin kisisellesmesi gibi, turistik
iiriin talebi de kisiden kisiye farklilik gostermekte, turistik hizmetlerde gesitliligin
arttign goriilmektedir. Bu bakimdan, 6zellikle 2000’li yillarda Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretci profilinin irdelenmesi dnem arz etmektedir. Ulkemize gelen
turistlerin demografik, sosyal, ekonomik 6zelliklerinin bilinmesi ve hem Tiirkiye’yi
tercih nedenlerinin, hem de turistik {iriin tercihlerinin bu o&zelliklere gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir c¢alismalar, yabancilarin goziinde
iilkemizin turistik imajim ortaya ¢ikaracak, hangi turizm tiirlerinde Tiirkiye’nin
daha fazla ilgi uyandirdigini, hangi turistik iriinlerimizin tanindigmi ve talep
olusturdugunu gosterecektir. Bugiine kadar one ¢ikmis olan turistik {iriinlerin
yaninda, yurt disinda yeteri kadar taninmayan ve uluslararasi turizm sektdriinde
rakip {lilkelere karsi avantaj saglayacak degerlerin ve iirlinlerin etkin bir sekilde
tanitilmasi, 6ne ¢ikarilmast ve iirlin ¢esitliliginin her tiirli hazirligin yapilarak
saglanmas1 gerekmektedir. Bu da, tamitim politikasi, turistik yatirimlarin
yonlendirilmesi, egitim politikas1 ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gibi hedeflere
yonelik stratejilerin uygulanmasi sayesinde gerceklesebilecektir.
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