C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Sayr 1, 2010 271

MUKELLEF ILE VERGI DAIRESI iLISKILERINDE YONETISIMIN
ROLU VE KARAMAN iLi ORNEGI

Hakki MLAY, Umit SAHIN™ ve Hiiseyin SOYLU ™

Ozet

Son yillarda tiim diinyada c¢ok hizli ve yogun sosyal ve ekonomik olaylar
yasanmaktadir. Ozel sektoriin yaninda kamu sektdrii de bu gelismelerden etkilenmektedir.
Yoneten ve yonetilenlerin karsilikli etkilesim kurmalart ve bunlarin diginda kalan
kurumlarin goriislerinin dikkate alinmasi, yonetigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi, devlet ile
vatandas arasinda etkilesimin en yogun oldugu bir alandir. Vergi, vatandaglardan zorla ve
karsiliksiz alinmaktadir. Hem vergi alinirken ve hem de bunlar kamu harcamasi olarak
kullanilirken, vatandaslarin goriisleri dikkate alinmamaktadir. Bu c¢alismada gelisen
yonetisim kavranmunin, vergi gelirlerine etkisi arastirilmistir. Karaman ilinde, vatandaslarin
vergi ve vergi dairesi hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Kamu Sektorii, Vergi Gelirleri, Kamu Harcamasi, Gelir
Idaresi.

The Role of Governance Relations of Taxpayer Between Tax Authority and The Case
of Karaman City

Abstract

In recent years, social and economic events have been taking place very fast and
very intensely all over the world. Not only the public sector is affected by these
developments but also the private sector is. “Governance” is what comes out as a result of
establishing mutual interactions between the people governing and those governed and
considering the views of the other institutions. Taxation is the area where the most intense
interaction between state and citizens occurs. Taxes are collected from citizens by force and
unreturned. Public opinion is not sought either in collecting of the tax or in spending it for
public expenditures. In this study, what is investigated is the impact of the governance as a
newly developing concept on tax revenues. Citizens’ views are also evaluated about taxes
and tax administration in Karaman.
Keywords: Governance, Public Sector, Tax Revenues, Public Expenditures, Revenue
Administration.
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GIRIS

Devletin gorevleri, gelisen ve degisen kosullara bagh olarak en 6nemli
gelir kaynagi olan vergilerin de Onemini artirmistir. Vergilerin yiiriirliige
konmasinda, alinmasinda, uygulama bi¢imlerinde ve kamu harcamalarinda
kullanilmasinda, vergi miikelleflerinin goriis ve Onerileri, beklenti ve talepleri
onem kazanmaya baglamistir. YoOneten ve yonetilen temelleri iizerine oturan
yonetim anlayisi, ¢agdas yonetim anlayislarinin gelismesiyle yerini ydnetisime
birakmustir. Onceleri 6zel sektdrde gegerli olan etkinlik ve verimlilik kaygilari,
kamu sektdriinde de kendisini gdstermeye baslamistir. Odenen vergilerin nasil,
nigin, ne zaman, ne kadar alindi§i ve nereye, hangi yontemlerle harcandigi
sorularina muhatap olundugu gézlenmektedir.

Tiirkiye’de miikellef ile vergi ve vergi idaresi arasindaki iliskilerde; hizmet
programlarinda ongdriilen hedeflere varilip varilmadigi, izlenen yontemlerin
ekonomik ve akilci olup olmadigi, orgiitlenme bi¢iminin ve igleyiginin amaca
ulagsmada etkili olup olmadigi, iretilen hizmetin kalitesini olumlu etkileyip
etkilemedigi gibi konular arastirilir. Boylece miikelleflerden vergi olarak alinan
ekonomik degerlerin, halkin talep ve beklentilerini karsilamada basarili olacagi
umulmaktadir. Ayrica miikelleflerin fayda-maliyet, hesap verilebilirlik, seffaflik,
etkinlik, verimlilik gibi konularda ikna edilmesi, vergi gelirlerinin de artmasina
yardimcr olacaktir. Nitekim bu konuda yapilan bir¢ok anket galigmasinda vergi
gelirlerinin artirilmast ve vergi kagakeiligini dnlemek baglaminda sadece idari
onlemlerin yeterli olmadigi, miikelleflerin vergilemeye bakis acilarinin ve vergi
idaresinin algilama bigimlerinin de 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Comakli,
2007:260).

Bu calismada gelisen yonetisim kavraminin, miikellef ile vergi dairesi
arasindaki iliskide onemi ve vergi gelirlerinin artirilmast konusunda etkisi
irdelenmistir. Yapilan alan g¢aligmasi ile miikelleflerin vergi dairelerinin mevcut
hizmetlerinden memnuniyeti 6lgiilmeye galigilmistir.

I. YONETISIM KAVRAMININ TANIMI, UNSURLARI VE
ILKELERI

Yonetisim; hesap verebilen, seffaf, hukukun {istiinliigline inanan, toplumun
denetim siireci dahil biitiin siliregclerde tam ve bagimsiz katilimin saglandigi,
toplumun etkin katilimini saglamaya yonelik ¢alisan bir idari, yurttas memnuniyeti
ve kamu hizmet kalitesini artirmay1 hedefleyen yonetim olarak tanimlanmaktadir
(Coban ve Deyneli, 2005:332). Yeni gelisen bir siyaset bilimi literatiirii olarak
‘yOnetisim terimi’; yonetimlerin, yonetmek icin devlet-dis1 bir dizi aktor ile
ortaklik yapmasi seklinde tanimlanmaktadir (Bell ve Hindmoor, 2009:149).

Yonetigim, devlet ile toplum arasinda karsilikli etkilesim, ortak ¢aligma ve
karar almada 6zellikle Habitat siireci igerisinde bireyin vatandaslik bagi geri plana
atilmadan, onu kamunun ortagi-paydas olma (Stakeholders) kosulunu one
¢ikarmaya baslayan bir kavramdir ve taraflarin karsilikli etkilesimini ele alir
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(Toksoz, 2006:4; Argiiden, 2006:1; Dinler, 2009:2; Hill ve Lynn, 2004:6). Devletin
toplumsal ve ekonomik alanda belirleyici roliiniin azalmasi dogal olarak devlet ve
sivil toplum arasindaki sorumluluklarin yeniden tanimlanmasini ve paylagilmasini
gerektirmektedir. Bu anlamda yonetisim, devletle vatandaslar, 6zel ve goniillii
kuruluslar arasindaki sorumlulugun paylasimindaki degisime de isaret eder
(Coskun, 2008:76).

Yonetisimde sistemi belirlemede etkili olan ve varolmasi gereken kesimler
vardir. Bunlar: katilimci, saydam, hesap verebilir, verimli bir kamu yonetimi (Ates
ve Nohutcu, 2006:255-248), karmi yiikseltmeyi amaglayan 06zel sektor ve
sonuncusu bir yandan tiiketici, bir yandan yurttag, bir yandan da toplumsal
sorumlulugu olan bir bireylerdir (Argiiden, 2006:2). lyi bir ydnetisimin hayata
gegcirilmesi icin bir zincirin halkalarinda oldugu gibi biitiin unsurlarin bir birine siki
bir sekilde bagli olmasi gerekmektedir. Yonetisim denilen olgu yapilan tanimlardan
da anlagilacagi lizere sadece yonetmekten olusan bir olgu degildir. Yonetisimin
hayata gecirilmesi i¢in bu kavram ile ilgili olan 6gelerin veya ilkelerin de dikkate
alinmasi, gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Yonetisimi olusturan 7 adet ilke vardir. Bunlar: agiklik-seffaflik (Cetin,
2007: 32), hesap verebilirlik (Es, 2007:4), halkin yonetime katilimi (Aktan, 2008:
14; Coskun, 1999:104), yeni liderlik anlayis1 (Ozer, 2006: 67), hukukun iistiinliigii,
esitlik ve etkinliktir. Kamu hizmetleri temelde vatandaslara, isletmelere ve diger
kamu kurumlarina sunulan hizmetlerdir. Sunulan bu hizmetlerden her birinde
vatandas odakli ve verimli hizmet sunulmasi, kamu kurumlar1 arasinda isbirligini
gelistirmesi, kaynak israfin1 azaltmasi ve operasyonel verimliligi icermesi ve
ekonomik bilyliimeye de katkida bulunmasi1 amaglanmaktadir (DPT, 2006: 12).

II. DUNYADA VE TURKIYE’'DE YONETISIM KONUSUNDAKI
CALISMALAR

Uluslararas1 alanda yonetisim konusunda caligmalar yapan ve projeler
hazirlayan Onemli kuruluglar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi yOnetisime
onemli katkilar saglayan Birlesmis Milletler (BM)’dir. Ozellikle BM’in “Yerel
Giindem 21 Projeleri”, “Kiiresel Komsuluk Raporu” ve “Milenyum Deklarasyonu”
yolu ile yonetisim kavraminin yerel diizeyde genis toplum kesimleri i¢inde yaygin
bicimde taninmast saglanmistir (Aytemur, 2005:268). Bir digeri Diinya
Bankasi’dir. Diinya Bankasi raporlardan birisi 1999 yilinda, “Y6netim Sorunlart”
basligi adi altinda yayimlanan Daniel Kaufmann, Aart Kraay ve Pablo Zoido-
Labaton adli aragtirmacilara hazirlattirilan ¢aligmadir. 150 den fazla tilkede yapilan
bu arastirmada, dahi iyi bir yOnetisimin daha iyi kalkinma ile sonuglanacagi
hakkinda ¢ok giiclii baglarin olduguna dair iilkeler arasinda karsilastirmali ampirik
bir ¢alisma ortaya konulmustur (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999:1). Bu
ampirik calismanin sonucunda yazarlar yonetisim sorunu hakkinda, kisi bagina
daha yiiksek milli gelir, daha diisiik oranda bebek oliimii ve daha yiiksek okuma
oraninda oldugu gibi iyi yonetisim ile daha iyi bir kalkinmanin arasinda giiglii bir
bag oldugu sonucuna varmislardir (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999:2).
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Yonetisim konusunda ¢alisma yapan bir dikkat ¢ceken bir diger calismada
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan 25 Temmuz 2001 tarihli “Avrupa
Yonetisimi: Beyaz Kitap (European Governance: A White Paper)” adl1 ¢alisma ile
birlik iiyesi iilkeler i¢in yonetisimin yol haritasi ¢izmistir (Okcu, 2007:300). Beyaz
Kitapta; daha fazla katillm ve daha fazla agiklik, daha iyi politikalar ve
diizenlemeler Onerilmektedir (Commission of the FEuropean Communities,
2001:2).

Yonetisim konusundaki ¢alismalarda bulunan bir diger 6nemli kurulus ise
OECD’dir. OECD ozellikle iilkemizde vergi konusunda Maliye Bakanlig1 (Gelir
Idaresi Baskanlig1) ile yaptig1 calismalarla giindemde olan bir kurulustur. Vergi
alaninda 1993 yilinda OECD, T.C. Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi ve
TIKA’nin ortaklasa diizenledigi bir protokol zirvesinde Maliye Bakanligi'nin ev
sahipliginde kurulan OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi kurulmustur (GIB,
2008:130).

Uluslararas1 alanda yapilan 6nemli caligmalar sonucunda ortaya c¢ikan
yonetisim kavraminin Tiirkiye i¢in milat noktasi olarak 1996 yilinda yapilan
Habitat II Konferansi gosterilmektedir (Toksoz, 2006:4). Habitat 11 Konferansi’na
sunulan Tiirkiye Ulusal Raporu’nda ve Eylem Plani’nda amagsal nitelikli ilkeler
olarak; siirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, esitlik, kentli bilinci, yapabilir kilma ve
yonetisim sunulmustur (Géymen, 2000:8).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya doniik olarak
cumhuriyet tarihi boyunca ¢ok calisma yapilmistir. Fakat son yillarda diinyadaki
gelismeler ve Avrupa Birligi’ne uyum siireci gergevesinde iyi yonetisim ilkelerinin
hayata gecirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. 2004 yilinda yiiriirliige
giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi1 ile kamuda ¢ok etkili olan gizlilik ilke
anlayisinin degistirilmesi, seffaf bir yonetim anlayisi amaglanmigtir. 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu kurum ve kuruluslarinin tiimii
icin stratejik planlama, saydamlik, hesap verilebilirlik, performans gibi kavramlar
ilkeler getirilmis, bu kavram ve ilkelerin biitiin kurumlarda uygulanmasi zorunlu
hale getirilmistir. Yine 5137 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”la kamu gorevlilerinin
uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistlik, hesap verebilirlik, kamu
yararini gozetme gibi etik davranig ilkelerini belirlemek ve uygulamay:1 gézetmek
tizere “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur.

Ulke genelinde yapilan diizenlemeler ile hayata gecirilmeye calisilan
yonetisim anlayisi yerel yonetimlerin ¢alismalarinda da tesvik edilmistir. Bununla
ilgili Tirkiye’de Yerel Gilindem 21 siirecinde gelisen ve ardindan 5393 sayili
Belediye Kanunu 76. maddesinde yer bulan bir yonetisim modeli olan kent
konseyleri; kentin stratejik yoneliminin belirlenmesi, vatandaglar ve sivil toplum
kuruluslarinin stirece ilgisinin siirdiiriilmesi ve silire¢ i¢inde alinan yatirim ve
hizmet kararlarmin izlenmesi icin ideal bir yap1 olarak goériinmektedir (TEPAV,
2007:5).
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III. TURK GELIiR iDARESINDE YENIDEN YAPILANDIRMA
CALISMALARI VE YONETISIM

Verginin 6nemli bir 06zelligi, zorlamaya dayanmasidir. Her ne kadar
zorlama fiili, verginin olmazsa olmaz kurali olsa da; vergi sisteminin ve vergi
yonetiminin basaris1 biiyiik 6l¢lide kisilerin vergiye goniillii uyum gostermelerine
baghdir (Aktan, 2006a:137). Verginin ilk alinmaya basladigi anlardan itibaren
cesitli sebeplerle miikellefler vergiye karsi tepki gostermis ve vergi ddemekten
kagmmmuslardir (Celikkaya, 2002). Vergiye karsi gonillii uyumun olmadigi bir
toplumda, vergiye kars1 pasif ve aktif birgok tutum ve davranista bulunulur. Bunlar
(Aktan vd., 2006c: 164-170); aylaklig1 secme, liretim, tiiketim ve tasarrufu kisma,
yatirnmdan vazge¢cme, vergiyi yansitma, vergiden kacinma, vergi kacakeiligi,
verginin reddi ve vergiye isyandir.

Dolayisiyla kigileri vergi 6demeye sevk eden veya caydiran faktorler
sadece ekonomik degildir. Sosyal, kiiltiirel, dinsel, psikolojik, ahlaki, siyasi ve
yonetsel faktorler de kisilerin vergi &demelerinde goniilli kabullenise etki
etmektedirler (Aktan, 2006b:133).

Tiirk Vergi Sistemi’nin 6teden beri siiregelen baslica sorunlar1 sunlardir
(Acar vd., 2003:5-10): verginin tabana yayillamamasi, kayitdis1 ekonominin
biiylikliigli, vergi mevzuatinin karmasik olmasi ve bu konuda yapilan sik
degisiklikler (TISK, 2001:24), vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda yasanan
sorunlar ve denetimin yetersizligidir. Bunlarin yam sira vergi sisteminde dolayl
vergilere agirlik verilmesi, siirekli giindeme getirilen af yasalari, vergi cezalarinin
caydiriciliktan yoksun olmasi, miikelleflerin kamu harcamalar1 konusunda etkinlik
ve verimlilik kaygilarinin dikkate alinmamasi gibi sorunlar da bulunmaktadir.

Vergi idaresi, kusursuz bir diizen elde edebilmek icin ¢ok sayida kanun,
tiiziik, sirkiiler, genelge vs. ¢ikarmistir ki; sonunda iginden ¢ikilmaz bir mevzuat
yigmi ile karsilagilmistir (Ekinciler, 2003:62). Yapilan bir¢ok anket ¢aligmasinda
miikellef psikolojisinin de dikkate alinmasi1 gerektigi ortaya konmaktadir. Bunun
icin insan odakli bir sisteme gecilmesi onerilmektedir (Ekinciler, 2003:78).

Miikellefler, vergi dairesinde islemlerini gerceklestirilirlerken, idareden
ilgi ve destek beklemektedirler. Ozel sektordeki miisteri algilamasi gibi bir ilgiyi
istemektedir. Vergi idaresinin, miikellef ile miimkiin oldugu kadar diyalog
kapilarin1 agik tutmasi ve beklentilerini belirlemeye c¢aligmasi Onemlidir.
Miikelleflerin, miisteri odaklilik kavrami ¢ercevesinde neyi istediklerini
Ogrenebilmek i¢in gerekli sorularin sorulmasi ve saglikli bir iletigimin kurulmasi ve
kaliteli bir hizmetin sunulmas1 sarttir (Bknz; Acar vd., 2003:27-28; Gergek vd.,
2006:51).

2000’li yillardan itibaren Tiirkiye’de kamu ydnetimi alaninda yazili
metinlere de yansiyan biiyiik bir degisim siireci basglamigtir. Bu degisimin ana
temasi, 1980’lerde gelismis iilkelerde baslayan etkin ama kiiclik devlet arayisidir
(Coskun ve Karabeyli, 2008:146). Tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme
firtinasi ile birlikte iilkelerin vergi sistemlerinde ¢esitli tahribatlar yasanmakta ve
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bu konuda diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmaktadir. Vergi rekabeti ve
cennetleri, elektronik ticaret, finansal spekiilasyonlar, faktor fiyatlandirmasi (Bknz,
Sarag, 2006:82) gibi gelisen olaylar, vergi sistemlerinin de yeniden
yapilandirilmasina gereksinimini artirmistir.

Tiirkiye’de makroekonomik tahminler yapilirken, kullanilan ¢aligma
metotlar1 ve varsayimlar, kamuya agik degildirler (Hiircan, 1999:160). Buna bagh
olarak toplanacak vergiler ve yapilacak harcamalar konusunda kamuoyunun goriis
ve diigiinceleri degil, kamu kurum ve kuruluslarinin tahmin ve goriisleri
dogrultusunda kararlar alinmaktadir. 20. yiizyilin ilk yarisina kadar vergi 6demek,
tanimindan da anlasilacagi tlizere diisiiniilmeden yerine getirilen bir gorev olarak
kabul edilmekteydi. Daha sonra yasanan bir¢ok toplumsal olay ve sikintilarla
birlikte verginin anlami degismistir. Bu degisikligin ortaya ¢ikmasinda, verginin
alinmasinda yasanan siki biirokrasi ve yaptirimlara ragmen, kamu harcamalarinda
goriinen keyfilik, yolsuzluk, adaletsizlik ve kayirmalarin da biiyiik pay1 olmustur.
Odedikleri vergilerin kendi kendilerine sorgulamasini yapmayan miikellefler, artik
bunun hesabini sormak istediklerini hissettirmeye baglamislardir.

Devletin artik mal ve hizmet {ireten bir orgiit olmaktan ¢ikip, bu hizmetleri
gozeten ve denetleyen bir yapiya donlismesi (Kettle, 1993:21-22), kamu
harcamalarinin azalmasi olarak algilanmamalidir. Baslangicta 6zel sektorde
kendine yer bulan etkinlik, verimlilik, seffaflik, aciklik, hesap verilebilirlik,
stratejik planlama, performansa dayali biitceleme (Acar ve Giil, 2007:278-279) gibi
kavramlar, kamu sektoriinde de uygulama olanagi bulmaya baslamistir. Bu olumlu
gelismeler, verginin 6nemini daha da artirmistir. Emisyon, bor¢lanma, Merkez
Bankas1 kaynaklarini kullanma, &zellestirme gibi devletin siirekli kullanamayacagi
gelir kaynaklarinin, ekonominin farkli kesim ve alanlarinda bir¢ok olumsuzluklar
beraberinde getirdigi bir gercektir.

10.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’de 5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi
ve Kontrol (KMYK) Kanunu yayimlanmistir. Bu Kanunun amaci, kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik wve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali
yonetiminin  yapisint  ve isleyisini, kamu biitcelerinin  hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrolii diizenlemektir.

KMYK Kanunu ile kamu yonetimine mali saydamlik, hesap verebilirlik,
stratejik planlama ve performans esasli biitceleme seklinde dort yenilik getirilmistir
(Acar ve Cigek, 2005:364-367; Emil ve Yilmaz, 2009:2; Barun vd., 2008:115-
116). Bunlar i¢indeki hesap verebilirlik, ayrica demokrasinin de bir geregidir (Bas,
2005:408).

16.05.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5345 Kanun numarasi ile
Gelir Idaresi Baskanhign (GIB)'min Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun
yiirtirliige girmistir. Bu kanunun amaci; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde
uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye
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gonillii uyumunu saglamak; miikellef haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet
sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri
almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimeilik, verimlilik, etkililik ve miikellef
odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak iizere Maliye Bakanligi’na bagh Gelir
Idaresi Baskanligi’min kurulmasina, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina
iliskin esaslar1 diizenlemektir.

Bu kanun cercevesinde GIB tarafindan 2009-2013 yillarin1 kapsayan
Stratejik Plan i¢inde temel amagclar; “vergiye goniilli uyumu artirmak, her tiirli
ekonomik aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve gozetlemek, hizmet kalitesini
iyilestirmek, kiiresel boyutta katilimci ve iiretken bir kurulus haline gelmek” (GIB,
2008:19-43) seklinde belirtilmistir.

Tiim diinyada iilkeler, teknolojinin getirmis oldugu olanaklar1 kullanarak,
karmagik siiregleri e-devlet uygulamalar ile basitlestirerek, etkili ¢alismakta ve
verimliligi artirmaktadirlar. E-devlet uygulamalar ile harcamalarda tasarruf, kagit
tizerindeki bilginin bilgisayar ortamina aktarilmasi, yonetimde seffaflik, hizmet
kalitesinde artis, kamu hizmetlerinde kesintisizlik, demokratik katilimin artirilmasi
ve devlet kurumlarina hizli ve rahat bir erisim saglanmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligi, miikelleflerine kaliteli hizmet sunma baglaminda
elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamini ve erisilebilirligini artirmak i¢in
(GIB, 2008b:19) Vergi Dairesi Tam Otomosyonu Projesi kapsaminda VEDOP-I ve
VEDOP-II uygulamalarini baglatmistir. Ardindan e-beyanname, BTRANS, e-posta,
kisa mesaj, e-imza, e-haciz ve Vergi Iletisim Merkezi uygulamalarina yer
verilmistir.

Biitce uygulamasmin denetimi, halk iradesi arkali devlet yonetiminde,
biitgenin yasama tarafindan hazirlanisi kadar 6nemlidir (Bulutoglu, 2004:158).
Tiirkiye’de kamu harcamalarinin denetimi denilince, daha ziyade biitce denetimi
akla gelmektedir. Biitce denetimi ise mali denetim veya kanunilik denetimi olarak
uygulanmaktadir. Mali denetim veya kanunilik denetimi; biit¢e iglemlerinin
mevzuat adi verilen kanun, tiiziik, yonetmelik, karar, kararname, genelge ve
benzeri diizenleyici belgelere uygunluk anlamma gelmektedir (Aydogdu,
1990:274). Oysa asil olan veya vergilerin ve devletin artan fonksiyonlarina paralel
olarak etkinlik denetiminin saglanmasidir. Etkinlik denetimi ise; bir oOrglitiin
caligmalari, kurulus amaci ¢ercevesinde yaptigi hizmetler, kullandig1 kaynaklar ile
ulasmak istedigi hedefler arasindaki iliskiler karsilagtirilarak degerlendirilir.

Tiirkiye’de vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi ve toplumsal refahin
artirllmasini saglayan bir ara¢ olmasini engelleyen bir¢cok faktor bulunmaktadir.
Bunlar (TOBB, 2001:159) toplanan vergilerin etkin kullanilmadigina iliskin kani,
vergilerin bir kismimin halkin tepki duydugu gruplara (1980-2001 arasinda yasanan
hayali ihracatgilar, batik bankalar) aktarilmasi, harcamalarda savurganlik, egitim,
saglik, alt yapr gibi gerekli ve temel konulara yeterince kaynak ayrilmamasi,
kayitdigt ekonominin bilyukligli karsisinda vergi yiikiinii kayitli, diirist
vatandaglarin yiiklenmesi, bozulan piyasa kosullar1 geregi sisteme uymanin bir
parcasi haline gelmesi gibi faktorlerdir.



278 AY, SAHIN ve SOYLU

Yalnizca vergi sistemi ve idaresi degil, kamu harcamalarina iligskin
reformlarin yapilmasi tartismalarinin igerisinde, harcamalarin daha etkin ve verimli
alternatif alanlara kaydirilmast Onemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Yarasli, 2005:149). Nitekim Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan 1997 yilinda
yapilan bir anket calismasinda, ‘vergi kagirmada rol oynayan faktorler’ igerisinde
deneklerin %90’min ‘6denen vergilerin etkin kullanilmadigir inanci’ni tasidigi
tespit edilmistir (ISO, 1997:43).

Vergi dairesi biinyesinde ¢alisanlardan daha fazla verim alabilmek igin, bu
kisilerin nitelikli ve mutlu olmalar gerekir (Ekinci, 2008: 183). Bunun i¢in iyi
organize olan ve c¢aligan bir insan kaynaklar1 birimine gereksinim vardir.

IV. ALAN CALISMASI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Birey ve kurumlarin vergisel islemlerinde kendilerine en yakin kurum
olarak yer alan vergi daireleri, yoOnetisim anlayisina uygun bir sekilde
kurumsallagmak durumundadir. Miikellef psikolojisi ile yonetsel faktorlerin, vergi
odemedeki etkisi birgok arastirma bulgularinda ortaya ¢ikmustir (Ornegin: Senyiiz,
1994; Cicek vd., 2007; GiB, 2007; Muter vd., 1993).

Bu aragtirmanin amaci, Karaman ili 6zelinde bireylerin vergiye bakisi,
vergi dairelerinden yonetisim baglaminda beklentilerini tespit etmek ve
degerlendirme yapmaktir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Ankete katilanlarin demografik
Ozelliklerinin belirlenmesinin ardindan vergi, kamu harcamalar1 ve vergi daireleri
hakkindaki sorulara yer verilmistir.

Arastirma, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2008 yili verilerine gore
132.064 olan Karaman ili merkez niifusu iginden, rastgele 170 deneklerden
toplanan verilere gore degerlendirme yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS
13.0 programina aktarilmistir. Bu programdan yararlanilarak, frekans ve yiizde
dagilimlar1 kullanilarak, degerlendirme yapilmustir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tiirkiye’de vergi gelirleri, iilkenin vergi kapasitesine gore digiiktiir.
Miikelleflerin, vergi kacirma ve vergiden kaginmalarmin g¢ok ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bu ¢alismada kamu sektoriinde gelisen yonetisim kavraminin, Gelir
Idaresi Baskanhigi’nda uygulanmasinda, vergiye goniilli uyumu noktasinda
katkilar1 incelenmeye caligilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi ile miikelleflerin devlet
ile vergi baglamindaki iligkisinin olumlu olup olmadig1 irdelenmistir.

Ankete katilan 170 kisiden, 131 adeti % 77,06’s1 erkek, 39 adeti % 22,94’u
bayan, 6 adeti % 3,531 20 yas ve alt1, 83 adeti % 48,82’si 21-35 yas arasi, 57 adeti
% 33,5371 36-50 yas arasi, 19 adeti % 11,181 50-65 yas aras1 ve % 5 adeti 2,94’
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65 yas ve lizeri, 27 adeti % 15,88’1 ilkokul, 12 adeti %7,06’s1 ortaokul, 52 adeti %
30,59’u lise, 59 adeti % 34,71°1 tniversite ve 20 adeti % 11,76’s1 yiiksek
lisans/doktora mezunu, 126 adeti % 74.12’si1 evli, 44 adeti % 25,88’1 bekardir.

“Vergi tiirlerinden hangisi veya hangilerini 6dedigi” sorusuna ankete
katilanlarin 126 adeti % 74,12’sinin Gelir Vergisi, 33 adeti % 19,41’inin Kurumlar
Vergisi, 100 adeti % 58,82 si OTV, KDV ve Giimriik Vergisi, 77 adeti % 45,29’u
Emlak Vergisi, % 68,24’linlin ise Motorlu Tasitlar Vergisi miikellefi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1’de ankete katilanlarin vergi borcunu 6dediklerindeki psikolojileri
Olciilmeye calisilmistir. Katilan 170 kisinin 52 (27+25)’si %30,6 oraniyla vergiyi
severek 6demediklerini, 19’u %11,2 oraniyla bu konuda kararsizliklarini, 99 kisi
ise %58,2 oraniyla vergi borglarint severek odediklerini ifade etmislerdir. Bu
rakam ve oranlar dogrultusunda, ankete katilan deneklerin yarisindan fazlasinin,
verginin dnemini ve anlamini bildikleri ve istekleri dogrultusunda 6dediklerini
gostermektedir.

Tablo 1. Vergi Borcunu Severek Odeme le Ilgili Frekans Dagilimi

Vergi Borcunun Severek Odenmesi | Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 224
Katilmiyorum 65 38,2
Kararsizim 24 14,1
Katiliyorum 23 13,5
Kesinlikle Katiliyorum 20 11,8
Toplam 170 100,0

Tablo 2’de ankete katilan 170 kisiden 103 (38+65)’ii %60,6 orani ile
devletin vergi konusunda halk: bilinglendirmedigi kanaatini belirtmislerdir. Sosyal
ve ekonomik yasamin ayrilmaz bir pargasi olan vergi konusunda alacakli devlet,
halka gerekli agiklamalarda yetersiz kalmaktadir.

Tablo 2. Devlet, Vergi Konusunda Halki Yeterince Bilinglendirmesi ile Ilgili
Frekans Dagilimi

Devlet, Vergi Konusunda Frekans | Yiizde
Halki Yeterince Bilin¢clendirmekte

Kesinlikle Katilmiyorum 27 15,9
Katilmiyorum 25 14,7
Kararsizim 19 11,2
Katiliyorum 51 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 48 28,2
Toplam 170 100,0

Her y1l Subat aymin son haftas1 Vergi Haftas1 olarak birtakim etkinliklerle
kutlanir. Ankete katilan kisileri Vergi Haftas1 disinda vergi ile ilgili afislere
rastlanip rastlanmadig1r sorulmustur. Bu soru ile Vergi Haftast disinda diger
zamanlarda da devletin, verginin dnemine iligkin afis ve benzeri iletigim araglarini
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kullanip kullanmadig arastirilmaya ¢aligilmistir. Tablo 3’te goriilecegi gibi ankete
katilan 170 kisiden Vergi Haftas1 disinda vergiye iliskin afiglere rastladigini 53
(34+19) kisi ifade etmistir. 21 kisi kararsiz kalirken, 96 kisi %56.5 orani ile bu tiir
afiglere rastlamadigini sGylemistir.

Tablo 3. Vergi Haftas1 Diginda Vergi le Ilgili Afislere Rastlanmasi

Vergi Haftas1 Disinda Vergi ile

flgili Afislere Rastlanmasi Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 27.1
Katilmiyorum 50 294
Kararsizim 21 12.4
Katiliyorum 34 20.0
Kesinlikle Katiliyorum 19 11.2
Toplam 170 100,0

Ozel sektdrde miisterilerin taleplerinin dikkate alimasi, prestij, stratejik
yonetim gibi nedenlerden dolay1 miisteri temsilcisi kurumu gelismistir. Bu konuda
one cikan 6zel sektdr temsilcilerinden birisi de bankalardir. Tablo 4’e gore ankete
katilan 170 kisiden 121 adeti %71,2 oram ile vergi dairelerinde miisteri temsilcisi
miiessesesinin kurulmasini istemektedirler.

Tablo 4 Bankalardaki Miusteri Temsilcisi Gibi Vergi Dairelerinde de Miikellef
Temsilcisi Olmasi Ile ilgili Frekans Dagilimi

Bankalardaki Miisteri Temsilcisi Gibi Frekans | Yiizde
Vergi Dairelerinde de Miikellef Temsilcisi Olmasi

Kesinlikle Katilmiyorum 21 12,4
Katilmiyorum 10 5,9
Kararsizim 18 10,6
Katiliyorum 62 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 59 34,7
Toplam 170 100,0

Devlet, verginin yapist geregi kisi ve kurumlara o6zel bir karsilik
sunmamaktadir. Toplanan vergiler toplumun fertlerine genel bir karsilik
sunmaktadir. ve harcamaci kuruluglarin biitce kalemlerinde yer alan yerlere
harcanmaktadir. Ancak Tablo 5’te goriildiigii gibi ankete katilan yalnizca 35 kisi
%20,6 orani ile devletin bu konuda agik ve seffaf oldugunu belirtmekte; 100 kisi
ise %58,8 orani ile buna katilmadiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 5 Vergilerin Nereye Harcandigi Konusunda Devletin Agik ve Seffaf Olmasi
Ile Tlgili Frekans Dagilini

Vergilerin Nereye Harcandig1 Konusunda | Frekans | Yiizde
Devletin Acik ve Seffaf Olmasi

Kesinlikle Katilmiyorum 48 28,2
Katilmiyorum 52 30,6
Kararsizim 35 20,6
Katiltyorum 20 11,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 8.8
Toplam 170 100,0

Tiirkiye’de 09.10.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkin
kullanmalarma iliskin esas ve usulleri diizenlemektir (Madde 1). Kurum ve
kuruluslar, bu kanunda yer alan istisnalar digindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi
bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli
ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idarl ve teknik tedbirleri almakla
ylikiimlidiirler (Madde 5). Ankete katilanlardan 56 kisi, bu soru karsisinda
kararsizliklarin1 belirtmislerdir. 42 kisi bu kanun gercevesinde bilgi ve belgelere
ulasamadiklarimi ifade ederken; 72 kisi ulasabildigini belirtmislerdir. Bu rakamlara
gore ankete katilanlarin %42.4’1 istenildigi takdirde bilgi ve belgelerin kendilerine
ulastirildigini soéyleyerek, vergi idaresinin kanunun gereklerini yerine getirdigini ve
kanunun amacina uygun davrandigini belirtmislerdir.

Tablo 6 Bilgi Edinme Yasas1 Cercevesinde Bilgi ve Belgelere Ulasilmasi ile ilgili
Frekans Dagilimi

Bilgi Edinme Yasasi Cercevesinde

Bilgi ve Belgelere Ulasiimasi Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 9.4
Katilmiyorum 26 15.3
Kararsizim 56 32.9
Katiliyorum 53 31.2
Kesinlikle Katiliyorum 19 11.2
Toplam 170 100,0

Kamunun finansman araci olarak vergiler yerine olagan bir gelir olarak
goriilmesi sonucunda borglanma, biitge gelirleri i¢inde Onemli bir paya sahip
olmustur. Borcun anapara ve faiz 0demeleri sirasinda ise tekrar borglanmaya
gidilmesi, transfer harcamalarinin biitce icindeki paymi artirmigtir. Ayrica
hortumlanan ve i¢i bosaltilan bankalar olaymmdan sonra magdurlara biitgceden pay
ayrilmasi, vatandaglar arasinda hosnutsuzluk yaratmistir. Tablo 7’de vergilerin
toplum yararina harcanmasi konusundaki soruya iliskin frekans ve ylizde
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dagilimmi vermektedir. Bu soruda kararsizlar %30’a yakin bir oram
olusturmaktadir. 66 kisi %38.8 orani ile vergilerin topluma yararli harcamalarda
kullanilmadiklarini sdylemislerdir. 54 kisi %31.8 orani ile vergilerin topluma
yararli harcamalarda kullanildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 7 Vergilerin Topluma Yararli Harcamalarda Kullanildig: ile Ilgili Frekans
Dagilimi

Vergilerin Topluma Yararh

Harcamalarda Kullamldig1 | Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 18.2
Katilmiyorum 35 20.6
Kararsizim 50 294
Katiliyorum 34 20.0
Kesinlikle Katiliyorum 20 11.8
Toplam 170 100,0

Halkin ekonomik degerlerinin iizerine yeni bir vergi konmasi veya mevcut
verginin oran ve tutarlari konusunda degisiklige gidilmesi, halki yakindan
ilgilendirir. Bu konuda sorulan “halkin vergi ile ilgili konulardaki katilimini olumlu
karsiliyorum ifadesi” ankete katilan 170 kisiden 92’si %54,1 orani ile olumlu
karsiladiklarini, 42 kisi ise %24,7 orant ile olumsuz karsiladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8 Vergi Ile Ilgili Konularda Halk Katilimu Ile ilgili Frekans Dagilimi

Vergi Ile Ilgili Konularda

Halk Katihmm Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 8.8
Katilmiyorum 27 15,9
Kararsizim 36 21,2
Katiliyorum 66 38,8
Kesinlikle Katiliyorum 26 15,3
Toplam 170 100,0

Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’ne gore vergi daireleri;
vergi kanunlar1 ve 6zel kanunlar ile bu kanunlara dayanilarak Maliye Bakanliginca
belli edilen kamu gelirleri ile ilgili miikellefi tespit, tarh, tahakkuk, tecil, tahsil,
terkin, 6deme, iade ve muhasebe islemlerini yiiriitiir (Madde 5). Ankete katilan 170
kisiden 68’1 vergi dairelerinin hizmetlerini yeterli bulmaz iken; 57’si yeterli
bulmaktadir. Burada da dikkat ¢eken husus kararsizlarin 45 kisi olmasidir.
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Tablo 9 Vergi Dairelerinin Hizmetlerinin Yeterliligi ile Ilgili Frekans Dagilimi

Vergi Dairelerinin

Hizmetlerinin Yeterliligi Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 18.8
Katilmiyorum 36 21.2
Kararsizim 45 26.5
Katiliyorum 36 21.2
Kesinlikle Katiltyorum 21 12.4
Toplam 170 100,0

“Medya vergi memnuniyetini etkilemektedir” ifadesine ankete katilan 170
kisiden 62’si %36,5’1 olumlu cevap vermistir. Ancak burada da dikkati ¢eken
kararsizlarin 51 kisi ve %30 orani ile biiyilik bir yer almasidir.

Tablo 10 Medyanin, Vergi-Miikellef Iliskisini Olumlu Yonde Etkilemesi ile Ilgili
Frekans Dagilimi

Medyanin, Vergi-Miikellef Iliskisini

Olumlu Yonde Etkilemesi Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 16,5
Katilmiyorum 29 17,1
Kararsizim 51 30,0
Katiliyorum 41 24,1
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,4
Toplam 170 100,0

SONUC

Yonetisim kavraminin 6nce 6zel ve daha sonra da kamu sektoriinde
gelismesi ile birlikte, ekonomik ve sosyal yasam igine ¢esitli kavramlar ve
yontemler de girmeye baslamistir. Aciklik, seffaflik, hesap verilebilirlik, stratejik
yoOnetim, insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi teknolojileri, e-devlet uygulamalar1 ve
Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi, miisteri-miikellef odaklilik gibi kavramlar,
kamu yonetici ve politika gelistiricilerinin 6nemli gérmeye bagladiklari
kavramlardir.

Taraflarin  karsilikli olumlu etkilesim igerisinde politika belirlemeleri
baglaminda ydnetisimin, Gelir Idaresi Baskanligi’na ve vergi dairelerine yansiyan
yonii; miikellefin vergiye karsi goniillii uyumunu saglamak ve gelistirmek i¢in
idarenin yeni vergisel politikalar olusturmasidir.

Tiirkiye’de  devlet, tahmin ettigi ve hesapladigi kadar vergi
toplayamamaktadir. Miikelleflerin beyan edip Odediklerini toplayabilmektedir.
Bunun nedenleri olarak yonetsel, psikolojik, biirokratik, devlete bakis acisi,
harcamalarin yerindeligi gibi bir¢cok etken siralanabilir. Yapilan bir¢ok deneysel
calisma, devlet tarafindan toplanan vergilerin, etkin ve verimli alanlara
harcanmamasi yoniinde yapilan elestirileri gozler oniine sermektedir.
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Ankete katilanlarin hemen hemen her soruya %25-35 oraninda kararsiz
kaldiklar1 dikkat c¢ekicidir. Kararsizlarin bu denli agirligi, alimacak cevaplarin
degerlendirilmesinde sonucu etkileyecektir.

Vergi borcunun miikellefi tarafindan goniillii olarak &dendigini dlgen
soruya; deneklerin ¢cogunlugu vergiyi severek ddedigini belirtmektedirler. Ancak
devletin halki, vergi noktasinda yeterince bilinglendirmedigi ifade edilmistir. Ozel
sektorde var olan miisteri temsilcisi gibi bir kurumun, vergi dairelerinde olumlu
karsilanacag1 belirtilmektedir. Vergilerin nerelere harcandigi konusunda devletin
acik ve seffaf olmadigi, ankete katilanlar tarafindan ifade edilmistir. Vergi ile ilgili
konularda halkin katilimin1 olumlu karsilayanlarin orani, digerlerinden yiiksek
cikmistir. Vergi dairelerinin hizmetlerini yeterli bulmayanlarin sayisinin, yeterli
bulanlardan yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bilgi Edinme Yasasi ¢ergevesinde vergi
dairelerinden istenen bilgi ve belgelere ulagilmasi noktasinda %42.4 oraninda
olumlu yanit alimmistir. Ancak yine burada da %32.9 oran ile kararsizlarin ¢oklugu
gdze carpmaktadir. Ayrica ankete katilanlarin %56.5°lik bir orani, vergi dairesinin
Vergi Haftas1 disinda vergiye iligkin afislere rastlamadigini belirtmislerdir. Sasirtici
bir sonu¢ ise; medyanin vergi bilincini artirma noktasinda katkisinin olacagini
savunanlar, yeterli bir yiizdeye sahip degildir.

Yonetisimin gelistirilmesi ile devlet, halk ve diger ilgili kurum ve
kuruluslarin vergi politikalarinin belirlenmesi konusunda, karsilikli etkilesim
icerisinde uzlagma saglanmasi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artiracaktir.
Miikelleflere en yakin ve en ¢ok muhatap olduklar1 vergi dairelerinin, yonetisim
konusunda gelismeler igermesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda sunu da belirtmek
gerekir ki; vergi ile ilgili diizenlemeler yapilirken, diger politikalarin da paralellik
izlemesi ve tamamlayic1 nitelikte olmasi, kayit dis1 ekonomiyi azaltici harcama ve
vergi politikalarinin gézden gegirilmesi, halk ile yakin iliski icerisinde olunup,
vergiye gonillii uyumu artirmasi gerekecektir.
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