C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Sayt 2, 2010 21

KLASIK - NEO KLASIiK DONUSUM SURECI: “YENi KAMU YONETIMI”

Nagehan Talat ARSLAN"

Ozet

21. Yiizyilda hemen hemen biitiin gelismis diinya iilkelerinde yasanan en 6nemli
olgu geecmis donemlerle kiyaslamayacak olgiide gergeklesen degisim ve doniisiim
mefhumudur. Ozellikle ekonomik ve teknolojik alanlarda bas déndiiriicii hizla gerceklesen
degisim toplumun diger alanlarin1 da etkilemektedir. Degisimden etkilenen alanlardan bir
tanesi de devletlerin yonetim yapilaridir. Diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizlerin ortaya
cikarmis oldugu tabloda tartigmalar 6zellikle devletin yapisi ve rolleri {izerinde olmustur.
Bu baglamda kimi dénemlerde devletin piyasaya bizzat miidahale etmesinin faziletleri
tizerinde durulurken kimi zamanlarda da bu yaklasimin tam tersine devletin piyasaya hig
karigmamasi gerektigi savunulmustur.

1970’lerden sonra biitiin diinyada yasanan ekonomik kriz bu konuyu yeniden
giindeme tasimis ve yeniden liberal diislinceler cergevesinde devletin Orgiitlenmesinin
gerekliligi belirtilmigtir. Neo liberal ekonomik goriislere uygun olarak devlet yeniden
tanimlanmis ve diinyanin gelismis ilkeleri reform adiyla bir ¢ok diizenlemeler
yapmislardir. Zaman zaman Reaganizm, Thatcherizm ve iilkemizde Ozalizm diye
adlandirilan uygulamalar gerceklestirilmigtir. Yapilan diizenlemelerde klasik model
elestirilmis ve devlet yonetiminde yeni kamu yonetimi (New Public Management) yaklagim
benimsenmistir.

Bu caligmada da yeni kamu yonetimi olarak isimlendirilen yaklasim {izerinde
durulmaktadir. Yaklasimin ortaya ¢ikisindaki ekonomik, sosyal, siyasal ve teknik etmenler
incelenip Tiirkiye’de bu konuda yapilan yeni diizenlemeler belirtilmektedir. Kiiresellesme
olgusu g¢er¢evesinde kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesinin
yontemleri degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Yeni Kamu Yonetimi, Yonetim, Kamu Isletmeciligi,
Isletme, Y®&netisim

The Classical-Neo Classical Tranformation Process “New Public Management”
Abstract

In 21 th century, one of the most important phenomenon which was observed in all
developed countries was the transformation that completely differed from previous times.
Especially, the fast change seen in economic and technological areas influence the other
segments of society. One of the areas that was most impacted has been the administrative
structure of the state. In the scene created by the global economic crysis the debate
concentrated on the structure and the functions of the state. Accordingly its suggested that
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the state intervention to the market is necassary in some periods or not necessary in the
others.

The global economic crysis occured during the 1970s carried this subject to the
agenda and the need for the organization of the state according to the liberal economik
framework was emphasized. Hence the state was redefined based on the neo liberal
economic policies and the developed nations have reformed their administrative structure.
Sometimes policies known Reaganism, Thatcherism and Ozalism in Turkey were
implemented. In these reforms the classical model was critisized and the new public
management approach in public administration was adopted.

In this study, it is focused on the new public management. The economic, social,
political and technical factors led to the new public management were examined and the
new regulations in Turkey were indicated. The methods of the effective and afficent
provision of public services are evaluated with in the scobe of globalization.

Key Words: State, New Public Management, Administration, Public
manageralism, Management, Good Governance,

GIRIS

21 ylizyilda sosyal bilimlerin her alaninda &zellikle de ekonomik alanda
meydana gelen degisimler devlet kavramini tartigmalarin odagina almistir. Devletin
iktisadi alanda almas1 gereken role bagli olarak kamu orgiitlenmesi tiirleri yeniden
ele alinmaktadir. Devletin neler yapmasi ya da yapmamasi konusu, kamu
hizmetlerinin g¢esitlerinden tutunda kamu hizmetlerinin sunulmasinin yéntemlerine
kadar klasik modellere elestirileri icermektedir.

Diinya 6l¢eginde iktisadi krizlerin tetikledigi, isletme bilimi ile teknolojik
alanlarda meydana gelen gelismeler iilkelerin kamu yapilanmalarini degisime
zorlamaktadir. Kiiresellesme olgusu, teknolojik degisimler o6zellikle de bilisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler toplumsal yapry1r degisime
zorladig1 gibi insanlarin ihtiyaglarim1 hem nitelik hem de nicelik olarak
farklilagtirmaktadir. Devletin yerine getirdigi kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik
farklilasmasi bu hizmetlerin sunumuna uygun yeni Orgilitlenmeleri, bu
orgiitlenmeler uygun kamusal iligkileri ortaya c¢ikarmaktadir. Bu gelismeler en
biiyiik kamu tiizel kisisi olan devletin kiiresel dlgekte olmasi gereken yerden tutun
da bireyin devlet ve toplum i¢indeki konumuna kadar toplumsal hayatin her alanini
etkileyen sonuglar dogurmaktadir.

Kamu yonetimi agisindan yasananlar ele alindiginda meydana gelen
geligsmelerin “yeni kamu yonetimi” olarak isimlendirildigi ve bu baglamda klasik
orgiitlenmelere alternatif modellerin gelistirildigi sOylenebilir. Bu ¢alismada da
yeni kamu yoOnetimi ve bu yaklagimin ortaya cikisina etki eden faktorlerden
baslanarak ele alinip incelenmektedir.
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I-YENI KAMU YONETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

A-Iktisadi Anlayisin Zorunlu Bir Sonucu Yénetimde Yeni Algilamalar

Bu basligin idari reform, yoOnetimde yeniden diizenleme, yeniden
yapilanma, yeni orgiitlenmeler, devletin doniisiimii, kamuda yeni siiregler gibi bir
ifade tarziyla ele alinmamasinin nedeni, kavramsal agiklamalarin salt kamu
yonetiminin kendi i¢ dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan bir uygulamanin degil de
ozellikle cevresel faktorlerin sistem yaklagimi icersinde kamu orgiitleri {izerindeki
belirleyiciligini gostermektir. 19.ylizyilda hakim olan diisiince; geleneksel olarak
giivenlik, adalet ve dis politika gibi klasik gorevleri olan devlet anlayisi
seklindeydi. Jandarma devlet olarak da tanimlanan bu anlayis 20.yiizyilin
baslarinda meydana gelen ekonomik meseleler sonucunda sorgulanmaya baslanmis
ve hizli bir sekilde degisime ugramistir. Diinya ¢apinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz
nedeniyle, ekonomik kaynaklarin miidahale olmadan piyasa sartlar1 iginde
kendiliginden optimum seviyeye ulasacagi diisiincesi, yerini devletin ekonomiye
miidahale etmesi gerektigi diisiincesine birakmistir. Devlet artik ekonomik hayatta
iiretim, dagitim alanlarinda faaliyete baslamis, bu baglamda da korumac1 bir politik
yaklasim ortaya konulmustur. Refah devleti olarak isimlendirilen bu dénemden
sonra slire¢ tekrar tersine donmiis ve devletin faaliyet alanimin daraltilmasinin
gerekliligi disiincesi 6n plana cikmistir. Bu baglamda neo-liberal politikalar
cercevesinde devlete verilen rollerde degisimler yasanmaktadir. Klasik kamu
yOnetimi anlayisi eski giiciinii yitirmekte normatif egilimli yonetim anlayis1 yerini
kamu isletmeciligi seklinde ifade edilen bir diisiinceye birakmaktadir.

Bu yaklasim kamu orgiitlerinin ekonomik rasyonellik, etkililik ve
verimlilik ¢ergevesinde yeniden diizenlenmesini dngérmektedir (Aksoy,1995:169).
Kamu yonetimi siyasal alandan uzaklasip daha c¢ok teknik agidan yeniden
diizenlenerek piyasa kosullarina uygun sekilde faaliyetlerde bulunmalidir.

Bu yaklasim kamu yonetiminde &zel sektdr yonetimi tekniklerinin
uygulanmasini, etkililik ve verimlilik kavramlarmin iktisat ve igletme mantig
icinde ele alinmasini vurgulamaktadir. OECD, IMF Diinya Bankasi gibi kiiresel
kuruluslar yeni kamu yonetimi anlayisini tesvik edici politikalar olugturmaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi 6zellikle geleneksel yonetim anlayigina
elestiriler getirmektedir. Bu yaklasimda Weber’in ideal biirokrasi olarak
tanimladigr ve kapitalist iiretim tarzina dayali ulus devletlerin kamu hizmeti
sunumundaki orgiitlenme modeline elestiriler yer almaktadir. Klasik biirokrasinin
merkeziyetci yaklagimi, karmagik kurallari, beklentilere cevap verememesi, hantal
bir goriiniim sergilemesi gibi noktalar elestirilmektedir. Bu yap1 degismelidir. Bu
yap1 kaynaklar1 israf etmekte, hizmetleri pahali sunmakta ve kati bir
merkeziyetcilige sahip bulunmaktadir.

B-Yeni Sag Diisiincesi

Yeni sag diigiincesinin olusumu ikinci diinya savasi sonralarina rastlar. Bu
konuda Hayek’in goriisleri oldukga etkili olmustur. Yeni sag diisiincesi aslinda
19.yiizyil liberalizminin yeni bir yorumudur. Yeni sag diisiincesi yasanan



24 ARSLAN

ekonomik krizler baglaminda sekillenmistir (Aksoy,2003:547). Yeni sag diigiincesi
devletlerin  kiiresellesme karsisindaki  degisimlerine ideolojik bir zemin
hazirlamaktadir. Bireysel ozglirliiklerin 6niinde engel olarak algilanan devlet
mekanizmast kotlilenmekte, piyasa sartlarinin erdemleri Oviilmektedir. Sosyal
devlet, refah devleti anlayisi devleti asir1 bir sekilde biiyiitmiis ve devlet bireysel
Ozgiirliiklerin 6nlinde onemli bir engel haline gelmistir. Refah devleti aslinda
uyumlu bir sekilde galisan piyasa sayesinde miimkiindiir. Devletin miidahalesi
piyasanin uyumlu isleyisini bozup rasyonel tercihleri engelleyecektir. Mevcut
hantallagmig biirokrasi zaten kaynaklarin israfina neden olmaktadir. Yeni sag
diisiincesi bu meseleleri “devletin geleneksel gorevler ile yetinen Olgiiler igine
cekilmesi ya da kiigiiltiilmesi saglanarak ekonomik alanda dogrudan {iretici,
dagitict ve diizenleyici olmaktan c¢ikarilmasi” (Giiler,2005:97). sayesinde
¢oOziilecegini savunmaktadir. Yeni sag diisiincesi liberalizm, yeni muhafazakarlik,
ve kamu tercihi kuramlar baglaminda ele almaktadir. Liberalizm siyasal ve
ekonomik olmak iizere iki boyutta degerlendirilir. Siyasal liberalizm aslinda
ekonomik liberalizme zemin hazirlayacak birey, insan haklari, demokrasi 6zgiirliik
gibi kavramlar fiizerinde durmaktadir. Ekonomik liberalizmde ise piyasa
kosullarinin higbir kamu miidahalesi olmadan saglanmasi temeline dayanur.
Birakiniz yapsinlar anlayisina uygun olarak yeni kapitalist sinifin ¢ikarlari
dogrultusunda piyasa kosullar1  diizenlenmelidir  (Kislali, 2000:84-94).
Liberalizmde devlet giivenlik, adalet, dis politika gibi temel gorevleri yerine
getirmelidir. Devlet sadece ve sadece piyasanin basarisizliklarini onlemeye
yonelik olarak diizenlemeler yapmalidir.

Liberal diigiinceler gercevesinde devletin yeniden yapilanmasinda kaynak
israfina neden oldugu i¢in sosyo ekonomik miidahaleleri ortadan kaldirilmalidir.
Klasik donemin yasal ussal biirokrasi modeli yerine iiretken ussal biirokrasi
kurulmaya calisilmalidir.

1990’11 yillarda liberalizmin iki yonii birlesmis ve hukuk devleti, insan
haklar, katilim, sivil toplum, hesap verilebilirlik, denetlenebilirlik, seffaflik, adem-
1 merkeziyetcilik gibi anlayislarla desteklenmistir.

Yeni sag diisiincesinin temelini olusturan muhafazakarlik Fransiz ihtilali ve
Modernlesme siireci ile ortaya ¢ikmistir. Muhafazakar diisiincede insan giivenlik
arayan ve ait olma duygusuna sahip varliklardir. Toplumda diizen ve disiplin
olmalidir. Ekonomide de girisimcilik savunulmaktadir. Ailenin gili¢lendirilmesi,
sosyal diizenin saglanmasi, milli baglar ve kimligin zayiflamasinin durdurulmasi
amaclanir (Yilmaz, 2001: 92-92). Liberalizm ile muhafazakarlik temelde
birbirleriyle ¢elisir gibi goriinse de (muhafazakarlikta giiclii devlet, disiplinli
toplum, otorite, hiyerars1 itaat, millet, dayanisma, gelenekler ve din gibi kavramlar
on planda iken liberalizmde birey, ozgiirliik, serbest piyasa disiplini, birakiniz
yapsinlarci bir yaklagim vs hakimdir). Bu iki diislince piyasanin sorunsuz islemesi,
sosyal adaletin saglanmasi, gelencksel degerlerin muhafazasi sivil toplum
kuruluslarmin goniillii caligmalar1 gibi noktalarda kesigsmektedir.
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Muhafazakar diisiincede bireyler amaglarim gergeklestirme de serbesttirler,
bunu oOnleyecek engellerin kaldirilmasi gerekir. Ancak oOzgiirliikk sosyal diizeni
bozma veya tehdit etme boyutunu almamalidir. Bunu i¢inde devletin hiikiimetin
diizenleme geregi vardir. Bireyler arasi esitsizlik toplumun organik niteliginde
bulunan bir yansimadir. Bunu diizenlemek i¢in devlet miidahalesi gerekmez”
(Aksoy, 2003: 550-551). Liberalizm ile muhafazakarlik birbirini tamamlamaktadir.
Liberalizmin serbest piyasasina anlayigina muhafazakarligin daha akilli ve
yetenekli bireylerin bagarili oldugu az yetenekli olanlarin basarisiz oldugu
diisiincesi eklemlenmistir. Bu esitsizligin devletin miidahalesi ile giderilmesi dogru
degildir. Bu esitsizlik yetenekli bireylerin 6nii kesilmeden sivil toplum araciligi ile
saglanacaktir. Bu iki diisiince bireye 6nem verme, serbest piyasayl savunma,
devletin kiigiiltiilmesi gibi konularda birbiriyle uyusmaktadir.

Yeni sag diisiincesi devlet ve kamu yonetiminin faaliyet alanlarinda
ozellikle ekonomik nitelikli olanlariin birakilmasini savunurlar. Daraltilan kamu
faaliyetlerinin de kamu isletmeciligi mantig1 ¢ercevesinde sunulmasim
onermektedirler.

Kiiresellesme ile birlikte yeni sag diisiincesi, Giiler’in ifadesi ile
“kendilerini diinya saatine ayarlamaya davet etmektedir”. Diinya saatine
ayarlamakta kastedilen seyi Giiler su sekilde anlatmaktadir. 1980°li yillarin idari
reform arayislari, biiyliyen ve hantal bir yapiya doniisen biirokrasiyi hedef aldigi
goriilmektedir. Temel argiiman, hantallagsan biirokrasi hem kaynak israfina neden
olmakta hem de beceriksiz bir yap1 sergilemektedir. Bu yap1 ayn1 zamanda az
gelismisliginde bir nedeni olarak degerlendirilmektedir. Bunun ig¢in yapilmasi
gereken mevcut biirokrasinin tasfiyesi, devletin iktisadi, kiltiirel, toplumsal
alandan elini ¢ekmesinden gegmektedir. Az gelismis iilkeler i¢in bunu yapmanin
yolu, ulusal kalkinmada devlet onciiliigiinden vazge¢mek, gelismis dis diinya ile
biitlinlesmek, bu diinyanin maddi nimetlerinden pay almak ancak onlar gibi
olmaktan ge¢mektedir. Iste bu uygulamayr Giiler “saatleri diinya saatine
ayarlamak” olarak formiillestirmistir. Bu formiilii hayata gecirmek i¢in isin basina
Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin getirildigi sdylenmektedir (Giiler, 2005:27-
30).

Siyasal bir kurum olarak devletin yapisi ve islevleri zamanin sartlarina gére
degisiklik gostermistir. “Devletin bireylere karsi durumu veya devlet vatandas
arasindaki iliski modern déneme kadar hep devlet lehine olmus, birey bazi tarihsel
istisnalar hari¢c edilgen kalmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Birlesmis
Milletler basta olmak iizere olusturulan uluslar arast kurumlarin da etkisi ile
baslangicta sembolikte olsa insan haklar1 ve diger konularda birey devlet iligkisine
teorik bir gerceve cizilmistir. Bu g¢ercevede diinyanin her yerinde tam olarak
uygulanmasa da devletleri siyasal anlamda bireysel tercihler ve haklar lehine
davranis ve yapilanmalara itmektedir. Bu, devletin siyasal anlamda doniigiim
gecirmesi siirecidir” (Seyrek, 2007:245).
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Yeni sag diislincesi c¢ercevesinde gergeklestirilen reformlar 6zellestirme,
serbestlesme (deregiilasyon) ve yeni kamu hizmeti anlayisi dogrultusunda
tanimlanmaktadir.

Deregiilasyon kelimesi Tiirkgeye kuralsizlagtirma, serbestlestirme seklinde
cevrilmektedir.“Deregiilasyon diizenlemesi, bir alanda devletin yetkilerini ortadan
kaldiran diizenlemelere verilen 6zel addir. Ornegin, PTT hizmeti devletin
tekelindedir; bu alanda 6zel sektor is yapamaz. Bir yasa ¢ikarilir ve PTT iglevinin
ozel sirketlerce de yapilabilecegi hiikme baglanir. Iste bu diizenleme
‘deregiilasyon’dur; alan devlet tekelinden cikarilarak serbestlestirilmistir. Benzer
olarak, belediye meclisine ait olan ekmek fiyatin1 belirleme yetkisini, Firincilar
Odast’na birakma karar deregiilasyondur.” Kisaca devletin karar alnin1 daraltan
diizenlemeler deregiilasyon olarak ifade edilmektedir (Giiler,2005:36).

Serbestlestirme diislincesi baglaminda devletin sektorler iizerindeki
denetim yetkisinin azalmasi, kamu tekellerinin tekel olma &zelliklerinin
kaldirilmasi, bu alanlarda 6zel sektdr kuruluglarinin faaliyette bulunmasinin
saglanmasi gibi noktalar {lizerinde durulmaktadir. Serbestlestirme politikalarinin
temelinde maliyetlerin diistiriilmesi, etkinlik ve verimliligin saglanmasi diisiincesi
yer almaktadir. Bu ii¢ konunun gerceklesmesi icin adem-i merkeziyetci
orgiitlenme, performansi Ol¢limleri olusturma, hizmetten yararlananlart karar
siirecine ¢eken bir yapinin olusturulmasi, 6zel sektor tekniklerinin ve yontemlerinin
kullanilmasi ve rekabetin gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Yeni sag diisiincenin 6nem verdigi diger bir konunun da &zellestirme
oldugunu belirtmistik. 1980°1i yillara gelindiginde kamu kesiminin kiiciiliip serbest
piyasanin gergeklestirilmesinde yeni sag iktidarlar 6zellestirmeyi bir arag olarak
kullanmislardir. Yeni sag diisiincesinin uygulayicilarindan olan Bayan Thatcher’in
Ingiliz hiikiimetini devir almasi Ingiltere’de 6zellestirme hareketinin baslangicini
olarak goriilmektedir. Daha sonra Amerikan Bagkani Reagan’in da konuyu
sahiplenmesi 0Ozellestirme politikalarina kiiresel bir boyut kazandirmis oldugu
soylenebilir (Kutlu,2006:211). Ozellestirme kamunun ekonomik faaliyetlerinin
ozel sektore devri olarak tamimlanabilir. Ozellestirme devletin serbest piyasanin
islemesi icin gerekli tiim faaliyetlerinin kaldirildig1 bir uygulamadir. Ozellestirme
diisiincesinin temelinde ekonomik, mali ve ideolojik gerekgeler yer alir. Ekonomik
gerekcede 6zel sektor kuruluslarinin kamu kuruluslarindan ekonomik agidan daha
rasyonel ¢aligtiklar1 diisiincesi yer alir. Kar saikiyle hareket zorunlulugu olmayan
kamu kuruluslarinin  6zel sektorle kiyaslandiginda verimsiz ¢alistign ileri
stiriilmektedir. Verimsiz ¢alisan kamu kuruluslariin zararlarinin stibvansiyonlar ve
bor¢lanmalarla karsilanmasi  dzellestirmenin  mali  gerekgeleri arasindadir.
Ozellestirme ~ yapilarak  kamunun  finansman yiikii azalmis  olacaktir.
Ozellestirmenin ideolojik  gerekcesinde ise devletin kiiciilerek bireysel
Ozgiirliiklerin alaninin genislemesi saglanacaktir. Bireyin 6zgiirliigiinii kisitlayan
devlet miidahaleleri azalmig olacaktir.
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II-YENi KAMU YONETIMi (NEW PUBLIC MANAGEMENT)

Yeni kamu ydnetimi anlayis1 klasik yonetim anlayisina bir tepki olarak
ortaya c¢ikmistir. Yeni yaklagim tarzi “yeni kamu yoOnetimi”, “piyasa odakli
yonetim”, kamu isletmeciligi gibi adlarla da isimlendirilmektedir. Yeni kamu
yonetimi konusunda literatiirde oncii olarak kabul edilebilecek yazarlar 6zellikle
Osborne ve Gaebler’dir. Bu iki yazar devletin piyasada girisimci rolii {istlenmesi
gerektigini belirtmektedirler.

Onlara gore devlet; rekabeti gelistirici, vatandasa yonelik, vatandasi
giiclendirici, ¢iktilara daha ¢ok dnem veren, vatandasi miisteri olarak algilayan,
otoriteyi asagi birimlere indiren ve piyasa kurallarint 6n plana ¢ikaran bir rol
iistlenmelidir (Osborne ve Gaebler, 1992:20) “Kamu yonetiminde yeni yaklagim”
olarak kavramlagtirmayir daha uygun buldugumuz bu gelisme ozellikle 1990’1
yillarda ABD’de Clington doneminde belirgin bir sekilde ortaya cikmugtir.
Amerika’da bu yaklasim yeniden yapilanma slogani gercevesinde dénemin bagkan
yardimcisi Al Gore isimli politikacinin “Ulusal Preformans Degerlendirme” olarak
tanimladig1 distinceleri ile uygulamaya konulmustur. 20.yilizyilin son c¢eyregi
ozellikle OECD, Diinya Bankasi, Uluslar arasi Para Fonu gibi kuruluslar kamu
sektoriinde degisim yapilmasini kamu sektoriiniin hizh bir gsekilde yeni gelismelere
uygun hale getirilmesini 6nermekteydi.

Konuya ylizeysel olarak bakildiginda kamu yonetimindeki yeni yaklagim
ozellikle klasik biirokrasiye yoneltilen elestirileri temel olarak ele almaktadir.
Yapilan elestiriler hiyerarsik bir yapilama, yetkilerin asir1 merkezilesmesi,
vatandaglarin beklentilerini geregi gibi karsilayamayan, asir1 kuralciligin hakim
oldugu, verimsiz ¢alisan vs seklindedir. Kamu yonetimindeki yeni yaklagim biitiin
bunlar1 reddedip ozel sektor agirlikli 6zel sektor tekniklerini esas almayi
onermektedir 1980’li yillardan sonra siyasal iktidarlar 6zel sektor tekniklerini,
rekabet, girisimcilik gibi disiinceleri desteklemislerdir. (Kamensk, 1996:251)

Yeni kamu yonetimi kavram degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde
belirtilen ilkelere sahiptir. Degisik yazarlarin farkli siniflandirmalarimi da dikkate
alarak Yeni Kamu Yonetimi ilkeleri konusunda sunlar1 sOylemek miimkiindiir.
Ozellikle

-aciklik,

-performans degerleme, sayisal olarak olgiilebilen ve daha ¢ok c¢iktilara
yonelik olciim standartlarina dayall,

-merkeziyet¢i biirokrasinin etkisinden kurtularak yerellesmeye daha fazla
Onem veren,

-rekabet ortami olusturarak ve bu sayede maliyetleri azaltmak,

-istihdam, planlama gibi alanlarda 6zel sektor uygulamalarint ornek almak (
belli siireyle ¢alisma, stratejik plan yapma, iiriin basina maas alma vs)

-tasarruf ve verimlilige daha fazla onem verme.

Yeni anlayig iist diizey yoneticilere daha rahat hareket edebilme imkani
sunmakta ve yoneticilerin 0zel sektor anlayisina uygun profesyonel yonetim
becerilerine sahip olmasin1 6ngérmektedir. Klasik yonetim anlayiginda girdiler ve
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stirecler 6n planda iken bu yaklagsim daha c¢ok ¢iktilar tizerinde yogunlagmaktadir.
Sonuglar iizerinde odaklanma s6z konusudur. Sonuca yonelme hedeflerin net
olmasi, basart standartlar:, amaglara yonelik yonetim élgiitleri gibi konularda
diizenleme yapmay1 ongdrmektedir. Yetkilerin orgiitiin alt birvimlerine aktarimi,
yerellesme ve ozerk yapilar olusturulmast bu yaklasimin 6nem verdigi konulardir.
Yetki devri, yonetime katilma gibi uygulamalar verimliligi artiracaktir. Rekabet
ortami vatandaslara alternatifler olusturacaktir. Miisteri olarak isimlendirilen
vatandas ihtiya¢larini farkli firmalardan alabilecektir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
merkezi yoOnetimin diginda mahalli idareleri 6n plana ¢ikarmakta ve kamu
hizmetlerinin Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sartinda (Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1 md.4) da yer alan ve (subsidiarite) yerellesme ilkesine
uygun olarak olusturulmus orgiitler tarafindan yerine getirilmesinin etkinlik ve
verimliligi artiracagimi vurgulamaktadir. Yeni kamu yonetimi, yonetim erkinin
merkezilesmesinin sakincalara vurgu yaparak bu erkin hem ayni orgiit i¢inde alt
birimlere dagitilmasin1 hem de merkezin disinda olusturulmus 6zerk yerel nitelikli
birimlere verilmesini istemektedir. Kii¢lik ve etkili birimler olugturulmalidir.

“1980’li yillarda glindeme gelen yeni kamu yonetim anlayisi, bu alanda yeni
bir paradigma olusturmaktadir. Isletmecilik, piyasa temelli kamu yonetimi,
girisimci hiikiimet, yeni kamu isletmeciligi gibi adlarla tanimlanan bu anlayis kamu
yonetiminin yapist ve isleyisi iizerinde yogunlagan elestirilerle iletisim ve
teknolojideki gelismelere paralel olarak 6zel sektorde gozlemlenen degisim ve
dolayisiyla ekonomik anlayista meydana gelen degisiklikler sonucunda dogmustur.
Bu anlayisla siire¢ sevk ve idare etmek olan (administration) anlayigindan
performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklari etkin ve verimli kullanma, hedef,
strateji ve Oncelikleri belirleme demek olan isletme (management) anlayigina dogru
bir kaymanin oldugu” goriilmektedir (Bilgic, 2003:29).

Bu ilkeler 1518ida yonetim anlayigma Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da
Reagan Tiirkiye’de Ozal dénemlerinde rastlanmaktadir. Tiirkiye’de Ozal ydnetimi
bu konuda 6nemli adimlar atmistir. Biirokrasinin azaltilmasi, devlet¢i ekonomik
politikalarin yerine serbest piyasa ekonomisi, 6zellestirme, disa agik biiyiime gibi
konularda 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

Yeni kamu yonetimi olarak isimlendirilen anlayistan 6nce amaglara degil de
araglar1 amag haline getiren bir anlayis hakimdir. Uzerinde durulan konular daha
cok yontem ve kurallardir. Bir konuda mevzuat fazlaligindan ya da mevzuat
yoklugundan kaynaklanan anomi durumlar yasanmaktadir. Kamu yonetimi (Public
administration) ile (public management) seklinde belirtilen iki yaklagimin
temelinde rasyonalite algilamalarinin farkliliklart yer almaktadir. Kamu kavram
kamuya yonelik faaliyette bulunma temelli olarak sekillenir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda yonetim faaliyeti hukuk ve siyaset bilimi ile yakin iligki
icindedir. Bu bilim dallar1 ile aralarindaki ayrim higbir zaman kesin bir sekilde
ortaya konamamistir. Hukuk ve siyaset bilimi ile iligki i¢inde olan bir yonetim
anlayisinda hukuksal rasyonalite agir basmaktadir. islemlerin mevzuata uygunlugu
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sunulan hizmetlerin kalitesi, vatandasimn tatmini gibi konulardan daha Onde
gelmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda hukuksal rasyonelligin yerini
ekonomik rasyonellik almaktadir. 1980°1i yillardan sonra hizla yayginlasan bu
anlayisla daha 6nceki yonetim teorilerini incelenip kiiresellesme olgusu da dikkate
almarak yeni bir sentez meydana getirilmistir. “Yeni kamu yoOnetimi anlayisi,
degerleri, normlari, teknikleri ve kamu ydnetimine doniik yonetim pratiklerini
icermektedir. Yeni kamu yonetimi ile insanlarin yonetimine oncelik verilmekte,
kaynaklar ve programlar, yonetim faaliyeti, siireci ve diizenlemelerine gore
belirlenmektedir” (Omiirgoniilsen, 1997:520).

Yeni kamu yonetimi anlayisi bir paradigma degisimidir. Bu anlayisla klasik
yonetim ekoliinlin biitiin degerlerine alternatifler getirilmektedir. Klasik ydnetim
elestirilirken ekonomik rasyonellik esasina gore yeni oneriler sunulur. Bu 6neriler
de iktisat, igletme bilimleri ile kiiresellesme sayesinde kendi algilamalarina gore
kamuyu sekillendirmektedir. Piyasaya o©ncelik verilmeli denince klasik
biirokrasinin hiyerarsik yapisi, miisteri kavramini kullaninca devlet karsisinda hak
ve yikiimliiliklere sahip vatandas kavrami degisime ugramaktadir. Ekonomiklik,
etkililik, verimlilik, seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, yerellesme,
miisteri, stirekli degisim, piyasa tabanli olma, liberal ekonomi, sivil toplum, yeni
sag, isletmecilik gibi kavramlar kamu yonetiminde yeni bir paradigma degisimine
neden olmaktadwr. Yeni kamu yonetimi bu sdylemlerini yeni sag ve yeni
muhafazakarlik diisiinceleri ile destekleyerek giiglendirmistir.

Yeni kamu ydnetimi anlayis1 gercevesinde oOzellikle kiiresel miicadelede
rekabet sartlarina uygun diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda yapilan
diizenlemeler dis yapisal diizenlemeler olarak adlandirilmaktadir. Bu diizenlemeler
kamu tercihi kurami ve kurumcu iktisadin diisiinceleriyle sekillenmektedir.
Devletin ne olmasi1 gerektigi ve neler yapmasi gerektigi konusunda degisiklikler
meydana gelmektedir. Mal ve hizmet iiretim siirecinde devlet mi 6ncelikli olmali
piyasa m1 Oncelikli olmali sorusu tartigilmaktadir. Yeni anlayis, piyasay1 oncelikli
kilmakta, mal ve hizmet iiretim konusunun neo-liberal iktisadi anlayisla devletin
miidahalesi olmadan tamamen piyasanin kurallari igersinde yerine getirilmesini
savunmaktadir.

Yeni kamu ydnetimi anlayis1 kiiresel diizenlemelerin disinda ulusal sinirlar
icinde kamunun mal ve hizmet iiretimi konusunda yeni diizenlemeler 6nermektedir.
Ulkelerin yonetim yapilarmin yeniden diizenlenmesi mefkuresi icinde isletmecilik
kavramina 6zel énem vermektedir. Ulkelerin kamu yonetimleri drgiit ve personel
yapisi itibartyla yeni anlayisa uygun olara yeninde yapilandirilmahdir. Bu
baglamda 06zel sektdér yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasini
ongormektedir. Piyasadan elini ¢ekmis olan devletin yeni gorevlerinin nelerden
meydana gelecegi, bu gorevlerini nasil yerine getirecegi ve bu gorevleri yerine
getirecek personel rejiminin nasil olacagi konulari lizerinde durulmaktadir. Biitiin
bu agiklamalar 1g18inda devletin yeniden tanimlanmasi yapilmig siyaset alanindan
uzaklagilarak yonetim ve ozellikle de isletme yonetimi anlayisina dogru bir kayma
meydana gelmistir. Kamu sektoriiniin 6zel sektor tekniklerine gore yiiriittiigli
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faaliyetleri teknik uzmanlik, profesyonellesme, yetki merkezciligine karsi yetki
devri, orgiit kiiltiiri, performans gibi konulara agirlik vermektedir. Neo taylorizm
olarak da isimlendirilen bu yaklagim “girisimeci yOnetim, yeni insan kaynaklari
yonetimi, ydnetimde miikemmellik”(Omiirgoniilsen, 1997:520). gibi bakis
acilarina sahiptir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisiminde vatandaslarin hiikiimetlere olan
giivenlerinin sarsilmasi, zaman zaman yasanan ekonomik krizler, asir1 harcamalar
gibi etmenler rol oynamistir. Biitlin bunlar siyaset mekanizmasina olan giiveni
sarsmis, siyaset alani alay edilir bir konuma gelmistir. Mevcut yapinin toplumsal
ihtiyaclar1 karsilamadaki yetersizligi insanlar1 yeni arayiglara yoneltmistir. Yeni
kamu yonetimi bu baglamda bir paradigma degisimi olarak ortaya c¢ikmustir.
Ozellikle kamu sektdriiniin doniisiimii iizerinde yogunlasan bir gelisme ¢izgisi s6z
konusudur.

1990’lardan sonra yonetimde yasanan degisim yeni liberalizm, yeni
muhafazakarlik ve kamusal secim kuramina dayanan Yeni Sag goriislidiir
(Aksoy, 1995:160).

Yeni kam yonetimi aslinda daha &nceki yonetim ekollerinin 6nem verdigi ve
yOnetim bilimi literatiirinde POSDCORB* olarak isimlendirilen kavramlar1 yenide
ele alip gelistirmektedir. (Tortop, Isbir, Aykag, 1993:17). Yeni kamu y&netimi
anlayis1 benzer aciklamalari daha da gelistirip i¢inde bulunulan dénemin
ihtiyaclarina uyarlayarak yeniden ortaya koymaktadir. Yeni kamu yonetimi
performans 6lgiimlerine énem vermekte klasik orgiit modelinden® yar1 otonom
yapiya sahip olma, sonuglara daha fazla 6nem verme, halkla iligkileri 6n plana
cikarma, merkezi denetim yerine basar1 Olglimleri getirme gibi noktalara vurgu
yapmaktadir. “Bu yeni anlayis, 6zel kesim isletme kavramlariin ve tekniklerinin
kamu kuruluslarina uygulanmasini dnererek Weberyen biirokrasi anlayisi yerine
piyasa ilkelerine ve bireylerin memnuniyetine dayanan, esnek, karar verme
katmanlar1 daha diiz, sonuca yonelik ve girisimcilige 6nem veren bir anlayisi
benimsemektedir (Al, 2002:113).

Yeni kamu yonetimi sdylemlerinin hemen hemen hepsi 6ncelikle 6zel sektor
kuruluslarinda uygulama alani bulmus izahlardir. Ozel sektdriin kamuyu etkilemesi
kamu isletmeciligi seklinde bir kavramin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Kamunun igletme ilkelerine goére yonetilmesini Ongoren “kamu isletmeciligi
yaklagimi Amerika’da 1976 yilinda Carter’in bagkanlik kampanyasi ile ateslenmis,
yayginlagmast ABD Devlet Personel Bagkanligi gibi federal resmi kuruluglarin

* POSDCORB Luther Gulick’in 1937 yilinda Papers on Science of Administration isimli
eserindeki planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, budgeting
olarak belirtilen ve sirastyla (planlama, orgiitlenme, personel iligkileri, yonetme, esgiidiim,
rapor verme, biitgeleme) olarak Tiirkce’ye ¢evrilen kavramlarin bas harflerinden olugan bir
kisaltmadir.

¥ Hiyerarsik orgiitlenme, resmi iliskiler, yasallik, bigimsellik vs gibi ilkelere énem veren
Weberyen orgiitlenme modeli
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dogrudan talepleri ve katkilar1 ile hizlanmistir. Resmi yonlendirmeler, aym
kaynaklardan elde edilen finansmanlarla saglanmistir (Giiler, 1994:15).

21.ylizy1l zaman ve hiz kavramlariyla agiklanan bir ylizyil olarak karsimiza
¢ikmaktadir. 19 ve 20 yiizyillar ve bu yiizyillara denk diisen kamu o6rgiitlenmeleri
ve kamu hizmetlerinin sunumu konusundaki eksikliklere elestirel bakis, toplumsal,
ekonomik, teknolojik ve 6zellikle de bunlara bagli tiikketim kaliplarindaki degisim
hizinin yavashigi sebebiyle c¢ok siddetli olmamistir. Hiz, degisim, doniisiim,
tiikketim, rekabet, kiiresellesme, daha fazla iiretim, daha fazla tiiketim, propaganda,
reklam, iletisim, teknolojik gelisme gibi kavramlarin hakim oldugu 21. yiizyil bu
kavramlara cevap verebilecek kamu oOrgiitlenmesi konusunda tartigmalari ortaya
¢ikarmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi konusunda en 6nemli ¢aligmalardan birini
yapmis olan Christopher Hood yeni kamu ydnetimi anlayisinin unsurlarini
asagidaki sekilde belirtmektedir (Hood, 1996:153).

Profesyonel yoneticilik, agik¢a belirlenmis, yazilmig performans olgiitleri,
ciktilar lizerine biiyiik bir dikkat ve kontrol, rekabet ortamina kayis, 6zel sektor
yonetim tekniklerinin uygulanmasinda israr, disiplin ve tutumluluk gibi unsurlar
yeni yonetimin unsurlari olarak ele alinmaktadir.

1980°1i yillara gelindiginde Ingiltere’de Thatcherizm, Amerika’da
Reaganizm ve Tiirkiye’de de Ozalizm olarak isimlendirilen ve yeni kamu y&netimi
anlayist dogrultusunda gelismeler yasanmustir. Yasanan ekonomik sikintilar
(stagflasyon, issizlik, kiiresel gelir kayiplar1), refah devleti kavraminin terk edilerek
yeni liberal anlayisa uygun olarak devletin yeniden yapilanmasina neden olmustur.
Temel diisiince devletin sinirlandirilmasinin gerekliligi ve devletin miidahalesinin
bireyin 6zgiirliiklerini siirladigi varsayimidir. Ekonomik alanda bireye serbestlik
saglanmali  devletin  bireyin  yapacagi  faaliyet alanlarindan  elini
¢cekmelidir.(Yayman, 2000:144).

Yeni kamu yonetimi yaklagimi kuramsal olarak isletmecilik ve buna bagh
gelisen yeni Taylorizm ile kamusal se¢cim kurami ve bununla baglantili yeni
kurumcu iktisat seklinde tanimlanan iki temel diisiinceye dayanmaktadir.

a-Isletmecilik Yaklasim

Isletmecilik yaklasiminda, standartlarin ve performans &lgiimlerinin net
olarak belirlenerek, sonuglarin temel alindig1 bir yonetim anlayisi, ekonomiklik,
etkinlik ve etkililik, uzmanlasma ve miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi,
stirekli iyilestirme gibi vurgulara, resmi siire¢ ve usullere gore tanimlanan idare
(administration) kavraminin yerini sonuglarin basarilmasi i¢in kaynaklarin etkili bir
bicimde kullanilmasi gerektigine vurgu yapan “yonetim” (management) kavrami
almistir (Aucoin, 1990:118, aktaran, Giizelsar1, 2004:6).

Isletmecilik yaklasimi piyasaya vurgu yaparken yonetimde serbestlik
ilkesini de giindeme getirmektedir. Yonetimde serbestlikten kasit ydneticilerin
siyasilerin sik1 baskilarindan kurtularak hizmet etmesidir. Piyasaya onem verme
disiincesinde de 6zellikle rekabet olgusu lizerinde durulmaktadir.
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Isletmecilik yaklasimi “Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati”na iiye
olan bir ¢ok iilkenin kamudaki yeniden diizenleme calismalarinda belirleyici
olmustur. Amerika’da 1993’te yapilan Milli Performans Degerleme Raporu
(National Performance Review Report), Ingiltere’de 1980’lerde baslayan Etkinlik
Arastirmalart  (Efficiency Scrutinies), Mali Yonetim Girisimi (Financal
Management Initiative), Yeni Adimlar (Next Steps), ve Vatandaslik Haklari
(Citizen’s Charter) programlari, Avustralya’da Mali Y&netimin lyi Islemesi
Programi (Financial Management Improvement Program), Kanada’da Kamu
Hizmeti 2000, (Public Services 2000), Almanya’da 1990’larda uygulamaya konan
Yeni Yonlendirme Modeli (New Steering Model) ve Idea 21 programlari,
Fransa’da 1988’de baglatilan Kamu Hizmetinde Yenilenme (Renewal of the Public
Service) reform projesi ve Japonya’da Yonetsel Reform Temel Politikasi
(Fundemantal Policy of Administrative Reform) bu ¢aligmalar arasinda en belirgin
olanlaridir (OECD,1993,1995 Aktaran, Demirel, 2005:119).

Kamu yonetiminde isletmecilik anlayisinin hakimiyeti orgiitlerin ekonomik
bir anlayis i¢inde yeniden yapilandirilmasi, verimli, etkili, etkin Orgiitlenme ve
kaynak kullanimi gibi yoOnetimsel amaglarin gergeklestirilmesi konusunda
yogunlagsmaktadir (Aksoy,1995:169). Kamu yonetiminin hukuksal ussallik temelli
yaklagimi yerini ekonomik-isletmeci ussallik anlayisina birakmaktadir.

1980’lerden sonra daha ¢ok uygulamalari goriilen bu gelismeler kamu
yOnetimini teoriden ¢ok uygulamaya, siyaset dis1 kalmaya, mikro incelemelere
yonelmeye, kisa vadeli olmaya, oOrgiitsel iyilestirme, Ozellestirme, rekabet ve
teknoloji kullanim1 gibi konulara yogunlastirmistir. Arastirmalar Ornek olay,
ampirik caligsma, performans, miisteri, teknik devlet girisimci devlet, piyasa dostu
devlet, yonetisim gibi kavramlar tartigilir olmustur.

Kamu isletmeciligi yaklasimi yasanan siyasal krize ¢6ziim Onerisi olarak
sunulmustur. Yaklasimim o6zellikle ekonomik krizden en ¢ok etkilenmis olan
iilkelerde baglamasi da bu durumunu 6nemli bir gostergesidir. Kamu isletmeciligi
anlayisinin ilk olarak Ingiltere, Yeni Zelenda, Avustralya gibi iilkelerde ortaya
¢tkmasi tesadiifi olgularla aciklanamaz. Kamu isletmeciligi yaklagiminin kiiresel
bir boyut kazanmasinda uluslar arasi kuruluglarin 6zellikle de OECD, IMF Diinya
Bankasi gibi kuruluslarin biiyiik rolii olmustur. Bu kuruluslar ulus devletlerin
yonetim sistemlerini etkileyecek baglayici kararlar alarak kamu isletmeciligine
zemin hazirlaniglardir  Ulkelerin - reform olarak yaptiklar1  diizenlemeler
liberalizasyon, deregiilasyon, 6zellestirme, biirokrasiden kaginma, biitce reformu,
performans Ol¢iimleri, isletme tiirii yonetim, yonetimde saydamlik, rekabet, etkinlik
ve etkililik gibi unsurlari icermektedir (Giizelsari, 2004: 4).

Kamu isletmeciligi yaklagiminin 6énem verdigi konular1 agagidaki sekilde
0zetlemek miimkiindiir. Kamu orgiitlenmesinde klasik model olan hiyerarsik bir
nitelige sahip olan piramidal yap1 yerini yatay orgilitlenme modellerine birakmustir.
Yine yar1 6zerk birimler olusturulmustur.

Kamu isletmeciligi anlayis1 sonuclara odakli bir anlayistir. Onem verilen
nokta daha ¢ok sonuclardir. Klasik anlayistaki siireglere Onem verme yerini
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sonuglara yoneltmistir. Sonuglara yonelik olmak bu kuruluslarin tirettikleri mal ve
hizmetlere ve bunlarin verimliligine gore degerlendirilmesi demektir.

Kamu isletmeciligi anlayisinda vatandas kavramindan miisteri kavramina
dogru bir kayma séz konusudur. Esnek iiretim, uzmanlagsma ve 6zerk birimler
onem kazanmistir. Yine kaynak kullaniminda israfin énlenmesi ve rekabete dayal
bir hizmet sunumu ilkeleri benimsenmistir. Devlet kiigiiltiilmeli diisiincesinin
yaninda devlet piyasadaki bir girisimci gibi hareket etmelidir. Devlet kiiresellesme
stirecinde kapitalist kesimin ¢ikarlarina uygun diizenlemeleri yapmalidir. Kamu
hizmetlerinin bedelsiz sunulmasina karsi kullanan ya da tiiketen oder ilkesi
benimsenmis, devlet ile vatandas arasindaki hukuki iliski iiretici tiiketici sekline
doniistirilmiistiir. Kamuyu isletme gibi gérme yaklasimi; daha onceki yonetim
ekollerinin {izerinde durdugu verimlilik, planlama, biitceleme, Orgiitlendirme vs
gibi konularin diginda devlet-piyasa, devlet-biirokrasi, devlet-vatandas ve
biirokrasi- vatandas iliskilerini etkileyen kapsamli bir degisim konusu olmustur.

b-Kamu Tercihi Kuram

Kamu isletmeciligi (Public Management) yaklasiminin 6énemli kuramsal
temellerinden birisi kamu tercihi kuramidir. Bu kuram yeni sag ideolojinin énemle
tizerinde durdugu bir yaklasimdir. Bu anlayis sosyal devlet ve refah devleti
doneminin temel varsayimlarina elestiri getirmektedir. Bu yaklasima gore
ekonomik rasyonellik piyasa kosullarinda gerceklesir. Segmenler taleplerini piyasa
kosullarindaki kadar rasyonel bir degerlendirmeye gore yapmamaktadirlar. Bu da
kamu harcamalarinin artmasi sonucunu dogurur.

Kamu gorevlileri 6ncelikle kendi kurumlarinin biitgelerini artirmaya gayret
gostermektedirler. Hatta bu konuda bir yaris s6z konusudur. Orgiitiin gii¢liiliigii bir
anlamda biit¢e imkanlariyla 6zdeslestirilmistir. Politikada ise rasyonelligin 6l¢iitii
alman oylara baglidir. Kamu kuralci, merkeziyetci, acik ve net ortaya konmus
amaglart olmayan bir goriinim arz etmektedir. Rekabetin olmadigi, basarinin
odiillendirilmedigi, standart iicret sisteminin memurun motivasyonunu olumsuz
etkiledigi, is gorenlerin hizmet sunduklari insanlar1 degil de daha ¢ok amir
konumundakileri memnun etmeye ¢alistig1 bir anlayis hakimdir. Bu kurama gore
devlet tekelleri destekleyen, girisimciligi yok eden, se¢im alanini daraltan, gereksiz
hizmet sunarak israfin ve verimsizligin artmasina yol agan miidahaleci bir 6rgiittiir
(Giizelsari, 2004:8). Kamu tercihi kuramcilarinin 6nemle {izerinde durduklari nokta
piyasa ekonomisini bireysel ekonomik Ozgilirliigiin gelisiminin 6n kosulu
saymalaridir. Kamu tercihi kuraminda devlet diisiincesinin klasik anlayistaki
koruyucu modelden hizmet sunan modele gegisi s6z konusudur.
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Kamu Yoénetiminde Administration’dan Management’e

Administration

Management

Statiiye Iliskin Sorunlar

Etkenlik, Verimlilik, Ekonomiklik, Kalite
Ve Karliliga iliskin Sorunlar

Yasal Diizenlemelerle Kural Ve Normlari
Ayrintili Olarak Belirlemek

Yasal Diizenlemelerin Sayica Azaltilmasi
Ve Sadelestirilmesi

Yetki, Yetki Gaspr Ve Gegismesi Ile Ilgili

Ama¢ Ve Hedeflerin Gergeklesmesi Ile

Endiseler flgili Endiseler

Kurallar Roller, Kamu Hizmet Olgiimleri
Muhafazakarlik Degisim

Kamu Otoritesine Saygi Yurttasin ~ Miisteri  Olarak  Goriilmesi,

Yurttas Gereksinimlerine Duyarlilik

Yurtas-Teba Miisteri
Emir Komuta Karar Almaya Ve Yonetime Katilma
Duraganlik Devingenlik

Merkezden Yonetim

Yerel Uygunluk, Yerinden Yonetim-Yetki
Genisligi

Denetim, Yasallik, Hukuksallik

Yol Gostericilik, Paranin Deger Karsiligi,
Basar1 Denetimi

Karar Alma X Ve Y Kuramlari

Karar Alma “Incrementalism”

Esit Ucret

Basartya Dayali Ucret

Klasik Devlet Muhasebesi Ve Biit¢e Sistemi

Ppbs  Yonetim  Muhasebesi, Maliyet
Merkezleri, Maliyet Etkenleri, Maliyet-
Yarar Orani, Nakit Akis Kestirimi,

Maliyetin Geri Doniisii

Genel Yonetim Aligkanliklar

Proje Yonetimi

Kamu Sektoriiniin Kesin Egemenligi

Ozel Sektorden Daha Fazla Yararlanma

Cabasi
Kamunun Tekelciligi Rekabet Piyasa Tiirii Yonetim Araglari
Klasik Miilkiyet Kavrami Miilkiyet Kavraminin Yeniden
Tanimlanmasi

Posdcorb Zaman Ve Eylem Arastirmasi,
Insan Iliskileri

Toplam Kalite Yonetimi, Basarim Y6netimi,
Sonug Yonetimi, Duyarlilik Ydnetimi

Ortak Faydalar

Administration-Management

Erdemlilik Yonetimi

Yeterlilik, Ehliyet, Liyakat

Yeteneklilik

Hukuka Baglilik

(Kaynak: Yasamis, 1997:22)

Kamu orgiitlerinde reform kavrami gelecegin kamu ydnetiminin anahtar
kavramlarindandir. Reform hareketlerinin baslangict ile ilgili kesin bir tarih
s0ylemek miimkiin degildir. Giiniimiizde reform kavrami mikro ve makro diizeyde
en popiiler kavramlardan birisidir. Kamu yoneticileri kamu hizmetlerinin nasil
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dagitilacag1 konusunda c¢aligmalar yapmaktadirlar. Reformlar rigtsizing (optimum
biiyiikliik), reengineering (degisim miihendisligi), downsizing (devletin
kiiciiltiilmesi), performance management (performans yonetimi) ve reinventing
(devletin yeniden kesfi) alanlarinda meydana gelmektedir. “Belirtilenler 1s18inda
devletin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak 1980’lerde 6zellikle agirlikli olarak
Ozellestirme baglig1 altinda uygulandi.

Gray ve Jenkins (1995:85), kamu yonetiminde meydana gelen degisimi
“Weberyen orgiitlerin kalintilart olan eski komuta kontrol yapilar1 artik ise yaramaz
hale gelmisti. Daha esnek ve uyum giicii yliksek oOrgiitlere ihtiya¢ vardi. Bu da
ancak daha yatay ve daha konsantre yapilarla ve biirokratik yonetim degil,
girisimci yonetim ve daha esnek rejimlerle saglanabilirdi” climleleri ile ifade
etmektedir.

Kamu tercihi kurami temsili demokrasiye karsi elestiriler icermektedir.
Mevcut hali ile temsili demokrasi uygulamalar1 halkin tercihlerini siyasal karar
mekanizmalarina tam olarak yansitamamaktadir. Siyaset alaninin rasyonalitesi
ekonomik temellere gore diizenlenmelidir. Insani siyasal bir varlik olarak
tanimlamanin temelinde yine liberal bir bakis acis1 hakim olup ¢ikarlar1 6zellikle
de ekonomik cikarlar1 pesinde kosma duygusu hakimdir. Insanlarin ekonomik
rasyonaliteye gore hareket etmeleri onlarin i¢inde bulunduklari konumla baglh bir
durum degildir. Insanlar her konumda bu sekilde hareket ederler. Siyasetci ya da
biirokrat olmalar1 bu konuda bir farklilik yaratmaz. Siyaset¢i her zaman yeniden
secilmeyi, biirokrat siirekli ylikselmeyi en azindan mevkisini korumay1 diisiinerek
hareket eder. Se¢menler ise yine aym diisiinceyle kendi ¢ikarlarini diislinerek
hareket eder ve biitin bu davramis kaliplarinin temelinde aslinda ekonomik
rasyonellik yer almaktadir. Siyaset¢i her ne kadar kamu yarar1 kavramin siirekli
giindemde tutsa da aslinda kisisel ¢ikarlar1 pesinde kosarlar. Bu celiski kamu
yarariin gerceklesmesinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir (Saran,2004:76).
Kamu kaynaklar1 sosyal politika araglari ile ekonomik olarak rasyonel olmayan bir
sekilde harcanip israf edilmemelidir. Odenen vergiler daha ekonomik rasyonellikle
kullanilmali bu konuda ortaya c¢ikacak olan yeni durum sayesinde daha onceki
sosyal devlet uygulamalarinin yerine daha etkili mekanizmalar getirebilir. Sosyal
devletin Oliimii ile sonuglanan yeni anlayista ortaya ¢ikan boslugu kim, nasil
dolduracaktir. Iste bu noktada imdada yeni muhafazakarlik olarak isimlendirilen
bakis agis1 ve sivil toplum kuruluslar1 devreye girmektedir.

SONUC

21. ylizyilin devleti konusunda temel tartigma devletin biiyiikligii ya da
kiiciikliigii baglaminda olmayacaktir. Ozellikle devletin ekonomik konularda ne tiir
tavir alacaginin belirlenmesi ve devlet sivil toplum iliskilerinin nasil olacag:
konusu tartigmalarin odaginda yer alacaktir. Devletler gorev ve yetkilerindeki
farklilasmalara ragmen her zaman var olacaklardir. Onemli olan devletin 6zel
sektor-kamu sektorii iliskilerinde toplumsal faydayr maksimize edecek sekilde
orgiitlenmesidir. Yonetisim baglaminda devlet; hesap verebilir, denetlenebilir,
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saydam, katilimci, piyasaya oncelik veren, 6zel sektort, sivil toplumu, uluslar arasi
kuruluslart da yonetme siirecine dahil eden, kiiresel ile yerel arasindaki dengeyi
kurabilen, kar ile kamu yarari, miisteri ile vatandas iliskilerini optimum seviyede
diizenleyebilen bir yapiya kavugsmalidir. Piyasadaki aksakliklar1 diizenlerken
toplumsal sorunlari bir biitiin olarak ¢ozebilecek politikalar {iretmelidir.

Yeni kamu yonetimi baglaminda liberalizmin biitiin bireylerin rasyonel
hareket edecegi varsayimini her zaman dogru kabul etmek zordur. Yine devlet
yonetiminde biitiin  olaylarn ekonomik bakis agisiyla ele almak eksik
degerlendirmelere neden olabilmektedir. Kamu sektoriinde hizmet sunan ile
hizmetten yararlanan iligkisi piyasa sartlarindaki miisteri firma iliskisiyle ayni
olmayabilmektedir. Mal ve hizmetler ne kadar isletme biliminin teknikleri ve
iktisat biliminin rasyonalitesiyle sunulursa sunulsun ‘“kamu hizmeti” olma
Ozelligini tam olarak kaybetmeyecektir. Miisteri kavramiyla vatandas kavrami
hi¢bir zaman ayni diizlemde ylizde yiiz oraninda ortiismeyecektir.

Teorinin, siyasetgilerin oy kaygisiyla, biirokratlarin ise mevkilerini
ylkseltme ya da en azindan mevcut durumlarmi koruma diisiincesiyle hareket
ettikleri iddias1 her zaman gegerli goriinmemektedir. Kamu kesiminde amaglari
kesin sekilde belirlemek ve sonuglart gérmek miimkiin olmayabilmektedir. Yeni
kamu yo6netimi Taylor’un bilimsel yonetim ilkeleriyle desteklenmektedir. Bu
yaklasimin yonetimde insan unsurunu ihmali elestirilmektedir. Insanin mekanik bir
varlik olarak degerlendirilmesinin getirdigi anomi goz ardi edilmemelidir. Devlet
vatandas1 miisteri gibi gormek ve kisa donemli bireysel fayda saglayan faaliyetler
yapmak yerine, toplumsal c¢ikarlara 6nem verilmeli ve uzun vadeli planlar
cergevesinde hareket edilmesi saglanmalidir. Ortak c¢ikarlar ve sorumluluklar
tizerine odaklanilmalidir. Kamu parasi harcanirken yoneticiler kendi paralarim
harcayan girisimci gibi hareket ederken, kendilerini topluma anlamlh katkilar
yapmaya adamis yurttaglar olarak goérmeyi de ihmal etmemelidirler. Kamu
yonetimi yeni anlayis cergevesinde iiretkenlige onem verirken insanlari ihmal
etmemelidir. Kamu igletmeciligi (Management) anlayisi cercevesinde {iretim
gelistirme, siire¢ miithendisligi ve performans degerleme gibi unsurlar yaninda
esitlik, adalet, kamu ¢ikar1 gibi degerlerin hem toplumu hem de kamu yo6netimini
gelistiren unsurlar olarak g6z 6niinde tutulmalidir.

Yeni kamu yoOnetimi aslinda isletme, iktisat, siyaset, hukuk ve yonetim
disiplinlerinin kimi ortak 6zelliklerinin bir araya getirilmesi sayesinde ortaya ¢ikan
bir yaklagimdir. Dolayisiyla zaman zaman soOylemlerin birbirleriyle ¢elistigi
sOylenebilir.

Yeni kamu yonetimi heniiz kesin olarak biitliin sonuglartyla ortaya ¢ikmis
bir bagar1 gostermis degildir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin ekonomik rasyonellik
disindaki psikolojik yoniinii ve kamu gorevlisi olmanin insanlar nezdinde tasidigi
manay1 ihmal etmektedir. Ozellikle insan iliskileri ekolii cercevesinde yapilan
degisik caligmalar insanlarin zaman zaman maddi giidiileyicilerden ¢ok manevi
gidiileyicilere Onem verdiklerini bilimsel olarak ortaya koymustur. Kamu
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isletmeciligi dislincesi c¢ergevesinde siyasal icerik ihmal edilmeden isletme
yontemleri uygulanabilmelidir.

Yeni kamu yonetimi yeni olarak sifatlandirilan yonetim yapisinda istikrar,
bireysel yeteneklerden yararlanilmasi, bilimsellikten 6diin verilmemesi, nedenlerin
arastirllmasi, sonuglara 6nem verilmesi gibi tanimlamalar smirlart kesin belli
tanimlamalar degildir. Ozellikle piyasa basarisizliklarinda yeni kamu yonetimi
baglaminda iizerinde 6nemle durulan biitiin unsurlar bir kenara birakilmakta ve
etkin devlet anlayisina doniilmektedir. Kiigiik ama etkin devlet modeli egitim,
saglik, cevre toplumsal adaletin saglayici sosyal politikalar konusunda sivil toplum
kuruluslarinin basarilt islemesi i¢in gerekli Onlemleri almalidir. Yeni kamu
yonetimi uzmanlig1 6n plana cikarirken esgilidiimii ihmal etmemelidir. Her zaman
bir orkestra sefine ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir.

Mesruiyeti halka dayanmayan ve aymi zamanda da sorumlulugu
bulunmayan uzman kadrolarin yoénetimi yerine giiciinii halktan alan, bilimsel
yonetim ilkelerine sahip, ekonomik ve sosyal amaglara yonelik bir yonetim daha
basarili olacaktir. 2000°1i yillarda basta Amerika olmak iizere biitiin diinyay1 sarsan
ekonomik kriz yeni kamu yoOnetimi baglaminda ileri siiriilen goriisleri ve
basarisizliklar1 yeniden giindeme tagimistir. Liberalizmin 6liimii ve bu diisiinceye
dayali yeni kamu yonetimi diigiincesinin sonu konulu bilimsel yayinlar ortaya
ctkmistir. Krizden kurtulmada liberal diigiincenin, “devlet karismasin™ yerine
devlet 6zel sektorde iflasin esigine gelmis kuruluslar1 kurtarmahidir diisiincesi
hakim olmustur. Ozellikle Amerika’dan baslayarak diinyanin gelismis biitiin
iilkelerinde bu yonde ekonomik politikalar hayata gecirilmistir. Dolayisiyla 40, 50
yil gibi zaman diliminde yasanan birbirine tamamen zit gelismeler karsisinda
stirekli etkinligini koruyan devlet orgiitlenmesi gergeklestirilmelidir.
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