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KAMU YONETIMINDE ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR
Fulya AKYILDIZ"

Ozet

Bilgi teknolojilerinde kullanilan acik kaynak kodlu yazilimlar (AKKY), kamu
yonetimlerinin agiklik, katilimcilik, hesapverebilirlik, verimlilik, ekonomiklik ve yonetigim
ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermesine katki saglamaktadir. Bu baglamda, ulusal bir
isletim sistemi olan ve TUBITAK tarafindan gelistirilen Pardus’un Tiirkiye’de ulusal
giivenlik agisindan 6nemli olan kurumlar basta olmak iizere tiim kamu kurumlarinda
kullaniminin desteklenmesi gerekir.

Calismada diinyada ve Tirkiye’de AKKY’lerin kamu kurumlarinda kullanimina
iliskin veriler ortaya konarak durum saptamasi yapilmakta ve Tirkiye icin Oneriler
sunulmaktadir.
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Open Source Software in Public Administration
Abstract

The open source software (OSS) used in information technologies contributes to its
activity in accordance with principles of openness, participation, accountability, efficiency,
economy and governance of public administrations. In this context, Pardus, a national
operating system and developed by TUBITAK, must be supported to use all public
institutions for national security in Turkey.

This study is carried out identifying the situation with data detection related the use
on public institutions of OSSs in the world and in Turkey and give advice for Turkey.
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GIRIS

Gelencksel kamu yonetiminin isleyisi, karar ve uygulamalar1 ve kamu
hizmetlerinden yararlananlarla olan iliskileri uzun doénemler boyunca gizlilik
ilkesine gore sekillenmistir. Ancak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gizliligi
esas alan geleneksel yonetim anlayisindan kaynaklanan sikayetlerin yogunlagmasi,
ozellikle 1980 sonrasinda ulusal ve uluslararasi ortamda meydana gelen pekgok
gelisme, kamu yonetimlerini agiklik, hesapverebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gdstermeye zorlamaktadir. Slirece yon veren onemli bir
gelisme de bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerdir.

Ozellikle 1980 sonrasinda bilgisayar teknolojilerinde ve internette yasanan
gelismeler toplumsal, siyasal ve ekonomik yasami oldugu kadar kamu
yonetimlerinin drgiitlenmesini ve isleyisini de derinden etkilemektedir. Teknoloji,
her seyden once yonetimleri halkin bilgiye hizli erisimi ve bilgi akis1 anlaminda
zorlamaktadir. Klasik Weberyen biirokrasilerin kirtasiyecilik ile sonuglanan her
seyi yazili belge ve dosyalarda tutma zorunlulugu bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler ile sanal dleme tasmmmaktadir. Ancak s6z konusu siire¢, bu defa da
kisisel verilerin korunmasi, devlet sirri, ulusal giivenlik gibi kimi yeni sorunlari
giindeme getirmektedir.

Yeni yilizyllda bir yandan kamu yonetimlerini degisime zorlayan bu
tartismalar ve korkular yasanirken bir yandan da teknoloji devlerinin bilisim
piyasasma egemen olma ve yeni bir tir egemenlik kurma miicadelesine tamk
olunmaktadir. Bill Gates tarafindan tiretilen Microsoft Windows simdilik piyasaya
egemen goriinmektedir.” Kapali kaynak kodlu bir yazilim olan Microsoft
Windows, “kamu yOnetiminin gizliligi” ilkesine uyum saglayan bir yapi
sergilemektedir.

“Kamu yonetiminde aciklik” ilkesi beraberinde bilgi teknolojilerinde agik
kaynak kodlu yazilima (AKKY) duyulan ihtiyact giindeme getirmektedir.
AKKY’lerin ayirt edici ozelligi, kullaniciya yazilimi degistirme oOzgiirligi
sunmasidir. AKKY’ler; uyarlanabilir, saglam, hizli ve giivenlidir. Diinyanin her
tarafindan bilisim uzmanlarinca imece yontemi ile endistri standartlarinda
gelistirilen AKKYler, insanligin ortak malidir.

! Uluslararast Veri Sirketi (International Data Corporation) tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore yillik biiylime orani %200 olan AKKY programu Linux, diinyada yaklagik
7 ile 21 milyon kullanici tarafindan kullanilmaktadir. Bir¢cok goézlemci, bu rakamin
piyasanm en onemli aktorii olan Microsoft Windows u potansiyel olarak tehdit ettigini
diistinmektedir (Lerner ve Tirole, 2002: 197). Uluslararasi Veri Sirketi’nin yaptigi bir bagka
aragtirmaya goére 2010’un ilk ceyreginde satilan sunucularin ylizde 75.3’tini Windows
(1,379,487), yiizde 20.8’ini Linux (380,429) ve yiizde 3.6’sm1 ise Unix (65,451)
olusturmaktadir (Foley, 2010).



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2012 19

AKKY’ler, her alanda ¢oziimler iireterek yazilim tekellerine kars tiiketiciye
secenekler sunmaktadir. Almanya, Ispanya, Meksika, Brezilya, Cin, Kore,
Hindistan gibi bir¢ok iilke, kamu kurumlarinda AKKY’lerin kullanimin
benimsemis ve bilgi toplumu stratejilerinin bir pargasi yapmustir. Avrupa Birligi
(AB), UNESCO, Diinya Bankasi gibi kuruluslar giivenlik ve tasarruf gibi
gerekgelerle AKKY’leri 6nermektedir. Diinya iizerindeki hemen her iilke, kendi
gereksinimlerine gore acgik kaynak kodlu bir Linux dagitimi gelistirmektedir.
Tiirkiye’de TUBITAK ’1n girisimi ile bu yonde ULUDAG: Ulusal Dagitim Projesi
baslatilmis ve bir Linux dagitimi olan Pardus Ulusal Isletim Sistemi hazirlanmistir.
Ayrica Tirkiye’de ac¢ik kaynak kod toplulugu on yili agkin bir siiredir bulunmakta,
Turkuaz, Gelecek Linux, Istanbulx, Boreas, Turkix gibi dagitimlar ve baska
AKKY’ler ve uygulamalar gelistirilmekte, a¢ik kaynak sirketleri kurulmaktadir.

AKKY ler, tilkelerin bilgi toplumu stratejisinde de dnemli rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de AKKY, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)’nde yer almis ve kamu
kurumlarinda AKKY’lerin tesvik edilecegi belirtilmistir. Buna ragmen Tiirkiye’de
iiniversiteler basta olmak lizere kamu kurumlarinda AKKY lerin ¢ok simirli 6lglide
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun temel nedeni de, kullanicilarin kullanim
aligkanliklarindan vazgegmek istememeleridir. Oysa bugiin diinyada birg¢ok tilkede
ozellikle milli savunma, emniyet, parlamento, jandarma gibi kurumlarda AKKY’ye
dayanan Linux tabanli isletim sistemleri yaygin ve zorunlu olarak kullanilmaktadir.

AKKY’lerin kamu y6netimi i¢in tasidigi 6neme vurgu yapan bu calismada,
AKKY’lerin glinlimiiz kamu yonetimlerinin temel ilkesi olan agiklik, katilimcilik,
hesapverebilirlik, verimlilik, ekonomiklik ve yonetisim ilkeleri dogrultusunda
faaliyet gostermesine katki sagladigi ve ulusal bir isletim sistemi olan ve
TUBITAK tarafindan gelistirilen Pardus’un Tiirkiye’de basta ulusal giivenlik
acisindan 6nemli olan kurumlar olmak {izere tiim kamu kurumlarinda kullaniminin
desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Calismada diinyada ve Tirkiye’de
AKKY’lerin kamu kurumlarinda kullanimina iligkin veriler ortaya konarak durum
saptamasi yapilmakta ve Tiirkiye i¢in Oneriler sunulmaktadir.

. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR

Bilgi teknolojileri genel olarak iki tiir yazilima dayanmaktadir: Kapali
kaynak kodlu yazilimlar (KKKY) ve acik kaynak kodlu yazilimlar (AKKY).
KKKY, kaynak kodu agiklanmamus bilgisayar programlari igin kullanilan genel bir
ifadedir. Bilgisayar yazilimlarini olustururken kullanilar kod biitiiniine, kaynak
kodu denilmektedir. Genellikle bu kod, programin i¢inde gizlenmis durumdadir.
Programcilar eger bu kodu paylasmak istemezler ise bu tiir programlara kapali
kaynak kodlu denir. Temel olarak AKKY’ler ise, kullamicilarin ve kurumlarin
yazilimi kurup kullanmalarina, degistirmelerine, lizerinde degisiklik yapilsin ya da
yapilmasin, eski sahiplerine herhangi bir ticret 6demeden yeniden dagitmalarina
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izin veren yazilimlar (Cetin, 2005: 21) olarak tammlanmaktadir. En iyi bilinenler
Linux, Open Office, GNU ve Debian’dir.

Esasinda AKKY yeni bir kavram degildir. 1970’lerin basinda Richard
Stallman’in kurup basim gektigi Ozgiir Yazilim Dernegi, yazilimlarin acik/6zgiir
olmasi gerektigini sdyleyerek bir manifesto yayinlamistir. Bu alanda yapilan
caligmalar devam ederken AKKY ile 6zdeslestirilebilecek Linux isletim sistemi,
1991’in baglarinda Linus Tovalds tarafindan kurulmustur. Linux’un ¢ok kisa
zamanda geldigi nokta, bu igletim sisteminin tim diinyada 30 milyona yakin kisi
tarafindan egitim, sanayi, saglik, telekom, hobi, veritabani sunucusu, genel
kapsamli internet sunucusu gibi ¢ok cesitli alanlarda kullanilmasina olanak
saglamigtir (Cetin, 2005: 21).

AKKY’lerin piyasada gecici olmadiginin anlasildigi 6zellikle 2000 yilindan
sonra HP, IBM ve SUN dabhil birgok sirket, AKKY’leri gelistirmek ve kullanmak
icin bircok proje uygulamaya koymustur. Bu arada Linux’u ticarilestirmede
uzmanlasan Red Hat ve VA Linux gibi bir¢ok sirket halka arzi tamamlamis ve
Cobalt Networks, Collab.Net, Scriptics ve Sendmail gibi diger acik kaynak
sirketleri de girisim destegi almistir (Lerner ve Tirole, 2002: 198).

Cogu zaman gozle goriliir bir bedeli olmamasina, arkasinda belirgin bir
sahibi bulunmamasina karsin AKKY’lerin yayginlasmasmin en 6nemli nedenleri
su sekilde siralanabilir (“Free-Software Movement”, 2011; Sezgin, 2011: 7; DBoT,
2002: 15; Cetin, 2005: 23):

o AKKY ler bir felsefe, bir diinya goriisii ve bir zihniyettir,

o AKKY’ler, KKKY’lere gore daha giivenlidir,

o AKKYler, aciklik ve sefafflik sunmaktadir.

o AKKY ler, demokrasiyi giiclendirmektedir,

e AKKY’ler, bir iilkenin ulusal ve yerel kaynaklariyla gelismektedir. Bu
anlamda bir iilkede teknolojinin gelisimine olanak sunmaktadir?,

o AKKY’ler, yazilim konusunda ¢aresiz, segeneksiz kalmamaktir,

o AKKY’ler, acik standartlardan beslenmektedir. Bu nedenle Acik Veri
Standartlar1 (AVS -Open Data Standards -ODS)’nin belirlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir,

o AKKY’ler, iiriiniin esnek olmasini saglamaktadir,

e AKKY’ler, kullanicti ve gelistiricilere destegin yaygin olmasim
saglamaktadir,

2 Tirkiye'nin bilgi teknolojileri pazarmm biiyiikliigii 3 milyar dolar civarmndadir.
Pazarin biiyiik kismmi donanim olusturmakta, yazilim ve hizmetlerin bilgi teknolojileri
pazarmdaki pay1 yizde 30 civarinda kalmaktadir (Dokuzuncu Kalkinma Plami—(2007-
2013), 2006: 36). Oysaki gelismis iilkelerde donanimin payi yiizde 30, yazilimin payi ise
yiizde 70 olarak gerceklesmektedir.
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e AKKY’ler, kullanici bagimsizhigin1 saglamakta ve kullaniciy1, yazilimin
begenmedigi kisimlarini gelistirmede 6zgiir birakmaktadir,’

e AKKY’ler, bilgi toplumunun gelismesinde dnemli bir 6gedir. Gegen on yil
stiresince “bilgi toplumu” olarak adlandirilan gelismeyi kolaylastiran sayisiz
teknoloji ortaya ¢ikmustir. AKKY’ler, kuskusuz bu gelismeyi yiikseltmede en
biiytik etkili teknolojilerden biridir,

e AKKY’ler, 0Olcek ekonomilerinin ve kod peteginin kullanimi igin
maliyetleri azaltmaktadir,

e imece yontemiyle gelistirilen AKKY’lerde hatalarin kesfedilmesi ve
diizeltilmesi oldukga kisa bir zaman almaktadir.

Bir AKKY olarak Linux, hayati bir 6nem tasimaktadir. Kaynak kodu agik
oldugu i¢in hem rekabet avantaji yaratmakta hem de gliniimiiziin tekelci
(monopolist) diinyasinda kuraldisi davranarak kopyalanma imkani tanimaktadir.
Buna bagli olarak AKKY’ler; tekelci yapiya kargi 6zgiirliik¢ii ve kismen de olsa
iicretsiz oldugu, ortak kullanimi ve deger yaratmayi amagladigi ve buna bagh
olarak 0ziinde sosyalist diisinceyi barindirdigi gerekgesi ile reddedilmekle
(Goziikeles, 2006: 16) birlikte; gercekte ise, kapitalizme karsi olmayan,
kapitalizmin isleyisi iginde gelisen ve serbest piyasa diizeni ile uyumlu bir
sistemdir. AKKY’ler, rekabeti artirmakta ve piyasay1 kizistirmaktadir (Johnson,
2010; Sezgin, 2011: 7).

I1. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR VE KAMU YONETIMIi

Yonetimde agikliga vurgu yapan giniimiiz yonetim modelinin tizerinde
durdugu konulardan biri de, bilgi teknolojilerinin ve internetin yOnetime
uygulanmasi ve uyarlanmasidir. Klasik kamu yonetimi her seyi yazili belgelere
dayandirmaktadir. Giiniimiiziin cagdas kamu yonetimi ise bu belgeleri bilgisayar
ortamina tasimakta; devlet ve vatandas iligkisini, e-devlet ve e-vatandas adi altinda
elektronik ortamda yiiriitmek i¢in gerekli ortami sunmaktadir. Yonetsel islemlerin
sanal dleme tagmmasi beraberinde bu ortamin giivenilirligi, maliyeti gibi sorunlari
getirmistir. Giivenilirlik ve maliyet, bilgi teknolojilerinde kullanilan donanimdan
cok yazilim ile ilgilidir. AKKY’lerin 6nemi bu hususta ortaya ¢ikmaktadir. Teknik
bir konu gibi goriilmekle birlikte, AKKY’ler gercekte, hem ulusal ve kiiresel
Olcekte hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler baglaminda ydnetimsel,
ekonomik ve stratejik Oneme sahiptir. Buna bagli olarak AKKY’lerin kabul
edilmesi siirecini ulusal Olgekteki aktorler, uluslararasi bilgi iletisim teknolojisi

® Bir yazilim satin alindig1 zaman bir “kilit” durumu ortaya ¢ikar ve satm alan kisi,
yazilim saglayici iiriinii nasil olusturmussa ona baghdir. Bu kilit, acik standartlara dayanan
bir AKKY’de ortaya c¢ikmaz. Veri, kisisel/6zel format igine depolanmamistir ve
kullanicinin farkli sistemler hatta farkli saglayicilar arasinda veri degistirmesi miimkiindiir
(DBoT, 2002: 15).
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firmalarinin yamisira Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi uluslararas1 orgiitler
etkilemektedir (Yildiz vd., 2011: 149). Yonetimsel acidan AKKY ler; yOnetimde
aciklik, seffaflik, hesapverebilirlik, katilim ve yonetisim ilkeleri ile dogrudan
baglantilidir. Siyasi agidan AKKY ler, i¢ politikada kamu yarari, dis politikada ise
bagimsizlik diisiincesini 6n plana ¢ikarmakta ve bilginin demokratiklesmesini
saglamaktadir. Teknolojk acidan;, AKKY ler lizerine kurulu bir teknolojik gelisme
modeli, yazilim endiistrisine arastirma ve yeni yazilimlar gelistirme yoniinden
genis bir perspektif saglamaktadir. Ekonomik acidan AKKY ler, iilke digina ¢ikan
paradan tasarruf, kurumsal yatirimlarin ve giderlerin optimizasyonu anlamma
gelmektedir. Stratejik agidan AKKY ler,; siyasi bir tercihin Gtesinde stratejik bir
karar olarak yabanci yazilim firmalarinin tekelinden kurtulmak anlamina
gelmektedir. Basta Cin, Almanya ve Brezilya olmak iizere bir¢ok iilkenin
AKKYleri tercih etmesi bu temel yaklasimlara ve gerekgelere dayanmaktadir.

Kamu yonetiminin AKKY’lere gecmesi (gd¢) bir biitiin olarak toplumun
yararinadir. Bilindigi gibi kamu yonetimi, en biiyiikk bilgisayar ve yazilim
tiketicisidir. Kamu yonetimi her yil yazilim lisanslar1 i¢in biiyilk miktarlarda
paralar harcamaktadir. AKKY’ler KKKY’lere gore bedava degilse bile ¢ok daha
hesaplidir.* Bu, vatandagin parasmin hesapli kullanilmasi anlamma gelmektedir.
Ayrica (Kovacs vd., 2004, 1): (1) Vatandaslarin kamu ydnetimi tarafindan sunulan
bilgi ve hizmetlere erisim i¢in lisansli yazilimlar satin almalar1 gerekmeyecektir.
Bu durum kamu hizmetlerine erisimi artiracaktir; (2) Acik, seffaf ve giivenli
teknolojileri kullanmasina bagli olarak kamu yoOnetimine “giiven ve itimat”
artacaktir; (3) Bu siirecte 6zel sektor de, varolan dijital engellerin ortadan kalkmasi
ile yonetim hizmetlerine daha kolay ulasacaktir. Ayrica kamu kurumlarinda
varolan c¢ok sayidaki eski bilgisayar i¢in yeni lisans satin almak yerine AKKY
tabanli sistemlerin kurulmasi kurumlar i¢in daha karhdir.

AKKY’lerin aciklik ve seffafligi biinyesinde tasimasi kamu yonetiminde
aciklik acisindan 6nemli bir nedendir. Demokratik toplumlarda maliyet ve giivenlik
tek basina bir yazilimin tercih edilmesinin temel nedeni olmamaktadir. Toplumun
bunlarin yani sira baska beklentileri de s6z konusudur. Devlet nasil ki giivenlige
gereksinim duyuyorsa vatandas da agiklik ve seffaflik istemektedir. Vatandas
sadece bilgiye sahip olma hakkina degil, bu bilginin nasil elde edildigini bilme
hakkina da sahip olmahdir. Ornegin, secimlerde oylarin sayimi ya da vergilerin
hesaplanmasi vatandaslara acgik olmalidir (Ghosh vd., 2002: 8; Goziikeles, 2004a:
39). Hiikiimetler, kullanicilar ve orgiitlerin acikligi dogru anlamalar1 konusunda
sorun vardir. Agiklik ti¢ farkli anlama gelmektedir (Cerri ve Fuggetta, 2007: 1930):
Acik standartlar, acik formatlar ve agik kaynak. Bu anlamda AKKY’ler bu ii¢
ozellige de sahiptir. Bir standardin agik standart sayilabilmesi icin su niteliklere
sahip olmas1 gerekir (European Commission, 2004: 8):

* AKKY’lerde yazilmin kendisine degilse bile destek hizmetlerine iicret
6denmektedir.
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e Kér amaci glitmeyen bir kurulus tarafindan kabul gérmiis ve gelecekte de
bu kurulus tarafindan desteklenecegi belirtilmis olmali; zaman i¢inde gelistirilmesi
ilgili tiim kesimlerin katilabilecegi seffaf bir karar alma siirecinde yapilmalidir.

e Ilgili dokiiman yayimlanmis olmali ve bedelsiz ya da diisiik bir bedelle
temin edilebilmelidir. Isteyen herkes tarafindan bedelsiz ya da diisiik bir bedelle
cogaltilabilir, dagitilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

e Standart {izerindeki fikri haklar (6rnegin; patent gibi), geri alinamaz
sekilde herhangi bir hak talebinden bagimsiz olmahdir.

e Standardin yeniden kullanimi konusunda hig bir sinirlama olmamalidir.

Aciklik ve birlikte ¢aligabilirlik arasinda da yakin bir iligki bulunmaktadir.
Hatta Fulton (2009)’un da belirttigi gibi, aciklik ilkesi olmadan birlikte
caligabilirligin ger¢eklesmesi miimkiin degildir. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi
sistemlerinde  kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegi olarak
tanimlanabilecek birlikte calisabilirligin en genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi
paylagimidir (DPT, 2009: 4). Kurumlar arasinda etkin bilgi paylasimi ise belli bir
aciklign gerektirmektedir.® Birlikte ¢alisabilirlik; “bir sistemin ya da siirecin, ortak
standartlar ¢ercevesinde bir diger sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya
islevlerini kullanabilme yetenegi” olarak da tamimlanmaktadir (European Public
Administration Network eGovernment Working Group, 2004: 10).

Aciklik ve seffaflik, beraberinde erisim kolayligini da getirmektedir. E-devlet
uygulamasiyla birlikte bilgi elektronik ortama depolanmustir. Bu ise, dis denetime
izin veren ya da lciinci kisiler tarafindan erisilmesi istenilmeyen bir bilgiyi serbest
birakan 6gelere sistem iizerinde yanit verilmesini gerekli kilmaktadir. AKKY’ler
ile buna engel olmak miimkiindiir. Bu nedenle bir AKKY’de, kod incelendigi
zaman “arka kap1” vb. olarak bilinen gizli girisler bulunacagi i¢in bunlar1 gizlemek
miimkiin degildir. Bu 6zellik ayn1 zamanda AKKY leri glivenli ve yiiksek kaliteli
yapmaktadir (DBoT, 2002: 14-15).

Kamu yonetiminde AKKY’lerin kullanilmasini gerektiren bir diger neden de
maliyettir. AKKY’ler; bilisim altyapist maliyetlerine bir tepki olarak ortaya
cikmustir. Ozellikle az gelismis/gelismekte olan iilkeler icin AKKY’ler ¢ok daha
onemlidir. Bu iilkelerde bilisim altyapis1 6nemli olmakla birlikte dnceligi yoktur ve
bilisim i¢in ayrilacak biit¢e sinirlidir.

®> AB de bu konuya gerekli 6nemi vermekte ve 2004 yilindan bu yana kamu hizmeti
alaninda faaliyet gostermek isteyen girisimlerde isbirliginin bir gostergesi olarak AKKY
kosulunu aramaktadir. Buna bagli olarak AKKY destekgileri de bir iilkenin bir diger iilke
ile kamu hizmetlerini paylagsmasinin yontemi konusundaki resmi tavsiyeleri ortaya koyan
Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi (European Interoperability Framework -EIF)
belgesinden dogrudan alint1 yaparak bu modelden duyduklart memnuniyeti gostermislerdir
(Fulton, 2009).
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AKKYleri elde etmek ya iicretsizdir ya da ok ucuzdur.® AKKY ler ve dzel
miilkiyete dayali KKKY’ler arasinda yapilacak maliyet karsilagtirmalari lisans
ticretlerinin ¢ok daha Gtesindedir. Dogrudan maliyetlerin (lisans iicretleri, kurulum
maliyeti, egitim, destek) yaninda dolayli maliyetleri (donanim yiikseltmeleri, eski
formattaki verilere ulagim maliyeti) de dikkate almak gerekmektedir. Bu baglamda,
lisans ticretlerinin ¢ok daha Gtesinde bir kavram olan Toplam Sahip Olma Maliyeti
(TSOM- Total Cost of Ownership-TCO) kavram bize daha agiklayici bir ¢erceve
sunmaktadir. Bu yoniiyle AKKY’ler, daha ucuz TSOM’a sahiptir. Gartner Gruba
gore, TSOM’un sadece %8’i yazilimi elde etmek i¢in harcanmaktadir (Glassey,
2003: 3).

AKKY kullanimi ile TSOM’un azalmasiin bir nedeni de, yazilim
kullanicilarinin ~ egitilmesi  ile ilgilidir. Internette birgok oOzgiir kaynaga
ulagilabildigi ve AKKY egitim sirketleri arasinda giiglii bir rekabet oldugu igin
pahali sertifikalar1 satin almaya gerek yoktur. Ayrica KKKY’lerden farkli olarak
AKKY’lerin yayginlasmasi i¢in kullanicilar da kisa egitimler ve seminerler
diizenlemektedir.

AKKY’lerde yazilimi, kamu kurumlarmin gereksinimlerine  gore
degistirmenin ve yeniden kullanmanin miimkiin olmasi da, kamu y&netiminde
yazilim maliyetlerinin azalmasini saglayan bir diger etkendir (DBoT, 2002: 15).

Kamu yo6netiminde AKKY’lerin kullanilmasini gerekli kilan bir diger neden
de, saglamis oldugu giivenliktir. AKKY’ler, ¢ok sayida kod revizyonundan
yararlandiklar1 i¢in KKKY’ler ile karsilagtirildiginda dogal olarak en yiiksek
diizeyde giivenlik saglamaktadir. Glivenlik, 6zellikle yiliksek diizeyde duyarl bilgi
depolayan ve yoneten platformlarda AKKY’lerin kullanmilmas: kararim alirken
belirleyici faktor konumundadir (Cenatic, 2008: 22). Almanya Parlamentosu,
“Bilisim Toplumunda Alman Ekonomisi” adli Raporunda AKKY lerin giivenligin
saglanmasindaki roliine isaret etmektedir. Almanya Parlamentosu, gercek bir
glivenlik igin kapaliligin -yazilimin kaynak kodlarmin saklanmasi gibi- yetersiz
oldugu goriisiindedir. Kaynak kodlarindan yoksun olan bir yazilim, sistem
yoneticileri i¢in bir kara kutudan farksizdir. Sistemin disariya bilgi transferini
saglayan ve bilingli olarak acgik birakilan arka kapilar ya da ilk basta farkina
varilmayan hatalar (bug) olabilir. Oysa AKKY’lerde, kaynak kodu kontrol
edilebilir ve giivenlik acikliklar1 kamuya daha hizli bir sekilde duyurulabilir
(Wheeler, 2007).

Bir¢ok arastirmaya gore, AKKY’ler ¢ok istikrarli, gilivenilir ve yiiksek
performans sunmaktadir. Internetteki en istikrarli 50 Web sitesinden (ki bunlar
kesintisiz calismaktadir) 48’1 Apache ve BSD tiiri uygulama sistemi ile
calismaktadir (Netcraft, 2003). Wheeler (2007), gilivenlik acisindan Microsoft IIS

® Acik kaynak kodlu sistemlerde yazilimlar gogunlukla iicretsiz verilmekte, destek
ve bakim hizmetleri ise ticretlendirilmektedir.
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ile calisan Web hizmet sunucularmin 2001 yilinda Apache sunucularindan 1.400
defa daha ¢ok viriis saldirisina ugradigin1 ve Windows’u etkileyen yaklasik 60.000
viriis bilinirken Linux i¢in bu rakamin yiizden az oldugunu belirtmektedir.

Kamu kurumlar1 AKKY’lere gegis (go¢) sirasinda 6zellikle personel egitimi,
destek, acik yazilima olan ilgi ve sirdiiriilebilirlik konularinda zorluklar
yasamaktadir. AKKY’lere ge¢is; sifirdan kurulum, agamali gecis ve topyekiin gegis
olarak ti¢ sekilde yapilmaktadir (Bican, 2010). Daha az sorun igermesi ve personel
memnuniyeti agisindan kapali kaynak kodlu sistemle ¢alisan kurumlarda asamal
gegcisin tercih edilmesi gerekir.

A. E-DEVLET VE ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR

Bilgi ve iletisim teknolojileri gliniimiiz yonetim yapilarimi derinden etkilemis
ve degisime zorlamustir. Bu siiregte akilci, etkin, saydam ve katilimei bir yonetim
anlayismi benimseyen kurumlar ve devletler, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak hizmet Kkalitelerini artirmaya baslamistir. Artik devletler, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak kamusal hizmetleri daha hizli ve saydam bir
sekilde sunma, ekonomik ve toplumsal gelisme stratejilerini vatandaslarin istek ve
egilimlerine gore belirleme, biitlin devlet kurumlarmin esgiidiimlii olarak daha
akile1 ve verimli bir sekilde isleyisini saglama vb. temel hedeflerini ortaya
koymaktadir (United Nations, 2004). Bu siirecin bir pargasi olarak gelisen e-devlet
projesi, c¢agdas kamu yoOnetiminin en Onemli olgularindan biridir. Avrupa
Komisyonu e-devleti, kamu hizmetlerini ve demokratik siirecleri gelistirmek ve
kamu politikalarmna destegi artirmak i¢in kurumsal degisim ve yeni tekniklerle
uyum i¢inde kamu yonetimlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
olarak tammlamaktadir (Cenatic, 2008: 24). Bu durum, teknolojinin (6zellikle
internet temelli teknolojinin) kamu y&netimi tarafindan kullanilmasi; vatandaslarin,
sirketlerin ve bir biitlin olarak kamu sektdriiniin kamu bilgisine ve kamu
hizmetlerine erismesini kolaylastirmaktadir (DBoT, 2002: 9). Buna bagl olarak, e-
devlet anlayigsinin kamu y6netimi ve yonetimin paydaglar1 olarak vatandas, sirketler
ve sivil toplum arasinda daha kolay ve daha yakin etkilesim yaratma potansiyeline
sahip olacagi sdylenebilir. Ancak bu hedef, hala baslangi¢c asamasindadir.

Geleneksel devletten farkli olarak e-devlet, pasif vatandas yerine aktif
vatandaga, yazili belgelere dayali iletisim yerine elektronik iletisime, tek tip hizmet
yerine kisisellestirilmis/farklilastirilmis hizmete ve kapali devlet yapisi yerine agik
ve seffaf devlet yapisina vurgu yapmaktadir. E-devlet siirecinde vatandas, kamu
yOnetiminin her kademesinde seffaflagma; kamu hizmetlerinin daha hizli, zaman ve
mekandan bagimsiz hale gelmesi; yonetimde daha ¢ok sz sahibi olma; kamu
kayitlarinda yer alan kendisi ile ilgili bilgilere kolayca ulasabilme ve kamusal
iglemlerin bagvurularini evlerinden yapabilme vb. ile daha fazla ilgilenmektedir
(Sisman, 2006: 1-13).
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E-devlet olusumunda, bilgi liretimi ve paylasimimin yani sira bilgisayar
donanimlart1 ve yazilimlarinin etkin kullanimi ve kamu sektoriinde bilgi
teknolojilerine yapilacak yatirimlar bilyiik 6nem tagimaktadir. Hitkiimetin ve diger
otoritelerin yazilimlarin {iiretimi ile ilgili ilkelerin ve hedeflerin belirlenmesi
caligmalarma katilmasi gerekir. Kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin temel ilkelerini ve hedeflerini belirleyen ¢alismalar isbirligi iginde
ve ¢ok yilli planlama anlayisi ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu noktada, s6z konusu
yatirimlarla baglantili olarak, bilgi teknolojisinin ne tiirde olacagina, bu
teknolojinin denetiminin kim tarafindan yapilacagma ve miilkiyetin kimde
olacagina iliskin detayli degerlendirmelerin de iyi yapilmasi gerekmektedir. Bu
soru, AKKYlerin ne 6l¢giide kisisel ya da KKKY’lerin yerini alacagini belirlemesi
acisindan 6nemlidir (DBoT, 2002: 9). Nitekim AKKY’ler, elektronik ydnetim ya
da e-devlet siirecinin gelismesine 6nemli katkilar sunmaktadir (Gokmen, 2010: 28).
Bu siiregte kamu yonetiminin ve bir biitiin olarak devletin AKKY’lere gereken
onemi vermesi gerekir. Her seyden Once e-devlet uygulamasinin basarist kamu
kurumlarimin uyumlu c¢alismasina baglidir. E-devlet tartismalarinda “karsilikiy
etkilesim” gbozardi edilmemesi gereken bir konudur.

Yasal gercevesi belirlenmis sinirlar igerisinde, arka planda kurumlar arasi
etkilesimin saglandig1 ve vatandasa doniik yiiziinde tek bir organizasyonmus gibi
davranabilen modern ve biitiinlesik e-devlet yapisi; birbiriyle uyumlu, birlikte
caligabilir, etkilesimli, izlenebilir, giivenli, glvenilir ve denetlenebilir bilgi
sistemlerine ihtiyag duymaktadir (DPT, 2009: 4). Kamu kurumlarmin kendi
iclerindeki biitiinliikli yap1 ve diger kurumlarla iliskiye gegebilirligi, bir diger
deyisle ag yapilari, e-devletin temelini olusturmaktadir.” Ozel miilkiyete dayal
KKKY, ag yapilarinin islerliginin éniindeki en biiyiik engeldir. Aslinda bu engelin
varligi, yazilim sirketlerinin ag dissalliklar1 {izerine kurulu stratejilerinin
hedeflenen bir sonucudur. Her bir firma, sektére kendi standartlarim1 dayatmaya
calismaktadir. Bu dayatmanin iistesinden gelemeyen kurumlar1 bekleyen
kacinilmaz son ise, hem kendi iclerinde yeralan farkli sirketlere ait sistemlerin
birbiriyle uyumlu ¢alisamamasi, hem de internet diinyasinda diinyayla baglantisi
kesilen bir adacik haline gelmek olacaktir; ya da ayni verinin, farkli birimlerde
tekrar saklanmasiyla kaynak israfina yol agilacaktir (Goziikeles, 2004a: 38).
Oysaki Glassey (2003: 3)’in de belirttigi gibi, KKKY’lerden AKKY’lere goc ile
birlikte lisans satin almak icin yapilan 6demelerle kamu kaynaklarinda israfa yol
acan bu durum ortadan kalkmaktadir. Ciinkii devletler; eyalet, bolge, il, yerel
yoOnetim ya da diger idari boliimlere ayrilmis olmakla birlikte kamu yonetimleri her
diizeyde benzer gorevlere sahiptir. Bu nedenle tekrar tekrar benzer yazilimlari
gelistirmeye ya da satin almaya gerek yoktur. Kamu yonetimleri kamu hizmeti
iretmek ve kamu yarart sunmak icin varolduklarmma gore bir iilkede belirli

" Ornegin e-Tiirkiye portali iizerinde toplam 194 adet hizmet, 26 kurumun isbirligi
ile ylirtitilmektedir. Bkz. https://www.turkiye.gov.tr, Erisim Tarihi: 23.12.2011.
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diizeydeki bir kamu yonetiminin ya da en basitinden AB’nin gelistirmis oldugu bir
yazilimi1 AB 6l¢eginde paylagmasi beklenir.

E-devlet siirecinde hiikiimetlere diisen ¢ok fazla gorev olmasina ragmen
bunlar1 dort ana bashk altinda toplamak miimkiindiir (Ghosh vd., 2002: 26;
Goziikeles, 2004a: 35):

» Kamusal enformasyona 6zgiir erisimi saglamak,

» Kamusal verinin devamliligim saglamak,

» Kamunun geneline ve vatandaslara ait verilerin glivenligini saglamak ve
* Gereksiz kamu harcamalarindan kaginmak.

Hikimetlerin AKKYleri tercih nedenleri 6zellikle son iki madde lizerinde
yogunlagmaktadir.

I1l. DUNYADA ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLARIN
KULLANIMI

Bugiin Avrupa’nin en az 12 iilkesinde, diinyada ise 35 farkli noktadaki kamu
kurumlari AKKY’lere karsi belirgin bir tavir almaya baslamistir. Bu noktalarda,
Japonya, Cin ve Fransa’daki iletisim projelerinde Linux ve benzer AKKY’ler
tercih edilmeye baslanmustir (Cetin, 2005: 21-22). ABD’de dogrudan Baskana
bagl olan Bilgi Teknolojileri Danigma Kurulu (2000), bilgisayar teknolojisini en
ist diizeye yiikseltmek i¢in AKKY projelerine ddenek Onermis ve Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan bir raporda (2001) da AKKY gelistiricileri ve
acik veri standartlarina destek konusu ele alinmistir (Lerner ve Tirole, 2005: 111-
112). AB, UNESCO, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 gibi kuruluslar giivenlik
ve tasarruf gibi gerekcelerle AKKY’leri dnermektedir. Diinya {izerindeki hemen
her {iilke kendi gereksinimlerine gore agik kaynak kodlu bir Linux dagitimi
gelistirmektedir. Ancak AKKY konusunda her iilkenin tutumu farklidir. Ornegin
Tirkiye ve Hindistan gibi iilkelerde hiikiimetler AKKY konusunda tavsiyede
bulunurken Fransa, Brezilya ve Cin gibi iilkelerde ise hiikiimetler bu konuda yasal
diizenleme yapma yoluna gitmektedir (Sezgin, 2011: 5).2

AB, bu konuda 0Oncii denebilecek girisimlerde bulunmustur. AKKY
alanindaki caligmalar, AB’nin bilgi toplumu alanindaki en 6nemli 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. AB, AKKY’lere yonelik katma deger saglayacak yeni
projelere destek olmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, AKKY’lerin bagimsiz,
giivenli bilgi teknolojisi altyapis1 kurmak ve 6zellikle geng niifuslu is giiciine sahip

& Ulkelerin AKKY konusundaki yasal durumlarmi gésteren gizelge igin bkz. Lewis,
James A. (2007), Government Open Source Policies, Center for Strategic and International
Studies —CSIS, Washington DC., ABD; 3-19.
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tilkelerde yerel bilisim sektoriinii biiylik, rekabet¢i bir ekonomik giic haline
getirmek igin milkemmel bir firsat yaratmasidir. Bu baglamda AB cerceve
programlari, AB’nin AR-GE projelerini desteklemek i¢in en Onemli aract
konumundadir. Bu amagla AB; KOBI’lere, iiniversitelere ve enstitiilere dnemli
miktarda maddi destek vermektedir. AB sadece AKKY projelerini desteklemekle
kalmamakta, projelerin yayginlastirilmasi ve biling olusturulmasi siirecinde ortaya
cikan veri, bildirge, rapor ve toplanti raporlarimin da agik olarak internetten
yayinlanmasina O6nem vermektedir. AB’nin hedefi, ¢ok dilli ve serbestge
erisilebilen bilgi, deneyim ve verilerin bolgesel diizeyde bir havuzda toplanmasim
saglamaktir.

AB’nin kamu yonetiminde AKKY’lerin kullanimina kurumsal olarak destek
vermesinin 6nemli bir nedeni, Avrupa lilkelerinin kamu yoOnetimlerinde
AKKYlere yonelik bir girisim olmasina karsm bunlarin birgogunun yerel diizeyde
kalmasidir. italya, Almanya, ingiltere, irlanda, Bel¢ika, Danimarka ve Macaristan
benzer deneyimlere sahiptir. Ancak bunlar arasinda koordinasyon, bilgi paylagimi,
uygulama ya da fayda/maliyet analizi paylasimi bulunmamaktadir. Kamu
Yonetiminde Ag¢ik Kaynak Yazilim Konsorsiyumu (Consortium for Open Software
in the Public Administration) ya da kisa adiyla COSPA Projesi, AB tarafindan bu
sorunlar1 gidermek ve Avrupa kamu yonetimlerinde kisisel verimlilik ve
dokiimantasyon yonetimi i¢in a¢ik veri standartlar1 ve AKKYlerin etkilerini analiz
etmek amaciyla gelistirilmistir. COSPA Projesi’nin ¢alisma plani bes ana faaliyete
boliinmiistiir (Zuliani ve Succi, 2004: 3):

e Konsorsiyum ortagi kamu yonetimlerindeki kullanici gereksinimlerini
belirlemek ve bunlar1 analiz ederek kamu yoOnetiminin gereklerini tam olarak
karsilayan agik veri standartlar1 ve AKKYleri tanimlamak.

e Fayda/maliyet analizlerini elde edebilmek igin kullanici gereksinimleri
incelemesine dayanan, ortak kamu yonetimlerinde AKKY desktop c¢oziimleri
cergevesinde pilot projeler gelistirmek.

o istatistik ve fayda/maliyet analizi ile AKKY’lerin ekonomiklik,
giivenilirlik, caba, maliyet ve zaman acilarindan karsilastirmasini yapmak.

e Projenin Onceki asamasinda elde edilen karsilastrma ve bilgiler
dogrultusunda bir Avrupa bilgi ve deneyim havuzu olusturmak. Bu bilgi tabani,
internette yer alacak ve serbestce erisilebilecektir.

e Projenin deneyimlerini ve sonuglarmi, bilgi tabani i¢inde bdlgesel ve
Avrupa diizeyinde bir dizi ¢alistayla (workshop) paylagsmaktir.

COSPA Projesi, AB’nin 6. Cergeve Programi cercevesinde Bilgi Toplumu
Teknolojileri i¢inde 2,6 milyon Euro olarak fonlanmig ve Ocak 2004’ten Aralik
2005’¢e kadar yiirtimesi planlanmistir. Daha sonra Projenin siiresi Haziran 2006’ya
kadar uzatilmistir. Konsorsiyum; Belcika, Danimarka, Macaristan, Irlanda, italya
ve Birlesik Krallik’tan 15 Avrupa iiniversitesi ve kamu yonetimleri ile yapilmistir.
Konsorsiyum’un ortaklar1 arasmda Kanada, Yeni Zelanda ve UNESCO’dan ii¢
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uluslararast gozlemci de bulunmaktadir. Konsorsiyum, iiniversite-kamu yonetimi
merkezli bir yapiya sahiptir (COSPA, 2011).

AB destekli bir diger proje, 1 Subat 2005 tarihinde baslatilan “Ag¢ik Kaynak
Kodlu Yazilimlarin benimsenmesine ve yayginlastirilmasima dogru” (“towards
Open Source Software adoption and dissemination -tOSSad”) ya da kisa adi ile
tOSSad projesidir. tOSSad projesinin amaci, AKKY’leri kullanan kesimleri bir
araya getirerek ciktilarini nitelik ve nicelik agisindan gelistirmektir. tOSSad’in bir
hedefi de, kullanilabilirlik alaninda gereksinimleri belirleyerek AKKY alaninda
calisgan uzmanlarin kendi projelerini zamaninda ve biitge dahilinde bitirmelerine
olanak vermektir (Cetin, 2005: 24).

AB’nin bir diger énemli adimi, AB {iiyesi ve Digital Agenda katilimcisi
iilkelerin teknoloji ve iletisimden sorumlu bakanlarimin 18-19 Nisan 2010
tarihlerinde Ispanya-Granada’da diizenlemis olduklar1 bakanlar toplantisidir.
Toplanti sonucunda katilimcilar 29 politika tizerinde uzlagiya varmistir. AB iiyesi
ilkelerin uymay1 taahhiit ettikleri bu 29 politika, “Granada Bakanlar
Deklarasyonu” adiyla duyurulmustur. AB temsilcileri ve AB Komisyonu, AB
hiikiimetlerinin e-devlet hizmetleri igin agik standartlar1 ve birlikte ¢alisabilirlik
temeline dayali sistemleri kullanmasi1 konusunda goriis birligine varmigtir.
Komisyon ayrica, kamusal bilgilerin 6zgiirce kullanim olanaklarinin artirilmasi
gerektigini belirtmistir (“Granada Ministerial Declaration on the European Digital
Agenda: Agreed on 19 April 2010”7, 2010). AB temsilcileri bu toplantida, kamusal
verilerin Ozgiirce kullammini destekleyeceklerini agiklamustir. Bu destek ile;
kullamici merkezli, yenilik¢i yaklasimlarin e-devlet hizmetlerinde daha fazla
kullanilmasi, kamu yonetimlerinin veriminin artmasi, idari yiikiin ve kagit
masraflarmin azalmasi beklenmektedir.

AKKY’lerin yayginlagsmasina destek olan iilkelerden biri Fransa’dir. Fransa
hiikiimeti, Microsoft ile yapilan yazilim satig s6zlesmesini sinirlama karar1 almustir.
Bu karar, tim Fransiz ulusal ve yerel otoritelerinin daha fazla AKKY
kullanacaklar1 anlamina gelmektedir9 (DBoOT, 2002: 15). Basbakan Frangois Fillon
ise 31 Agustos 2011 tarihli Bakanlar Kurulu toplantisinda, bakanliklardan
yonetimde aciklik baglaminda kamu yoOnetiminde Ozgiir ve agik formatlarm
kullanimmin yayginlastirilmasint talep etmistir. Fransa ozgiir yazilim ve agik
standartlar damigma Orgiiti April, Fransa Basbakani’nin bu talebini olumlu
karsilamis ve bu talebin halkin verilere ulasabilirligini artiracagini belirtmistir
(OET, 2011a). Fransa ayrica 4 Temmuz 2011 tarihinde Tunus hiikiimeti ile
AKKY’ler konusunda bir katilim deklarasyonu imzalamistir (OET, 2011b).

° Bu karara paralel olarak Fransiz polisi, 35 bin bilgisayarmi MS Office’ten
OpenOffice.og’a aktarmis ve bu sayiy1 80 bine ulastirmayr amaglamistir. Bu sayede Fransiz
polisi, iki milyon euro tasarruf yapmustir (Cetin, 2005: 22).
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AKKY’lere en dnemli destegi veren bir diger iilke Almanya’dir. Almanya,
Fransa’yla birlikte AB ig¢inde ABD’den bagimsiz politikalara yonelisi temsil
etmektedir ve Sosyalist Blok’un dagilmasindan sonra bu politik yonelis daha
belirginlesmistir. ABD’den bagimsizlik ve enformasyon devriminde geg
kalinmiglik, Almanya’nin biligim politikalarinin baslica belirleyenleri olmustur.
Bunun yaninda sosyal devletin kalintilar1 ve giicli vatandaslik bilinci Snemli
parametrelerdir (Goziikeles, 2004b). Alman federal yonetimi Haziran 2002’de
Linux temelli a¢ik kaynak iiriinlerinin saglanmasi konusunda IBM ve SuSe
firmalar1 ile bir ger¢eve sozlesme imzalamistir. Bu sdzlesme, Alman kamu
yonetiminin Linux’a dayanan sistemleri IBM’den diigiik fiyatla almasimi ve
Linux’a dayanan c¢aligma istasyonlarmin yani sira hizmet sunucularinin
saglanmasini mimkiin kilmaktadir. Alman Hikiimeti bu soézlesme ile Microsoft
karsisinda alternatiflerini artirmak istemistir. Ancak bu bir yasa degil; kamu karar
alicilar1 i¢in bir Oneri niteligi tasimaktadir (DBoT, 2002: 15). Bunun yani sira,
Alman Parlamentosu’nda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
arastirilmasi i¢in kurulan Komisyonda 6zel miilkiyete dayali KKKY’ler yoniinde
yapilacak bir tercihin gelecekte yapilacak tercihleri dogrudan etkileyecegine dikkat
¢ekilmis ve Alman Parlamentosu’nda (Bundestag) Linux kullanimina onay
verilmistir (Cetin, 2005: 22).

AKKY’lere destek olan bir diger iilke Ingiltere’dir. Ingiltere, acik olmayan
standartlar1 hitkiimet projelerinde kullanmama karar1 almistir (Cetin, 2005: 22). E-
temsilci Ingiliz Ofisi (The British Office of E-envoy) de 2002 yilinda yayinladig
raporda, agik kaynak politikasinda Ingiliz hiikiimeti ve Ingiliz yoneticilerin
gelecekte bilgi teknolojisi satin alirken 6zel/kisisel ¢ozlimlerle esit diizeyde AKKY
sistemlerini diistineceklerini ifade etmistir (DBoT, 2002: 15). 30 Mart 2011
tarihinde de Bakanlar Kurulu, kamu sektoériinii genis 6lgekli tek sunuculu KKKY
¢oziimlerinden tasimak konusundaki ilkeleri onaylayan “Hiikiimet Bilgi iletisim
Teknoloji Stratejisi”’ni yayinlamigtir. Openforum Europe (OFE), AKKY lere gogii
memnuniyetle karsilamis ve bu konuda merkezi yonetimin liderligini gézetmek
iizere Ingiltere’deki yerel ve bolgesel kamu kurumlarini géreve cagirmustir.
OFE’ye gore firsat; pazar i¢in, kamu ydnetimi kullanicilari i¢in ve vatandas i¢in
ihmal edilemeyecek kadar biiytiktiir (OET, 2011c).

Kamu yonetimi alaninda AKKY’lere gocii destekleyen iilkelerden bir digeri
Italya’dir. italya’da yazilim ozgiirliigiiniin genel yasal bir 6zellik olarak kabul
edildigi ve bir {iriin veya markayla iliskilendirilmedigi, dolayisiyla AKKY’leri
desteklemenin rekabet Ozgiirliiglinii ihlal etmedigi, mahkeme kararlarina
yansimustir. ' italya’da 6zellikle yerel yonetimler AKKY lere goge dnem vermis ve

19 jtalyan Anayasa Mahkemesi’nin AKKYlerin rekabeti engellemedigini belirterek
acik kaynagin bir tercih olabilecegini belirten yasayr kabuliinii onaylayan karar1 i¢in bkz.
Moody, Glyn (2010), “Italian Court OKs Preference for Open Source”,
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belediyelerde AKKY’lere gecis ile birlikte belediye personeline AKKY’ler
konusunda egitim kurslar1 verilmistir. Italya’da AKKY’lere gecis deneyiminden
elde edilen sonuglar Tiirkiye’de de kamu calisanlarinin AKKY siirecine dahil
edilmesi asamasinda yardimci olacak niteliktedir (Zuliani ve Succi, 2004: 2):

eEn biylik sorun, personelin degisime karsi gosterdigi direngtir.
Bilgisayarlara AKKY’yi kurma ve oOnceki yazilimlar1 silme (MS Office gibi),
personelin bu degisime kars giiclii bir sekilde direng géstermesiyle sonuglanmigtir.

e Yeni bir teknolojiyi uygulamaya koymak personel tarafindan giinliik islere
ek bir yiik olarak algilanmusgtir.

e Personelin verilen egitimden sonra yeni araglar konusunda ikna edilmesi
zorunlu olmustur. Personel ancak bu sekilde yeni nitelikleri daha hizli ve daha
kolay kazanmustir.

e Personelin yeni yazilima uyumu zaman almistir.

¢ Personel, egitimden sonra yeni yazilimla igleri dogru yapmaya baslamistir.
Bu acgidan egitime baslamadan Once ¢aligma istasyonlarmin kurulmasi ve test
edilmesi islerinin tamamlanmasi gerekir. Yeni araglar ile egitme ve is iretme
konusundaki bir gecikme egitimin etkisini azaltmustir.

¢ Personelin, AKKY’lere go¢ nedeniyle karsilastigi her bir sorun durumunda
kurum i¢inde bagvurabilecegi ve yardim alabilecegi bir c¢alisanin olmasi ¢ok
onemlidir. Bu kisi, yeni araglara merak saran ve diger ¢alisanlara bir rehber gibi
hizmet edebilen bir “lider” konumundadir.”

AKKY’lerin kamu yonetiminde kullanilmasina destek olan iilkelerden bir
digeri Ispanya’dir. Ispanya, AB iilkeleri iginde AKKY’lerin kullanimin
yayginlastirmak i¢in 2007 yilinda yasama siirecini baslatan 6ncii {ilkelerdendir.
“Ozgiir ve Acik Kaynak Kodlu Yazilimin Kullanimi i¢in Ispanya Hiikiimeti’ne
Onerilen Tavsiyeler”; 22 Haziran 11/2007 say1 ve tarihli Vatandaslarim Kamu
Hizmetlerine Elektronik Erisimi Yasasi; 28 Aralik 56/2007 say1 ve tarihli Bilgi
Toplumunu Yiikseltmek i¢in Araclar Yasasi ve 72/2003 tarih ve sayili Endiiliis
(Andalusia) Ozerk Yonetiminin egitim sisteminde ve diger alanlarda 6zgiir ve
AKKY’lerin kullanimini 6neren Kararnamesi bu yasal ve yonetsel diizenlemeler
arasinda sayilabilir. Egitim sektorii, Ispanya’da AKKY’lere go¢ eden kamu
sektorleri i¢inde en aktif olanidir. Egitim projeleri, AKKY kurulu bilgisayarlarin
sayisi ile en ¢ok goze carpan ve AKKY’lere erisime sahip 1.2 milyon kullanicisi ile
bugiine kadar hesaplanan sistemlerin toplam sayismin yaklagik %95’ini temsil
etmektedir (Cenatic, 2008: 17).

AKKY’leri destekleyen bir diger iilke Hollanda’dir. Hollanda Ac¢ik Kaynak
ve Agik Standartlar Arastirma Merkezi (Nederland Open in Verbinding -
NOiV)’nin Raporuna gore, Hollanda’da 13 bakanliktan dokuzunun acik kaynak ve

http://opendotdotdot.blogspot.com/2010/03/italian-court-oks-preference-for-open.html,
Erigsim Tarihi: 19.12.2011.


http://opendotdotdot.blogspot.com/2010/03/italian-court-oks-preference-for-open.html

32 AKYILDIZ

standartlar tizerine bir plan1 bulunmakta ve kalan dort bakanlik ise gegis stratejisi
konusunda karar asamasindadir. Hollanda, acik kaynaga go¢ etmek icin ulusal
diizeyde plan yapan ilk iilkedir (Hillenius, 2009). NoiV tarafindan yapilan bir
baska aragtirma, iilkedeki kamu kurumlarinin yaklasik yiizde 66’sinin bagimsiz
elektronik dokiiman formati saglayicis1 ODF’yi destekledigini ve ODF’yi personel
(yliizde 69) i¢in bir secenek durumuna getirdigini goéstermektedir. Bagimsiz
dokiiman format1 saglayicisi PDF ise, kamu yonetimlerinin yilizde 62’sinin web
siteleri  lizerinde tekrar revize edilemez dokiimanlar1 yaymnlamak igin
kullanilmaktadir (Hillenius, 2011).

Endonezya Hiikiimeti de AKKY’lerin kamuda kullanimini desteklemektedir.
Endonezya’da Idari Reform Bakanhigi (Ministry of Administrative Reform -
MenPAN), Mart 2009°da tiim hiikiimet kurumlarina ve devlet organlarina yasal
yazilim ve 6zgir yazilimin kullanilmasini igeren bir tavsiye mektubu goéndermis
(Circular Letter No. 1 of 2009 issued on March 30, 2009) ve 2011 yih itibariyle de
uygulamaya gecilmesini amaglamistir. Bu gegis ile yazilima ayrilan biit¢enin
azalmasi hedeflenmistir. Bu mektubu takiben Nisan 2009°da Arastirma ve
Teknoloji Devlet Bakanligi tarafindan “Hiikiimet Birimlerinde Ozgiir/Agik
Yazilima Gegis” belgesi yayimlanmistir (ITIPA, 2011: 52).

AKKY’lerin gelismesine ve yaygmlagmasina en Onemli destegi veren
iilkelerden bir digeri Cin’dir. Cin’in AKKY politikalarinda belirleyici olan “Tekno-
Milliyet¢i” 6zginliigiidiir. 1980’lerden sonra Cin’de liberallesme ve milliyetgilik,
genel politikalar1 belirleyen iki ana motiftir. Cin, ABD’den bagimsizlik
vurgusunun koyulugu ile bu kategorideki diger devletlerden ayrilmaktadir. Cin’de
standart c¢ergeve (framework) ve igerik konusunda bir planlama yapilmistir. Bu
caligmalardan sonug alimmasim saglayan en énemli faktorlerden biri, Cin’in teknik
iggiicliniin yiiksek niteligi ve sayisidir. Yiiksek egitim diizeyi, 10.000 yazilim
sirketi ve 400.000 yazilim miihendisi bu politikalar1 uygulanabilir kilmustir.
Devletin, miisteri olarak destegi de ulusal bir yazilim endiistrisinin gelistirilmesi ve
standartlagsmanin saglanmasi agisindan Onemlidir. Devlet, 6zel sektorii, Linux
platformuna uygun yazilim gelistirme konusunda tesvik etmistir. Linux, e-devlete
yonelik yatirimlarda temel platform olurken ulusal bilisim giivenligi yine Linux
tabanli olarak planlanmustir (Goziikeles, 2004a: 38).

AKKY’lerin yayginlagmasina biiyiik destek olan bir diger iilke Brezilya’dur.
Lula’nin devlet bagkanligina secilmesi sonrasinda Brezilya’da koklii degisimler
yasanmustir. I¢ politikada kamu yarari dncelikli hale gelirken dis politikada ise
bagimsizlik 6nem kazanmistir. Bu siyasi ¢ercevede Brezilya’nin neden AKKYleri
tercih ettigi de daha iyi anlagilmaktadir: Bilginin demokratiklesmesi, disariya ¢ikan
paradan tasarruf, kurumsal yatirimlarin ve giderlerin optimizasyonu (Goziikeles,
2004a: 41; Agéncia Brasil, 2003). Okullarin yiizde 93’iinde AKKY’lere gocii
planlayan Lula, verdigi demecte de AKKY’lerin devlet-vatandas iliskilerini
iyilestirdigini belirtmistir (Hillenius, 2009b).
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Diinyada AKKY’lere gegis konusunda bu gelismeler yaganirken ABD’deki
Fikri Haklar1 Koruma Birligi (IIPA), AKKY’lerin hiikiimetler tarafindan diisiik
maliyet ve korsan kopyalamayir onlemek amaciyla tercih edilmesinin yazilim
enddistrisi i¢in bir tehdit olusturdugunu 6ne siirerek AKKY’lere gecisi destekleyen
iilkelerin telif hakki ihlalcileri izleme listesine (Special 301 Watchlist)** dabhil
edilmesini istemistir. Bu llkeler arasinda Endonezya, Vietnam, Brezilya, Hindistan
ve Filipinler bulunmaktadir (Johnson, 2010).

IV. TURKIYE’'DE ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLARIN
KULLANIMI

Tiirkiye’”de AKKY’ler yoniinde atilmis en onemli adim, TUBITAK
tarafindan gelistirilen Pardus’tur. Pardus projesi, 2003 yilinda ozellikle ulusal
glivenlik ve teknolojik bagimsizlik baglaminda duyulan gereksinim {izerine
Basbakanlik tarafindan TUBITAK BILGEM nin gorevlendirilmesi ile baslamustir.
2004 yilinda ¢ekirdek teknik ekibin kurulup proje planimin kesinlesmesi ile
hizlanan ¢aligmalar sonucunda, 2005 yili basinda Pardus Calisan CD, ayni yil
sonunda kurulan siirim Pardus 1.0 piyasaya ¢ikarilmistir. Pardus projesi, 2009
yilinda kurumsal pazarda 6zel istek ve ihtiyaglara yonelik Pardus Kurumsal 2
siiriimiinii gelistirmistir (TUBITAK, 2012). 2008 yili ortalarinda Pardus 2008,
2009 yil1 ilk ¢eyreginde de Pardus 2009 yaymlanmustir. Pardus 2009, giincelleme
irlinleriyle birlikte 2010 yili boyunca da kurumsal ve bireysel Olgekte
yayginlasmaya devam ederken tiim diinyada masaiistii isletim sistemlerinde
kullanilan teknolojilerin en iyi gerg¢eklemelerinden biri olarak kabul gdérmiistiir
(Pardus, 2012). Bu kabuliin bir gostergesi olarak Pardus, Kasim 2010’da, diinya
capinda etkin bir AKKY dergisi olan Linux Journal tarafindan verilen Readers’
Choice Awards’da ti¢ farkli kategoride ilk 5 arasinda yer almistir. Bu 6dil, 1995
yilindan bu yana okurlar arasinda diizenlenen bir anket temel alinarak
verilmektedir (TUBITAK, 2012).*

Ozellikle Pardus 2009’un yayimlanmasi ve Pardus’un kurumsal alanda
sundugu iriin ailesi ile birlikte Pardus, kurumsal pazarda da ilgi toplayarak bazi
kamu kurumu ve kuruluslarinda da kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin en baginda
Milli Savunma Bakanligi Asker Alma Dairesi (ASAL) gelmektedir. Milli Savunma

1 Special 301, diinyada “fikri miilkiyet haklar”nin yeterliligini ve etkililigini
inceleyen bir rapordur. Ulkeler listesi, ABD Ticaret Bakanlig: tarafindan kapitalizmin
diismani olarak diistiniilen tlkeleri icermektedir.

12 Pardus’un 2010°da “Ozgiir yazihmla gelistirilen en iyi tiriin” ve “En iyi Linux
dagitim1” gibi ana dallarin yaninda yazilim entegrasyonu ve giincellemesini kapsayan
“Paket yonetim sistemi” kategorisinde de enstitii biinyesinde tasarlanan ve gelistirilen PiSI
ile dereceye girmesi, atilan adimlarin dogrulugunu ve bagarisini tescillemesi bakimindan
gurur verici bir gelismedir.
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Bakanligi, Tiirkiye ¢apinda 600 biriminde ve 5.000 iizerinde istemcide Pardus
(2007 temelli “Kurumsal 17’) kullanmaya baslamistir (Pardus, 2012). Ayrica Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve 2010 yili igerisinde de Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) Pardus’a go¢ planlayarak tiim sistemlerinde Pardus’a
gecme karar1 almiglardir. Bu kurumlarin yani sira birgok {iniversite, sivil toplum
orgiitli, kamu kurulusu ve 6zel firma da Pardus kullanmay1 tercih ederek goc
siireclerini gerceklestirmistir (TUBITAK, 2012).

Linux’un Tiirkiye’de yaklagik 200 bini askin dinamik ve genis bir kitle
tarafindan kullanildig1 tahmin edilmektedir.”® Tiirkiye’de Merkez Bankasi’ndaki
2500, Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii’ndeki yaklasitk 400 bilgisayar
OpenOffice.org’la ¢aligmaktadir. Saglk Bakanligr da yaklasik 1500 bilgisayarinda
OpenOffice.org’a gegmeyi planlamstir. OpenOffice.org yazilimmin MS Office’e
¢ok benzemesi nedeniyle egitim masraflarimin da asgari seviyede tutulmasi, bu
gegislerin bir baska nedenidir (Cetin, 2005: 21-23).

Tirkiye’de AKKY’lere goge destek veren kurumlardan bir digeri Denizcilik
Miistesarligr’dir. Denizcilik Miistesarligi, toplam personel sayisinin artmasi ve ofis
uygulamalarinda yeni lisanslara ihtiya¢ duyulmasi iizerine bu ihtiyacim, MS Ofis
lisanslarinin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle Open Office uygulamalarina
gegerek giderme karari almistir. Denizcilik Miistesarlig tarafindan 24 Aralik 2009
tarihinde yaymlanan Genelge’de bilgisayarlara Open Office yiiklenilmesinin
ardndan MS Ofis yazilimlarin1 kullanan personelin lisans yiikiimliliigiinden
bireysel sorumlu olacagi ve bu konuda kurumsal bir sorumluluk iistlenilmeyecegi
belirtilmistir (T.C. Bagbakanlik Denizcilik Miistesarligi, 2009).

Yukarida verilen 6rnekler, AKKY’ler ve 6zelde de Pardus adina sevindirici
olmakla birlikte Tiirkiye’nin ulusal 6l¢ekte kararli bir AKKY politikas1 yoktur.
Oysaki yazilim, ulusal kalkinmada stratejik bir sektordiir. Almanya, Fransa,
Ingiltere, Ispanya, Portekiz, Italya, Brezilya, Cin, vb. iilke o&rnekleri de
gostermektedir ki, iilkeler AKKY’leri yonetimsel, ekonomik, siyasal ve stratejik
nedenlerle benimsemektedir. Devletin, miisteri olarak destegi ulusal bir yazilim
endiistrisinin gelistirilmesi ve standartlagmanin saglanmasi agisindan onemlidir.
Devlet, 6zel sektorii, AKKY’lere dayanan yazilim gelistirme konusunda tesvik
etmelidir. Nitekim yazilim gelistirmede devletin destegi ve tesviki olmadan basarili
olmak olanaksiz goriinmektedir. Tiirkiye’de Devlet, Pardus’un miisterisi olabilir
(Goziikeles, 2004b). Ulusal bir yazilim politikas1 olmadan e-devlet projesini hayata
gecirmek de, orta ve uzun vadede Tiirkiye’nin elini kolumu disa bagimli hale
getirmektedir; ve AKKY’lerin 6nemi e-devlet projesine gecgilmesi ile daha ¢ok
artmaktadir. Proje, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinde 6nemli bir adim

13 AKKY’ler lisanssiz kuruldugu ve kullanildigi igin kamuda ya da genel olarak
toplamda kag bilgisayarda AKKY tabanli program kullanildigini net bir sekilde sdylemek
miimkiin degildir (Ghosh vd., 2002: 9).



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2012 35

olarak planlanmig ve bu konuda oldukca iddiali olmakla birlikte, 6zellikle tiim
diinyadaki bu girisimlerin yiiksek basarisizlik oranlar1 diistiniildiigiinde ilgilileri
cok fazla endiselendirmektedir. Tiirkiye’de e-devlet projesinin uygulanmasinda
karsilagilan en O6nemli sorunlardan biri AKKY’lerdeki yetersizliktir (Gokmen,
2010: 33). Bu nedenle Pardus’a her diizeyde biitiin kamu kurumlarinda sahip
¢ikilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Biitiin kamu
kurumlarinda KKKY’lerden AKKY’lere gogli ongdren yasal diizenlemeler en kisa
siirede yapilmalidir.**

AKKY’ler igin 6nemli bir konu olan agik standartlar yoniinde ise 6nemli bir
adim atilmigtir. 2009 yilinda yayimlanan “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte
Caligabilirlik Esaslar1” konulu Basbakanlik Genelgesi ile “E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslart Rehberi” yaymlanmistir. Birlikte
calisabilirligin esaslar1 belirlenirken Avrupa Komisyonu c¢alismalariyla uyum
gbzetilmis “Idareler Arasi Veri Degisimi Programi (IDA)” yeni adiyla “pan-
Avrupa Hizmetlerinin Idareler, is Diinyas1 ve Vatandaslara Birlikte Calisir Sunumu
Programi (IDABC)” kapsaminda yiiriitillen ¢aligmalar ve hazirlanan raporlardan
yararlanilmistir.”® Bu Genelge ile E-Doniisim Tiirkiye Projesi’nde, birlikte
caligabilirligi miimkiin kilma ve rekabeti artirma hedefi kapsaminda agik
standartlarin ve uluslararasi standartlarin kullanimi benimsenmistir.

AKKY’lere gecise destek olan kurumlar ise, gegis sirasmnda oOzellikle
personel egitimi, acik yazilima olan ilgi ve siirdiiriilebilirlik konularinda zorluk
yasamaktadir. Kamu kurumlarmin varolan kapali kaynak kodlu bir sistemden
topyekiin AKKY’lere gegisi yiiksek maliyet ve maksimum kullanici
memnuniyetsizligine yol agabilir. Bu nedenle kamu kurumlarimin AKKY’lere
asamali gecmesi gerekir. Asamali gecisin planli uygulanmasi elde edilen faydalarin
artirtlmasi acisindan 6nemlidir. Kamu yonetiminde AKKY’lere goc¢ eden {ilke
ornekleri de gostermektedir ki, AKKY’lerin basarisi biiyiik oranda kullanicilarin ve
teknik personelin es zamanli olarak egitim programlarinin yayginlastirilmasina
baghdir.’® AKKY’lere basarisiz bir gegis, AKKY’lere olan kurumsal giiveni
zedeler. Bunun yaninda basarili bir gecis, en goriiliir faydalar1 gosterir.

2009 yilinda CHP Usak milletvekili Osman Coskunoglu, bu konuyu TBMM
giindemine tasimistir. Coskunoglu’nun konuyu “ulusal giivenlik sorunu” olarak dile
getirmesi ve tartismaya agmasi nemlidir. Ancak, bu tarihten sonra bu konuda 6nemli bir
adim atilmamustir.

> Bkz. DPT- T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat: (2009), E-Déniisim
Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, Siiriim 2.0, Bilgi Toplumu Dairesi,
Ankara.

16 Ispanya’da analiz edilen 6rnek galismalarin en azindan %75’i, acik bir sekilde,
uygun bir egitim programi ile bu sistemlerin uygulanmasmin gerektirdigini ortaya
koymustur (Cenatic, 2008: 18).
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Kamu kurumlarinda AKKY’lere gecis konusunda ayrica su Onerilerde
bulunmak miimkiindiir (Cetin, 2005: 25):

¢ Baz1 e-devlet projelerinin, 6zellikle sifreleme isteyen yazilim bilesenlerinin
azami giivenlik icermesi agisindan ya ulusal ya da AKKY’lerle tasarlanip hayata
gegcirilmesi sarttir.

o Kritik giivenilirlik istenen noktalarda Tiirk miihendislerinin hazirladiklari
yazilimlarin kullanilmas1 gereklidir. Bu alanda olusturulan yazilimlar, kiiresel
diinyada Tiirkiye’nin avantajli bir duruma gelebilmesi i¢in itici bir gii¢ olabilir.

eYazilim ve AR-GE tegviklerinde AKKY’ler i¢in 0Ozel bir madde
bulundurulmali; bu alanda arastrma yapan ve {iriin ortaya koyan kurumlara
verilecek tesvikler, digerlerine gore daha acik uglu olarak tasarlanmalidir.

e Egitim kurumlarinda, hem masaistii, hem de sunucularda Linux’un bir
alternatif oldugu unutulmamali; verilen ihalelerde tek isletim sistemi hedef
gosterilmemeli; OpenOffice.org ve Linux ikilisinin olduk¢a basarili sonuglar
verdigi gercegi gozardi edilmemelidir.

Tiirkiye, AKKY’lere yonelik olarak AB biinyesinde 1 Subat 2005 tarihinde
baslatilan tOSSad projesine dahil olmustur. tOSSad projesinin amaci, AKKY’leri
kullanan kesimleri bir araya getirerek ciktilarini nitelik ve nicelik agisindan
gelistirmektir. Projenin ilk ayagi, diger tiim AB bilgi toplumu projeleri gibi “kick-
off” adiyla Istanbul’da yapilmis ve “medeniyetin, hosgdriiniin ve agik yazilimlarin
besigi Istanbul” temas1 altinda islenmistir. Proje, Tiirkiye dahil 15 Avrupa iilkesini
kapsamaktadir. 19 farkli kurulusun ortak olarak katildigi ve “koordinasyon
etkinligi”  tiiriindeki bu projenin  koordinatorliiginii TUBITAK-UEKAE
yiirtitmektedir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimlere bagli olarak
icinde yasadigimiz cagin nitelendirilmesinde bilisim ¢agi betimlemesi siklikla
kullanilmaktadir. Bu konudaki yaklasimlarin ayirtedici  6zelligi  sanayi
toplumundan kopusa isaret etmek iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nem
kazanmasina vurgu yapmalaridir (Sengiil, 2008: 1). Toplumsal yasamin yeniden
bicimlendigi bilisim ¢aginda kamu yonetimlerinin degisen kosullara uygun sekilde
yapilandirilmast ve isleyisinin saglanmasi yogun olarak giindeme getirilmektedir.
Cagdas bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle internet ve web teknolojileri kamu
yoOnetimlerini erisim, aciklik, seffaflik, etkililik ve kaliteyi artirma yoniinde
zorlamaktadir. Kamu yoOnetimi, vatandag merkezli kamu hizmetlerini sunmak i¢in
elektronik olarak iletisim saglayarak ve oOzellikle interneti kullanarak degisime
ugramaktadir. Bu, kamu hizmetlerinin idari sinirlar iginde daha genis Olciide
saglanacagi anlamina gelmektedir.
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Bu siiregte giindeme gelen e-devlet projesi, kamu yonetiminde agiklik
ilkesine ve AKKY’lerin dnemine vurgu yapmaktadir. AKKY’lerin 6nemi, bu tiir
yazilimlarin agir1 degisken; uyum yeteneklerinin yiiksek; islevlerinin agik ve seffaf
olmasi1 ve yazilim lisanslar1 konusundaki tasarruftan kaynaklanmaktadir. Kamu
yonetiminde AKKY’lere gecis, kamu yonetiminde agiklik ilkesini tamamlayan en
onemli faktordiir. Nitekim bu durum literatiirde agiklik siireci (openness
continuum) olarak tanimlanmaktadir.

AKKY’lerin benimsenme diizeyini arastirmak igin inceleme yapilabilecek en
onemli ¢evrelerden biri, AKKY sunuculari benimsemenin biiyiik yararlarmdan
dolay1 kamu yonetimi bilgi sistemleridir. Yazilim iireten ve satin alan bir birim
olarak kamu yo6netimi; AKKY leri tercih ederek AKKY’ler tarafindan sunulan dort
Ozgirliikten (uygulama, bilme, degistirme ve yeniden dagitma) yararlanmak
suretiyle Ozgiir kalacaktir. AKKY’ler ayrica kamu yonetiminin kamu yarari,
aciklik, seffaflik, etkililik, teknolojik bagimsizlik, giivenlik, programlar ve kendi
uygulamalari iizerinde denetim, elektronik formatta ve diger formatlardaki bilgiye
erisim ve bu bilgiyi koruma gibi sonuglar elde etmesine katki saglamaktadir
(Cenatic, 2008: 22).

AKKY’lerin 6zellikle teknik olarak giivenli, erigilebilir ve ekonomik olmas;
ve e-devlet projelerinin gelismesinde teknik omurgayi olusturmasina bagli olarak
kamu kurumlarinda AKKY’lerin benimsenmesi ve uygulanmasi biiylik 6nem
tasimaktadir (Yildiz vd., 2011: 149). E-devlete ge¢is, aym zamanda kamu
yonetiminde bilgi teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapilmasini zorunlu kildig: i¢in
ekonomik olarak biiyiik tehditler anlamina da gelmektedir (DBoT, 2002: 15). E-
devlete gegis ile birlikte yazilim sirketleri pastadan daha fazla pay almak igin
rekabet i¢ine gireceklerdir. Bu nedenle e-devlete gegis ile birlikte Tiirkiye’nin
AKKY leri ve 6zellikle TUBITAK tarafindan gelistirilen Pardus’u kisisel yazilima
ciddi bir alternatif olarak goérmesi ve AKKY’ler yoniinde politikalar iiretmesi
zorunludur.
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