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BiR IMALAT ISLETMESINDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
KURULUM SURECI VE BiR VAKA CALISMASI

Mustafa Cahid UNGAN" ve Melih MET*
Ozet

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning: ERP)
sisteminin basarili bir sekilde kurulmasi isletmelere 6nemli kazanimlar saglarken
kurulumun basarisiz olmasi ciddi zararlar verebilmektedir. ERP kurulumu
karmagsik bir siire¢ olup literatiirde basarisizlik hikayelerine sik¢a deginilmektedir.
Bu nedenle kurulum c¢aligmalarinda basarili olmus firmalarin tecriibelerinin baska
firmalarla paylasilmasi 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada otomotiv yedek pargasi iireten Tiirkiye merkezli uluslararasi
bir firmanin yeni kurulan fabrikasinda ERP’nin satin alma, iiretim ve sevkiyat
modiillerinin ana firma ile entegre olarak kurulmasi siireci adim adim
anlatilmaktadir. Vaka ¢aligmasi i¢in bilgiler aktif gézlemler, proje dokiimanlarinin
incelenmesi ve proje yoneticileri, projede c¢alisan anahtar kullanicilar ve
danigmanlar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir.
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ERP Implementation Process in A Manufacturing Company: A Case Study
Abstract

While a successful implementation of ERP brings out many benefits to
companies unsuccessful implementation causes great disappointments. The
implementation of ERP is a complex process and the literature is full of failure
stories. For this reason it is imperative that companies which are successful in ERP
implementation share their experiences with the ones thinking of implementation.

In this study, a step by step procedure of implementing manufacturing,
logistics, and purchasing modules of ERP in a new factory of an international auto
part suppler is described. Data for this case study was collected through active
observation, Project documents, interviews with Project managers, end users, and
consultants.
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GIRiS

Isletmelerin rekabet etme kabiliyetlerini artirmak igin cok sayida cesitli
araglar ve sistemler vardir. Bunlardan birisi olan ERP, Ingilizcede Kurumsal
Kaynak Planlamasi manasina gelen “Enterprise Resource Planning” teriminin bas
harflerinden olusan kisaltmadir. ERP yazilimlar1 isletmenin farkli boéliimlerinin
verilerinin tek bir havuzda toplanarak, tekrardan arindirilmis bilginin etkin
iretimini ve isletme fonksiyonlar1 ile miisteri ve tedarikciler arasinda etkin
paylasimimi saglamak amaciyla olusturulmus, modiiler ve entegre yazilimlardir
(Davenport, 1998:120). ERP sistemini basarili bir sekilde kuran isletmeler daha iyi
miisteri hizmetleri, daha iyi bir is ¢izelgeleme, stoklar iizerinde daha etkin kontrol
ve azalan {dretim maliyetleri gibi faydalar rapor etmektedirler (Cagliyan,
2012:163). Iste bu yararlarindan dolayr bugiin diinya ¢apinda binlerce firma
ERP’yi kurmustur veya kurma siirecindedir. ERP firmada stratejik, teknolojik,
yapisal ve orgiitsel agilardan bir dizi degisikligi zorunlu kilmaktadir (Yusuf vd.,
2004:254). Biitiin bunlarin bir arada gergeklestirilmesi zor oldugundan basarisizlik
meydana gelebilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar basarisizlik oranlarinin
%40 ila %60 arasinda oldugunu gostermektedir (Liang vd., 2007:60).

ERP kurulumu biiyiik ¢aba zaman ve kaynak gerektirmektedir
(Ustasiileyman ve Per¢in, 2010:295). Gartner grubuna gére ERP uygulamalari i¢in
2012 yilinda diinya c¢apinda tahmini olarak harcanan para 24,9 milyar dolar
olmustur (Gartner Group, 2012). Ayni zamanda ERP kurulumu uzun zaman
gerektirmektedir. ERP uygulamalarina tam anlamiyla gegis alti ay ile iki yil
arasinda zaman alabilmektedir (Ozbir, 2006:40).

ERP kurulumunu basaril bir sekilde gerceklestirmis firmalarin bilgilerini
kurulum yapmay1 diisiinen firmalarla paylagsmasi yapilacak hatalar1 en aza
indirgeyecektir. Gelecekte yapilacak kurulumlara yol gostermesi hedeflenen bu
vaka c¢alismasinda bir imalat isletmesinde ERP sisteminin kurulumu ig¢in takip
edilmesi gereken agsamalar ortaya konulmustur. Literatlir taramasi bu asanda daha
once bir ¢aligmanin yapilmadigini ortaya koymustur. Asagidaki kisimlarda once
ERP kurulumu ile ilgili daha 6nce yapilmis caligmalara deginilmis daha sonra ise
vaka caligmasina gegilmistir.

1. ERP SiSTEMININ KURULUMU

Uygulamacilar ve akademisyenler ERP kurulum siireci ve kritik basari
faktorleri hakkindaki degerli bilgiler yaymlamaktadirlar ancak ERP kurulumunun
daha sistematik ve ampirik analizi basarili kurulumu nelerin olusturdugunu
anlamak i¢in 6nemlidir (Tchokogue vd., 2005:152). ERP kurulumu ile ilgili
calismalar incelendiginde bunlarin 6nemli bir kisminin kritik basar1 faktorleri
tizerinde odaklandigi goriilmektedir. Calismalarin bazilarinda ise ERP’nin
uygulama agamalari ve ERP sisteminin adaptasyonu iizerinde durulmustur
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(Ustasiileyman ve Percin, 2010:296). Tchokoguevd. (2005), Bozarth(2006),
Muscatello vd. (2003), Ho ve Lin (2004) ve Carton vd. (2008) iiretim
isletmelerinde ERP kurulumunu vaka c¢alismasi tarzinda ele almislardir. Tchokogue
vd. (2005) yaptiklar1 ¢alismada kurulumdan g¢ikarilan dersleri stratejik, taktik ve
operasyonel diizeyde ortaya koymustur. Dantes ve Hasibuan (2011) ERP kurulumu
yapan iki isletmeyi insanlar, siire¢ ve organizasyon ve teknoloji agisindan
karsilagtirmistir. Ho ve Lin (2004) kurulumun degisik asamalarindaki kritik basari
faktorlerini belirlemistir. Bozarth (2006) ti¢ farkli firmayr ERP’yi kurma nedenleri
ve gerekgeleri, ERP proje Orgiitli, ERP yazilim se¢imi ve firmalarim kendilerine
0zel ERP ¢oziimii gelistirilmesi  konusundaki  diisiinceleri  agisindan
karsilastirmistir. Muscatello vd. (2003) kiigiik ve orta olgekli isletmelerde ERP
kurulum siireci ve g¢ikarilan dersleri ortaya koymustur. Diger yandan Carton vd.
(2008) ile Devy vd. (2010) ERP kurulumunu bir proje yonetimi konusu olarak ele
almis ve konuya agirlikli olarak bu baglamda yaklagmaktadir.

ERP kurulumu sirasinda takip edilecek yol konusunda ¢ok sayida yol
haritas1 vardir. Her bir firma kendine gore basarili olacagimi diisiindiigii bir yol
haritas1 ¢izmistir. Ancak oOziinde bunlarin birbiriyle benzestigi goriilmektedir.
Berchet ve Habchi (2005)yaptiklar1 vaka analizinde ERP kurulumunu yazilim ve
danigmanlik firmasi se¢imi, orgiit capinda yayilim ve entegrasyon, Sistemin istikrar
kazanmasi, sistemin gelistirilmesi ve iyi calisip ¢aligmadiginin degerlendirilmesi
olmak iizere bes asamada incelemislerdir. Tchokogue vd. (2005) kapsam belirleme
(ERP’nin hangi modiillerinin kurulacagi) ve planlama, siireglerin analizi ve
yeniden tasarimu, Sistem konfigiirasyonu (yapilanma), sistemin testi ve danigman
firma tarafindan teslimi olmak {izere bes asama belirlemistir. Ho ve Lin (2004)
tarafindan yapilan ¢alismaya gore ise kurulum sistem tasarimi, tasarimin testi,
sistemin gerceklestirilmesi ve sistemin gelistirilmesi asamalarindan olusmaktadir.
Diger yandan Muscatello vd.(2003) ERP projesinin planlama, se¢im ve kurulum
asamalarindan olustugunu belirtmistir. Planlama faaliyetleri stratejik hedefler
koyma ve iist yonetim katilimi, ihtiyag analizi ve yeniden dizayn ihtiyacinin tespit
edilmesinden olusur. Seg¢me faaliyeti, ekonomik ve stratejik hedeflerin
belirlenmesi, ekonomik ve stratejik agidan kuruluma karar verme ve ekonomik ve
stratejik agidan ERP yatirnmimnin gerekgesini ortaya koyma faaliyetlerinden olusur.
Diger yandan kurulum faaliyeti ise egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, proje
izleme ve raporlamadan olusur (Muscatello vd., 2003).

I1.  ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

1990’1larda gelistirilen en 6nemli teknoloji olan ERP sistemleri giiniimiizde
bircok firma tarafindan kullanilmaktadir ve yine bir¢ok firma sistemi kurmayi
diisiinmektedir. ERP kurulumunun oldukg¢a karmasik bir siire¢ olmasi nedeniyle
birgok firma kurulumda gecikmeler ve planlanandan yiiksek maliyetlerle
karsilagmaktadirlar. Bu c¢alismanin amaci; bir iiretim isletmesinde ERP
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sistemlerinin satin alma, liretim ve sevkiyat modiillerinin kurulumunun 6rnek olay
yontemiyle adim adim anlatilmasidir. Caligma yoneticilerin kurulum siirecini daha
iyi anlamalarina yardimci olacagi gibi literatiirde bu tir bir ¢alismanin
bulunmamasi nedeniyle de 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Arastirmanin kapsami merkezi Tiirkiye’de bulunan uluslararasi bir firmanin
yeni kurulan Giiney Afrika fabrikasinda ERP’nin satin alma, iiretim, sevkiyat ile
ilgili modiillerinin ana firma ile entegre olacak sekilde kurulmasidir.

I1l.  ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismada ele alinan konu olaylarin hem siibjektif ve hem de igeriksel
yorumunu gerekli kilan bir arastirma tiirtinii gerektirmektedir. Bu duruma en uygun
caligma ise vaka ¢aligmasidir (VanStrien, 1997). Vaka calismasi karmasik olaylarin
tanimsal ve kavramsal olarak anlasilmasi i¢in {iretim yonetimi alaninda ¢alisan bir
¢ok akademisyen tarafindan tercih edilmektedir (Flynn vd., 1990). ERP
kurulumunun da karmagsik oldugu g6z Oniine alinirsa bu agidan da vaka
calismasinin uygun oldugu sdylenebilir. Vaka calismasinin neden sonug iliskilerini
direk gozlemleme, teori olusturma veya desteklemek igin delil ve mantigi
birlestirme gibi yararlar1 vardir (Maffei and Meredith, 1995:287). Bu tiir bir
calisma miilakat, gozlem ve var olan dokiimanlar iizerinden yiiriitilmektedir.

IV. ERP KURULUMU iCiN ON CALISMALAR
A. FIRMANIN YAZILIM iHTiYACININ BELIRLENMESI

Otomotiv yan sanayinin belirli bir alaninda diinyanin sayili sirketlerinden
olan ve halen biiylimekte olan sirket birgok otomobil iireticisine siki terminler ile
iretim ve tedarik yapmakta ve 2000’den fazla ¢alisani bulunmaktadir. Firmanin
mevcut ERP sistemi giincelligini yitirmis ve hantal bir hale gelmis ve bundan
dolay1 sirketin ihtiyaglarini gerektigi gibi karsilayamamaktadir. Sirket tist yonetimi
bu nedenle ERP sistemini yenilemek istemektedir. Firmanin iiretim kapasitesinin
yarisindan ¢ogunun ve merkez ofislerinin ana iiretim tesisinde bulunmasi nedeniyle
burada yeni bir ERP sistemine ge¢ilmesi hem ¢ok maliyetli olacak hem de kurulum
sirasinda meydana gelecek potansiyel problemlerin islere olas1 olumsuz etkileri cok
biiylik olacaktir. Bu nedenle yeni ERP sisteminin yeni kurulan Giiney Afrika
fabrikasinda kurulmasi uygun bulunmustur. Bu sekilde maliyet ve kolaylik avantaji
yaninda hem ana tesis i¢in yapilacak bilyiikk yatirnmdan once yeni sistemin ve
uyarlama ¢aligmalarinin bir denemesi yapilmis olacak, hem de biiyiik bir projeden
once gerekli tecriibe ve bilgi birikimi saglanmaya calisilacaktir.
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B. PROJE ACILIS TOPLANTISI

Proje acilig toplantisina {ist yonetim ile tiretim, bilgi teknolojileri ve finans,
bolimleri yoneticileri katilmistir. Toplantida ilk olarak mevcut ERP sisteminin
giincelligi yitirmis oldugu ve sirketin ihtiyaglarin1 gerektigi gibi karsilayamadigi bu
nedenle isletmenin yeni bir ERP sistemine gereksinim duydugu belirtilmistir.

Toplantida daha sonra genel olarak bu tiir bir projenin maliyeti ve
tamamlanma siiresi ile ilgili bilgilendirme yapilip, yonetimden proje i¢in biitce
talebinde bulunulmustur. Proje yoneticisi olarak bilisim teknolojileri midiirii
atanmis Ve projenin tiim safhalarmin yiritilmesinden sorumlu tutulmustur. Bu
toplant1 2 giin stirmiistiir.

V. PROJE BASLANGICI

A. PROJE EKIBININ OLUSTURULMASI VE ILETIiSIM
PLANLAMASI

Projenin Giliney Afrika ayaglt i¢in proje ekibinin sirket tarafindaki
yapilanmasi, proje sponsoru olarak fabrika miidiirii, proje yoneticisi olarak {iretim
miidiiri ve ona bagli proje ekibi olarak ilgili béliimlerin yoneticilerinden olusacak
sekilde belirlenmistir. Danisman firma tarafinda ise paralel pozisyonlarda firma
yOneticisi, proje miidiirii ve onun altinda proje ekibi bulunmaktadir. Proje i¢in
olusturulan organizasyon semasi Sekil. 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Proje Ekibi Organizasyon Semasi

PROJE SAHIBI SIRKET DANISMAN SIRKET
Sirket Fabr_ika e Danigman Firma
Y énetimi (Proje Sponsoru) Miidiirii

Danigsman Firma
(Proje Yoneticisi)

Uretim Miidiirii
(Proje Yoneticisi)

Tedarik Ana Fabrika Biligim Gelistirme Lojistik
Zinciri Lojistik Teknolojileri [~~~ """ Ekibi Ekibi
Midiiri Miidiiri Midiiri
|
Bilisim
Teknolojileri
Ekibi
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B. PROJE RiSK KAYITLARININ OLUSTURULMASI

Herhangi bir projenin basariya ulagmasi i¢in olasi risklerin belirlenmesi ve
bunlara yonelik 6nlemlerin alinmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle proje
yOneticisi tarafindan olasi riskler belirlenmis, bunlara iliskin bir risk kayit tablosu
olusturulmus ve riskler ile ilgili olarak siire¢ sahiplerine gerekli bilgilendirmede
bulunulmustur. Proje risk kayit tablosunda; tarih, risk tiirli, agiklamasi, meydana
gelme olasiligy, ilgilisi, durumu ve alinacak aksiyon bilgileri bulunmaktadir.

C. PROJE KAPSAMININ VE MALIiYETLERIN BELIRLENMESI

Giliney Afrika fabrikasi satin alma, {iretim Ve satig/sevkiyat fonksiyonlarmi
icra etmektedir. Proje yoOnetimi, iriin gelistirme, kalite yOnetimi, vb. diger
faaliyetler bir slire daha merkez fabrikadan yiiriitilecektir, dolayisiyla bu tiir
stireclere yonelik modiiller proje kapsamina almmamstir. S6z konusu
fonksiyonlar1 destekleyecek modiiller ile beraber danigmanlik ve bakim iicretlerini
kapsayan bir fiyat arastirmasi yapilmistir. Yazilim lisans iicretleri 10 kullanict i¢in
hesaplanmis olup arastirmaya konu ii¢ Alternatif ERP yazilimi i¢in hesaplanan
proje maliyetleri Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Alternatif ERP Yazilimlari i¢in Maliyet Karsilastirilmasi

Maliyetler Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3
Yazilim 10.000 € 20.000 € 50.000 €
Donanim 30.000 € 65.000 € 94.000 €
Kurulum 40.000 € 80.000 € 150.000 €
(danigmanlik)

Toplam 80.000 € 165.000 € 459.000 €

Proje baslangici yaklasik 1 ay stirmiistiir.

D. ILK PROJE PLANININ OLUSTURULMASI
Proje ekibi tarafindan ilk proje plani asagidaki sekilde olusturulup yayinlanmustir.

1. Asama: Mevcut siireclerin analizi ve yeniden tasarlanmasi: Bu asamada
kurulumun yapilacagi fabrika i¢in mevcut ve gelecekte olmasi planlanan siiregler
incelenecektir. Hangi modiillerin kurulacagina ve hangi ERP yaziliminin
secilecegine karar verilecektir. Yazilim ve donanim ihtiyacinin belirlenmesi, satin
alinmasi ve kurulumlarin tamamlanarak sistemin kurulum g¢alismalari igin hazir
hale getirilmesi gibi sistem altyapisi ile ilgili g¢alismalar da bu asamada
yapilacaktir,
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2. Asama: Operasyonel Kurulum: Bu asamada ERP sisteminin kullanacagi ana
tamimlamalarin yapilmasi s6z konusudur. Tanimlamalarin tamamlanmasindan
sonra modiillerin kurulumuna gegilecektir.

3. Asama: Egitim: Bu agsamada kullanicilara yeni ERP yazilimi ile ilgili egitimlerin
verilmesi i¢in hazirliklarin yapilmasi ve egitimlerin tamamlanip degerlendirilmesi
yapilacaktir. Burada amag tiim kullanicilarin proje tesliminde yeni programi ektin
bir sekilde kullanabilecek yetkinlikte olmasini saglamaktir.

4. Asama: Projenin tamamlanmasi ve kapanisi: Bu agamada 6nceki asamalardaki
hedeflere ne 6lgiide ulagildiginin testi ve tespiti, varsa eksikliklerin tamamlanmasi
ama¢ edinilmistir. Taraflar bir araya gelerek projenin genel degerlendirmesini
yapacak ve sonuglar iizerinde mutabik kalinmasi durumunda proje danigsmanlik
firmasindan teslim alinacak ve sonlanacaktir.

VI. BIRINCi ASAMA: MEVCUT SURECLERIN ANALiZi VE
YENIDEN TASARIMI

ERP kurulumundaki ilk adim mevcut siireglerin incelenmesi ve gerekirse
yeniden tasarlanmasidir. Bu adim sayesinde isletme igin gerekli fonksiyonlar ve
modiiller belirlenir. Bu adim yaklasik 2 ay siirmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda
asagidaki siirecler i¢in analiz ve tasarim yapilmustir.

Satin alma: Hammadde ve malzeme ihtiyaglarinin hesaplanmasi, satin alma
sipariglerinin  olusturulmasi,  gonderilmesi ve takibi sirketin  Onemli
siireclerindendir.

Uretim: Projeye konu sirket bir iiretim isletmesi oldugundan ana siireg iiretimdir.
Diger biitiin siiregler bu siireci desteklemek amacriyla yiirtitiilmektedir.

Siparig/sevkiyat:  Sipariglerin  alinmasi, degerlendirilmesi ve zamaninda
karsilanmasi ile isletme icindeki mal hareketlerini ve fretilen mamullerin
miigterilere sevkiyatini kapsar.

A. YAZILIM SECIiMi

Yazilim se¢imindeki iki ana kistas maliyet ve kurulum siiresi olarak
belirlenmistir. Fonksiyonellik olarak aralarinda 6nemli bir fark olmadigi halde,
proje maliyeti konusunda alternatifler arasindaki farkin olduk¢a belirgin oldugu
Tablo 1°de verilmigtir. Alternatif 1 ve Alternatif 2 yaklasik olarak ayni siirelerde (8
ay) projeyi tamamlamay1 taahhiit etmis, Alternatif 3 i¢in ise 12 aydan daha fazla bir
stire onermistir. Bu durumda maliyet liderligi de g6z oniine alinarak Alternatif 1’in
secimine karar verilmistir.
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B. SUREC TASARIMININ YONETIMi

Siireglerin tasarimi igin kurulan ekip merkez bilgi islem boliimi yetkilileri,
ana fabrika bilgi islem c¢alisanlari, Giiney Afrika fabrikasi yoneticileri ve yazilim
danigsmanlarindan olusturulmustur. Periyodik proje toplantilarinda siireclerin
kurulumu ve varsa gerekli bulunan degisikliklerin yonetimini ve raporlamasini bu
ekip yapacaktir.

C. SURECLERIN DOKUMANTASYONU VE GENEL SUREC AKIS
SEMASININ HAZIRLANMASI

Proje yonetim mantigi ve proje plani geregince siireclerin analiz ve tasarimi
Ve yazilim secimi siireclerinin kayda gecirilmesi gereklidir. Bu hem siirecleri yazili
hale getirecek, hem ilerisi igin proje adimlarinin geriye dogru izlenebilmesi imkani
verecektir.

Proje ekibi siire¢ tasarimini bitirip akislar1 hazirladiktan sonra bunlarin
toplamindan genel bir siire¢ akis semasi meydana getirerek bir rapor halinde
yonetime sunmustur.

D. SISTEM ALTYAPISININ TANIMLANMASI

Diger fabrikalarin terminal sunucu, vb. ihtiyaglar1 ana fabrika {izerinden
saglanmaktadir. Bu durum hem merkezi kontroliin kolayligi agisindan hem de
kullanici hesaplarinin, terminal oturumlarinin ve dahili telefonlarin tiim tesislerde
sorunsuz c¢alisabilmesi i¢in gerekli ortami yaratmaktadir. Giliney Afrika
fabrikasinda farkli bir ERP sistemi kullanilacagindan bu sistemin hem kendi basina
calisabilecek hem de ana fabrikaya da kurulmasi durumunda orayla baglantida
sorun yasanmayacak sekilde tasarlanmistir.

E. YAZILIMIN VE DONANIMIM SATIN ALINMASI

Yazilim ve donamim tedarikinin yapilmasi noktasinda ise yazilim
danigmanlig1 alinacak firmadan gerekli lisanslarin satin alinmasi ile baglanmustir.
ERP yaziliminin kullanilabilmesi i¢in birtakim donanimsal gereklilikler mevcuttur.
Herhangi bir ERP yazilimi i¢in asgari donanim gereksinimleri firmalar tarafindan
aciklanmaktaysa da ger¢ek gereksinimler projenin kapsami ve O&zellikleri ile
yakindan iliskili olarak degiskenlik gostermektedir.

F. DONANIMIN KURULUMU

Donanim satin almip fabrikaya teslim edildikten sonra fabrikanin biligim
teknolojileri personeli malzemeleri teslim almis ve gerekli 6n hazirliklar
tamamlamistir. Bundan sonra merkez fabrikanin bilisim teknolojileri personeli
Giiney Afrika’ya giderek hem gerekli baglantilar1 ve ayarlamalar1 yapmus, hem de
test ¢caligmalarinda bulunmusladir. Test ¢alismalarindan sonra gerekli yazilimlarin
kurulumu gergeklestirilerek biitiin donanimlar kullanima hazir bir hale getirilmistir.
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VILIKINCI ASAMA: OPERASYONEL KURULUM (1. SAFHA)

Bu asama projenin fiilen bagladig1 asamadir. Bu asamada, dnceki asamalarda
hazir hale getirilen ortam iizerinde ERP yaziliminin kurulumu, gelistirilmesi ve test
edilmesi ¢aligsmalar1 yapilmigtir. Bundan hemen sonra ana tanimlamalar yapilarak
sistem modiillerin kurulumu igin hazir hale getirilmistir. Bu agama yaklasik 3 ay
surmustur.

A. YAZILIM KURULUMU VE TEST EDILMESI

Yazilimlarin kurulumlart Giiney Afrika fabrikasimin  bilisim  bolimii
personeli tarafindan yapilmigtir. Proje takvimi dahilinde biitin donanim ve
yazilimlar ERP’nin kurulmasi igin hazir hale getirilmistir. Onceki béliimlerde
aciklanan donanim ve yazilim satin alma ve kurma galigmalarinin paralelinde,
kurulum igin damismanlik hizmeti veren firma kendi gelistirme ortaminda proje
kapsaminda belirlenen ve siire¢ tasarimi sonucu ortaya cikan projeye Ozel
geligtirmeleri yapmustir.

Giliney Afrika fabrikasindaki hazirliklar tamamlanip, ERP yazilimi
bilgisayarlara yiiklendikten sonraki agamada yazilim test edilmistir. Bu asamada ilk
once yazilimin bilgisayarlarda sorunsuz calistiginin tespiti, akabinde kurulum
oncesinde yapilan gelistirmelerin gerektigi sekilde fonksiyon gosterip gostermedigi
analiz edilmistir. Bu asamada beklendigi gibi bir takim problemler veya ek
gelistirme ihtiyaclari ortaya ¢ikmis gerekli onlemler alinmistir.

B. ANA TANIMLAMALARIN YAPILMASI VE TESTI

Ana tamimlamalar sistemin yapt tasin1 olusturan tamimlamalardir.
Malzemeler, stok boliimleri, tiriin agaglari, rotalar, triin birimleri, miisteri ve
tedarikgiler sistemde tanimlanmistir. Bu tanimlamalar entegrasyonu yapilacak
modiillerin fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in 6n sart niteligindedir.

Ana tanimlamalar yapildiktan sonra kurulan baglantilarin test edilmesi, iiriin
kartlarinda gerekli alanlara gerekli verilerin gelip gelmediginin kontroli seklinde
yapilmigtir. Mesela, bir {irtiniin iiriin kartinda ilgili alana girildiginde iiriin agacinin,
iiriinlin rotasinin ve diger tanimlamalarin dogru bir sekilde goriintiilenebilmesi
gereklidir. Bu testlerin sonuglarinin olumlu olmasi halinde modiillerin kurulumuna
gecilebilir.

C. IS SURECLERI YAZILIMININ KURULUMU

Sistemdeki ana tanimlamalar tamamlandiktan sonra sistem is siireglerinin
kurulumu i¢in hazir duruma gelmis bulunmaktadir. Proje kapsaminda satin alma,
dretim ve sevkiyatla ilgili is siireglerinin kurulumu gerceklesmistir. Bunlara
ilaveten malzeme hareketleri, kalite onay islemleri, fatura, rapor ve etiket
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olusturma konular1 da proje kapsamima alinmis ancak bu ¢alismada yer
verilmemistir.

1. Satin Alma is Siirecleri
a. Satin Alma

Satin alma fonksiyonu ile ilgili ig siire¢leri satin alma siparislerinin
olusturulmasi, siparis edilen malzemelerin stoka alinmasi ve kontrol islemleri ile
raporlamalardan olugmakladir.

b. Satin Alma Siparislerinin Otomatik Olarak Olusturulmasi

MRP sonrast ilgili menii adimlarindan MRP Onerilerinin goriintiilendigi
ekrana ulagilir. Bu ekranda MRP hesaplarina istinaden program kullaniciya
birtakim malzemeler i¢in satin alma siparisi Onerileri sunacaktir. Bu siparisler
incelendikten ve gerek goriilen degisiklikler yapildiktan sonra satin alma
sipariglerine toplu halde onay verilerek otomatik olarak aktif satin alma
sipariglerine doniistiiriiliirler.

¢. Satin Alinan Malin Stoka Girisi

Satin alinan bir malzeme depoya ulastiginda malzemenin stoka giriginin
yapilmast gereklidir. Bunun i¢in ilgili ekranda irsaliye bilgileri (tarih, tedarikci
numarasi, irsaliye numarasi, malzeme kodu, malzeme miktari)girilir. Islem
onaylandiginda irsaliye sisteme girilmis olur ve malzemeler stoka girerler.

d. Satin Alinan Mahin Kontrol Alamna Girisi

Irsaliyesi onaylanan malzemeler otomatik olarak kontrol stok lokasyonuna
diiserler. Malzemeler kalite kontrol islemleri tamamlanana kadar burada tutulur.
Kalite kontrolii tamamlanan malzemeler icin sistem f{izerinden onay islemi
yapilarak ilgili stok lokasyonuna transfer yapilir.

e. Satin ahman Mahin Saticiya fadesi

Kalite kontrol sonuglarinin olumsuz olmasi durumunda malzemeler ret
ambarinin ilgili kismina transfer edilir. Malzemenin saticiya iadesi ig¢in program
meniisiinde malzeme hareketlerinden iade meniisiine girilerek ilgili forma ulasilir.
Bu formda satic1 kodu, irsaliye numarasi, malzeme kodu, iade edilecek miktar,
birim fiyat1 ve satin alma siparisi kodu girilerek bir iade kayd1 olusturulur. Islem
onaylandiginda malzeme ret ambar1 stoklarindan eksilir. Bu iglem onaylandiginda
ayrica arka planda ilgili tedarik¢inin hesabina iade edilen malzemenin tutar1 kadar
bir alacak kaydi1 otomatik olarak diisiiliir.

f. Satin Alma Fonksiyonlariin Test Edilmesi

Satin alma fonksiyonun test edilebilmesi i¢in satin alma ¢evriminin sistem
tizerinden bir tam g¢evrim c¢alistirilmast ve sonuglarin  gdzlemlenmesi
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gerekmektedir. Bunun icin sistemde once otomatik, sonra da manuel olarak satin
alma siparisi olugturulmustur. Yapilan testler neticesinde satin alma fonksiyonunun
calistig1 gozlemlenmistir.

2. Uretim Is Siirecleri
a. Is Emirlerinin Yonetilmesi

Is emri iiretimciye hangi {iriinden ne zaman ve ne kadar iiretecegini bildiren
veridir ve is emirleri bir iiretim sisteminde birgok hareketi tetikler. Bu hareketlerin
bir kismu sadece iiretimi, bir kismu ise destek birimlerini ilgilendirir. Is emri
tiretimciye neyi ne kadar ve ne zaman tiretmesi gerektigini bildirirken, ilgili tiretim
birimine ulastirtlmast gerekli malzeme (hammadde, yar1 mamul, ambalaj)
bilgisinin iletilmesini saglar.

b. Uretim Bildirimi

Uretim bildirimi is emri arkasinda rutin olarak gerceklestirilen bir islemdir.
Uretimci liretim esnasinda tamamlanan her ambalaj i¢in ilgili arayiizden, is emrini
secerek miktar bilgisini girip tiretim bildirimi iglemini yapar.

Kullanici bu islemi onayladiginda ilgili tretim biriminin stokunda, is
emrinde belirtilen malzeme kodu, turetim bildiriminde belirtilen miktar, lot
numarasinin sistemdeki sirasi, islem tarihi ile ayn1 olan tiretim tarihi, malzemenin
icine kondugu ambalaj bilgilerini igeren bir stok kalemi otomatik olarak
olusturulur. Ayni anda is emrinin kalan kism tretim bildirimdeki miktar kadar
azalir, tamamlanan kismu tiretim bildirimindeki miktar kadar artar.

c. Tiiketim Bildirimi

Tiiketim bildirimi de ayni iiretim bildirimi gibi is emri arkasinda gergeklesen
bir harekettir. is emri ile ilgili bir {iretim bildirimi yapildiginda, iiretim bildirimini
yapan kullanici 6niindeki ekrandan tiiketim bildirimini de yapmak durumundadir.

Tiiketim bildirimi ekraninda is emrinin iliskili oldugu tiretim biriminin
stoklar1 goriintiilenir. Kullanict yaptigi tiretim bildirimine dair olarak stoklardan
tikenmesi gereken malzemeleri ve miktarlari bu ekrandan gormekte ve ilgili
kalemler igin tdretim birimi stokunda ilgili lotlara tiklayarak tiiketilecek
malzemelerin lotlarini belirlemektedir.

d. Uretim Siireci Hurdasi

Uretim esnasinda kullanilamaz hale gelerek iiriine doniismeden tiiketilen
malzemeler tiretim siireci hurdasi olarak degerlendirilir. Bu malzemeler fiili olarak
iiretim siireci boyunca biriktirilip ilgili vardiyanin ya da ilgili is emrinin bitiminde
hurda bildirim ekranindan bildirilerek sistemden tiiketilir. Hurdaya g¢ikarma
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hareketi lokasyonlar arasi transfer hareketi degildir. Hurdaya g¢ikarilan malzeme
sistemden direkt olarak tiikenir.

e. Stoktan Hurdaya ¢ikarma

Hasar gorme, son kullanma tarihinin ge¢mesi, vb. gibi nedenlerle stoktaki
malzemeler kullamlmaz hale gelirse ret islemi uygulanir. {lgililerin onaym takiben
malzeme ret boliimiinden hurdaya ¢ikarilarak sistem stoklarindan eksiltilir.

f. Ret

Ret islemi, bir malzemenin gerekli kalite sartlarin1 saglamadiginin tespiti
sonras1 kullanima uygun olmadigim sisteme bildiren islemdir. Bu malzeme stok
alanina yeni giren bir malzeme olabilecegi gibi, sistem icerisinde hareket goren,
siireclerde kullanilan bir malzeme de olabilir.

Ret igslemi uygulanan malzeme ret birimine islem agiklamasi eklenerek
transfer edilir. Bu islem esnasinda belirlenen kullanicilara malzeme bilgilerini ve
ret edilme nedenini bildirir bir e-posta otomatik olarak iletilir. ilgililerce yapilan
kontroller sonucunda malzemedeki kalite sorunu giderilebilecekse rétus gérmek
tizere rotus birimine transfer edilir, sorun giderilemeyecekse hurdaya gikarilarak
stoklardan eksiltilir.

g. Rotus Emirlerinin Yonetimi

Ret islemi uygulanan bir malzemenin kalite sorunu giderilebilecekse rétus
gormek iizere rotus lokasyonuna transfer edilir. Bu islemin pesine bu malzeme i¢in
bir rotus is emri olusturulur. Rotus is emrinde, rotus islemi gérecek malzemenin
kodu, tamimu, miktar1, Kalitesizlik nedeni ile ilgili bilgi, is emri baslangi¢ ve bitis
tarihleri bilgisi bulunur.

Rotus islemi tamamlanan malzemeler icin iiretim is emirlerindeki gibi {iretim
ve tiiketim bildirimleri yapilir. Bu islem sonrasindaki malzeme hareketleri
asagidaki boliimlerde agiklanmaktadir.

h. Rétus Hurdasi

Roétus islemi sirasinda islem goren malzemelerin tamaminin kurtarilabilecegi
gibi sadece bir kismiin kurtarilabilmesi de mimkiindiir. Kurtarilamayan
malzemelerin rétus birimi {izerinden hurdaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
hurdaya ¢ikarma islemi ile malzeme rotus birimi stoklarindan eksilir.

1. Son Kontrol

Uretilen malzemeler evvela ilgili iiretim alanindaki stoka girerler.
Malzemeler buradan stok birimlerine final kontrol yapilip onay verilmeden transfer
edilemezler. Son kontrol yapilana kadar malzemenin kalite etiketi yapistirilmaz ve
sistemde de sar1 renkli goriiniir. Son kalite onay1 verilince malzeme yesil renkli
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etiket ile etiketlenir. Bundan sonra malzeme depo stok alanlarina transfer edilebilir
durumdadir.

i. Uretim Modiilii Testi

Bir diretim c¢evrimi bastan sona c¢alistirilarak tiretim modiiliiniin testi
yapilmistir. Yukarida siralanan islemler ve bu islemler sonrasi meydana gelecek
stok hareketleri gbzlemlenmistir.

3. Sevkiyat Is Siirecleri

a. EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve Yaziim Thtiyaclarinin
Belirlenmesi

EDI iki organizasyon arasinda veri aligverisini saglayan bir elektronik veri
aligverisi sistemidir. Gilinlimiizde EDI'in en yaygm kullamim alanlarindan biri
siparig yonetimidir. Siparislerin EDI ile gonderilmesi veya alinmasi hem miisteri
hem de tedarik¢i bakimindan igslem giivenligini ve dogrulugunu arttirmakta, hem de
siparis verme/alma siirecini daha verimli hale getirmektedir. Satin alinan yazilim
icerisinde EDI yonetimi i¢in uygun bir modiil bulunmamaktadir. Bu nedenle
programa entegre edilmek iizere {igiincii parti bir EDI ¢6ziimii satin alinmisgtir.

b. Siparislerin Salinmasi ve Se¢me Listesi Olusturma

Siparise konu malzemeler stok alanina girdiginde ilgili miisteri temsilcisi bu
siparigi sevkiyat igin serbest birakir. Sevkiyattan sorumlu serbest birakilmig
siparigleri goriintiileyip, bu siparislerden bir yiikleme plani olusturacak sekilde,
se¢im yaparak bir liste olusturulur.

Bir siparigin salinmig olmasi, siparis edilen malzemelerin {iretilmis ve
siparigin sevke hazir durumda oldugunu gosterir. Eger bu siparis bir segme listesine
dahilse, bu da siparisin sevkiyat siirecinde oldugunu gosterir. Bu agamadan sonra
siparisin kisa siire i¢erisinde (ayni giin igerisinde) sevk edilip kapanmasi beklenir.

c. Paketleme Listesi Olusturma

Paketleme listesi olusturmak yiikleme plant yapmak ile esdegerdir.
Paketleme listesi ilgili sevkiyatin muhteviyatini gosteren belgedir. Bu belgede
tarih, sevk edilecek/edilen malzemelerin adlari, miktarlari, ambalaj bilgileri, ebat
ve agirliklart bulunmaktadir. Sistemde c¢eki listesi goriintiilendiginde hangi
malzemelerin hangi miktarlarda sevk edilecegi goriintiilenmektedir.

d. Toplama Listesi Olusturma

Paketleme listesi adimindan sonra toplama listesi olusturma islemi otomatik
olarak olusturulur. Toplama listesi depo personeline ilgili sevkiyat i¢in hangi
malzemelerin, hangi raftan alip sevkiyat bolgesine getirilmesi gerektigini bildirir.



30 UNGAN ve MET

Bu liste ayn1 zamanda sevkiyat alanindaki malzemelerin kontroliinde de
kullanilmaktadir.

e. Sevkiyat Yapilmasi

Toplama listesindeki malzemeler tek tek toplanip sevk alanina getirildikten
sonra fiilen araca yiiklenir. Yiiklenen malzemeler i¢in el terminalinden ilgili
toplama listesinden sevk onayi verilir. Bu sekilde toplama listesindeki biitiin
kalemler yiiklenip sevk onayi alinca sevkiyat tamamlanmis olur ve yine el
terminalinden irsaliye onay1 verilir.

f. 1Irsaliyenin Yazdirilmasi

Irsaliye ticari bir malin bir yerden diger bir yere tasinmasi sirasinda malin
cinsini ve miktarin1 gosteren belgedir. Bu belgenin diizenlenmesi bir¢ok iilkede
yasal bir zorunluluktur. Onceki adimlarda toplama ve ceki listesi
olusturuldugundan irsaliye olusturabilmek i¢in gerekli bilgiler zaten mevcuttur.
Dolayisiyla bu adimlar tamamlandiginda irsaliye otomatik olarak olugmaktadir.

g. Sevkiyatin Test Edilmesi

Sevkiyat fonksiyonun test edilebilmesi i¢in tim sevkiyat ¢evriminin bastan
sona bir tur calistirilip sonuglarin goézlenmesi gereklidir. Bunun igin sisteme
deneme amaciyla alinan EDI siparislerinden bir kismi i¢in se¢cme listesi
olusturulmusg, bu sipariglerin igerdigi malzemeler i¢in ¢eki listesi ve toplama
listeleri olusturulup, malzemeler toplandiktan sonra sevkiyat onayi verilerek
irsaliyeleri kesilmis ve ¢gevrim tamamlanmistir.

4. Birinci Safha Siireclerinin Test Calismasi

Birinci safha sonunda ERP’nin EDI entegrasyonu ve MRP disinda
kullanilabilir olmasi hedeflenmistir. Bunun manasi malzemelerin sistemde
izlenebilmesi, satin alma, fiiretim ve sevkiyat islemlerinin sistem iizerinden
yapilabiliyor olmasidir. Bir sonraki asamaya gecilmeden Once biitiin bu
fonksiyonlarin sorunsuz caligtigindan emin olunmasi gereklidir. Test programi
kurulduktan sonra danigman ekip test arayliziinden algoritmalari tek tek ve adim
adim calisirmaya baslamis ve hatali bir durum olusup olusmadiginm
gozlemlemistir. Hatali durumlar not alimarak ilgili algoritmalarda gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra sisteme yiiklenmis ve tekrar bastan test edilmistir.

Operasyonel kurulum ve test asamalar1 gecildikten sonra test sonuglart ve
diizeltici aksiyonlarin raporlanmasi yapilacaktir. Bu raporu olusturmadaki amag
hem proje ekibini bilgilendirmek, hem de gelecek kurulumlar i¢in burada edilen
tecriibeyi 6grenilmis bilgiler olarak kayit altina almaktir.
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VIIl. IKINCI ASAMA: OPERASYONEL KURULUM (iKiINCi
SAFHA)

Bu asamada Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Malzeme Ihtiyag
Planlamasinin (MRP) kurulumu gergeklestirilecektir. Bu asama yaklasik 1 ay
sirmiistiir.

EDI otomotiv sektoriinde siparis isleme islemlerinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Satin alinan EDI ¢6ziimiiniin kendi hazir arayiizii bulunmakta
olup, bu arayiiz ¢esitli form, sorgu ve raporlara baglantilar igermektedir. Firmanin
ise mevcut lojistik siiregleri dahilinde kullandigi, kendi gelistirdigi bir EDI arayiizii
bulunmaktadir. EDI arayiiziiniin ERP yazilimina entegrasyonundan sonra EDI
modiiliine gerekli parametrelerin girilmesi gereklidir. Bu parametreler modiiliin
veri okuyacagi ve yazacagi dizinler, modiiliin kullanacag: takvim, yazici vb. temel
bilgiler ve tanimlamalar ile sevkiyatla ilgili yukarida incelenen basliklara yonelik
modiiliin nasil davranacagini belirleyen parametrelerdir.

MREP ile ana iirinden yola ¢ikarak hammadde ve pargalar i¢in ne zaman ve
ne miktarda siparig verilmesi (veya iiretilmesi) gerektigine karar verilir. Bu amagla
MRP dongiisii denen bir hesaplama kullanilir. Buna gore:

e Talepler (Miisteri siparisleri ve manuel talepler), stok bilgileri, {iriin
agaclari, planlama parametreleri ve satin alma siparigleri sisteme girdi
olarak alinir.

e Once briit ihtiyaglar hesaplanir. Stoktaki ve stoka girecek miktarlar1 briit
ihtiyagtan mahsup ederek net ihtiyag hesaplanir.

e Sistem, hesaplanan net ihtiyaglara gore, planlama parametreleri de (parti
biiytikliikleri, on siireler vb.) hesaba katilarak siparis 6nerilerinde bulunur.

e Eger {iretim sistemi birka¢ kademeden olusuyorsa, {iriin agaglarinda alt
kademelere inerek her kademe igin yukaridaki islemler tekrar edilir.

A. MRP PARAMETRELERININ TASARLANMASI

MRP hesaplamasindan firma ihtiyaglarini saglayan sonuclar alabilmek igin
MRP parametreleri olarak ifade edilen birtakim parametrelerin MRP sistemine
saglanmasi gerekir. Bu parametreler asgari ve azami parti miktarlari, emniyet stoku
ve asgari stok miktarlaridir. Bu sayede sistem malzeme ihtiyaclarini hesaplar ve
satinalma siparisi Onerilerini yaparken firma tercihlerine gére davranabilir.

B. MRP’NiN CALISTIRILMASI

MRP, ERP uygulamasinin ana meniisiiniin ana planlama (masterplanning)
seceneginden manuel veya periyodik olarak calistirilabilir. MRP ¢aligmasi
tamamlandiktan sonra ayni menii altinda MRP’nin sonuglari ve satin alma ve
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iiretim Onerileri incelenebilir. Bu Oneriler satin alma sipariglerine ve iiretim is
emirlerine doniistiriliip ilgili kisiye gonderilebilir.

C. iKINCI SAFHA SURECLERININ TEST CALISMASI

Ik sathada yapildign gibi test programa ERP uygulama sunucusuna
yiiklenmistir. Test caligmasi ilk safha sonunda yapilan ile ayn1 formatta olup,
fonksiyonlarin ve arka planda calisan algoritmalarin adim adim ¢aligtirilarak
incelenmesi ve hata kayitlarinin tutulmasi, karsilagilan hatalarin diizeltilmesi
seklinde yapilmustir. Tkinci safhada kurulum ve test asamalar1 gecildikten sonra test
sonuglart ve diizeltici aksiyonlarin raporlanmasi yapilmigtir. Bu raporu
olusturmadaki amag¢ hem proje ekibini bilgilendirmek, hem de gelecek kurulumlar
icin burada edilen tecriibeyi kayit altina almaktir.

IX. UCUNCU ASAMA: EGITIiM

Projenin canliya alinmasindan (eski yazilimin iptal edilip yenisinin
kullanima alinmasi) once kullanicilara verilecek egitimin sekli ve igeriginin
hazirlanmasi ve programlanmasi gereklidir. Bu proje kapsaminda egitim iki
seviyede verilmistir. Bunlardan biri ERP sistemini giinliik isleri i¢in kullanacak
olan calisanlar i¢in son kullanici egitimleri, digeri ise sistem destegi saglayacak
bilisim personeli i¢in sistem yoneticisi egitimidir. Toplamda yaklagik 3 hafta
egitim verilmistir.

Egitimlerin teorik kismui i¢in yazilim firmasimin egitim materyalleri
kullanilmig,sirkete 6zel olarak yapilan gelistirmeler i¢in ise ayri dokiiman
hazirlanmigtir. Buna ilave olarak, projenin genel olarak anlagilmasini saglamak
iizere proje 6zet dokiimani da hazirlanmistir. Egitimler Giiney Afrika fabrikasinda,
bilgisayar basinda yapilmistir. Kullanicilara oOncelikle ERP sisteminin genel
kullamimi ile ilgili bilgiler aktarildiktan sonra, kendi gdrev alanlan ile ilgili
modiillerde derinlemesine egitim verilmistir.

Egitimlerin sonunda yapilacak uygulamali test ile kullanicilarin ulastiklar
yetkinlik degerlendirilmis ve ek egitim faaliyetlerine ihtiyag olup olmadigi
belirlenmistir.

X. DORDUNCU ASAMA: PROJENIN TAMAMLANMASI VE
KAPANISI

Projenin son agamasi olup danisman firma tarafindan teslim bu agamada
yapilmaktadir. Bu asama yaklagik olarak 15 giinde tamamlanmistir. Proje beklenen
siire ve biitgede tamamlanmustir.
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A. TANIMLAMALARIN GIRILMESI

Projeye 0Ozel tanimlamalarin kayda alinmasi bu asamada yapilmistir Bu
tanimlamalar ERP sisteminin orijinal yapisi iginde bulunmayan, firmaya o6zel
tanimlamalar oldugundan 6tiirti, herhangi bir zamanda ERP iizerinde yapilacak bir
bakim veya gelistirme c¢aligmas1 sirasinda, calismayr yapan kisiye bilgi
saglayacaktir. Aksi takdirde ilgili kiginin bu tanimlamalar1 ve anlamlarini anlamast
¢ok zor ve zaman alici olacaktir.

B. CANLI KULLANIMA BASLAMA

Canli kullanim, kurulumu tamamlanan ERP programinin kullanima alinmasi
ve bu noktadan itibaren fabrikadaki siireclerin ERP sistemi iizerinden yiiriitiilmesi
manasina gelmektedir. Canli kullanim oncesinde sistemin testlerinin miimkiin
oldugunda iyi yapilmis olmasi son derece Onemlidir. Sistem canli kullanima
alindiktan sonra meydana gelebilecek hata ve arizalar isleri ciddi sekilde aksatma
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle canli kullanima gegis siireci son derece stresli bir
siirectir.

C. HATA BILDIRIMLERI, RAPORLAMALAR VE
COZUMLEMELERIN TAKIBi

Canl1 kullanim oncesi testlerin amaci kullanim sirasinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar1 minimum seviyeye indirmektir. Ne yazik ki cogunlukla hatasiz
bir gecis miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle canli kullanima gegis sonrasi ilk
donemde kullanicilardan gelecek hata bildirimleri ve bunlarin en hizli sekilde
¢Oziimlenmesi son derece 6nemlidir.

Hata bildirimleri sirketin yerel ag1 lizerindeki hata takip (bugtracker) denen
bir web sayfasinda tutulacak ve ¢oziimler buradan takip edilecektir. Bu arayiiz
sayesinde problemler ve ¢oziimleri ilgililer tarafindan takip edilecektir. Bu tiir bir
yapt ileriki projeler i¢in de bir bilgi bankasi niteliginde hizmet verecektir.

D. PROJENIN TESLIiM ALINMASI

Projenin canli kullanimina gegildikten belirli bir siire sonra tiim siireglerin
sorunsuz isledigi konusunda fabrika ve danisman sirket arasinda mutabakat
saglanmis ve fabrika yonetimi diizenlenen bir toplanti ile projeyi teslim almugtir.

Bu asamadan sonra ERP yazilimmin kontrolii ve yonetimi fabrikada
olacaktir. Danigman firma yapilan bakim anlagsmasi geregi gerektiginde ERP
sistemine bakim ve sorun giderme konusunda destek verecektir.

E. PROJE TECRUBE RAPORU

Proje tecriibe raporu, bir projenin ilerleyen asamalar1 ya da yapilacak yeni
projeler igin proje ekibi ve yoneticilere karsilasilan hatalarin kok sebeplerinin
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belirlenmesi ve gelecekte bu hatalardan kaginilabilmesi i¢in yardimci olmayi
amaglayan bir rapordur.

Proje tecriibe raporu kisaca projenin tanitimi, ozeti, Kritik basar1 faktorleri,
karsilagilan ana zorluklar ve en iyi ¢oziimleri icermektedir. Bu raporda proje
yonetiminden planlamasina, iletisimden egitime projenin her pargasi i¢in giiclii
yanlar ve gelistirilecek alanlar listelenmistir. Bunun yani sira gelecek projeler i¢in
Oneriler siralanmustir.

F. TAKIiP AKSiYONLARI

Takip aksiyonlari, proje sonunda tamamlanmamis konu bulunmakta ise
bunlarin resmen kagida dokiilmesi ve aksiyon almaya yetkili kimselere
devredilmesi prensibini ifade eder. Proje sonunda kapanmamis konular (6rnegin
faydasi belirli bir siire sonunda degerlendirilebilecek siireglerin durumunun takibi)
bu asamada ortaya konup kagida dokiilmiis Ve proje yonetimi ile paylasilmistir.

G. PROJE SONU RAPORU

Proje sonunda proje yoneticisi tarafindan proje sonu raporu hazirlanmisg olup
asagidaki basliklardan olugmaktadir.

e Proje hedefleri

e Teslim durumu

e Proje maliyetleri

e Orijinal plandaki degisiklikler, maliyetleri ve kazanimlari
e Proje kaynak kullanimi

e Problemler, riskler ve degisiklikler

e One cikan riskler ve sorunlar

e Kalici/ 6ne ¢ikan takip aktiviteleri

e Alman dersler

e Proje sonu degerlendirmesi
H. PROJE KAPANISI

Proje kapanisi, proje yoneticisi tarafindan projenin taraflarma projenin
tamamlanma durumunda oldugunun bildirilmesidir. Proje yoneticisi proje kapanisi
ile ilgili olarak asagidaki faaliyetleri gerceklestirmistir:

e Beklenen giktilara erigildiginin mevcut ¢iktilar ile teyidi

e Bir proje durum raporu olusturma
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e Projeyi teslim alacaklarin gérev ve sorumluluklarini gosteren bir raporu
hazirlama

e  Miisteri kabul kriterlerinin saglandigini onaylama
e Varsa agik konular takip sathasina aktarma
e Proje ilgililerinin proje kapanisi ile ilgili olarak bilgilendirme

Proje yoneticisi tarafindan yukaridaki konularda yapilacak g¢aligmalarin
sonuglarinin sunulacagi proje kapanis toplantisi organize edilmistir. Bu toplantida
proje ekibi ile bu konular ve son durumlar paylasilarak ortak mutabakat ile proje
sonlandirilmgtir.

SONUC

Bu c¢alisgmada bir imalat firmasinin yeni bir fabrikasinda ERP sisteminin
kurulmasi adim adim anlatilmistir. Bu fabrikada sadece iiretim ve bununla ilgili
faaliyetler yliriitiileceginden satin alma, iiretim ve satig/sevkiyat modiillerinin
kurulumunda karar kilinmigtir. Kurulum dort asamada gergeklestirilmistir. Birinci
asamada mevcut siire¢lerin analizi ve yeniden tasarlanmasi, ikinci asamada
operasyonel kurulum {iicilincii asamada test ve egitimler, dordiincii asamada ise
projenin tamamlanmasi ve kapanisi anlatilmistir. Vaka caligmasi sirasinda ERP
kurulumunun oldukg¢a karmasik bir siire¢ oldugu ve basarinin bir¢ok etmenin uyum
igerisinde ¢aligmasina bagli oldugu anlagilmistir. Sirket kurulumu planladigi siirede
ve biitceyle tamamlamistir ve c¢alisanlar tarafindan sorunsuz bir sekilde
kullanilmaktadir.
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