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ORGANIZASYON PERFORMANSINDA iYILESTIRMELER VE
REFERANS KUMESI: UNIVERSITE ORNEGI

Adem BABACAN"

Ozet

Performans ve etkinli§in 6neminin arttig1 giliniimiizde organizasyonlarin
nasil etkinliklerini artiracagi  sorusu Onem kazanmaktadir. Bu sorunun
cevaplarindan biri en iyi performansi yakalayan organizasyonlardan birini rol
modeli olarak ele alarak ona benzemeye ¢aligmaktir.

Bu c¢alismada iyi performans gosteremeyen birimlerin etkin olabilmeleri
icin 6rnek almalar1 gereken rol modeli birimlerin belirlenmesine ¢alisildi. Bu
siirecte veri zarflama modeli kullanildi. Calismada devlet tiniversiteleri 2004-2005
yili igin degerlendirildi. 17 etkin tiniversite referans kiimesi olarak tespit edildi. 22
iiniversite Olgege Gore Artan Getiri,2 {iniversite Olgege Gore Azalan Getiri dlgek
ozelligini gosterdigi belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Referans Kiimesi, Etkinlik,
Performans, Universiteler.

Improvements in Organization Performance and Reference Set: The Case of
Universities

Abstract

Today, when performance and efficiency increase their importance, the
guestion of how organizations can rise their efficiency comes to the fore. One of
the answers of this question is to take one of the organizations that has performed
best as a role model and try to resemble it.

This study was an attempt to determine the role model units which should be
taken as an example by the units with a poor performance so as to be efficient.
Data envelopment analysis was used in this process. In the study, state universities
were evaluated for the term 2004-2005. 17 efficient universities were determined
as reference set. It was found out that 22 universities exhibited Increasing Returns
to Scale and 2 universities exhibited Decreasing Returns to Scale.

Keywords: Data  Envelopment  Analysis, Reference  Set, Efficiency and
Performance, Universities
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GIRIS

Veri Zarflama Analizinde (VZA) CCR(Charnes, Cooper, Rhodes) ve BCC
(Banker, Charnes, Cooper)olarak bilinen modeller standart VZA modeller olarak
adlandirilirlar. Bu standart modellerden CCR modelini Charnes ve arkadaslari
(Charnes, 1978:429) dlcege gore sabit getiri altinda gelistirdi. BCC modelini ise
Banker ve arkadaglari (Banker, 1984:1078) olcege gore degisken getiri altinda
acikladilar. Bu modellerin her ikisi de etkin Karar Verme Birimi (KVB)’ni goreli
olarak diger KVB’lere gore performansi iyilestirilemiyor ise incelenen KVB’ni
etkin olarak tamimlarlar. Incelenen KVB’nin goreli olarak performansi
iyilestirilebiliyor ise bu KVB etkin degildir seklinde tanimlanir. Etkin olan biitiin
KVB’lerin skorlar1 1(%100) olarak siralanirken etkin olmayan KVB’lerin etkinlik
skorlar1 1(%100)’den daha kiiglik olarak siralanir. Bu siralama biitiin KVB’ler i¢in
tanimlanan bir Uretim Imkanlar Kiimesi (UIK) ve bu kiimenin kullanilmasi ile elde
edilen iiretim sinir1 yardimi ile olmaktadir. Etkin KVB’ler bu sinir {izerinde yer
alirken etkin olmayan KVB’ler bu smirdan etkin olmadiklar1 dlgiide
uzaklasmaktadirlar.

VZA modelleri tizerine yapilan ¢alismalar standart modele yapilan eklenti ve
uzantilarla oldukca genisledi. Calismalarin hemen cogunda girdi ve ciktilar
belirlenen KVB’ler i¢in girdi yonelimli yada ¢ikti yonelimli olarak problemin
¢ozlimi yapildiktan sonra etkin olan ve olmayan KVB’ler belirlenir. Takibinde
stiperetkin VZA Modeli ile etkin olan KVB’ler yeniden kendi igerisinde siralanir
(Andersen, 1993:1261).Etkin olmayan KVB’ler i¢in ise potansiyel iyilestirme
oranlar1 verilir ve etkin olabilmelerin ig¢in kendilerini benzetecekleri referans
kiimesi i¢inde bulunan etkin KVB’ler i¢inde bulunan rol modeli KVB’ler 6nerilir.

Bilgisayar programlariin gelismesi ile birlikte VZA modelleri hastanelerde
(O’neill, 2005: 291; Yawe, 2010:79), petrol sirketlerinde (Amirteimoori,
2010:3506; Sadjadi, 2011:10875), finansal ve finansal olmayan holdinglerde
(Chen, 2010:3122), okullarda, iiniversitelerde (Babacan, 2006), IMKB’de kota
edilen sirketlerinde (Babacan, 2009), otellerde (Babacan, 2010), sigorta
sirketlerinde (Altan, 2011) ve daha birgok sahada basari ile uygulanmistir.

Bu caligmada VZA ile etkinlik analizleri yapilan devlet {iniversitelerini ele
alarak bu tniversitelerin girdi-¢iktilar1 tizerinden {iretim sinir1 ve bu sinir tizerinde
yer alan etkin KVB’lerden olusan, etkin olmayan KVB’lere rol modeli olabilecek
KVB’leri i¢ine alan Referans Kiimesi incelendi. Etkin olamayan KVB’ler igin
onerilerde bulunuldu.
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I. URETIM IMKANLAR KUMESI VE URETIiM SINIRI

Uretim imkanlar kiimesi (UIK) belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan
miimkiin kilinan etkin yada etkin olmayan tim girdi ¢ikti doniisiimlerini igerir
(Yolalan, 1993).

Bir organizasyonun genel anlamdaki etkinligi, tiretimde kullanilan girdi basina
en biiylik ¢ikt1 tiretme basarist olarak anlagilir. Bu ise tiretim sinirinin bilinmesini
zorunlu kilar.Uretim sinir1 belirlenmesinde teorik yada ampirik iiretim fonksiyonu
belirleme yaklagimlarindan birinden faydalanilabilir. VZA gozlemlere dayali
ampirik tretim fonksiyonlarimi dikkate alir. Konu ile ilgili aksiyomatik yapi
Yolalan tarafindan 9 Postulat olarak verilmistir(Yolalan, 1993:9). Bu postulatlar
iizerinden Uretim Imkanlar Kiimesi Sekil.l’de ve {iretim smir1 Sekil.2’de
gosterildi. Sekil. 1°de a,b,c... bolgeleri ve A,B,C... ise KVB’leri gostermektedir.

CIKTI i

GIRDI
Sekil.1Uretim Imkanlar Kiimesi

Sekil.1’de 9 postulatin bazilarinin kabulii ile etkinlik degerlendirmelerinde
kullanilan ampirik ve disbiikey (konveks) olan UIK’ni gdstermektedir. Burada a
bolgesi iiretimin gerceklestigi alandir. Bu alan UK igin gercekei olamaz. Ciinkii bu
alandaki KVB’ler icin ayni miktar girdi ile daha diisiik ¢ikti elde edilebilme
olasilig1 vardir. Bu alan b ile gosterilmistir. Alan ¢ ise daha fazla girdi ile ayn
miktar liretme olasilig1 olan bolgedir. Alan d ise KVB’lerin 6l¢eklerini kiigiilterek
gelebilecekleri alan1 gostermektedir. Ayni sekilde e bolgesi 6lgegin artirilmasi ile
daha fazla liretim yapilma olasilig1 olan bolgedir. Bu bdlgeler ve 9 postulat 1s1ginda
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Olcege gore azalan getiri, Olgege gere artan getiri ve dlcege gore sabit getiri altinda
iretim sinir1 Sekil.2’de gosterildi.

CIKTI

W

GIRDI

Sekil.2.Uretim Sinirt

Sekil. 2°de a,b,c,d bélgelerini kapsayan UiK’ne karsilik gelen 1 numaral
iiretim sinir1 Olgege Gore Azalan Getiri saglamaktadir.a,b,c,e bolgelerini kapsayan
UlK’ne karsihk gelen 2 numarali iiretim smir Olgege Gore Artan Getiri
saglamaktadir.a,b,c,d,e bolgelerini kapsayan UIK’ne karsihik gelen 3 numarali
iiretim s1mir1 Olgege Gore Sabit Getiri saglamaktadir.

Uretim fonksiyonunun iiretim smiri olarak ampirik incelenmesini Farrel
(Farrel, 1957) yapmustir. Bir organizasyonun etkinligi Ol¢iisii olarak bu {iretim
siirlar altinda kalma derecesi alinir.

Etkinlik Ol¢iimlerini ekonometrik ve matematiksel programlama modelleri
olarak iki ana guruba ayirabiliriz. VZA bir matematiksel programlama modelidir.
Olusturulan tiretim sinirina yakinlik ile iligkili goreli etkinlik 6l¢iim teknigidir.

Il. TOPLAM ETKINLIK

Bir KVB’nin, dogrusal programlama modeli ¢6ziimii sonucu etkinlik skoru
1’den kiigiik (0'<1 veya z'<1) ise bu KVB etkin degildir denir. Eger optimal
degerler 1’e esit ise etkindir denir. Bu durumda etkin olan KVB’ler etkinlik sinir1
tizerinde yer alir. Ancak Sekil 2’de 2 siirinin A noktasinin altindaki sinir ¢izgisi
iizerinde yer alan ve 1 smirinin A noktasinin iistiindeki sinir ¢izgisi iizerinde yer
alan KVB’ler 8"=1 olmalarma ragmen tam etkin olamazlar. Tam etkin olmalar1 i¢in
3 smun {izerinde yer almalidirlar. 3 simmim CCR s yada tam etkinlik
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siiridir.Sekil.3’te tek girdi ve tek ¢ikt1 6rnegi goriilmektedir. Bu sinirda GA, AC
ve CH BCC siniridir ve Olgege gore artan, azalan ve sabit getiri durumunu agiklar.

F”/.H ...........................
C
Es |
CIKTI A e
F ®

D' /D, F

G%
GIRDI

Sekil.3.Olcek Etkinligi ve Referans Kiimesi Yeri

Banker ve arkadaglarinin onerdigi BCC modelinde gore Olgege gore getiri
(OGG) tanimlanmustir. Ug degisik (OGG) durumu ortaya gikar.

e Tiim optimal ¢oziimler i¢in ¢oziim degiskeni Ug <O ise girdi ve cikti
vektorleri icin Olgege Gore Artan Getiri durumu vardir. Sekil.3’te GA
cizgisi ile gosterilen kisimdir.

e Tiim optimal ¢oziimler i¢in ¢oziim degiskeni ug >0 ise girdi ve cikti
vektorleri igin Olgege Gore Azalan Getiri durumu vardir. Sekil.3’te CH
cizgisi ile gosterilen kisimdir.

e En az bir optimal ¢dziim i¢in ¢oziim degiskeni ug =0 ise girdi ve ¢ikti
vektorleri icin Olgege Gore Sabit Getiri durumu vardir. Sekil.3’te AC
cizgisi ile gosterilen kisimdir.

Etkinlik s tizerinde olmayan F KVB’sini ele alirsak bu KVB etkin
olabilmek i¢in kendisini ya F' ya da F" smir iizerindeki noktaya tagimalidir. F'
noktasina tagmir ise bu durum girdi yonelimli BBC modelinde dlgege gore azalan
getiri ve F" noktasina taginir ise bu durum ¢ikt1 yonelimli BBC modelinde olgege
gore artan getiri durumunu ortaya cikarir. F KVB’si icin 06lgek etkinligini
saglayamamis denir.B KVB’si ise dlgek etkinligini saglamis olmasina ragmen sinir
tizerinde olmadig i¢in etkin olamamuistir. D ise sinir iizerinde yer alarak BCC etkin
olmus ancak 6lcek etkinligini saglayamamistir. Olgege gore artan getiri bolgesinde
yer almustir. D kendisini D' noktasina tagiyarak etkinligini saglayabilir. H ise sinir
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iizerinde yer alarak BCC etkin olmus ancak 6l¢ek etkinligini saglayamamistir.
Olgege gore azalan getiri bolgesinde yer almstir. A E,C ise hem sinir iizerinde yer
almis hem de olgek etkinligini saglayarak tam etkin olmustur. Tam etkinligi
saglayan bu KVB’lerin olusturdugu kiime Referans Kiimesi olarak tanimlanir.

I1l. REFERANS KUMESI
Etkin olmayan karar verme birimi etkin olabilmek i¢in etkinlik sinir1 {izerine
gelmeye calisacaktir. Bir diger deyisle kendisine bir etkin karar verme modelini
model secip ona benzemeye calisacaktir. Benzemeye calisacagi karar verme
birimlerinin olusturdugu kiimeye referans kiimesi ad1 verilir.
Etkin olmayan bir karar verme birimi i¢in referans kiimesi E, olsun. Bu kiime
Eo={jI%>0}  (e{l...n})
olarak ifade edilir. Bu durumda bir optimal ¢6ziim asagidaki gibi ifade edilebilir,
& x,= inﬂfi +s7
€k,
Yo = Zyi/l*i —s"
Bu denklemler bize asaglc/iEaElé)i bilgileri aktarir,

Xo =60 X, —S = E X; A;

jeE,
+* >
>/o£)/o_|_S _z,yj/lj
jeEg
Xo > teknik- karisim etkinliksizligi
yo < gbzlenmis ¢iktilar + ¢ikt1 eksikligi

Burada x, gozlenmis girdi degerlerinin pozitif kombinasyonudur. Burada y, ise

gozlenmis ¢ikt1 degerlerinin pozitif kombinasyonudur.

Bu denklemlerin anlam1 6*=1 olunca karar verme birimi etkin olduguna gore s’
* girdi fazlaligimin azaltilmasi ile ilgilidir. Karar verme birimi girdi vektoriinii

0 oraninda radyal olarak azaltarak girdi fazlaliklari olan s™* miktar: kadar daha
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diisiirebilirse etkin hale gelir. Benzer sekilde cikt1 eksikligini s** miktar1 kadar
artirabilirse karar verme birimi etkin hale gelir. Bdylece etkin olmayan karar verme
biriminin iyilesmesi i¢cin CCR’nin dual problemin ¢6ziimiinden toplam girdi

iyilesmesi AX, Ve toplam ¢ikt1 iyilesmesi Ay, ile gosterilirse

AXy =Xo — (0%X, - §7%) = (1-07)X, + §*

Ay, =8"*

olur. Bu sebeple iyilesmenin formulasyonunu

A
X=X, —AX, =0 X, —S~ <X,

0

A

Y, =Y, tAY, =0y, +s" >y,

Burada X ,ve Y, iyilestirme gosteren girdi ve c¢ikt1 vektorleridir ve CCR

izdiisiimleri olarak adlandirilirlar. Karar verme birimini bagvuru kiimesi
olanE,i¢indeki herhangi bir karar verme birimine projekte (izdisiim)edebilecegi
gibibirden fazla Karar verme biriminin belli oranlarda kombinasyonuna da projekte
(izdiisim) edebilir. E, referans kiimesi icerisindeki karar verme birimlerinin negatif
olmayan tiim kombinasyonlari etkindir (Cooper 1999:47).

IV. AMAC

Bu arastirmadaki ama¢ VZA kullanilarak yapilan analizlerde etkinlik
skorlarinin belirlenmesini takiben tespit edilen Referans Kiimesi yardimi ile etkin
olamayan KVB’lere etkin olmaya calisirken kendilerine rol modeli olarak KVB
secmelerini Onermektir. Ayricaayni ¢aligma alanlarinda farkli karisimlarda ancak
benzer girdi kullanarak benzer c¢iktilar {ireten KVB grubu etkinligi yakalamaya
calisirken hangi KVB’ye ya da KVB’lere benzemeye calismasi gerektigi sorularima

cevap aramaktir.
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V. YONTEM

Calismada iiniversiteler KVB olarak seg¢ildi. Bu ¢alismada 2004-2005 yillarina
ait veriler kullanildi. Bu veriler TBMM, MB,0SYM ve YOK’dan elde edilmistir.
Girdi olarak genel biitceden alinan pay, biitge dis1 harcamalar ve idari-akademik
personel sayilar1 kullamldi. Cikt1 olarak YOK tarafindan kabul edilen indekslere
girmis makale sayisi, liniversite Ozgelirleri, okuyan ve mezun Ogrenci sayilari
kullanildi. Toplaman veriler VZA i¢in olusturulmus Frontier Analist bilgisayar
paket programlar1 yardimi ile ¢ikti yonelimli olarak hem BCC hem de CCR
yontemlerine gore ¢oziilerek etkinlik skorlar1 belirlendikten sonra referans kiimesi
olusturuldu.

VI. BULGULAR

Ciktt yonelimli model ile problem ¢oziildiigiinde 2004-2005 yilinda 17
universite tam etkinligi saglamistir. Bu TUniversiteler Tablo.1’de italik olarak
yazilan 6lgek etkinligi 1 olarak ve Olgek ozelligi dlgege gore sabit getiri olarak
gosterilmistir. Bu tiniversiteler aragtirmamizin Referans Kiimesini olusturmaktadir.
Olgege gore artan getiri 6zellik gdsteren 22 iiniversite ve dlgege gore azalan getiri
ozellik gosteren 2 {iniversite etkinliklerini saglayamamugtir. 12 iiniversite ise 6lgek
etkinligi 1’den kiiciik olmasina ragmen Slgek 6zelligi dlgege gore sabit getiri olarak
gosterilmistir.

Referans Kiimesi incelendiginde Akdeniz Universitesi etkinligi saglayabilmesi
icin Anadolu, Hacettepe, Orta Dogu Teknik Universitelerini ve GYTE ni kendisine
rol modeli olarak almalidir. Uludag Universitesietkinligi saglayabilmesi igin
Anadolu, Hacettepe, Bogazici Universitelerini ve GYTE’ni kendisine rol modeli
olarak almalidir. Referans kiimesi i¢inde bulunan Anadolu Universitesi ve GYTE
ise en fazla referans alman iiniversite olarak gdze ¢arpmaktadir. iITU, COMU, SU
gibi {iniversiteler yalnizca bir {iniversiteye referans olarak gosterilebilirken MUGU
higbir iiniversiteye referans gosterilememistir. Sekil. 4-5-6-7°da Abant Izzet Baysal
Universitesi ve Referans Kiimesi igindeki bu iiniversiteye rol modeli olabilecek

Universiteler gosterildi.
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Tablo 1. 2004-2005 Y1li Kamu Universitelerinin Etkinlik Skorlar1 ve Olgek Ozellikleri

KVB’ler CCR BCC OLCEK OLCEK KVB’ler CCR BCC OLCEK . OLCEK

skoru skoru ETKINLIGI OZELLIGI skoru skoru ETKINLIGI OZELLIGI
AIBU 51,68 54,85 0,94 Artan i 100 100 1 Sabit
AMU 61,16 70,95 0,86 Artan ITU 100 100 1 Sabit
AFU 100 100 1 Sabit IYTE 83,06 100 0,83 Sabit
AKU 77,87 87,84 0,88 Artan KU 84,54 100 0,84 Sabit
ANU 100 100 1 Sabit KMU 97,93 98,7 0,99 Azalan
AU 100 100 1 Sabit KTU 69,11 79,14 | 0,87 Artan
ATU 72,41 100 0,72 Sabit KIRU 92,27 100 0,92 Sabit
BALU 100 100 1 Sabit KOU 74,56 91,36 | 0,81 Artan
BU 100 100 1 Sabit MU 100 100 1 Sabit
CBU 56,51 60,97 0,92 Artan MERU | 89,8 100 0,89 Sabit
CcU 60,17 71,44 0,84 Artan MSU 4736 | 49 0,96 Artan
cCoMU 100 100 1 Sabit MUGU | 96,72 100 0,96 Sabit
CcU 84,71 98,85 0,85 Artan MKU 78,81 | 8572 | 0,92 Azalan
DiCU 78,6 88,14 0,89 Artan NU 85,61 100 0,85 Sabit
DEU 71,91 94,6 0,76 Artan oMU 76,98 82,82 | 0,93 Artan
DU 100 100 1 Sabit ODTU | 100 100 1 Sabit
EU 75,84 86,63 0,87 Artan 0OGU 74,64 90,1 0,83 Artan
ERU 91,06 100 0,91 Sabit PU 55,44 6594 | 0,84 Artan
FU 100 100 1 Sabit SAKU 100 100 1 Sabit
GU 94,94 100 0,94 Sabit SU 100 100 1 Sabit
GOPU 75,26 86,86 0,86 Artan SDU 7454 | 89,45 | 0,83 Artan
GAZIU 83,94 100 0,83 Sabit TU 100 100 1 Sabit
GANU 84,78 90,02 0,94 Artan UU 58,24 | 62,07 | 0,94 Artan
GYTE 100 100 1 Sabit YTU 85,81 85,85 | 0,999 Artan
HU 100 100 1 Sabit YYU 88,54 100 0,88 Sabit
HAU 62,56 76,46 0,81 Artan ZKEU | 82,12 | 91,7 0,89 Artan
INU 78,72 100 0,78 Sabit
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Sekil 4. AIBU’ne Referans Gosterilen Anadolu Universitesi Karsilastirmasi
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Sekil 7. AIBU’ne Referans Gosterilen GYTE Karsilastirmasi

SONUC

Referans Kiimesi karsilastirmalarn incelendiginde etkin olamayan KVB’lerin
etkin olanlara nazaran daha ¢ok girdi karigim kullandigi ve irettigi ¢iktilarinin
karigimlariin ise etkin olanlara gére daha az kaldig1 goriilebiliyor. Toplam girdi ve
toplam ¢ikti gorsel olarak daha kolay izlenmektedir. Boylece bir KVB bu
karsilastirmalara bakarak kendi bulundugu Uretim Imkanlar Kiimesi i¢indeki yerini
gorebilir ve kendi bulundugu yere en yakin etkin KVB’yi secebilir. Secilen bu
KVB etkin sinir iizerindedir. Burada etkin olmayan KVB etkin olmak i¢in etkin
sinir iizerine kendisini projekte ettiginde bu noktaya oransal olarak yakin olan etkin
KVPB’leri kendisine rol modeli olarak se¢melidir. Etkin olmak i¢in kendi girdi
karigimi ya da ¢ikti karisimindan ¢ok asir1 farkli girdi-¢ikt1 kullanan ama referans
kiimesi iginde bulunan bir KVB rol modeli olarak segilirse rol modeline
benzemekte agirt zorluklar yasanabilir. Ornegin {iniversitelerin dgrenci kabul

ederken kullanilan tercih sistemi asilmasi zor olan bir engeldir.



250 BABACAN

Referans kiimesi ve Uretim Imkanlar Kiimesi iiniversitelerin iiretim yaptig
sahada bulunduklar1 yeri gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bu bilgi KVB’lerin
gruplandirilmasina olanak saglar. Bu ise ¢alismamizda oldugu gibi tiim KVB’lerin
kaynaklarinin kamudan saglantyor olma durumunda bu KVB’ler arasindaki biitce
paylasiminin gruplar arasi degerlendirmeler yapildiktan sonra biitce olusumuna

imkan verir.
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