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EGITIiM ORGUTLERINDE HiZMETIN NIiTELiGINi
ARTTIRMAK ICIN PERSONELIN ODULLENDIRILMESI

Mehmet SILAH

Cumhuriyet Universitesi. IIBF. Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii
Ozet

Bir alan aragtirmasi olan bu calisma ile egitim Orgiitlerinin temel 6gesi olan
Ogretmenlerin, basarili ¢alismalarinin, yoneticileri tarafindan nasil degerlendirilip,
odiillendirildiginin ve hizmetlerinin karsiligt o6diil beklentilerinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Gilineydoguda (Diyarbakir) o6zel okul
ogretmenlerine **Odiillendirilme Anket Formu®> uygulanmistir.

Arasgtirma sonuglarina goére Milli Egitim sistemine bagli &gretmenlerin
odiillendirilme konusunda 6nemli beklentileri ve sorunlart bulunmaktadir. Genel olarak
Ogretmenlerin ‘‘tiiketilebilir’’, ‘‘gdrsel-duygusal’’, ‘‘hediyeler’’, ‘‘sosyal’’, “‘ikinci agsama
isler’” konularinda ddiillendirilmeye iligkin beklentileri yiiksek ve ortalama 2.5 (arastirma
formu kriterine gore) degerindedir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Orgiitii, Hizmetin Niteligi, Odiillendirilmek.
Abstract
Being Rewarded for Quality of Servis in Education Organizations

It is aimed in this case study that how the succesful works of the teachers who are
the basic factor of the educational organizations are evoloted and reworded, and what the
reward expectations of teachers are for their sevices. By this aim the questionaire form
about reward system have been sent to the teachers of the private schools in Diyarbakir.

According to the results of the study there are many problems of the teachers who
work in the National Educational System about rewards and expectations. Generally the
rate of the reward expectations of the teachers about the subject of ‘‘reward’’, ‘‘social’’,
““second level actions’’, ‘‘emotional’’, ‘‘observtional’’ ‘‘consumable’’ is hing and the
avarage is 2.5 (according to the criteria of of the case study).

Keywords: Education Organization, Quality Of Service, To Be Reward.

1.Giris

Egitim orgiitlerinde 6gretmenlik meslegi kutsal ve saygin bir meslek dali
olarak kabul edilip, ¢ok biiyiik 6zverili calismalar1 gerektirmektedir. Bu meslegin
stirdiiriilmesinde ekonomik 6zendiriciler 6nemli olmakla beraber tek yeterli temel
kosul degildir. Bu alanda daha ¢ok psikolojik kaynakli onursal 6zendiricilerin etkili
oldugu sdylenebilir.

Cagdas egitim ¢aligsmalari igin, 6gretmenlerin bagarisi ve hizmetin niteliginin
gelistirilmesinde maddi ve manevi odiillerin itici bir gli¢ rolii oynadigi bir
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gercektir. Bugiin, meslegin gelistirilmesi, toplumdaki yeri ve saygnliginin
belirlenmesi yoniinde, odiillendirilmenin hizmetin niteligine yansiyan sonuglari
konularinda yapilacak ayrintili arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da egitim yoneticileri hizmetteki basariy1 ne tiir 6zendiricilerle ve nasil
degerlendirmektedir, Ogretmenlerin &diillendirilme konusundaki beklentileri
nelerdir, bunlar1 6grenmektir. Bu amaca uygun olarak aragtirma sonucunda elde
edilen bilgiler, bilimsel amaglarla topluca degerlendirilerek konunun 6nemi
vurgulanmakta ve dneriler getirilmektedir.

2.Soruna liskin Aciklamalar

Simdiye kadar bazi arastirma ya da tartisma konusu olarak egitim oOrgiitleri
alaninda 6nemli bir hizmet 6gesi olan dgretmenlerin basarisi ya da verimliligini
etkileyen faktorler lizerinde durulmustur. Bu etmenlerin bir boliimii basar1 hiz1 igin
itici gili¢ olan olumlu pekistiriciler niteligindedir. Bir boliimii de basariy1
engelleyerek geciktirici nitelikte olan olumsuz pekistiricilerdir.

Ogretmenin basarisi, onceden belirlenen plan hedeflerini gerceklestirip
gergeklestiremeyisi ile degerlendirilir. Egitim oOrgiitleri hizmet alaninin formal
boyutunda basari igin tayin edilen standartlara ulasilip ve o diizeyi asan 6gretmen
akademik olarak basarili kabul edilebilir. Ancak, Ogretmenin insan iligkileri
yoniinden de belirlenen standartlara ulasarak etkilestigi bireyleri yonlendirici
olmasi gerekir.

Egitim yOnetimi, egitim sisteminin biitlin olarak isbirligini saglamak
zorundadir. Sistemde Onemli bir 6ge olan Ggretmenin, sistemle biitiinlesmesinde
bazi engellerle ya da yetersizliklerle karsilasilmaktadir. Sistem, formal diizeyde
isletilmeye calisilirken insan iligkilerinin 6nemi ve degerini canli tutarak informal
diizeyde de isletilmelidir. Neyazik ki, bizim egitim sistemimiz, bu ortamda insan
iligkilerinin 6nemini pek benimsemediginden 6nemli sorunlarla karsilasiimakta,
isleyiste sik sik tikanikliklar olmaktadir. Kurallar ve ilkeler yoneticilerce tek tarafli
konulmakta, kararlar alinmakta, uygulamaya emir ve baskici yontemlerle
aktarilmaktadir. BoOyle bir yaklasimda, verim ve hizmete ictenlikle katilimi
engellemekte, yaraticiliktan uzak, rutin ugraslar verilerek, vasat hizmet ve verim
diizeylerine ulagilmaktadir.

Esasinda, egitim yoneticileri ve orgiit ortami, hizmette 6nemli bir 6ge olan
ogretmenleri etkileyerek, hizmete katilimi saglayip, verimliligi arttirmalidir. Egitim
orgiitleri bu hedefe ulagsmak i¢in Ogretmenin ekonomik, fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarimi karsilamak zorundadir.

Insanlarin davramslarini, 6grenmelerini ve basarilarmi yonlendirmede
odiillendirme 6nemli bir pekistirme araci olarak goriilmektedir. Bu konuda yapilan
deneysel caligmalar sonucu, varilan kuramsal agiklamalara gore (Baysal, 1987,
104); odiil gorevi yapan sonuglara, davranisin tekrarlanma olasiligini arttirdig: igin,
olumlu pekistiriciler, ceza gorevi yapan sonuglara ise, davranigin tekrarlanmasi
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olasiligini azalttig1 i¢in olumsuz pekistiriciler denilmektedir. Olumsuz pekistiriciler
istenmeyen davranistan kacinma davramisimi pekistirir, dolayisiyla olumlu bir
sonuca gotiirecek baska bir davranig secilmesine yol acar.

Ogretmenlerin  emeginin karsihg maddi ve manevi &zendiricilerle
desteklenmelidir. Takdir edilen, sevilen ve sayilan 6gretmen gergeklestirdigi
hizmetin karsiligi, bu diizeye ulastiginin bilincinde, mutlu ve verimli olur. O,
basarili oldugu duygusalligi ile moralini yiiksek diizeylere ¢ikararak meslegine
baglanir. Boylece basar1 bilinci sonucu, onun hizmetinin niteligi i¢in olumlu bir
pekistirici roliinii iistlenmis olur.

Olumlu pekistirme, arzulanan bir davranist yapan bireyin bu davranisi
devamli surette tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci
olarak cogu kez &diiller verilmektedir. Odiillerin niteligi icsel ve digsal 6diil
niteligindedir. I¢sel &diilii birey, hernekadar isi yapmaktan zevk alma, eser
yaratmaktan mutluluk duyma, basarisindan dolay1 ¢evresinde prestij sahibi olma
gibi duygulardan elde etmekte ise de birey digindaki yOnetim, onun bagarisini
kolaylastiric1 orgiitsel onlemler ve kaynaklar da saglamaktadir. Ancak dnemli olan
bireyi bu tatmini kendi iginde duyarak isteki basarili davranigini devam ettirecek
tekrarlarda bulunmasidir. Digsal 6diiller de bireyin basarisina yonetimce maddi ve
manevi deger bicilmesidir. Pirim, zam, ikramiye, terfi gibi odiiller olumlu
pekistirici roller oynamaktadir (Eren, 1984; 445).

Pekistirme genelde ¢evreye ait, insan diginda olusan olaylarla olur. Belli bir
tepkiyi izlediklerinde etkili olurlar. Bir bireyin Odiillendirici ya da arzulanir
buldugu her sey pekistirici olabilir, dolayisiyla bir insandan digerine degisebilir
(Baysal ve Tekarslan, 1987; 48).

Ulkemizde egitim orgiitleri bir motivasyon araci olarak pekistiricilerden
yararlanma konusunda onemli bosluklar birakmislardir. Yoneticiler, personelin
hizmetlerinin niteligini arttirma yoniinde, ddiiliin yukarida so6zii edilen pekistirici
giiclinden yararlanmalidirlar. Gézlem ve degerlendirmelerimize goére bu konuda,
kamu ve dzel sektdr egitim orgiitleri arasinda da bir ayricalik bulunmaktadir. Ozel
egitim kurumlar1 basarilar1 oraninda personelini maag ve licretlerine ek zam ve
ikramiyeler vererek ddiillendirme yoluna siklikla bagvurmaktadirlar.

Bu aragtirma ile egitim Orgiitlerinde, emek ya da hizmetlerinin
odiillendirilmesi konusunda Ogretmenlerin yoOneticilerinden beklentileri nelerdir?
Egitim yoneticileri hizmetteki basariyr (verimliligi) ne tlir yontemlerle Ol¢iip
degerlendirerek odiillendirmektedir? Toplanan veriler 1s18inda bu sorulara agiklik
getirilerek konunun 6nemi vurgulanip, sorunun ¢Oziimii ic¢in Oneriler
getirilmektedir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma ile egitim oOrgiitlerinde 6nemli bir 6ge olan Ggretmenlerin
basarili ¢aligmalarinin yoneticilerce nasil degerlendirilip odiillendirildigi ve
ogretmenlerin hizmetlerinin karsilig1 olarak o6diillendirilmeye olan ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaglanmustir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin, uygulamadaki mevcut hizmetin o6diillendirilmesi sekli ve
personelin hizmetlerinin ddiillendirilmesi beklentileri temel amaci dogrultusunda
asagidaki sorulara karsilik aranmistir.

1- Orgiitlerde hizmetin niteligini arttirmak i¢in ddiiliin 6nemi nedir?

2- Emek ya da hizmetin niteliginin arttirtlmast ig¢in dgretmenlerin
yoneticilerden 6diillendirilme konusundaki beklentileri nelerdir?

3- Qdiillendirmeden yararlanacak personelin se¢imi ve degerlendirmesi nasil
yapilmalidir?

Bu konunun &nemi, egitim Orgiitlerinde hizmetin niteligini yiikselterek
verimliligin arttirilmasi giidiisiinden ileri gelmektedir. Ciinkii bu alanda yapilan
bir¢ok arastirma ve gozlem sonuclarina gore, bugiin Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin
en Oonemli sorunlarindan birisi hizmette nitelik diisiikligi ve bu sorunun ivedi
olarak ¢oziimlenmesi ihtiyacidir.

Egitim alanina yapilan tim yatirimlar israf edilmeden, {iretime
donistiirilmek isteniyorsa, bu alanda uzun doénemde alinacak iiriinler sabirla
gozlenmeli, sonuglar objektif olarak degerlendirilerek atilim hizmetleri
odiillendirilerek hizlandirilmalidir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirma ile arastirmanin amag¢ boliimiinde belirtilen hedeflere uygun
olarak asagidaki hipotezlere cevaplar aranmaktadir.

1- Egitim orgiitlerinde basar1 ve hizmetin niteligini yiikseltici 6diillendirme
gibi pekistiricilerden gercek¢i bir bicimde yararlanilarak Ogretmenlerin bu
konudaki beklentilerinin karsilanmadig1 varsayilmaktadir.

2- Egitim orgiitlerinde halen uygulanmakta olan ddiillendirme big¢iminde,
hizmetteki basar1 ve Ozveriye taninan Odiillendirmede objektif degerlendirme
Olciitlerine bagvurulmadigi kabul edilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Diyarbakir il merkezindeki kamu ve 6zel
sektor okullarinda calisan tim 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek
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kiitlesini ise, Diyarbakir il merkezindeki 6zel okullarda calisan ve tesadiifi
orneklem yontemiyle secilen 50 6gretmen olusturmustur.

Arastirma modeli, literatiir taramasi, anket uygulamasi ve istatistiksel analizi
kapsayan betimsel ve deneysel niteliktedir.

Aragtirmayla ilgili kavramsal aciklamalar, Oncelikle literatiir taramasi
yapilarak saglanmistir. Daha sonra ortaya konan kavramsal ¢erceve, 0gretmenlere
uygulanan, basarinin &diillendirilmesi konusunda ydneticilerden beklentilerine
iliskin anketten elde edilen sayisal verilerle desteklenerek, konuya iligskin
yorumlamalar yapilip, oneriler getirilmistir.

5. Bulgular ve Yorumlama

Burada Oncelikle, arastirma bulgularim1 destekleyen, ona temel
olusturabilecek, literatiir bilgileri hatirlatilarak, toplanan veriler yorumlanmaktadir.

Arastirmada, veri toplama isleminden sonra, elde edilen kavramsal ve sayisal
bilgiler aragtirmanin amag¢ boliimiinde yer alan sorular 1s1¢inda gruplandirilarak,
amaca uygun istatistiksel yontemlerden de yararlanilarak, ham sayisal veriler
yoruma hazir hale getirilmigtir. Boylece, islenmis veriler arastirma amagclar1 ve
varsayimlart dogrultusunda yorumlanip, genellemeler yapilarak, Onerilerde
bulunulmustur.

5.1 Hizmetin Niteligini Arttirmada Odiiliin Onemi

Bilingli olarak, pekistiriciler kullanilmak suretiyle insan davranislari
yonlendirilebilmektedir. Bu konuyu isleyen davraniggilar (Skinner ve digerleri)
O0grenme alaninda &diill ve ceza gibi olumlu ve olumsuz pekistiricilerden
yararlanarak 6nemli ilkeler ortaya koymuslardir.

Insan ve hayvanlar iizerinde yapilan deneylerden elde edilen bulgulara gore,
cevresel faktorlerin davranis ilizerinde dogrudan ve giiclii bir etkisi oldugu bir
gercektir. Bu etkinin varligi ancak kisinin davranig-sonug iliskisini kurarak
kavrayabildigi siirece anlasilmaktadir. Bu iligkiler kurulamadiginda ‘hangi
davranisin hangi sonuca gotiirecegi anlagilmamis ya da sayisiz deneyimler olumsuz
sonu¢lanmigsa (0grenilmis caresizlik durumu gibi) cevresel etkenlerin davranis
iizerinde etkisi oldugu sdylenemez (Baysal, 1987; 112)”.

Edimsel kosullanma bilimsel ilkesi esas alinarak, oOrgiitlerde davranis
degistirme teknikleri gelistirilmistir. Bireyin orgiit ici ve Orgiit dis1 iliskilerinde,
orgiitsel amaca uygun olarak bir davranista bulunup, olumsuz sonug¢ alindiginda,
baslattigi davramigi tekrarlamadigi arastirma bulgulariyla ortaya konulmustur.
Ornegin, “Hamner’in Orgiitsel Davranis Degistirme Programi uygulamalarinda
isletmelerde genelde basari elde edilmistir (Baysal, 1987; 110)”.

Giiniimiizde  modern  oOrgiitlerde, davramis  degistirme  programi
uygulamalarinin hedefleri; kaliteyi yiikseltmek, verimliligi arttirmak, iggilicli devri
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ve giivenligini saglamak, ise devamsizlig1 azaltmak, yonetici-¢alisan iligkilerinde
Ozelestiriyi gerceklestirmek, orgiit-cevre iliskilerini gelistirmek, 6dill dagitim ve
ovgili-taltif davraniglarini performans diizeylerine uygun hale getirmek gibi esaslara
yonelik olmaktadir. Bu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in de daha ¢ok sosyal ve
kisisel nitelikli davranis pekistiricilerden yararlanilmaktadir. Bu pekistiriciler
genellikle ¢alisanlarin maas ve iicret yoniinden tatmin edilmesi, her tiirlii sosyal,
psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarinin kargilanmasi, hizmetlerinde oOvgii ile
kargilanmast ve onurlandirilmalari, madden-manen &diillendirilmeleri, c¢alisma
ortaminda iyi bir konuma (statiiye) getirilmeleri, tanitilmalar1 ve yapici elestirilerle
yonlendirilmeleri olmaktadir.

Hizmetin verimliligine yonelik orgiitsel davranisin degistirilmesinde bazi
asamalarin izlenmesi gerekmektedir. Ornegin, “Luthans ve arkadaslar1 orgiitsel
davranist degistirmeyi, edimsel kosullanma ilkelerinden yararlanarak kritik
davranislarin belirlenmesi, kritik davraniglarin tekrarlanma orani, islevsel analiz,
miidahale stratejisi, program sonuglarmin sistematik analizi asamalarinda
incelemislerdir (Baysal, 1987; 106 — 108).”

Orgiitsel davranis degistirme programina, programi uygulayan ydneticilerin
ve lizerinde program uygulanan ¢alisanlarin tepkisi programin basarisi agisindan
onemlidir. 1lk asamada bu tepki gdzlenmelidir. Eger tepki olumsuzsa programin
basarili olmasi beklenemez. Ikinci asamada, ogrenmenin degerlenmesi
yaptlmahdir. Ugiincii asamada, davramsgla gercek bir degisme kaydedilip
kaydedilmedigine bakilmalidir. Dérdiincii asama da da, performanstaki degisme
gozlenmelidir. Programin degerlemesinde en ©6nemli asama bu performansin
belirlenmesidir. Clinkii performansta degisim programin nihai amacidir. Bu da
sorun olusturan performans konusu hangisi ise (iirtin miktari, kalitesi, devamsizlik
vs.) sayisal 6lgmeler yapilarak belirlenmelidir.

Bu belirlemelerle, bireyin davranisinin yol agtig1 sonug birey igin hosa giden
bir sonug¢ olmalidir. Birey belli bir davranis ile hosuna giden bir 6diil elde ederse, o
davranisi igtenlikle tekrarlar ya da daha basarili olmak i¢in 6zverili gayret gosterir.
Yaptig1 isin nicelik ve nitelik yoniinden arttirarak performansini gelistirir.

Odiillendirilmesinin bireyin davramslari iizerinde giidiileyici ve 6zendirici
etkisi oldugu bir gergektir. Bu durumda onun igini benimsemesi, sevmesi miimkiin
olmakta, kendini isine vererek basarisi artmaktadir.

Bu giin ¢alisanlarin hizmetinin niteligi i¢in belli baghi 6zendirme araclar
(Newman, 1985; 447 — 457); daha yiiksek gelir ve iicret artisi, sosyal statii ve
saygl, giivenlik, ilging is, iste ilerleme firsati, yapilamaya deger bir ise sahip olma,
iste kisisel gilic ve etki sahibi olma, kisilige saygili olma, hakga dikkatli ve stirekli
gbzetim olarak kabul edilmektedir.
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5.2 Ogretmenlerin Odiillendirilme Konusunda Beklentileri

Diyarbakir il merkezi 6zel egitim kurumlarinda (Ilkogretim, Ortadgretim)
calisan 50 Ogretmenin O&diillendirilme konusundaki beklenti ve diisiinceleri
geligtirilen 20 soruluk bir anketle saptanmistir. Bu sorular her biri 4 soruyu
kapsayan tiiketilebilir 6diiller, gorsel odiiller, gorsel ve duygusal, hediyeler, sosyal
odiiller ve ikinci agama isler alanlarinda hazirlanmistir.

Ayrica, denekler énemli gordiikleri 5 6diillendirme seklini énem sirasina
gore bildirmisler ve bunlarin disinda da tercih ettikleri 6diil bi¢imi varsa bu
konudaki diisiincelerini agiklamislardir.

Olgekte, her dernegin tiiketilebilir, gorsel-duygusal, hediyeler, sosyal, ikinci
asama isler konularindaki 6diil tercihleri dorder soru ile saptandigindan bir denegin
tercihi olan her alanin (alt 6lgegin) degeri, tercih degerleri toplami dorde boliinerek
saptanmustir. Ornegin, 4 numarali denek tiiketilebilir hediyeler (1) konusunda
l.numaralt soruya 3, 4.numarali soruya 1, 9.numarali soruya 3, 20.numarali soruya
3.derecede 6nem verdiginden bu alanin ortalama degeri 10/4 : 2.5 bulunmustur. Bu
anlamda inanityorum sec¢enegi 3, karasizim segenegi 2, inanmiyorum se¢enegi de 1
puan iizerinden degerlendirilmistir.

Tiim alt Olgeklerin bu acidan aldiklar1 degerler (Puanlar) Tablol’de
gosterilmistir. Sonugta, her alt 6lgegin puanlari birbirine yakin (1- 2.37, 2- 2.52, 3-
2.61, 4- 2.65, 5- 2.65) ve ortalamanin 2.5 oldugu goriilmektedir. Deneklerin
hediyeler, sosyal ve ikinci agama isler konularindaki tercihleri biraz daha yiiksektir.
Ancak, genel olarak 6gretmenlerin ugraslarinda giidiilenmek icin ddiillendirilmeye
olan ihtiyaclar1 yiiksek diizeydedir denilebilir.
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Tablo.1 Alt Olcek Puanlar

Mehmet SILAH

Denekler 1-4-9-20 2-10-14-17 Gérsel- 12-15-16-19 5-8-13-18Sosyal 3-6-7-111kinci
Tiiketilebilir Duygusal Hediyeler Asama Isler
1 3 1.5 2 2.25 2.5
2 2.25 2.75 2.75 3 2.75
3 3 3 3 3 3
4 2.25 2 2.5 3 2.75
5 2 2.25 2.25 1.5 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
8 2 2 2.75 2.75 2.75
9 2.5 2.5 2.5 3 2.25
10 2.25 2.25 3 3 3
11 2.25 2.75 2.75 2.5
12 1.5 2 1 2 1.5
13 3 2 2.5 2.5 3
14 3 3 3 3 3
15 2.75 2.5 3 3 3
16 2 2 2.5 2 2.5
17 3 3 3 3 3
18 2.75 1.75 2 2.25 2.5
19 2.25 2.25 2.5 3 2.25
20 2 1.75 2.5 2.5 1.5
21 2.5 2.5 3 2.5 3
22 3 3 3 3 3
23 2.5 2 2.5 2 2.5
24 2.5 3 3 2.75 3
25 3 3 3 3 3
26 2 2.75 2.5 2.25 3
27 2.25 2.5 2.75 2.5 2.75
28 1.25 3 2 2 2.5
29 3 3 3 3 3
30 1 2.75 2 2 2.5
31 1.5 2.5 1.5 2.25 2.25
32 3 3 3 3 3
33 2.5 3 3 2.5 3
34 3 3 3 3 3
35 2.5 2.5 3 2.5 2.75
36 1.5 1.5 3 3 2.25
37 2.25 2.5 3 3 3
38 2.75 2.25 2.75 3 3
39 1.75 2.25 2.5 2.5 2.75
40 2 3 2.5 3 2.5
41 1.25 2.5 1.5 2.25 2.25
42 2.75 3 3 2.75 2.75
43 1 1.75 2 2 1.5
44 2.75 2.75 2.75 2.75 3
45 3 3 3 3 3
46 2 2.5 2 2.75 2.25
47 3 3 3 3 3
48 2.25 2.25 2 2.5 1.75
49 2 2 2.5 2.25 2
50 3 3 3 3 3
T /50 118.5/50=2.37 126/50=2.52 130.5/50=2.61 132.5/50=2.65 132.5/50=2.65

Tablo 2’de ise deneklerin dnemli gordiikleri odiillendirilmeye iligkin sorulardan 5
adedini 6nem sirasina gére derecelendirmeleriyle elde edilen verilerin dagilimu yer almugtir.
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Tablo. 2.Deneklerin Onemli Gordiikleri Odiillendirilme Bicimlerine fliskilerin Verilerin Dagihm

Soru | 1 2 3 4 5 6|7 8 9 10|11 (12 (13|14 |15 )16 |17 18|19 ] 20
no

Denek

B

| =] =W
=N N =] —
(3] [US] (OS] o 1] | \S)

W

Bl |nlwn|wln]|w

W

(S21 BN [ 8] (O8]

— W

—
w2
W=

=W ==

|~
W

W

._.
Nel
(o)
—|=|=[w]| ==
~

)
o frofrofro] v | wo o] o] rof & frofwof—
~

—

[y}

[=)}

[
0] 1] (8] | )
|
Wl

w
NS FNY [ [FY [9E] [U%Y V%] [UF] [9F) o
~

)
N
(9
—_
)
w
N

(%]
(=]
i
—_
[}S)

(957
W
(921 FN 1)
i
(O8] QOS] o 1 1)

N
[SS] e B NS (98]

=R | |

~
—lwlun| s~

w
¢
—
w
~
)

(5]
oo
= DY LY
W
[}S)

= BN A% BN A S E¥ )

1

49. 5 2 |3

50. 1 3 5

N
[*))
W
—
=== n]|w| ]~
[N
e B BN NI S BN [N BN RV

0287 [ 10 |14 |104[147(19 [62 |11 |22 |16 |5 17

Top. 5 84 1 34 |17

Tablo 3’te de derecelendirmeye giren sorularin aldiklar1 frekanslar
gosterilmistir. Diger bir sdyleyisle, her dereceye katilan denek sayis1 verilmigtir.
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Tablo.3.Her Derecede Deneklerin Dagilimi

Soru No 1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece 5.Derece Toplam

1

2 1 1

3 8 2 2 4 10 26

4

5 1 1

6 2 3 2 4 11

7 S5 1 1 1 8

8 16 11 6 6 4 43

9 4 11 5 4 5 29

10 2 1 3

11 4 2 1 7

12 S5 14 10 9 1 39

13 3 11 11 11 42

14 2 2 1 5

15 1 2 4 5 5 17

16 1 1 1 3

17 1 1 2 2 6

18 2 1 4

19 1 1

20 1 1 2 4

Toplam 50 50 50 50 50 250
250/50=5

Tablo 3 verileri incelenince anlasilacagi gibi, en ¢ok katilim 43 denekle
8’inci soruda olmustur. Yani, “Miidiir tarafindan basarili bulunan &gretmenlerin
sicil raporlarinin en iyi bir bigimde yazilmasi saglanmali” anket sorusuna
deneklerin ¢ogunlugu 5°1i derecelendirme Ol¢eginde yer vermislerdir. Bunu 42
denekle 13, 39 denekle 12, 29 denekle 9, 26 denckle 3 numarali sorular izlemistir.
13 numarali sorunun igerigi “Basarili 6gretmenin yilin 6gretmeni i¢in okuldan aday
gosterilmesi”, 12 numarali sorunun igerigi de “Basarili 6gretmene ikramiye
verilmesi”dir. Bu sorulart denekler genellikle birinci tercihleri olarak
siralamiglardir. Birinci tercih olarak 16 denekle, en ¢ok katilim yine 8’inci soruda
olmustur.

Inceleme, deneklerin okul tiirleri ve 6diillendirilme bigimlerine iliskin
beklentileri agisindan da yapilmistir. Tablo 1°de yer alan verilerden ilk 27 adedi ilk
okul 6gretmenlerine, sonra gelen 10 adedi ortaokul 6gretmenlerine, son 13 tanesi
de lise 6gretmenlerine aittir. Odiil tiirlerine iliskin bu verilerin, gretmenlerin okul
tiirlerine gore dagilimi ise tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4 verileri incelenince, dgretmenlerin tercih ettikleri 6dil cesitleri
arasinda, okul tiirleri acisindan 6nemli bir ayricalik gériilmemektedir. Ornegin,
gorsel-duygusal, hediyeler, sosyal, ikinci agsama is ddiillerini tercih agisindan okul
tiirlerine gére Onemli bir farklilik olugmamustir. Degerler 2.5 ile 2.7 arasinda
degisirken, sadece ilkokul diizeyinde gorsel-duygusal odiillerde bu deger 2.4°¢
diismiistiir. Ancak, tiiketilebilir ddiillerde ilkokul 6gretmenlerinde tercih artarken
(2.5), orta ve lise dgretmenlerinde bu alanda tercihler diigmiistiir (orta: 2.1, Lise:
2.2).



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Sayr 1

Do¢.Dr. Feramuz AYDOGAN in Anisina 105
Tablo.4.0kul Tiirlerine Gore Odiil Beklentilerine lIliskin Veriler
Okul Tiirii | Ogretmen | % Tiiketilebilir | Gorsel- Hediyeler Sosyal Ikinci
Sayisi Odiil Duygusal Asama lsler
Tlkokul 27 54 Top.=67.5 Top.=66 Top.=71.5 Top.=71.5 Top.=72.5
Ort.=2.5 Ort.=2.44 Ort.=2.64 Ort.=2.64 Ort.=2.65
Orta 10 20 Top.=21.5 Top.=26.75 | Top.=26.5 Top.=26.25 | Top.=27.25
Ort=2.15 Ort.=2.67 Ort.=2.65 Ort.=2.62 Ort.=2.72
Lise 13 26 Top.=29.5 Top.=33.25 | Top.=32.5 Top.=34.75 | Top.=32.75
Ort.=2.26 Ort.=2.55 Ort.=2.5 Ort.=2.67 Ort.=2.51
Toplam 50 100 Top.=118.5 | Top.=126 Top.=130.5 | Top.=132.5 | Top.=132.5
Ort.=2.37 Ort.=2.52 Ort.=2.61 Ort.=2.65 Ort.=2.65

Not: Tabloda 6diil tiirlerine iligkin veriler toplam (Top.) ve ortalama (Ort.)
degerler olarak verilmistir.

Uygulamaya katilan Ogretmenlere, agik uclu bir anket sorusuyla
odillendirilmeye iligkin goriisleri de soruldugunda, bazi istek ve goriisler ortaya
koymuslardir. Bu isteklerin benzer nitelikte olanlar1 gruplandirildiginda Tablo
5’deki dagilim elde edilmistir.

Tablo.5.0gretmenlerin Odiillendirilmeye iliskin Bazi istek ve Goriisleri

Istek Konusu N %
Ogretmene Maddi Yardim Yapilmasi (Parasal, Gida, Giyim) 33 66
Ogretmen Egitim-Ogretim Harcamalarinin Karsilanmasi 21 42
Ogretmene Ev-Konut Yardimi Yapilmasi 18 36
Ogretmenin Yakin Akrabalarinin Tedavi Giderlerinin Karsilanmasi 16 32
Ogretmeni Ogretmen Evlerinden Parasiz, Oncelikle Yararlandirma 15 30
Ogretmen Cocuklarma Universitelerde Egitim Olanagi Saglama 15 30
Basarili  Ogretmenlerin ~ Universitelerde ~ Ogretim  Hizmetlerinde | 11 22
Gorevlendirilmesi
Basarili Ogretmenlere Madalya Verilmesi 4 8
Basarili Ogretmenlerin Yurtdis1 Seyahatlerle Odiillendirilmesi 3 6

Yukaridaki tablo bilgilerinden de anlasildigi gibi 6gretmenlerin maddi
konular ve parasal alanda énemli (% 66) 6diillendirilme ihtiyaglari bulunmaktadir.

5.3 Odiillendirmeden Yararlanacak Personelin Secimi

Bu konuda, 6gretmenlerin kugkulu ve gilivensiz olduklar1 anket uygulamalari
sirasinda gozlenmistir. Her 6gretmen, kendisine gore basarili oldugu diislincesinde
ve emeginin karsiligini maddi ve manevi olarak gormek istemektedir. Bu
ihtiyaclarinin resmi okullara gore, ¢alistiklar1 6zel okullarda kismen de olsa
karsilandig1 inancini tagimaktadirlar. Ancak, yoneticilerden, basarty1 degerlendirme
konusunda Onyargili olmadan, daha ger¢ek¢i Olgekler kullanarak, objektif
davranmalar gerektigi beklentisi icerisindedirler.

Oteyandan, ankete verilen cevaplarda “Basarili Ogretmenlerin anketle
Ogrenciler tarafindan secilmesi”, konusu ilgi gérmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin %
52’si bu uygulama ile Ongorillen Odiillendirmelerin  gergeklestirilecegine
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inanmadiklarin1  dile getirmislerdir. Ogretmenlerin % 28’i de uygulama
gerceklestirilse bile, secimlerde objektif bir yontem uygulanmadigimi agik uglu
anket sorusunda ifade etmislerdir. Egitim hizmetlerinin niteligini yiikseltme adina
gergeklestirilen yasal diizenlemeler ve bigimsel (formel) standartlar, goriiniirde
tutturulmak istenirken, bilimsel ve gercekei olmayan, yanli ve toleranshi davranis
ve Olgiimlerle, yonetici ve 6gretmenler basarty1 koriiklemekte, sisirmektedirler.
Ornegin, Anadolu lisesi, fen lisesi ve siiper lise uygulamalarinda bu okullarda
hizmet verecek Ogretmenlerin atanmasinda, bir nitelik ve kariyer degerlemesi
yapilmadan, gorevlendirmeler daha c¢ok politik amaglarla, siyasal kanallardan
gergeklestirilmektedir. Yine 6grencilerin fen lisesi ya da siiper liseye gegis not
ortalamalarini1 daha ortaokul diizeyinde tutturabilmeleri igin bu agamada akademik
notlar1, dgretmenlerince bilingli olarak, sisirilmekte, subjektif degerlendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica  ortaggretim  okullarina  Ogretmen  yetistiren
tiniversitelerimizin egitim fakiiltelerinin 6gretim programlar1 ve uygulamalart ile
smav ve degerlendirme sistemleri arasindaki egitim nitelik farkliliklari, yine asil
amaci dgretmen yetistirmek olmayan yiiksekokul ¢ikiglilarin da 6gretmen olarak
atanmalar1 egitim Orgiitlerinde hizmetin niteligini diigiiren basta gelen nedenler
olmaktadir.

5.4 Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma sonuglarina goére Milli Egitim Sistemi’ne bagli 6gretmenlerin
odiillendirilme konusunda onemli beklentileri ve sorunlart bulunmaktadir. Genel
olarak 0gretmenlerin tiiketilebilir, gorsel-duygusal, hediyeler, sosyal, ikinci asama
isler konularinda odiillendirilmeye iliskin beklentileri yiiksek ve ortalama 2.5
degerindedir.

Deneklere 6diillendirilme konu ve bigimine iligkin olarak yoneltilen 20 soru
icinde “Sicil figlerinin miidiir tarafindan en iyi sekilde doldurulmasi”, “Basarili
Ogretmenin yilin &gretmeni se¢imine aday gosterilmesi”, “Basarili 0gretmene
ikramiye verilmesi” 6zellikle dnemli goriilen 6diillendirilme sekilleridir.

Ogretmenlerin tercih ettikleri 6diil ¢esitleri, calistiklar1 okul tiirleri agisindan
degerlendirildiginde ise, okul tiirlerine gére 6gretmenlerin 6diil tercihleri arasinda
onemli bir farklilik goriilmemistir. Ancak uygulama grubu dgretmenler, kamu
okullarina gore emeklerinin karsiligimmi aldiklari, kismen de olsa odiil
beklentilerinin karsilandig1 inancindadirlar.

Agik uclu anket sorusundan elde edilen veriler gruplandirildigi zaman da,
Ogretmenlerin ¢ogunlugu (% 66) maddi yonden (parasal, gida, giyim yardimi)
odiillendirilme beklentisi icindedirler.

Gozlemlerimize gore, son zamanlarda uygulanan, her okulda en basarili
O0gretmen se¢iminin yapilarak bir miktar ikramiye verilmesi, her ilde yilin
Ogretmeni secimine gidilerek maddi ve manevi yodnden ddillendirilmesi
uygulamalar1 tiimiiyle subjektif degerlendirmelerle yapilmaktadir. Uygulamaya
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katilan Ogretmenlerin de tiimii bu konularda gercek¢i bir secimin yapilmadig
goriigiindedirler. Milli Egitim Bakanlig1 yoneticileri bu tiir 6diillendirme ve tesvik
uygulamalarinin tiir ve kapsamini genisletirken, 6diil dagitimi ve se¢iminde
personeline karst inandirici ve giliven telkin edici olabilmek igin, basarili
Ogretmenlerin se¢iminde daha objektif 6l¢me ve degerlendirme kriterlerinden
yararlanmalidir. Ornegin, Ogretmenlerin akademik yaym calismalari, sosyal,
kiiltiirel ve sanat alanlarindaki etkinlikleri degerlendirmelerde esas alinmalidir.

Sonug olarak, egitim orgiitleri yoneticileri 0gretmenlerini ddiillendirerek,
hizmetin niteligini yiikseltebilme dogrultusunda tesvik etmelidir. Bu amagla
ogretmenler ekonomik, psiko-sosyal ve onursal konularda desteklenerek ve motive
edilerek yonlendirilmelidir.
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EK -1
ANKET
Form- A (Kissel Bilgiler)
Ogretmenin galistig1 okul : ( )ilkokul, ( )Ortaokul, ( )Lise
Bransi: ( )Matematik, ( )Y.Dil, ( )Fen, ()Tiik¢e-Sosyal, ( )Diger

Dogumyeri.................. , . Yasli....... , . Cinsiyeti: ( )Bayan, ( )Erkek
Egitim Durumu: ( )Lise, ( )Ogretmenokulu, ( )Universite-Yiiksekokul
Medeni Durumu: ()Evli, ( )Bekar, . Meslekteki Kidemi: ............. yil

Ekonomik Durumu (Aylik): () Cok diisiik, () Diisiik, ( ) Orta,
()Yiiksek, ( )Cokyliksek
Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisler Var m1? : ( )Evet, ( )Hayir
Form- B (Konuyla Ilgili Bilgiler)
Hizmetin Karsih@i ne sekilde 6dillendirilmelidir (Kendi Kendine
Sor)? Inantyorum ( ) Kararsizim( ) ( )Inanmiyorum
1. En basarili 6gretmenlere bayramlarda erzak paketi verilmeli () () ()

2. Ogrenciler tarafindan her ay en basarili segilen 6gretmenin ilan panosunda
duyurulmasi () () ()
. Bagarili 6gretmenlerin miidiir yardimcisi atanmasi () () ()

. Bagarili 6gretmenlerden ¢ay ve telefon paralarinin alinmamasi( )( )( )
. Basaril1 6gretmenlerin okul yonetimi tarafindan éviilmesi ( ) () ()

AN DN W

. Basarili 6gretmenlere okulun sosyal tesislerinden daha ¢ok yararlanma
imkaninin saglanmasi () () ()

7. Okul yonetimi ve diger Ogretmenler, basarili goriilen Ogretmenlerin
okulun sosyal c¢aligmalarina daha etkin bi¢imde katilmalarini
saglamalidir () () ()

8. Miidiir tarafindan basarili bulunan &gretmenlerin sicil raporlarinin en iyi
bigimde yazilmasi saglanmali () () ()

9. Bagaril1 6gretmenlere gida yardimi yapilmasi () () ()

10. Y1l sonunda 6grenciler tarafindan, en iyi bulunan basarili 6gretmenlere,
ilce milli egitim miidiirliigiinde yapilacak torenle plaket verilmesi () ()

0

11. Y1l sonunda, 6grencileri en ¢ok basarili olan 6gretmenlerden ¢esitli proje
caligmalarinda yararlanilmasi () () ()

12. Basarili 6gretmenlere ikramiye verilmesi () () ( )

13. Basaril1 6gretmenin, yilin 6gretmeni i¢in okuldan aday aday gosterilmesi

000
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14. Basarili o6gretmenlere milli egitim miifettisi tarafindan basar1 belgesi
verilmesi () () ()

15. Basarili 6gretmenlerin tatil masraflarinin kargilanmasi () () ()

16. Okulda ogrenciler arasinda yapilacak anketle, en basarili bulunan
Ogretmenlere, maddi bir 6diil verilmesi () () ()

17. Okulda Ogrenciler arasinda yapilacak anketle, en basarili bulunan
Ogretmene, bagarili 6gretmenler yilliginda yerverilmesi () () ()

18. Basaril1 6gretmenlerin y1l sonunda 6gretmenler kurulunda dviilmesi ()
0 O

19. Basarili 6gretmene sinema, tiyatro bileti verilmesi () () ()
20. Basarili 6gretmenlere, okuldan sonra ¢ay partileri diizenlenmeesi ()

ON©
Form- C (Ozel Bilgiler)
Yukaridaki segeneklerden sizce en 6nemli olan bes tanesini 6nem sirasina
gore belirtiniz: 1-............. s 2 i, G T s A, I B

Yukarida belirtilenler disinda tercih ettiginiz 6diil bi¢imleri varsa liitfen
yaziniz:



