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Ozet
Bu c¢alismada grup yapisi, grup gesitleri, grupta statii-rol olusumu, grupta normlarin
ortaya ¢ikisi agiklanmaya calisilmistir. Bunun yaninda bireyin gruptan etkilenme bi¢imleri
ve “uymay1” etkileyen etkenlere de yer verilmistir
Anahtar Kelimeler: Grup, Uyum, Birey.

Abstract
Group and Group Structure

This study, aims to understand the structure and function of the social groups
alongside the intra-group mechanisms such as status, role formation and norms.Apart from
this, how group affects the individual, and how individual adopts themselves to the group,
have been also examined and presented in critical manner.

Keywords: Group, Adaptation, Individual.

1.Giris

Gilindelik yasamimiz icinde birgok kisiyle birlikte olur, sevinir, iizilir is
goriir,yasariz. Su bilinen bir gercektir ki, hi¢bir insan tek basmna yasayamaz.
Bireyin davraniglarinin énemli bir kismi yasamim gegirdigi, girip ¢iktig1 gruplarca
sekillendirilir.

Grup en basit bicimde bir insan toplulugudur. Ancak, her rastgele toplanmis
insan toplulugu grup sayilamaz. Bir toplulugun grup sayilabilmesi i¢in hi¢ olmazsa
ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmeleri ve etkilesim ic¢inde olmalari gerekir.
Toplumsal grup; a) iiyeleri arasinda ortak amag ve ¢ikarlar1 bulunan; b) her iiyenin
grubun varligini ve sembollerini bilingli olarak ayirdettigi; c) goreli siirekliligi olan
bireyler toplulugudur (Ozankaya: 1986; 94). Ozankaya’ya gore bir grubun iiyeler
aras1 iligkiler diizeni vardir. Grup fiyeleri; hem ortaklasa olarak bu grubun
varligindan hem de kendilerinin o grubun {iyesi oldugundan haberlidirler. Kocacik
ise ortak bir amag, bir gereksinim, bir inang ¢evresinde iki ya da daha fazla insanin
karsilikli iligkilerde bulunmasinin grup olusumuna yol agtigini belirtir (1997; 90).

Eren grubun yasama nitelikleri bakimindan bir canlidan, daha dogrusu
insandan bir farki olmadigina dikkat ¢ekerek o da bireyler arasi etkilesime, ortak
amaglara ve grup iyeliginin farkinda olunmasima vurgu yapar (1989; 83). Orgiit
psikolojisi agisindan grubu tanimlayan Schein’e gore psikolojik bir grup birbiriyle
etkilesen, psikolojik bakimdan birbirini anlayan, kendilerini bir grup olarak
algilayan su ya da bu sayidaki insanlardan olusur (1978; 100). Benzer bir tanim da
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grup, birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan
haberdar olan ve kendisini bir grup olarak algilayan kiiciik veya biiyiik insan
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Carrol ve Tosi: 1977; 100). Onceki
tanimlardan biraz farkli olarak grubu ele alan Serif’e gore “grup, birbirleriyle (az
¢ok) belirli statii ve rol iliskileri i¢cinde bulunan kisilerden olusan ve en azindan
grubu ilgilendiren 6nemli meselelerde iiyelerin davranisini diizenleyen, kendine ait
bir dizi deger ve normu olan sosyal bir birimdir” (1996; 144).

Grup tanimlarindan yola ¢ikarak, genel olarak grubu nasil niteleyecegimize
baktigimizda, ayn1 gruptaki kisilerin, birbirlerini benzer ve diger gruplardan farkl
algiladiklarini ve degerlendirdiklerini sdyleyebiliriz. ikiden fazla insanmn biraraya
gelmesi grup olusumu icin yetmez. Insan birlikteliklerinin grup olarak
nitelenebilmesi icin kisiler arasinda etkilesim olmasi gerekir. Aralarinda etkilesim
olmayan insan topluluklar1 ne sosyolojik ne de psikolojik anlamda grup
olustururlar. Grup i¢i iliski grup olusumunun temelini olusturur. Grup {iyeleri
arasindaki iliski hep ayn1 kalmaz, statik degildir. Serif de bu degisime dikkat ceker.
Etkilesimin ilk evrelerinde {stlenilen iglerin dogast ve bireylerin hemen
algilanabilen ozellikleri, etkilesim egilimlerini ve bunlarin bireyler iizerindeki
etkilerini belirlemede agir basar, ancak zamanla bir dizi grup normuyla beraber
statii ve roller ve bunlarin sahipleri istikrara kavusur (Serif ve Serif: 1996; 184).

Her insan toplulugunun grup sayilamayacagini belirten Ozkalp, rastgele
insan toplulugundan grubu ayiran Ozelliklere isaret eder. Ona goére her insan
topluluguna grup denilebilmektedir. Oysa; a) iiyeler arasinda belirli iligkiler yani
ortak amag ve ¢ikarlar bulunan; b) siirekliligi olan insan toplulugu ancak toplumsal
grup adin alabilir. Bu iki temel 6l¢iit rastgele insan toplulugu ile toplumsal grubu
birbirinden ayirir (1998; 292).

2.Grup Siniflamalari

Birbirinden oldukga farkli 6zellikler gosteren gruplar1 belli basliklar altinda
siiflandirmak gerekmektedir. Toplumsal gruplar siniflandirmada uygulanabilecek
bircok kriter vardir; grubun kurulus amaci, grup iiyeleri arasindaki iliskilerin
diistinsel / duygusal karakteri, iligkilerin kisisel olup olmadigi, grubun genisligi,
grubun varlik siiresinin uzunlugu gibi (Bottomore: 1977; 103) .

Fichter, grup siniflamalarinda bazi 6zelliklerin digerlerinden daha onemli
oldugunu belirtir. Yapiya gore siniflamada, en kati yapilagsmadan en gevsek
yapilasmaya giden bir siireklilige dikkat ¢ekerken, sosyal role gore siniflamada,
iyelerden c¢ok sey bekleyenden az sey bekleyene dogru bir smiflama
yapilabilecegini belirtir. Bunun gibi gruplarin, grup tiiyelerinin davranislarinin
yoneldigi sosyal hedeflerin c¢esitlerine gore smiflandirildigini da dile getirir
(1994:54).

Cok sayida olan grup smiflamalarindan bir kismmi soyle Ozetlemek
miimkiindiir:
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2.1. Formel - Informel Gruplar

a)

b)

)

2)

Formel (bigimsel) gruplar: Rasyonel olarak organize edilmis gruplardir.
Belli normlara baghdir (Kaynak: 1995; 167). Formel gruplar agikca
saptanmig bir takim amagclari gergeklestirmek igin belirli gorevleri
yiirlitmek {izere meydana getirilmis gruplardir. Kendileri disinda bir
makam tarafindan, belli fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere
kurulmuslardir. Ikiye ayrilirlar; a) gegici bigimsel gruplar; belli bir
gorev verilmedigi, grup iginde formel faaliyet olmadiginda dagilan
gruplardir. b) siirekli bicimsel gruplar ise, Orgiite belli hizmetleri
devamli saglamak tizere olusan gruplardir.

Informel (bicimsel olmayan) gruplar: Bigimsel grubun iiyeleri kendi
bireysel ihtiyaclarini ve duygularini tatmin etmek amacryla cesitli
iligkiler gelistirdiklerinde informel grup olusur (Eren: 1989; 91).
Informel grubun yapisal 6zelligi; amaglari, normlari, rolleri ve statii
yapilagmalariyla formel gruptan farklilasan bir nitelik gostermesidir.
Formel gruplar tamamen orgiitsel etkinlige ydnlendirilmis olduklart
halde, informel gruplar agisindan yoénelim sosyal iligkiler, yakinlik,
baglilik gibi degerlere dogrudur (Kaynak: 1995; 168).

2.2.Birincil - ikincil Gruplar

Birincil Gruplar: Ylzyiize iligkilerin, dostluk, sevgi baglarmin yiiksek
oldugu gruplardir. Grup {iiyeleri arasinda giiven verici iligkiler kurulur.
Buna H. Cooley birincil iligkiler der. Birincil gruplar birincil iligkileri
siirdiiren gruplardir. Uyeler “bizlik” duygusuna sahiptir. Bireylerin
bakildigi, kiiltiir aktarimi yapilan gruplardir. Aile, oyun grubu,
arkadaslik ve akrabalik grubu bu ézellikleri tasir (Ozkalp: 1998; 296).

Ikincil Gruplar: Birincil grubun disinda kalan gruplardir. Bu tiir grup
ornekleri 6zellikle sanayilesmis, kentlesmis toplumlarda goriilmektedir.
Grup iiyeleri karsilikli ¢ikarlara gére orgiitlenmistir. Uyeler arasinda
karsilikli yiikiimliiliik ve haklar1 belirleyen seyler yazili yasa,
yonetmelik ve tiiziiklerdir. Uyeler bizlik duygusuyla degil, bireysel
olarak davranir. Uyelerin birbirlerini yakindan tanimadiklari, hatta
gormedikleri gruplardir (Ozkalp: 1998; 297).

Ozellikleri agisindan birebir ortiismese de birincil gruplari informel, ikincil
gruplar1 formel gruplar olarak diisiinmek miimkiindiir.

2.3.Uyelik Grubu — Referans Grubu

1)

Upyelik Grubu: Bireylerin halen iginde faaliyette bulunduklari, iiyesi
olduklar1 gruplardir. Birey ¢ogu kez birden fazla grubun iiyesidir. En
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azindan bir ailesi, arkadas grubu ve bir isi vardir. Bireyin gergekten
iiyesi oldugu gruplar iiyelik gruplaridir (Eren:1984;95).

2) Referans Grubu: Bireyin heniiz ger¢ek iiyesi olmadigi ancak iiye olmak
istedigi, bunun igin c¢esitli cabalar gosterdigi gruplardir (Eren: 1984;
95). Referans gruplari, bireylerin 6zenti duyduklar1 gruplar olduklari
icin Ozenti gruplari da denilebilir. Referans grubuna girmek isteyen
birey normlarin1 buna uydurmaya calistigi i¢in iyelik grubundaki
arkadaslartyla ¢atismaya girebilir.

3.Grup Cesitleri

Bu grup smiflamalarindan farkl olarak Fichter, insanlarin grup yasaminda
yerine getirmek zorunda olduklar1 temel evrensel, sosyal islevlere dayanarak bir
smiflama yapar. Temel gruplar dedigi ve evrensel olarak niteledigi bu
topluluklarin, toplumun siirekliligi agisindan vazgecilmezligini vurgular. Ona gore
aciklikla tanimlanmus, belirli sosyal hedefe sahip her grup bu siniflamadan birisine
girer (1994; 58). Temel grup gesitleri sunlardir;

a) Aile Grubu: Cinsel iligkilerin diizenlenmesi, ¢ocuklarin dogum ve
bakimi, karsilikli giiven, sevgi gibi temel gereksinimleri karsilamak
tizere kurulmus gruptur.

b) Egitim Grubu: Toplumun kiiltliriinii, resmi ya da gayri resmi yollarla
yeni kugaklara aktarmak amactyla kurulan gruplardir.

¢) Ekonomik Gruplar: Toplumdaki bireylerin yasamini siirdiirmesi i¢in
zorunlu mal ve hizmetlerin iiretilip dagitildig1 gruplardir.

d) Siyasal Gruplar: Yasa yapma, yorumlama ve uygulama; kamu diizenini
saglama vb. islevleri yerine getiren gruplardir.

e) Dini Gruplar: Tanr ile insan arasinda oriintiilesmis iligkiyi paylasan
kisiler tarafindan olusturulan gruplardir.

f) Bos Zaman Degerlendirme Gruplari: Insanlarin dinlenme ihtiyaglarini
sosyal bir bigimde karsilayan gruplardir (1994; 57-59)

3.1.Grupta Rol ve Statii

Toplumsal yasam karsilikli beklentilerden olusur. Bu beklentiler bireyin
toplumsal rol ve statiilerini belirler.

Sosyal statii ya da mevkii sosyal bir mertebelendirmedeki yere isaret eder.
Grup igerisinde bazi kimseler diger grup iiyelerine gore daha yiiksek bir yerdedirler
(Arkonag: 1993; 40).

Toplumsal yapida herkesin birden fazla statiisii vardir. Statii bir haklar ve
yiikiimliiliikler toplamidir. Statii ikive ayrilurs
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Verilmis (atfedilen) statii: Bireyin herhangi bir girisimine, yetenegine gerek
olmadan elde edilmistir. Bireyin statiisii {izerinde yapabilecegi hicbir sey yoktur.
Ornegin; ailede kiz ya da erkek gocuk olmak, belli bir irka mensup olmak, yoksul
bir ailede dogmak gibi.

Basarilan (kazanilan) statii: Belli bir girisim sonucu ve kisisel yetenekler
yoluyla elde edilen statiidiir. Bireyin sosyal agidan degerlendirilen g¢abalarinin
sonuglarina igaret eder. Kiginin sectigi meslekteki basarisi onun kazanilan statiisiine
isaret eder.

Endiistrilesmemis toplumlarda verilmis statiiler agirlikliyken ¢cagdas endiistri
toplumlarinda kazanilan statiilere agirlik verilir (Kocacik: 1997; 105).

Statiiler ¢ok cesitli Olciitlere gore siniflandirilabilirler. Ancak her toplumda
gecerli statii belirleyicileri olarak soy, servet/maddi olanak, meslek, egitim, din ve
biyolojik karakterler sayilabilir.

Sosyal statli, sosyal yapidaki kiginin toplumdaki gecerli oOlgiitlere gore
degerlendirilmesidir. Rol ise bireyin sosyal islevi ile ilgili dinamik bir kavramdir.
Sosyal rol bireyin ne yaptigini anlatir. Her kisi en az toplumda katildig: grup sayisi
kadar rol oynar. Roller de cesitli acilardan siniflandirilabilir.

Tahsis edilen roller: Roliin bireye disardan verilmesi demektir. Tim
dogumla elde edilen roller boyledir.

Ustlenilen roller: Kisinin géniillii olarak bireysel karariyla elde ettigi roldiir.
Evlilik karari ile kar1 koca roliiniin iistlenilmesi boyledir (Fichter: 1994; 101-102).

4.Normlar

Bir grup yapisi bi¢imlendiken sonra, bireylerin islevleri farklilagir ve bir
stati kazanirlar.Grup i¢inde islerin ylriimesi igin, onlar1 diizenleyecek,
siirlandiracak kurallara (normlar) ihtiya¢ vardir.Bu yiizden her grupta statii ve
rollerin yaninda normlardan da s6z etmek gerekir. Cilinkii normlar statii ve rollerin
ayrilmaz bir parcasidir. Norm olmaksizin statii ve rollerden s6z edilemez.

Normlar insan davranislarinin kendine gore olgiildiigii, degerlendirildigi
olgiitlerdir. Insanlar arasi iliskilerin nasil, nerede, ne olgiide yiiriitiilecegini
belirleyen ortak kurallardir (Kocacik: 1997; 108). Normlart bireyler tek basina
olusturmazlar, bu nedenle normlar kollektif bir 6zellik tagirlar. “Grup normlarinin
olusumu igin gerekli bir kosul, ortak giidiileri ve sorunlar1 olan bireylerin belirli bir
stire boyunca etkilesimde bulunmalandir.Birey, tek basina sosyal bir norm
olusturamaz”(Serif ve Serif:1999;240).

Toplumsal yagsami diizenleyen normlar, grup iiyelerini yoOnlendirmesi
bakimindan énemli oldugu kadar, grup siirekliligini saglamasi bakimindan da 6nem
tasimaktadir.Bu anlamda, toplumsal etkilesimde sayisiz iirlin bu kavram altinda
toplanir. “..sosyal norm, ge¢mis ve simdiki grup etkilesimlerinin sayisiz iiriinlerini
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kapsayan bir terimdir.Bu {iriinler arasinda sosyal degerler, standartlar, gelenekler,
adetler, toreler, folklor, yasalar ve moda yer almaktadir. Ancak, bu cesitli sosyal
tirlinler 6zdes degildirler” (Serif ve Serif:1996;240).

Normlarm olusmasi birdenbire olmaz, bir siire¢ gerektirir. Ancak bir kere
benimsendikten sonra dinamik baski araglar1 sekline doniisiir (Eren: 1989;
86).Normlar yazili olabildigi gibi yazisiz da olabilir.Ornegin birincil gruplarda
gegcerli olan normlar yazisizdir.

Sonu¢ olarak normlar, her c¢esit grupta beklenen davraniglarla ilgili,
standartlasmis genellemeler olarak karsimiza ¢ikar. Elbette farkli gruplarda , farkli
isleyisler olacaktir, bu da farkli norm olusumlarina yol acacaktir.

5.Grubun birey iizerine etkileri

Birey bir grupta yer aldiginda o gruba uyar; uyma davranisi, bireyin
goriisliniin grup tarafindan etkilenmesi ve bireyin davranisini grubun etkisine gore
degistirmesini ifade eder.

Grubun bireye etkileri sovle siralanabilir:

1- Grubun birey {izerine normatif (kuralsal) etkisi: Grubun birey tizerindeki
etkilerini anlatabilmek icin, sosyal psikolojide klasik hale gelmis, kimi uyma
/sosyal etki deneylerinden s6z edilmelidir.

Bunlardan, birey acisindan gergegin belirsiz/tanimlanamaz  oldugu
urumlardaki uymasini agiklayan Serif’in “otokinetik etki” deneyini ve gercek
apacik belirgin iken, yanlis oldugunu bile bile gruba uyma davramigini anlatan
Asch’in deneyini kisaca 6zetlemek gerekir.

M. Serif arastirmasinda, “otokinetik etki”olarak anilan bir gorsel algi
yanilmasindan yararlanir. Tiimiiyle karanlik bir odada, hareketsiz bir 151k kaynagina
bir stire dikkatle bakildiginda, 151k hareket ediyormus gibi goriiniir.

Bu algi yanilmasindan yararlanan Serif deneylerinde, deneklerin tek
basmayken gelistirdikleri standardi (6rnegin 1518in 7 cm. ya da 10 cm. hareket
etigi) birakip, grupla deneye alindiklarinda, grup standardina yoneldiklerini,
sonradan tek basina deneye alindiklarinda, tek basina gelistirdikleri standardi
birakip, grup standardini siirdiirdiiklerini gdzlemistir.

Serif’in  arastirmasinda  belirsiz  bir  uyarici/fiziksel ortam soz
konusudur.Denekler bu yiizden grubun olusturdugu normu kabul etmiglerdir.Oysa
Asch’in arastirmasinda denekler, fiziksel ger¢ek apagik ortadayken, yanlis
oldugunu bile bile, kendi yargilarint grup goriisii dogrultusunda degistirmislerdir.
Asch’in deneyinde deneklerden, bir karttaki dogru parcasinin uzunlugunun, diger
karttaki li¢ dogru parcasindan hangisine esit oldugunu sdylemeleri
istenmistir.Deneklerden yalnizca birisi gercek, digerleri sahte denektir. Sahte
deneklere soz sirasi Once, asil denege sonra gelmektedir.Tekrarlayan deneylerde
%35 oraninda denegin —rahatsiz olmakla birlikte- digerlerinin yanlis cevabim
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tekrarladiklar1 gozlenmistir (bu deneyler hakkinda daha genis bilgi igin
bkz.Kagit¢ibasi:1988;54-56, Arkonag:1993;61-66, Fredman, Sears, Carlsmith:
1993: 422-431).

Her iki deneyde de grubun bireye normatif (kuralsal) etkisi acikga
goriilmektedir. Serif’in aragtirmasinda fiziksel gercegin belirsiz oldugu ortamda
kisinin durumunu belirlemek i¢in bir gercek yaratmaya yoneldigi, bu ger¢egin
birey yalnizsa kendisi tarafindan, diger insanlarla etkilesim icindeyse grup
tarafindan yaratildigt ve bu standarda birlikte uyuldugu goriilmektedir. Ciinkii
burada birey, dogru bilgiye ulagmak i¢in grubun destegine muhtagtir.Asch’in
caligmasinda ise birey grubun fikrine yanlis oldugunu bile bile uymaktadir.Serif’in
deneyinde bireyin uyma davranisinin altinda, grubun goriisiinii dogru diye kabul
etme/benimseme varken, Asch’in deneyindeki uyma derine inen bir benimseme
biciminde degildir.

Her iki deneyde goriilen ortak 6zellik, bireyin grup i¢inde, yalniz oldugu
zamankinden farkli davrandigidir.

2-Grup, tyelerinin tutum degisimini de etkiler: Tutumun bilinen pek ¢ok
tanim1 vardir. “Tutum, bir bireye atfedilen, onun psikolojik bir objeyle ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bi¢cimde olusturan bir egilimdir”
(Smith’ten aktaran, Kagitcibasi:1998;84). Bir baska tanimla da tutum, bireyin
kendi diinyasinin bir yoOniiyle ilgili giidiillenme, algilama, cosku ve tanima
stireclerinin devamli bir 6rgiitlenmesidir (Krech ve Crutchfield:1967;176).

Grup, iiyelerinin tutum degisimini hem arttirabilir hem de engelleyebilir.
Tutum degisimi grup normuna uygunsa, arttirict bir etki yapar, grup normuna ters
disiiyorsa grup, tutum degisimini engelleyici rol oynar. Buna 6rnek olarak, Kore
Savasi sirasinda Cinlilerin, esir aldiklar1 Amerikali askerlerin tutumlarinda, hatta
diinya goriislerinde yarattiklari degisime karsilik, Tirkler {izerinde ayni etkiyi
uyandirmamasi, Tirklerin tutumlarint  degistirmemeleri verilebilir. Anilan
zamanda, Cinliler tarafindan esir alinan askerlerin giysileri —ast/iist demeden--
aynilastirilmis, en alt kademedeki askere en biiylik sorumluluklar verilmis, kati
askeri hiyerarsi ve normlar yikilarak, grup yapist ortadan kaldirilmistir. Grup
desteginden yoksun kalan Amerika’li askerler, inandiklar1 degerlere karsit etkilerle
karsilagtiklarinda, karsit degerleri kolaylikla kabul etmislerdir. Ancak ayni etkiye
maruz birakilan Tiirk askerleri karsisinda basar1 saglanamamistir. Tiirk askerleri,
grup yapisint  korumus, bireysellesmemis, inandiklar1 degerlere baglilig
stirdiirmiislerdir (Kagit¢ibasi:1998;206-209). Ciinkii Amerika’li asker i¢in, askeri
grup, formel bir i grubu gibidir ve normlara uyma benimseme bi¢iminde degil
itaat bicimindedir. Oysa Tirk askeri, subaylarla bir baba-ogul iliskisi
gelistirdiginden, birincil grup (aile) destegi hep siirer.

3-Grup, bireyin verimliligini de etkiler: Insanlar grup igindeyken yalniz
basma olduklarindan daha fazlasin1 yaparlar.Buna sosyal hizlandirma denir
(Varol:1993;160) Yalniz insanlar degil, hayvanlar da grup iginde daha fazla
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calisabilmektedir. Hayvanlarla yapilan kimi deneylerle bu durum gosterilmeye
calisilmistir (Kagiteibasi:1988;209)Ancak diger bazi arastirmalar, grup icinde
yapilan isin miktarinin arttigini fakat kalitesinin azaldigin1 gostermistir.Yani grupta
O0grenme yavastir. Sosyal psikologlar bu durumu soyle agiklarlar: Bireyin
cevresinde baskalarinin var olmasi onun faaliyet diizeyini arttirir.Bu durumda
kisinin yapma egiliminde oldugu dominant (basat) tepkilerini yapma olasiligi
artar.Kisinin yanlis yapma egilimi dominantsa, grup i¢inde yanlis yapma egilimi
artacak, tersine dogru yapma egilimi dominantsa o egilimi artacaktir
(Kagiteibasi:1988;211).

Grup i¢inde olma (bagkalartyla birlikte olma), gercek bir yarigsma séz konusu
olmasa da, yarismaya aligmis bir kiside yarisma duygusuna yol agabilir. Yine
bunun gibi grup igindeki bir kisinin, bagkalar1 tarafindan degerlendirilecegini
diisiinmesi sosyal hizlandirmaya yol agmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, deneklerin
yaninda onlar1 seyreden ya da gozleri kapali kimseler bulunduruldugunda,
deneklerin tepkilerinde farkliliklar gézlenmistir. Degerlendirildiklerini diisiinen
bireylerde dominant tepkilerin arttigmna tanik olunmustur(Cotrell vd.den
aktaranKagitcibasi: 1988;211).

4-Zarar1 goze alma (riske girme) egiliminin artmasi: Sorunlarin ¢dziimiinde,
birey ile grup egilimini karsilastiran kimi ¢alismalarda grubun daha fazla riskli
kararlara egilimli oldugu bulunmustur. Hatta grup iyelerinin kendilerine zarar
gelmesi ihtimali oldugu durumlarda bile, grubun riski goze aldigr goriilmektedir.
Uzun vadeli is garantisi olmayan, ama ¢ok yiiksek ficretli igin mi, yoksa uzun
vadeli is garantisi olan ancak diisiik {icretli isin mi tercih edilecegi konusunda,
cesitli iilkelerde yapilan ¢aligmalar hep benzer sonuglar1 vermistir. Grup iiyeleri
daima tek tek bireylerden fazla risk iceren kararlar vermislerdir (Freedman
vd.:1993;570).

Bireylerin, grup igindeyken daha fazla riske egilimli olmalarinin
nedenlerinden biri grup i¢inde sorumlulugun dagilmasidir. Risk igeren karar1 verme
konusunda birey tek basina oldugunda, kararin tiim sorumlulugunu kendisi
tagtyacakken, grup i¢inde sorumlulugu bagkalartyla paylasacak, bu yiizden de daha
fazla riske girme egilimi gosterebilecektir (Kagit¢ibasi:1988;214).

Bir baska neden kiiltiirel degerlerdir.Cogu toplumda risk igeren, cesur
kararlar daha degerli goriilmektedir.Ozellikle bireysel atilim ve basariya zel bir
deger veren Bati kiiltiiriinde, riski goze almak, almamaktan daha iyi olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan grup igindeki kararlar, gizli olmayip
baskalarinca da bilindiginden, kisinin grup icinde verdigi kararlar yalnizken
verdiginden daha fazla kiiltiirel degerlere uygun olacaktir (Freedman vd.:1993;570)

Sonug olarak toplumda riske deger verildiginde, grup bireyden daha fazla
riskli kararlar verebilmekte, tedbire deger verildigi durumlarda ise grup bireyden
daha tedbirli davranmaktadir Genellikle, kiiltiirel degerlerden dolay1 da daha fazla
riske deger verildiginden, grup bireyden daha fazla riske girebilmektedir.
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Insanlarin Uyma Davranisi Gostermelerinin Nedenleri

Insanlarin uyma davranisi gostermelerinin nedenleri cok cesitli olmakla
birlikte, bunlar1 belli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir:

1-Bilgi ve giiven:Bir insan i¢in diger insanlar 6nemli bilgi kaynagidir. Birey
dahil oldugu grubun yanilmaz oldugunu diisiiniirse ve grup kendisinin sahip
olmadig1 bilgiye sahipse uyma yiiksek olacaktir.Buna Serif’in deneyi en iyi
ornektir. Gruba asir1 giivenme ve bilgisinin dogruluguna inanma asir1 uymaya yol
acar. “Her iki durumda da, birey kendi fikrinin yanlig, grubundakinin dogru
olduguna karar verecektir. Bu tiir uymaya biz benimseme adini veriyoruz”
(Freedman vd.:1993;432). Kisinin gruba giliveni arttikca, kendi inancina giiveni
sarsilacak, uyma egilimi artacaktir.

2-Ters diisme korkusu:Ters diisme korkusu ¢ogu toplumsal durumda
insanlar1 yonlendiren temel bir etkendir.Digerlerinden farkl biri olarak algilanmak
istemeyiz, grubun disinda kalmaktan hoslanmayiz. dahil oldugumuz grubun bizi
sevmesini, iyi davranmasini isteriz.

Hemen her grupta tek seslilik ve sz birligi yoniinde, bireye giiglii baskilar
vardir. Grup baskisina uymayan birisi de, ciddi sonuglarla karsilasma riskini géze
almaktadir.”Dolayisiyla boyle baskilar sonucu ortaya ¢ikan uyma davranisina biz
boyun egme diyoruz” (Freedman vd.:1993;432)

Gruba karsi cikan kisiye degismesi yoniinde baski uygulanir.Birey ters
tutumunu siirdiiriirse, ona yonelik iletisim durur, grup onu gérmezden gelir.

Grup kendisine karst ¢ikan bireye dogrudan yaptinmlar da
uygulayabilir.Yapilan bir ¢aligmada (Freedman vd.:1993;433-434), iiyelere is
dagitiminda, gruba karsi ¢ikan kiginin {ist konumlara se¢ilmedigi, kotii islere
verildigi;iyi olarak nitelenenlerin ise para 6diillii isler i¢in secildigi gézlenmistir.

Yine ayni calismada, gruba hi¢ tanigmayan kisiler secilmis, birbirleri
hakkinda bilgiler verilmis, bu arada iclerinden birinin digerlerinden farkli oldugu
sOylenmis, ancak hangi bakimdan farkli oldugu belirtilmemis. Grup bu bireyi (her
nasilsa kisiligi kendilerinden farkli olan kisiyi) kotii ve act verici isler igin se¢mis,
1yi ve odiillendirici igler i¢in ise segmemistir.

Grup kendisine uymayan bireyi ikna etmeye c¢alismanin yaninda, gruptan
atma tehditleri ve dogrudan cezalandirma da uygulayabilir.

3-Grubun soz birliginin etkisi: Asch’in arastirmasinda gorildigii, gibi
uymay1 etkileyen etkenlerden biri de grubun sozbirligi etmesidir. Bir kisi herkesin
iizerinde anlastigi bir grup karari ile karsilastiginda; kendisini, o karara uyma
yoniinde baski altinda hisseder.Ancak grupta soz birligi yoksa, uyma oraninda hizl
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bir diisme olmaktadir.Bir kisi bile grup kararina karsi ¢iksa, grup karar aligilmis
diizeyin dortte birine inmektedir.Bu durum grup kiigiik oldugunda daha da
gecerlidir. Ustelik kars1 ¢ikan kisinin kim oldugu, o konuda uzman olup olmamasi
ya da saygmlig1 da o kadar énemli degildir. “Oyle goriiliiyor ki, cogunluktan ayri
diisiindliglinii aciga vuran birisinin varligi, bu kisiye karsi duygulari ne olursa
olsun, birey i¢in her zaman kendi diislincesini ifade edebilmeyi
kolaylastirmaktadir” (Freedman:1993;435).

Bu sonug; insanin hemen herkesten ayri diisiindiigiinde bile, diislincesini
ifade etme konusunda bireyleri yiireklendirebilir.

4- Grup biiyiikliigiiniin etkisi: Grubun biiyiikliigli de uymay1 arttirict bir
etkiye sahiptir.Asch’in tekrarlanan deneylerinde, iki kisilik gruplarda hemen hig
uyma davramigi gozlenmezken, sayr arttikca uyma davranisinda da artis
gozlenmistir. Ne de olsa gruba giivenmemek, bir kisiye glivenmemekten daha
zordur.”Ozellikle  grubun  zorlamast ya da  uymama  davranisinin
cezalandirilabilmesi s6z konusu oldugu zaman bu iliskinin daha belirgin olacagi
disiiniilebilir” (Kagitcibagi: 1988;63).

5- VYiizyiize olmanin etkisi: Bireylerin birbirlerini gorerek etkilesime
girmeleri uyma davranisini arttirmaktadir.Baska bir deyisle yiizyiize olma durumu,
sosyal etkinin siddetini arttirmaktadir.Asch’in sozii edilen uyma deneyi, denekler
ayn1 odada olmadan, verdikleri cevaplar1t ekranda gorerek tekrarlandiginda,
uymanin oransal olarak azaldig1 saptanmistir Kagit¢ibasi:1988;67).

Kuskusuz bu siralanan etkenlerin disinda, uyma davranisini etkileyen bagka
etkenler de vardir. Kisinin kendine giivenmesi, grubun uzmanlik derecesi, grubun
sayginhiginin/prestijinin yiiksek olup olmamasi, grup iiyelerinin sarginlhigir gibi
durumlar da uyma davranisini etkilemektedir. Bunlardan yalniz kisinin kendine
giiveni uyma davranigini azaltict bir etki yaparken, digerleri uyma davranigin
giiclendirir.’.0te yandan bireyin kendi yetenegine olan giivenini arttiran her sey
uymay1 azaltacaktir’ (Freedman vd.:1993;441).

Degerlendirme ve Sonuc

Sosyal bilimlerin temel kabullerinden biri, insanlarin hi¢gbir zaman tek bagina
yasayamayacaklari, daima kendileri disinda, diger insanlara gereksinim
duyacaklaridir. Ancak bagka insanlarla ortak bir yagsam siirdiirmek o kadar da kolay
degildir. Insanligin baslangicindan bu yana birlikte yasama, cesitli bigimlerde
karsimiza ¢ikmakta, bu gelisim i¢inde farkli toplumsal yapilar ortaya ¢ikmakta ve
iligkiler ¢esitlenmektedir.

Bu calismada, insanlarin birarada olus 6rneklerinden, toplumsal gruplara,
grup c¢esitlerine, grupta statii, rol ve norm ilisksine genel olarak egilinmeye
caligilmigtir. Bunun yaninda grubun bireyi etkileme bigimlerine de deginilmeye
calisilmstir.
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Bu konuda yapilmis cesitli caligmalardan Ornekler verilerek, aslinda
bagimsiz diisiiniilerek karar verildiginin sanildigi pek ¢ok durumda, nasil da
bagkalarina bagimli oldugumuz/olabilecegimiz anlatilmaya c¢alisiimistir.
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