C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayr 1, 2003 149

KRiZ OLUSUM SURECI VE KRiZ YONETIMINDE
PROAKTIF YAKLASIM

Hasan TAGRAF ve N. Talat ARSLAN
Cumhuriyet Universitesi IIBF, Isletme Boliimii

Cumhuriyet Universitesi [IBF, Kamu Yonetimi Boliimii

Ozet

Kriz isletmeler i¢in beklenilmeyen bir durumdur. Fakat gergekte kriz bir siirectir. Bu
sebeple kriz yonetiminde farkli yaklasimlar kullanilabilir. Bu yaklagimlardan birisi de kriz
yonetiminde proaktif yaklasimdir. Proaktif yaklasim ile kriz olusumundan once farkli
alternatifler gelistirilerek , isletmeye krizin zarar vermesi onlenebilir.
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Abstract
The Process of Crisis Occur and The Proactive Crisis Management Aproach

Crisis is an unexpected position for business. But in fact crisis is a process. Because
of that different aproach can be use for crisis management. Proactive crisis management
aproach is one of crisis management way. With this proactive aproach, some alternatives
can be developed before crisis happen so that the harm of crisis will be prevented.

Keywords: Crisis, crisis management, proactive aproach.

A-GIRIS

Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek igin isletme diinyasinda meydana gelen
hizh degisim ve gelismelerin siirekli ve yakindan izlenilmesi gerekmektedir. Isletmeler
kriz siirecine, teknolojide meydana gelen hizli gelismeler ve buna bagh olarak
isletmelerin kullandiklar1 teknolojideki  degismelerin tam ve dogru bir sekilde
izlenilememesi, yonetim kademelerinde bunlara uygun stratejilerin gelistirilememesine
bagli olarak girerler.

Isletmeler kriz siirecine girdiklerinde, kriz olusum siirecini takiben yogun
bir ¢aligma temposu ile igletmeyi bu krizden ¢ikarma ¢abasina girerler. Bu siireg
igerisinde ise hizli karar alma ve uygulama cabasinin yogunlasmasi neticesinde,
krizin yanlis uygulamalarla daha da derinlestigi goriilmektedir.

Kriz yonetiminde kullanilan yontemler saglikli uygulandig: taktirde basari
saglasa da, isletme gegen siire icinde 6nemli kayiplara ugramakta ve sarsintidan
kurtulmas1 uzun zaman almaktadir. Kriz yonetimi uzun bir siireci kapsamaktadir.
Bunun yaninda ortak bir nokta da, diisiik bir maliyetle denge durumuna tekrar
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ulagma olarak belirtilebilir. En 6nemli unsur ise, isletmeleri tehdit edecek olaylar
onceden tahmin ederek onlar1 ortadan kaldirmaya yénelik olmasidir.(Ozgen ve
Tiirk, 1996; 19-31) Bu agidan kriz yonetiminde proaktif yaklasim daha da 6nemli
hale gelmistir. Proaktif yaklasim sayesinde isletmelerin krize yakalanmasinin
oniine gecilebilecegi gibi, isletmenin kontrol edemedigi dis c¢evresinden
kaynaklanacak krizleri atlatmada da 6nemli avantajlar saglayacaktir.

1- Kriz Tanim

Kriz konusunda arastirmacilar farkli tamimlar ortaya koymuslardir. Bazi
tanimlarda kriz, tehdit edici kosula miidahale edebilme yetersizligi olarak ifade
edilmistir. Bazi yazarlar ise krizi, beklenmeyen kosullarin iistesinden gelme
gerekliligi ve onceligi lizerinde durmuslardir. Krizin genel kabul goren taniminda
ise kriz, Orgiitin yasamimi tehdit eden bir durum olarak goriilmesidir.(Can,
1994:300) Krizin tanimlanmasindaki en 6nemli zorluk endise, stres, felaket, panik
vb. kavramlarin da kriz yerine kullanilmasidir. Endise, stres veya panik doguran
pek c¢ok olayda krizden s6z etmek miimkiindiir. Ancak konuya isletme
yOnetiminin bir sorunu olarak bakildiginda, isletme yoOnetimini tehdit etmeyen,
isletmedeki mevcut dengeleri bozmayan, karar mekanizmalarini islemez duruma
sokmayan, gegici olarak ortaya ¢ikan catigsma, direnis veya degismeye kriz demek
dogru degildir. (Yenigeri, 1992:314)

Bu yaklasimlar ¢er¢evesinde krizi su sekilde tanimlayabiliriz. Kriz, dnceden
beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit tarafindan ¢abuk ve acele cevap verilmesi
gereken, oOrgiitiin onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut
degerlerini, amaclarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur. Stres,
endise, panik vb. gibi kavramlara kriz doneminde yasanan duygularin ifadesidir
demek daha dogru olacaktir.

2- Krizin Ozellikleri

Kriz i¢in yapilan taniminda yer alan 6zellikler, aslinda krizin 6zelliklerini de
ortaya koymaktadir. Krizi temel itibariyle yasanan olagan gerilimlerden ayiran
temel Ozellikler sunlardir:

a- Kriz, dnceden sezilmeyen ani bir degisikligi ifade eder.

b- Krize g¢abuk ve acele cevap verilmesi gerekir. Yoneticiler
uyguladiklart standart karar mekanizmalart ile krize cevap veremezler.

c- Keydana gelen degisim oOrgiitiin devamliligini ciddi sekilde tehdit
eder.(Yeniceri,1993:218) Kriz oOrgiitin ~ standart karar alma
mekanizmalar ile asilamayacag: icin acil miidahale gerektirmesi ve
bunun da karar alicilarda gerilimi artirmasidir. (Can,1994:300)

Kriz oyle bir diizeydir ki, o noktada gelecekte kisi ve orgiitii etkileyecek
biitlin sonuglar belirlenebilir. Bu siirekli siddetli degisimde biiyiik bir doniim
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noktas1 sonucudur. (Lesly,1991:23) Kriz olaganiistii bir dénemi ifade etmektedir.
Bu ise kriz olugum siirecinde isletmelerdeki olagan yonetim siirecinde bazi hatali
kararlar alindigin1 ve c¢evresel olusumlarin ve degisimlerin yeterince dikkatle
izlenmedigini gostermektedir.

B- KRiZiIN OLUSUM SURECI

Krizin, her ne kadar ani olarak ortaya ¢iktig1 sdylense de yangin, sel, deprem
gibi dogal felaketlerle olusan krizler disinda diger kaynaklara bagl olarak olusan
krizlerin tamami olusum siirecinde baz1 sinyaller gonderir. Fakat bu sinyallerin
yeterince dikkate alinmamasi veya sinyallerin krize ait oldugunun bilinmemesi
sonucu kriz ortaya ¢ikar.

Kriz olusurken su agamalardan geger.
1- Korliik

Bu asamada yoneticiler i¢ ve dig ¢evrede meydana gelen ve orgiitii tehdit
eden sinyalleri alabilir, ancak bu degisime ve gelismeleri teshis etme ve
tanmimlamada yetersiz kalirlar. (Yenigeri, 1993:222) Kriz 6ncesi donemde var olan
iyi sonuglar, isletmeleri biinyelerinde barindirdiklar1 her tirlii israf ve
yetersizliklere karsi daha duyarsiz ve toleransli olmaya sevk etmistir. Sonuglar iyi
oldugu siirece ayrintilar dnem tasimamis ve var olan olumsuzluklar dikkatleri
yeterince ¢ekmemistir. Iyi sonuclar var olan olumsuzluklarin iizerini hali gibi
ortmiis ve onlar1 gizlenmistir.(Hamarat, 1994:20-22) Bu nedenle yonetim olusmaya
baslayan krizi algilayamaz. Bu asamada ehliyetsiz eleman sayisi artar, stres ortaya
cikar ve etkili iletisimde zayifliklar kendini gosterir.

2- Atalet

Cevresel degisim ve gelismelerin Orgiite yapacagi etkileri ve sonuglarii
degerlendirmeyen Uist yOnetim krize kars1 gerekli tedbirleri
alamamaktadir.(Can,1994: 302) Bunun cesitli sebepleri vardir. Ancak ozellikle
mevcut durumun gegici oldugu ve standart onlemlerle zamanla diizelebilecegi
disiiniiliir. Kriz durumunun siddeti arttikga etki belirginlesmeye ve isletmede isler
ters gitmeye baslar.

3- Yanlhs Karar ve Faaliyetler

Bu safhada cevredeki degisiklikler ve i¢ problemlerin yorumlanmasindaki
belirsizlikler, yonetimin yapmasi gereken davranisin yonii konusunda ydneticiler
arasinda hakim bir goriisiin olusumunu engeller. Kisisel sezgiler ve yorumlar 6n
plana ¢ikar. Karar verme durumunda olanlar1 ikna etmek i¢in ve gerginligi
azaltmak icin herkesin iyi bildigi veya uygun gordiigii faaliyetlere yonelmek ortaya
cikar. Bu yaklasim ise isletme i¢in degisiklige uygun cevabin verilme ihtimalini
azaltir. (Dinger, 1992: 328) Isletme iginde belirsizligi ortadan kaldirmak igin ortak
bir strateji gelistirilemez.
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4- Kriz

Yaklagsmakta olan kriz sinyalleri alinip, yorumlanip, degerlendirilmemisse ve
saglikli tepkiler verilmemisse, Orgiitiin kriz donemine girmesi kag¢imilmazdir. (Can,
1994: 303) Orgiit icinde panik, catisma bas gosterir. Yoneticiler giinii kurtarmaya
yonelir, amaglar ve planlar goz ardi edilir. Orgiit iklimi bozulur. (Yenigeri,1993:
223) Karar alma merkezilesir, denetimde merkezilesme egilimi artar ve karar alma
stireci bozulur.

Isletme bu asamada eger krize kars1 bir ¢oziim gelistirebilirse krizi kendisi
icin bir avantaja doniistlirebilir. Aksi takdirde isletmenin hayatini sona erdiren bir
stirece girilebilir.

Kriz yonetim siireci asagidaki tablo ile gosterilebilir;

PROAKTIF KRIiZ YONETIMI l REAKTIF KRiZ YONETIMI
Sinyal «| Hazirhk ve| ~ Hasar > Yara -
> Algillama “1 Onleme 2| Onleme Sarma
N A\ 2
Ogrenme P
T~

INTERAKTIF KRiZ YONETIiMi

C- KRiZi ONLEMEYE YONELIK STRATEJIiLER VE TEKNIKLER

Isletmeler kriz asamasma gelmeden once bazi sinyalleri alir. Eger bu
sinyaller dogru degerlendirilir ve gerekli onlemler alinirsa igletme ister krize girsin
isterse kriz olusum siirecinin baslarinda olsun mevcut durumdan en avantajh
sekilde ¢ikmasini bilecektir. Bu agidan krize karsi gelistirilecek strateji ve
teknikleri kriz ile basa ¢ikmada krizi yonetmek kadar 6nemlidir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayr 1, 2003 153

Bu stratejilerin hazirlanmasi gercekte bir 6ngorii becerisidir. Her sey olagan
seyrinde devam ederken kriz i¢in hazirlik yapmak pek diisiiniilmez. Ozellikle daha
onceleri bir krize girmemis bir isletme ayni zamanda piyasadan yanlis sinyaller
aliyorsa hazirliksiz olarak krize yakalanacaktir. (Silver, 1990:13) Bu ise isletmenin
hayatinin sona ermesine dahi uzanabilecek bir siireci baslatir. Bu agidan isletmeler
kriz olusum siireci baglamadan 6nce krize girildiginde bundan avantajli bir sekilde
cikabilecek hazirliklarini yapmalidir.

Isletme bir belirsizlik ortamina dogru gittigini goriiyor ise -ki genellikle kriz
olusum safhalarimin ilki olan korliik donemine yakalanmamis bir igletme igin-
yapilacak en iyi hareket bir krize hazirlikli olmaktir. Yoneticiler sirketlerini bir kriz
aninda bu krize en ¢abuk sekilde karsilik verecek sekilde manen ve maddeten
hazirlamalidirlar. Unutulmamalidir ki sadece krize hazirlikli sirketler hayatta
kalmay1 basarmaz ayni1 zamanda krizden kuvvet bularak biiyiirler.

Kriz olusmadan 6nce bazi belirtiler ile kendini hissettirecegini sOylemistik.
Bu belirtiler arasinda satiglarin diismesi, 6demelerde gecikmelerin baglamasi,
hammadde temininde sikintryla karsilasilma sayilabilir.

Krize hazir olabilmek i¢in isletmenin i¢ faktorlerini ve dis ¢evresini siirekli
ve dikkatle izlenmesi ve alinan sinyallerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
gereklidir. Isletme yaptig1 analizlerin sonucu olarak bazi hazirliklari ve tahminleri
gelistirebilir. Ornegin, iiriin eskimesi (iiriiniin hayat egrisinin sonuna yaklasmas1)
gibi bir noktaya geldigini goren bir isletme muhtemel bir kriz ile de karst
karsiyadir. Bu ise, pazarin siirekli izlenmesi ve satiglardaki degisimi izleme ile
anlagilabilir. Bu sekilde isletme i¢i faktorler ve dis ¢evre faktorleri birbirleriyle
uyumlu bir sekilde izlenerek isletme siirekli olarak olumsuzluklara karsi hazir
halde bulunmalidir.

Aymi sekilde gerek bolgesel ve gerekse ulusal diizeyde meydana gelen
olusumlara bagli olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel olan ve isletme iizerinde olumsuz
etkiler yapabilecek gelismeler de izlenerek muhtemel kriz olusumlarinin &niine
gecilebilir. Bu asamada Ornegin, isletmenin hammadde tedarikinde ortaya
¢ikabilecek herhangi bir probleme karst muhtemel yeni kaynaklar arayisina girme
veya pazarda meydana gelebilecek daralmalara karsi yeni pazar arayislarina girmek
krize kars1 igletmeyi hazir halde tutacaktir.

Kriz yonetiminde proaktif yaklasim gelistirmek asagida ifade edilecek
unsurlarin kullanilmasi ile gerg¢eklesebilir.

1- Dogru ve Yeterli Bilgi Akisi1 Saglama

Krizin olusumunu engellemedeki 6nemli bir unsur dogru ve yeterli bilgi
akiginin saglanmasidir. Sistemin kabiliyetine bagli olarak karar siireci igine giren
kaliteli bilgi etkili bir bilgi akisini igererek sistemdeki asir1 yiiklenmeleri engeller.
(Smart and Vertinsky, 1977: 640) Bu sayede iletisim kanallarinda olusan giiriiltii
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azalir. Bu ise dogru bilginin dogru zamanda dogru kisiye ulagsmasini saglayarak,
bilgi eksikligi veya yanlis anlamalar sebebiyle risk unsurlarinin krize doniigmesini
Onlemis olur. Pek ¢cok durumdaki 6rgiitsel iletisim bir igletmenin yasalligini1 anlaml
bir sekilde degistirebilir. Etkili iletisim isletmenin degisimini engellemez fakat
isletmede olusabilecek diger riskleri azaltir. Sayet diizenli bir sekilde yiiriitiiliirse krizin
ilerlemesini azaltabilir.

Gayet iyi bilindigi gibi, kriz siirecine girildiginde bilgi toplamada kullanilan
haberlesme kanallar1 sayisi, karar birimleri ile diger birimleri arasinda bilgi iletimi
azalir. Bu agidan gerek bu siirece girmeden once iletisim kanallarini giiglendirerek
dogru bilgi akis1 ile bilgi eksikligi veya yanlis anlamalarla ortaya c¢ikan kriz
olusumunun oniine gegilebilecegi gibi ayni zamanda kriz olusum siirecinde iletisim
kanallarini giiglendirerek karar birimlerinin dogru karar almasina katki saglanabilir.

2- Goze Alinacak Risk Miktarini Belirleme

Isletmelerin de canlilar gibi yasam siireleri vardir. Isletmeler dogarlar,
biiyiirler ve oliirler. Gerek kurulus déneminde gerekse biiylime siirecine girdiginde
sahip oldugu kaynaklara gére amaclarin1 gergeklestirmek i¢in gdze almasi gereken
bir risk vardir. Bu yiizden alinacak risk miktarinin belirlenmesi énemlidir. Ciinkii
bu miktarin {izerine ¢ikilmasi, riskli durumun her an krize doniismesine zemin
hazirlayabilir.

Yoneticiler ne kadar risk alabileceklerini iki kritere gore belirlemelidirler.
Bunlardan birincisi, amaglarin 6l¢iilebilmesi, ikincisi ise, basariya ulagma ihtimali
oranidir. (Lippit and Schmidt, 1967: 104) Goriildiigli gibi sadece ilk yatirim risk
igcermez ayni zamanda orgiitsel degisim ve gelisim boyunca her bir asamada risk ile
karsilasmak ve bunlarmn krize doniismesi miimkiindiir. Ornegin teknolojik degisim
yapan bir isletmede calisanlarin degisime ne oranda uyum saglayacaginin
hesaplanmas1 ve buna gore gerekli egitim programlarinin  olusturulmamasi
potansiyel bir kriz durumudur. Bir kisinin tek basina bir mal ya da hizmet liretmeyi
diistinmesi yeterli degildir. Diislince plana doniistiiriilerek kaynaklar ve insan giicii
ile bir gercege doniistliriilmelidir. Bu  durum genellikle isletmenin kurulus
safhasidir, pazar kimlerden olusmaktadir, insan kaynaginin durumu nedir, iiretim
stireci ne sekilde olacak, rakiplerimiz kimlerdir, maliyetimiz ne olacaktir gibi pek
cok soru sorulmali ve cevaplanmalidir. Bu sayede iliskide olacagimiz faktorlerin
bizi ne oranda etkileyecegi ve tasidigi riskler belirlenir. Bdylece sahip olunan
kaynaklarin miktar1 ve amaglar karsilastirilarak alinacak riskin uygun olup
olmadig1 belirlenebilir.

Krizle karsilagsma olasilig1 isletmenin gecirdigi biitiin sathalarda karsimiza
cikar. Ornegin biiyiime siirecine giren bir isletmede aynmi sekilde biiyiimenin
yapacagl degisimin isletmenin kaynaklar agisindan tasidigi riskleri isletme
tarafindan karsilanabildigi oranda biiyiimeyi saglamalidir. Isletme kaynaklarinda
ortaya cikabilecek yetersizlik sonucu krizle karsilagabilir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Sayr 1, 2003 155

3- Erken Uyari Sistemleri Olusturma

Erken uyar1 sistemleri sayesinde krizin varligi, siddeti ve yogunlugu tespit
edilebilir. Bu sayede isletmenin varliginin istikrarla siirdiiriilmesi imkani dogar.
(Yenigeri, 1993:224)

Erken uyarn sistemi, mali oranlardan hareketle, isletmenin basar1 durumunu
tespit edebilmek i¢in oranlar1 tek tek dikkate alma yerine, onlar1 basarili-basarisiz
isletme gruplari iginde birlikte degerlendirme siirecidir.

Erken uyart sistemi genellikle dort analiz siireci lizerine kurulmaktadir.
(Dinger, 1992: 339) Bunlardan ilki ¢evre analizidir. Cevre analizinde ¢evrede ayni
faaliyet dalindaki igletmelerin bir analizi yapilir ve bunlar bagarili ve basarisiz
olarak gruplandirilir. Sonraki sathada segilen isletmelerin bilango ve kar-zarar
cetvellerinden mali oranlar1 hesaplanir. Mali oranlardaki gelismelere bakarak
isletmenin yakin gelecekteki durumlar1 tahmin edilmeye calisilir. Daha sonra her
yila ait basarili ve basarisiz isletmelerin oran ortalamalari bir grafik haline
getirilerek, her bir oranin basarili ve basarisiz isletmeler agisindan nasil bir gelisme
gosterdigi ortaya konur. Son olarak bu farkliliklarin sebepleri ayrintili olarak
incelenerek isletmenin ne yonde gelisme gosterdigi yorumlanir. Elde edilen genis
kapsamli karsilastirmali veriler ile gerek sektorel bazda bir krize girilip girilmedigi
ve gerekse isletmenin mevcut kaynak kullanimi ve yonetimi ile bir krize dogru
gidip gitmedigi anlagilir. Bdylece ortaya ¢ikmakta olan bir krizi igletme i¢in bir
firsata doniistiirme sans1 da ortaya gikar.

4- Krize Karsi Onleyici Planlama Yapma

Yoneticiler, gelecekteki krizler icin gelecekte olusabilecek pazar baskisini
onceden tahmin ederek dikkatlerini yoneltme egiliminde degildir. Bununla birlikte
burada Ogretilen Nuh peygamberin yagmur baslamadan gemiyi insa etmeye
baslamasi1 ifade edilmektedir. Boyle bir stratejik duyunun kendisi gerilim
yiikseldiginde biiylik bir avantajdir. Etkili planlama yapilmasi ile problem en ug
noktaya ¢iktiginda gercek problem iizerinde odaklanma imkani dogar ve hareket
icin bir yap1 temin eder.(Regester and Larkin, 1997: 170)

Kriz yonetiminde 6nemli nokta, isletmenin krizle karsilagtigi anda yerine
getirilmesi gereken faaliyet planlarinin varligidir.(Ozgen ve Tiirk, 1996: 19-31)
Kriz yonetimi i¢in bagvurulan planlarin hazirlanmas: biitiin krizler i¢in genel olarak
benzerdir. Plan uygulama stratejileri farkli tarzdaki krizler igin ¢ok 6nemli sekilde
farklilik gostermemektedir. Yani temel olarak kriz onlemek igin gelistirilen
planlamalar benzer agamalar sonucu hazirlanir.

Tutarli bir yaklagim potansiyel bir krizin tanimlanmasi yani risklerin
tanimlanmasi ile baglar. Bu asamada;

* Olusacak durumlarm krize doniisebilecek bir potansiyeli var midir?
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*Kriz sirkette benzer sekilde yasandi mi veya ayni sektorde benzer
isletmelerde yasandi mi1 ve yenileyebilir mi?

* Planlanan uygulamalar ¢ikar gruplari tarafindan engelleniyor mu?
Muhtemel risk alanlar1 tanimlandiktan sonra agagidaki sorular sorulmalidir;

* Isletmenin bir riski krize doniismesini engelleyecek politika ve
prosediirleri var midir?

* Krizin biitlin yonleriyle ilgilenebilecek planlar olusturulabildi mi?
* Etkili bir sekilde caligmasini saglamak i¢in planlar test edildi mi ?

Kisaca kriz onlemek i¢in planlama yapilmasi su sekilde oOzetlenebilir;
(Regester and Larkin, 1997: 174)

* Potansiyel kriz durumlarinin listelenmesi yapilir.

* Krizden korunmak i¢in politikalar tasarlanir.

* Potansiyel her bir krizle ilgili olarak stratejiler ve taktikler belirlenir.
* Krizden muhtemelen kimlerin etkilenecegi belirlenir.

* Qrgiitsel uygulamalardaki zararmn en aza indirilmesi icin iletisim kanallari
etkili bir sekilde tasarlanir.

*Yapilan planlama ¢ergevesinde her sey test edilir.

Bu agamada isletmeye uygun bir kriz yonetim planmi hazirlanirken, personelin
ciddi bir desteginin de saglanmasi gereklidir. Her bir boliimde personel bir araya
getirilerek beyin firtmasi ile goriisleri elde edilemeye calisilir. Ornegin, depo
boliimii i¢in, depo bdliim yoneticisi, satin alma personeli, kasiyer gibi ilgili
personel bir araya getirilir. (Harris, 1991:103) Kriz olusmaya baslamadan veya
olusum siirecine girildiginde bu sekilde bir planlama ile muhtemel kriz
potansiyellerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve gerekli planlarin hazirlanmasi
ile krize girildiginde avantajli olarak ¢ikilabilir.

5- Planlar Yaziya Dékmek

Kriz onleme konusunda hazirlanan planlarin yaziya dokiilmesi ¢ok
onemlidir.(Regester and Larkin, 1997:182) Cok siklikla goriilmektedir ki sozlerle
ifade edilen planlarlar uygulama sathasina gecememekte veya bir ka¢ kisinin
diisiincesinde ortaya ¢ikmamaktadir. Isletmeler “Su is soyle olursa Ahmet ne
yapacagini biliyor” sendromunu asmalidir. Ahmet tatile ¢gikmig olabilir. Hatta orada
olmasina ragmen ve biitiin isteyenlere seve seve her seyi aciklamaya hazir olmasina
ragmen agiklama yapamayacak kadar mesgul olabilir.

Planlarin yazili olarak bulunmamasi zaten asir1 gérev yiikii olan yoneticiler
icin saatlerce ilave bir ¢aligmaya sebep olabilir. Calisanlar temel uygulamalari
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yapmada yetersiz olabilir, 6rnegin, ¢aliganlara acil bir durumu bildirmedeki
yetersizlik, is yapma sekillerine 6zgii etkiler hakkinda yogun telefon goriismelerine
sebep olabilir. Telefon numaralarinin ihtiyag duyuldugu anda yazili olarak
bulunmamasi sebebiyle degerli zamanlar kaybolur ve mevcut kriz durumu biiyiir.

Kriz ortaya ¢ikmakta oldugunda yapilacak seyler ve bunlar1 yapacaklarin
listesi kontrol edilerek bunlarla iliski kurulmasiyla orgiitlenme diisiiniilmeyecek
sekilde kolaylasarak mevcut duruma kars1 aninda tepki verilebilir.

Planlar ¢ok uzun ve kati olmamalidir. Planlar kriz durumunun tahmin
edilemeyen yonlerini taniyabilecek bir yapi1 ve esneklik saglamalidir ve
yoneticilere ortak duyulari kullanarak rahat hareket edecegi bol alan vermelidir.

Planlarin yaziya dokiilmesi sayesinde kriz durumlarina karsi kimin ne
yapacag1 ve ne sekilde yapacagi gibi hususlar belirlenerek, kriz anlarinda ortaya
¢ikan yanlis karar siireglerine girilmesi dnlenebilir. Bu sayede krizin yikici etkisi de
Onlenebilir.

6- Fedakarlik Miktarinin Belirlenmesi

Isletmelerin yasayabilir bir sistem olarak ayakta kalabilmesi igin yoneticiler
de gerek {iretilen mamuliin tiirii, gerek kullanilan teknoloji ve gerekse personelden
ihtiya¢ duyuldugunda belirli oranlarda fedakarliklar yapabilmelidir.

Isletmeler kurulus dénemi sonrasi bir biiyiime egilimine girer. Bu asamada
¢ok cesitli iirlinler tasarlanir ve iiretim siirecine dahil edilir. Biiyiime siireci i¢inde
pek dikkate alinmasa da bu tir bir yaklasim aslinda uzun dénemde krize
doniisecek potansiyel riskleri de tagimaktadir.

Isletme biiyiime siirecinde kullandig1 kaynaklari ki 6zellikle insan kaynaklar1
meydana gelen biiylime ve cesitlenme ile yetersizlesme riski tagimaktadir. Bu
durumda biiylime orani fazla gergeklesirse triinlerin istenen kalite diizeyinde
gerceklesmesi, iretim siirecinde kullanilan kaynaklarin temini ve liderlikteki
tecriibesizlik gibi orgiit i¢i faktorlerin kullanimi ve dis faktorlerin temininde
yetersizlikler ortaya ¢ikabilir. (Lippitt and Schmidt, 1967:105) Bu sebeple biiylime
stirecinde uzun donemde iiretilmesi planlanan {irtinler yeterli bir fizibilite ¢aligmasi
yapilarak {retim siirecine gegilmelidir. Kullanilacak hammadde temininden
baslayip satis asamasinda pazar sartlarina kadar genis bir yelpazede inceleme
yapilarak uzun doénemde krize doniisebilecek potansiyel risklerin olugsmasinin
oniine gecilmelidir. Kisaca biiylime siirecinde her seyi iiretmek ve satmak gibi bir
caba yerine uzun vadede {iiretimi siirdiiriilebilecek {iriinler tasarlanarak hangi
tiriinlerin {iretilecegi belirlenmeli ve uzun donemde isletmeyi krize sokabilecek
iriinlerden  kacinilarak gerekirse kisa donemli avantajlardan fedakarliklar
yapilmalidir.
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7-Kriz Onleme Takimlari Olusturulmasi

Kriz 6nleme takimlar kriz olustugu anda degil de adindan da anlasilacag:
gibi, sayet kriz olusursa etkisini en az diizeyde tutmak ve diger takimlarin kriz
tekrar1 aninda krize karsi etkili tepki verebilecek sekilde hazirlanmasini igerir.
Isletmedeki potansiyel kriz riskleri ve beklenmeyen durumlar i¢in genis sekilde
isletmenin politikalarina uygun olarak bu takimlar formiile edilir ve olusturulur.
Takimin belirledigi politikalarin uygulanabilmesi igin isletme igindeki bolim
miidiirlerinin her biri tarafindan mali ve diger kaynaklarla desteklenmesi gerekir.
Ayn1 zamanda politikalarin uygulanmasi i¢in yetki ve sorumlulukta verilmelidir.

Isletmenin iizerinde anlastigi kriterlere karsi politikalar gelistirilmesi
isletmeye bicim ve derinlik vermede yardimci olur. Asagidaki sorulara cevap
verilerek pek cok kriter gelistirilebilir:

* Mevcut durum gercekten biitiin hatlar etkiler mi?

* Potansiyel kriz tanimlanmasinda nasil ger¢ekgi olunur?
* Kaynaklar harekete gegmeye yeterli mi?

* Harekete gegmemenin etkisi ne olabilir?

Kriz yonetimi i¢in kriz 6nleme politikalariin uygulanmasi diizenli bir temel
tizerinde gelistirilen ve denenen olumlu bir yaklagimdir. Kriz 6nleme takiminin
pargalarinin hafiflemesi i¢in  uygulamalar1 kontrol etmek iizere denetim
olusturmak zorunludur. Ornegin bir iiretim isletmesi politika uygulamalari
denetlenerek fiziksel bir krize karsi korunur. Her yil denetim grubu bir denetleme
programi secerek farkli konularda test eder- giivenlik, hava ve su kalitesi, atiklar,
mesleki hastalik ve iiriin kalitesi gibi.

Denetim igin segilen yer kendi risk potansiyeli, gegmis performansi ve son
kontrol tarihi mesafesi  iizerine kuruludur. Yeni alanlardaki riski en aza
indirebilmek i¢in kriz 6nleme takimi yilda iki kez rapor verebilmek icin asil kurul
tizerindeki risk denetleme tablosunun durumu ve 6dlgiilerine sahip olmasini gerekir.

Bu denetleme siireci iyi ¢alisir ¢iinkii her bir durumdan objektif bir goriintii
alip ve uygun standartlar saglayarak biitiin boliimlerde uygular. Yonetim kurulu
kriz 6nleme takimina yetki vererek boliimsel ve yerel yonetimi gergeklestirerek
yetersizlikleri diizeltir. (Lipputt and Schmidt, 1967:179)

SONUC

Kriz durumu ortaya c¢iktiginda genellikle beklenilmeyen bir anda ortaya
¢ikan ve isletmelerde 6nemli kayiplara sebep olan bir durumdan bahsedilir. Aslinda
durum Oyle degildir. Cogu zaman kriz ben geliyorum diye sinyaller génderirken
yoneticiler bunu dikkate almazlar ve krize girerler. Bu agidan krizi onlemeye
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yonelik olarak gelistirilen teknikler igletmenin hayatiyetinin devamini saglamasi
i¢in onemlidir.

Isletmeler kurulus siirecinden baslayarak siirekli olarak risklerle ve bu
risklerin dogru olarak degerlendirilmemesi sonucu ortaya ¢ikan krizlerle karst
karsiyadir.  Kriz donemine girilmeden once kriz Onlemeye yonelik olarak
gelistirilen proaktif teknik ve stratejiler kriz siirecine girilmesini engelleyebilecegi
gibi ayni zamanda girilebilecek muhtemel bir krizden de gilic kazanarak
cikabilmeye imkan verir.

Aslinda isletmenin temel amaci olan hayatin1 devam ettirme diislincesiyle
gelistirdigi ve ortada hi¢ bir kriz belirtisi olmamasina karsin uyguladig1 planlarin
tamamin1 krizi Onlemeye karsi gelistirilen stratejiler olarak gorebiliriz. Ciinkii
dogru kararlarin alimmasi ve uygulamaya konulmasi sayesinde isletme disinda
herhangi bir tehdit dahi olusacak olsa bunun dogru yonetim ile bir avantaja
dondstiirilmesi miimkiindiir. Bu agidan her ne kadar bazi teknikler ve stratejiler
belirtilmigse de isletmenin kurulus asamasindan baglayarak olgunluk ve gerileme
donemlerine kadar yaptigir basarili uygulamalar kriz 6nlemeye doniik faaliyetler
olarak goriilebilir. Bu faaliyetler ister bilingli olarak krizi 6nlemeye yonelik
caligmalar seklinde ortaya konulsun, isterse kriz kavrammi hi¢ glindeme
getirilmeden gerceklestirilen uygulamalar olsun, tamamiyla bir kriz 6nleme
caligmasi olarak degerlendirilebilir.

Isletmenin iiretim yapacagi yerin dogru segimi, pazar analizinin dogru
yapilmasi, kullanilacak teknolojinin dogru se¢imi, uygun beceriye sahip personel
secimi gibi kavramlarin tamami aslinda krizi Onlemeye yonelik potansiyel
caligmalardir. Ciinkii deprem, sel gibi dogal felaketler disinda ortaya ¢ikan krizlerin
tamamina yakini yonetim hatasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu ise, krize
doniisecek potansiyel tasiyan risklerin yonetim tarafindan goriilmemesi ve
onlemlerinin alinmamasi, yani isletmenin kotli yonetilmesinin bir sonucudur. O
halde denebilir ki, isletmelerin krize girisi dnlenebilir. Ancak bunun i¢in gerekli
olan isletme yonetiminin gerekli bilgi ve beceri ile bilimsel yollarla faaliyetini
stirdiirmesidir.
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