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KURESELLESME SURECI VE COKULUSLU
ISLETMELERIN KURESELLESME SURECINE ETKISi

Hasan TAGRAF
C. U. 1.I.B.F isletme Boliimii
Ozet

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte meydana gelen hizli degisimlere orgiit
yapilarini ve orgiit fonksiyonlari1 énemli dlgiide etkilemektedir. Orgiitlerin bu hizlh
degisimlere kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu hizli degisim igerisinde kiiresel
pazarlarda rekabet eden cokuluslu igletmelerin anlagilmasi1 daha da 6nem arz etmektedir.

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla, isletmenin faaliyet alanlari, rekabet sekilleri,
orgiitsel yapilari ve yonetim anlayislart degismeye baslamistir. Artik sadece yerel iilke
icerisinde veya ¢ok sinirli bir uluslararast ¢evrede gosterilen faaliyetlerin etkisiyle
miicadele etmekten &te, kiiresel bir pazarda ve kiiresel rakiplerle miicadele zorunlulugu
dogmaktadir. Bu sebeple kiiresellesme siireci ve c¢okuluslu isletmelerin roliiniin anlasilmasi
gerekmektedir.
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Abstract

The Globalization Process and the Role of Multinational Business at Globalization
Process
The sudden changes according to the globalization during the past years have been
affecting the organizational structure and the organizational functions. Organizations
should not have been indifferent to this changes. Because of this reason, it is extremely
important for the multinationals companies to be understood.

According to increasing the process of globalization, companies working areas, way
of competitions and way of management have been changing.

As a result of this, companies make competitions neither in theirs local country nor
very limited international areas. Nowadays, companies make competitions in the global
areas and make competitions with global competitors. Because of this reason, the process of
globalization and the role of multinational companies should be understood.

Keywords: Globalization, Multinational Companies, Environmental Factors.

GIRIS

Guniimiiz ig diinyast daha 6nceki donemlerde hi¢ olmadigi kadar hizli bir
degisim igerisindedir. Bu hizl1 degisimin altinda yatan ise kiiresellesme olgusudur.
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Pek ¢ok alanda kendisini hissettiren kiiresellesme olgusu, isletmeleri de
farkli boyutlarda etkilemektedir. Isletmelerin yapilari, yonetim anlayislar1 ve
iiretim bigimleri gibi pek ¢ok degisik konu ya hizli bir gelisim siireci igine girmekte
veya tamamen yenilenmektedir. Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte yapilar1 daha
fazla etkilenmekte ve degisiklige ugramaktadir.

Kiresellesme siirecinin olusturdugu yeni durumun temelinde, isletmelerin
diinyanin biitiin bolgelerinde hig¢bir kisitlamaya maruz kalmadan tek bir pazar gibi
faaliyet gosterebilmesi ¢abasi yatmaktadir. Diinya geneli tek bir pazar gibi faaliyet
gosterebilmek icin iilke yonetimlerinin iilke giimriiklerini daha gecirgen bir yapiya
donistiirmeleri arzu edilir. Bu gercevede gelismis iilkeler tarafindan yonlendirilen
Diinya Ticaret Orgiitii gibi kimi kurumlarin olusturdugu uluslararasi ticaretteki
yeni diizenlemeler empoze edilmektedir.

Bu siirece paralel olarak iilke smirlar1 daha gecirgen hale gelmekte ve
uluslararast ticaretteki serbestlik diizeyi artmaktadir. 1950 yilinda 380 milyar dolar
olan diinya ticaret hacmi 1997 yilinda 5,86 trilyon dolara ¢ikmistir. Diinya
ticaretindeki bu kadar hizli artisin sebeplerinden biri giimriik tarifelerindeki
diisiistiir. (Oymen, 2000: 91)Ancak hemen ifade etmek gerekir ki, uluslararasi
ticarette saglanan serbestligin pek ¢ogunun gelismis iilkelere ait igletmelerin ticaret
kapasitelerini artirmaya doniik oldugu da bir gergektir. Ciinkii gelismis iilkeler
kendi sinirlarini ticari faaliyetler i¢in yeteri kadar gegirgen hale getirmemislerdir.

Artan kismi ticari serbestlik ile birlikte diinya {izerinde mal, hizmet, bilgi ve
sermaye hareketleri hizlanmistir. Bu ise isletmelere diinyanin degisik bdlgelerinde
daha kolay ticari faaliyet yapabilme olanagi saglamaktadir. Boyle bir ortamda yerel
iilke sinirlar1 icerisinde faaliyet gdsteren kiigiik isletmelerde etkilenmektedir.
Ciinkii daha onceleri yerel pazar igerisinde yerel miisterilere hitap eden bir kii¢iik
isletme, kiiresellesme siirecindeki hizlanma ile birlikte dogrudan kiiresel alanda
faaliyet gdsteren cokuluslu isletmelerin rekabeti ile kars1 karsiya kalmistir. Boyle
bir rekabet ortaminda bu tiir isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri oldukca
glctir.

Cokuluslu isletmeler kiireselleseme siirecinin hizlanmasi ile daha fazla 6n
plana c¢ikmaktadirlar. Giiglii sermaye yapilari, gelismis teknolojiye sahip alt
yapilar1 ve faaliyet gosterdikleri alanin genisligi sebebiyle, kiiresel alanda
faaliyetlerini ve rekabet giiglerini kolaylikla yiiriitebilmektedirler. Mevcut rekabet
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ortaminda giiclii bir rekabetci yap1 sergileyen cokuluslu isletmeler, kiiresellesme
stirecinin hizlanmasiyla da yakindan ilgilidirler.

Cokuluslu isletmeler giinlimiizde uluslararasi ticaretin 6énemli bir aktorii
haline gelmistir. Diinyanin gesitli bolgelerine yayilmis faaliyetleri ile diinya
ticaretinde dnemli bir yer tutmaktadirlar.

I. KURESELLESME
A. KURESELLESME KAVRAMININ TANIMI VE OLUSUMU

Teknoloji ve iletisimde meydana gelen biiyiik ilerlemelerin etkileyip
yonlendirdigi siiregler kiiresellesme kavrami ile agiklanmaya calisilmaktadir.
Bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde uluslararasi dolasim
ve paylasimina girmesi 20. yiizyilin sahit oldugu bir gelismedir. Ozellikle 1980 1i
yillardan sonra ekonomik iligkiler yayginlagsmis, ideolojik farkliliklari temel alan
kutuplagmalar ¢oziilmiis, diinya capinda bir liberallesme siirecine girilmis,
kiiltiirler, inan¢ ve idealler sinirlar1 asarak daha benzer bir hale doniismeye
baslamistir. (Erbay, 1996: 3)

Kiiresellesme konusunda farkli tamimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
temelinde yatan ise, kiiresellesme konusunda bilim adamlarinin heniiz ortak bir
yargtya ulasmamis olmalaridir.

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii kiiresellesmeyi “mallarin, hizmetlerin,
paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli ve
siirekli bir bigimde smir 6tesine akisi” bigiminde tanimlamaktadir. Bu enstitliniin
yaptig1 bir ¢aligmaya gore kiiresellesme sayesinde iilkelerin ekonomileri arasinda
daha oOnce Ornegi goriilmemis bir biitinlesme saglanmakta, bir enformasyon
devrimi yasanmakta ve pazarlar, sirketler, orgiitler ve yonetim uluslararasi hale
gelmektedir. (Oymen, 2000: 26)

Boyle bir tanimi tartismasiz kabul etmek cesitli sakincalar icermektedir.
Oncelikle, kiiresellesme, konuya bakis acisina, cografi, siyasal ve ekonomik
duruma gore farkliliklar gostermektedir. Mallarm serbest dolagimi giiclii
ekonomiye sahip devletlerin veya uluslararasi isletmelerin biitiin {irinlerini hemen
hemen diger biitiin {ilkelere serbestge satma olanagi gibi diisiiniiliirse, bu tanim
kabul edilebilir. Ama buna karsilik bazi iilkelerin {irlinlerini gelismis iilkelerin
pazarlarina sokabilmek i¢in karsilastiklar1 giigliikkler dikkate alinirsa, onlar
acisindan kiiresellesmenin olumlu yoniinden bahsetmek ¢ok giictiir. Pek ¢ok iilke
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ekonomisini hala yiiksek giimriik vergileri ile korumaktadir. Tarife dis1 ticari
engeller devam etmektedir ve hatta artmaktadir. Ayni sey insanlarin serbest
dolagimi iginde gecerlidir. AB gibi iilke gruplar1 arasinda smirlar, giimriikler
tamamen kaldirilmistir. Bu gruba dahil iilkeler arasinda mal ve hizmet akisinin
yaninda insan hareketleri agisindan da bir kiiresellesmeden bahsetmek dogaldir.
Buna karsilik bagka iilke vatandaglarinin bu iilkelere girmekte karsilastiklarr vize
ve diger engeller dikkate alindiginda , onlar agisindan kiiresellesmeden s6z etmek
miimkiin degildir.

Baska bir tamimda, Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komisyonu,
kiiresellesmeyi “sadece ekonomik olmayan sosyal, siyasal, ¢evresel, kiiltiirel ve
hukuksal boyutlar1 da olan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. (Oymen, 2000:27)
Bu tanimda da goriilecegi gibi, kiiresellesme pek cok kavrami igerisine alan bir
olgudur. Tek basina ne siyasi, ne ekonomik, ne iiretim ve ne de sermaye hareketleri
olarak degerlendirilebilir. Kiiresellesme olgusu biitiin bu sayilanlari icerisine alan
ve tiimiinii kusatan bir siireci icermektedir.

Konumuz itibari ile bakis acimizi olusturan ¢okuluslu isletmeler agisindan
degerlendirecek olursak, pazarlarin kiiresellesmesi taleple ilgili bir ifade olarak,
zevklerin, tercihlerin ve fiyatin goniillii olarak artan sekilde evrensel hale
gelmesidir. Arz ile ilgili olarak ise, mal ve hizmetlerin daha fazla standart hale
gelmesi ve sektdrler arasindaki rekabetin kiiresel bir 6lgege ulasmasidir. Ugiincii
olarak, kiiresellesme igletme bicimiyle, 6zellikle gcokuluslu isletmeler ile ilgilidir.
Cokuluslu isletmelerin kendi pazarlama politikalarint ve kontrol sistemlerini
olusturmaya calisarak, kiiresel tiiketiciler i¢in kiiresel {iriiniin kiiresel rekabetinde
kazanan olarak kalmaya ¢aligmasidir. Kiiresellesme diinya genelinde
homojenlesmeyi ifade eden bir kavramdir. (Usiner,1993: 169) Bu homojenlesme
cokuluslu isletme agisindan gerek arz ve gerekse talep boyutlarini, her ikisini de,
kapsamaktadir.

Artan kiiresellesme beraberinde artan rekabeti de getirmektedir. Artan
rekabetle birlikte isletmeler, hizli sermaye hareketleri, ticari diizenlemelerdeki hizl
degisimler ve iriin hayat egrilerinde meydana gelen kisalmalarla basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadirlar. Sayilan durumlar isletmelerin yiiz ylize kaldiklari rekabet
yapisin1 zorlastirirken ayni zamanda hayatta kalmalarini da zorlagtirmaktadir.
(Cottrill, 1998: 36-40)
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Glniimiizde meydana gelen gelismelerle birlikte, Ozellikle iiretim
faaliyetlerine odaklanmigs yoneticiler degisik cevrelerden gelen baskilarla yiiz yiize
kalmiglardir. Maliyetleri diisiirmek i¢in olusan kiiresel rekabet baskisi, yiiksek
kalitede {irlin ortaya koyma ve dagitim esnekligi, rekabeti artirmak igin Orgiit
tarafindan olusturulan baski ve yerel pazarlar1 asarak kiiresel pazarlara hizmet
vermek i¢in olusan pazarlama baskisi bunlardan bazilaridir.

Sayilanlar da gostermektedir ki giliniimiizde isletmeler kendi faaliyetlerini
kiiresellesme siirecine entegre etmekle yiizylizedirler. Sayet cokuluslu isletmeler
gecici kiiresel alanlarda rekabet etmeyi istiyorlarsa, kendi faaliyetlerini
kiiresellesme siirecine entegre etmek zorundadirlar. Ciinkii kiiresel ortamda,
¢okuluslu isletmenin bir iilkedeki rekabet¢i yapisi, diger iilkelerdeki rekabetten
etkilenmektedir. (John, Young, Miller, 1999: 109-122)

II. COKULUSLU iSLETMELER
A. COKULUSLU iSLETMELERIN TANIMI

Cokuluslu isletmeler konusunda pek c¢ok farkli tanim yapilmaktadir.
Sermaye dolasimi ve faaliyetlerin sayis1 dnemli ayirict 6zelliklerden birisidir.

Livingstone’ un ortaya koydugu tanima gore, uluslararasi faaliyet gosteren
isletmede se¢ime bagli olarak, birden fazla iilkede siirekli personeli olan, personel
yapisinin bu 6zelligine bagl olarak giinliik faaliyetlerde tek bir iilke yonetimin
tamamiyla kontroliinde olmayan yatirimlardir.(Kinsey, 1988: 212)

Cokuluslu igletmeler uluslararasi isletmelerin ¢ok 6zel bir tiiriidiir. Cokuluslu
isletmeler, tiim diinya genelinde yogun iliskiler i¢inde olan yiiksek diizeyde
gelismis bir uluslararasi igletmedir, karar alma ve yonetim siireglerinde kiiresel bir
bakis agisina sahiptir. Cokuluslu igletmeler;

1- Cok sayida ¢okuluslu isletme diinya genelinde is yapiyor olmasina
ragmen, karar alma siirecinde kiiresel firsatlar 6n plana ¢ikmaktadir.

2- Cokuluslu isletmenin kabul edilebilir bir orandaki varliklariin yatirimi
uluslararas1 alana yapilir. Bir goriise gore bir isletmenin toplam
varliklarinin %20 si diger iilkelerde ise ¢okuluslu bir igletmedir. Diger
bir goriise gore ise, diger iilkelerdeki faaliyetlerden elde edilen kar ve
satig , toplam satig igerisinde en az %35 diizeyinde ise kiiresel alanda
faaliyet gosteren bir cokuluslu isletme olarak kabul edilir.
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3- Cokuluslu isletmenin fabrika diizeyindeki iretimleri pek ¢ok iilkeyi
kapamaktadir. Bu fabrikalar montaj fabrikalarindan, tamamen entegre
fabrikalara kadar degisik tiirde olabilir.

4- Cokuluslu igletme yonetiminin aldigi kararlar diinya perspektifi {izerine
kuruludur.( Hunger, Wheelen, 1993: 331)

Cokuluslu isletme iiretim faaliyetlerini saglayan ve ayni zamanda yatirimin
ilave karliligimi gerceklestirmesi igin farkli iilkelerde iireten ve pazarlama faaliyeti
yapan bir organizasyondur. Bu tanima gore, ¢okuluslu isletme degisik iilkelerde
yavru sirketler ve bayilerle faaliyet gosteren ve toplam satiglari, varliklart veya
isgliciiniin %20’ si ana iilke diginda olan bir isletme olarak tanimlanabilir.
Diinyadaki ilk modern ¢okuluslu isletme 1950 yilinda Alman isletmesi Uni ve
Ingiliz Isletmesi Lever Brothers tarafindan gergeklestirilmistir. Iki isletme
birleserek Unilever ismini almiglar ve 60 farkli iilkede faaliyet gosteren, 500 bayisi
olan diinyanin en biiyiik isletmesi haline gelmigslerdir. (Williams, Dubrin, Sisk,
1985: 534)

Gilinlimiizde ise, kiiresellesme siirecine paralel olarak diinyada ¢okuluslu
isletmelerin say1s1 ve etkinligi biiyiik artig gdsterdi. Bu tiir isletmelerin diinyadaki
toplam sayist 37.000° e yikseldi. Cokuluslu isletmelerin diinyanin ¢esitli
iilkelerindeki sube veya temsilciliklerinin sayis1 450.000° e ulasmustir. (Oymen,
2000: 42) Bankalar ve mali kuruluslar hari¢, ¢cokuluslu en biiyiik 100 isletmenin
varliklar 1,8 trilyon dolara, yillik satiglari ise 2,5 trilyon dolara ulagmaktadir. 1996
yilinda gergeklesen bu satislar, Cin, Hindistan, Giiney Kore, Malezya, Singapur ve
Filipinler’ in gayri safi milli hasilalar1 toplamin1 agsmaktaydi. (Mazarr, 1999: 173)

Goriildiigii gibi ekonomik acidan Onemli miktarlara ulasan g¢okuluslu
isletmelerin kiiresellesme siireci ile de ¢ok yakindan iliskisi bulunmaktadir. Bu
iligki bir ac¢idan kiiresellesme siirecinin neden bu denli yogunlastigini da ortaya
koymaktadir.

B. KURESELLESME SURECINI HIZLANDIRAN CEVRESEL
FAKTORLER

1980 ve 1990’ lar da biiyiiyen endiistrilerdeki isletmeler kendi faaliyetlerini
genisletebilmek i¢in diger iilkelere yoneldiler. Yari iletken mamullerden elektronik
esyalar, otomobiller, bilgisayarlar, saatler, tibbi malzemeler, uzay ekipmanlar1 ve
diger benzer endiistri {irlinleri iireten diger lilkelerdeki rakip isletmeler de benzer
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sekilde bir ¢aba icine girdiler. Cesitli endiistrilerdeki kiiresellesmeyi tesvik eden
onemli gevresel faktorleri inceleyelim,

1. Ulkeler ve Bélgeler Arasindaki Talep Ozelliklerinin Benzesmesi

Kiiresellesmesinin hizlanmasini tesvik eden en onemli faktorlerden biri,
diinya genelindeki gesitli bolgelerde yeni mal ve hizmetlerin farkina varilmasi ve
gelir diizeyinde meydana gelen artigtir. 1970 ler den itibaren Brezilya, Sili, Giiney
Kore, Tayvan, Singapur, Giiney Afrika, Suudi Arabistan, Yunanistan ve Tiirkiye
gibi tlilkelerde refah diizeyinin artis1, yeni iiriinler i¢in harcanabilir gelirdeki miktari
onemli Olglide artirmistir. Bunlara ilave olarak, Avrupa, Kuzey Amerika ve
Japonya gibi pek ¢ok olgunluga ulasmis pazarda, diisik oranda da olsa, gelir
diizeyi artmistir. Pek cok iilke halki farkli oranlarda ekonomik gelisme gosterse de,
gelismekte olan iilkelerde yeni orta sinifin yiikselisi, Sony Walkmenleri, Levi’s
kotlarini, Mc Donald’s Restaurantlari, Coca-Cola ve hatta Motorola cep telefonlar
icin yeni pazarlarin olusumuna sebep olmustur. Oncelikle ABD ve Avrupa’ da ki
refah diizeyi yiiksek insanlar tarafindan talep edilen mal ve hizmetler (finansal
hizmetler, lilks otomobiller, ticari bankacilik gibi) simdi diinya genelinde yeteri
parast olanin alabilecegi sekilde her yerde bulunmaktadir. Gergekte, diinya
genelindeki zenginlik artis1 yeni pazarlarin ortaya cikigina sebep olmaktadir. Cin’
de ki hizli biiyiime orani, Dogu Avrupa pazarinin agilisi, Endonezya, Hindistan ve
Giliney Dogu Asya’ da ki ortaya c¢ikan orta sinifin hizh sekilde biiyiimesi, yeni
iriinlerin tasarlanmasi ve satigi i¢in isletmelere 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Diinya genelindeki talep artisi, pek ¢ok endiistrinin sanayi yapisi lizerine
dogrudan veya dolayli etkiler yaratmistir. Bazi endiistrilerde talebin
kiiresellesmesinin anlami, insanlarin arzu ettikleri mal ve hizmetlerin talep
diizeyinin daha fazla oranda homojenlesmesi, demektir. Talebin
homojenlesmesinin anlami, miisterilerin fiziksel olarak bir yerde bulunmalarina hig
onem vermeyerek, muhtemel tiiketicilerin, belirli benzer 6zellikleriyle, belirli
tiirdeki mal ve hizmeti talep etmesidir. Bagka bir ifadeyle, tiiketiciler belirli
endiistrilerde artan bir sekilde benzesmektedirler. Belirli iiriin 6zellikleri igin,
zevklerin, tercihlerin ve arzularin genis bir sekilde daha fazla homojen pazarlara
yonelmesidir. Talepteki homojenlesmeyi(benzesmeyi) artis1 gosteren belki de en
iyi 6rnek Sony Walkmen denebilir. New York’ da ki, Nanking ve Nairobi’ deki
tilkketiciler muhtemelen benzer kulaklik kullanmakta ve radyo/kaset calicidan
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benzer miizik dinlemektedir. Bu firiinler pazarlarda birbirinin yerine gegebilen
triinlerdir. Yani benzer lriinlerdir. (Pitts, Lei, 1996: 180)

Talebin homojenlesmesi endiistrilerde ¢ok yaygin bir hale gelmektedir. Bu
sekilde benzer olarak iiretilen {irlinler, kullanimda tamamen bir bagkasi yerine
parca olarak kullanilabilecek sekilde degistirilebilme Ozelliklerine sahiptirler.
Ornegin, yariiletkenler, iletisim malzemeleri ve diger elektronik malzemeler benzer
ama¢ ve fonksiyon igin tasarlanirlar, nihai kullanicinin malzemeyi ne amagla
kullandiginin 6nemi yoktur. Mikro islemciler bilgisayarlar ¢aligtirir, telefonlar ve
hatta otomobil motorlarinda kullanilabilirler. Fiber optik kablolar telefon
goriigmesini bolgeler, iilkeler ve kitalararasi aktarir, hangi dilin konusuldugunun
bir 6nemi yoktur. Ticari ugaklar, Boing 747 gibi, miisteri tasimada benzer amagla
hizmet saglar ve ugar. Ucagin Amerika Havayollarina veya Fransa Havayollarina
satilmasinin bir énemi yoktur. Uygulama standartlarinin homojenlesmesi, yazilim
gibi, ayn1 zamanda endiistrideki kiiresellesmeyi artirict bir etkiye sebep olmaktadir.
Ornegin Microsoft, Ms-Dos ve Windows’ un farkli uygulamalar gibi. (Pitts, Lei,
1996: 181-187)

Gortildiigii gibi gerek iiretimde ve gerekse iirlin talebinde ortaya g¢ikan
benzesme ile birlikte, diinyanin farkli bdlgeleri i¢in benzer iriinlerin sunulmasi
miimkiin hale gelmektedir.

2. Ar-Ge Maliyetlerindeki Artis

Baz1 endiistrilerde Ar-Ge maliyetlerinin énemli sekilde artmasi, bu endiistri
icinde yer alan isletmelerin {iriinlerini kiiresel pazarda satmalarin1 gerekli
kilmaktadir. Ornegin, Boing, Airbus ve Mc Donnell-Douglas sirketleri ticari bir
yeni hat agmak veya yeni bir model tasarlamak i¢in dort milyar dolarlik bir
maliyetle yiiz yiizedir. Bu endiistride ne Boing ve ne de rakipleri Ar-Ge
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle, sadece kendi yerel pazarlarinda
kullanmak i¢in yeni bir model gelistiremezler. Yiiksek Ar-Ge maliyetlerini
karsilayabilmek i¢in daha fazla miktarda yeni {iriin i¢in yapacag1 yiiksek maliyetli
Ar-Ge calismalan sonucu diinya genelindeki pek ¢ok pazara bu {irlinii satilmasim
zorunlu kilmaktadir. Ornegin, Boing’ in yeni modeli olan 777 ucaginin
gelistirilmesi o kadar pahali idi ki, tek bir ucak iiretilmeden 6nce, isletme oncelikle
farkl iilkelerden siparigleri giivence altina almustir.

Yariiletken, biyoteknoloji, kimyasal ve kompozit malzeme endiistrileri de,
Ar-Ge harcamalarindaki artigin sebep oldugu ekonomik zorluklarla yiiz ylizedirler.
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Ornegin, yeni bir hafiza ¢ipi gelistirme, kolaylikla bir milyar dolar1 asabilmektedir.
Intel sirketi yeni mikro islemci gelistirebilmek i¢in yaptigi Ar-Ge g¢aligmalarinda
diizenli olarak her yil 1,2 milyar dolarin iizerinde harcama yapmaktadir. Intel
yaptig1 Ar-Ge harcamalarini tamamen karsilayabilmek igin gelistirdigi modelleri
kiiresel bilgisayar iireticilerine,6rnegin Pentium LII gibi, ¢ok yiiklii miktarlarda
satmak zorundadir. Biyoteknoloji ve ilag endiistrisinde, kansere karsi yeni bir ilacin
tasarlanmasi ¢ok yiiklii bir maliyet icermektedir. Arastirma, gelistirme, ilacin test
edilmesi ve nihai olarak bir ticari {iriin haline getirilmesi 300-400 milyon dolar1
kolaylikla asabilmektedir. Bu maliyetin karsilanabilmesi ig¢in, {riiniin kiiresel
pazarlarda miimkiin oldugunca kisa bir siirede ve yiikli miktarlarda satilmasi
zorunludur. Aksi takdirde yeni firiinler tasarlanmasi icin gerekli kayaklar
olugmayacaktir. (Pitts, Lei, 1996: 181-187)

Diger taraftan gelismis iilkeler de Ar-Ge c¢alismalari i¢in 6nemli kaynaklar
ayirmaktadir. Ornegin ABD 1994 yilinda Ar-Ge igin 177 milyar dolar harcama
yapmugstir. Bu tutar igerisinde onemli katkiy1 6zel sektor kuruluslar tistlenmektedir.
ABD hiikiimetinin katkis1 %45’ in altindadir. (Oymen, 2000: 23-24) Bu sekilde
onemli harcamalar gergeklestirilerek sahip olunan rekabet iistiinltigii siirdiiriilmeye
caligilmaktadir. Ar-Ge c¢alismalar1  igin  yapilan yiiksek harcamalarin
karsilanabilmesi ancak kiiresel pazarda yogun satiglarla gergeklesebilecektir. Bu
sebeple kiiresellesme siireci tesvik edilmektedir.

3. Artan Ol¢ek Ekonomisi ve Maliyet Baskisi

Guniimiizde pek ¢ok endiistrideki iiretimde Olgek ekonomisi diizeyinin
yiikseldigi goriilmektedir. Ornegin celik endiistrisinde minimum verimlilik 6lgegi
(MES=Minumum efficiency scale) yliksektir. Minimum verimlilik 6l¢eginin ortaya
koydugu, tiretim diizeyinde bir fabrika tam verimliligi gergeklestirecek faaliyetleri
yapmak zorunda oldugudur. Yeni diizenlenen ¢elik degirmenlerle yiiksek kaliteli
irlin  iretilmektedir. Siirekli olarak dokiim c¢elik iireticileri artan minimum
verimlilik 6lcegiyle yiiz yiize kaldig1 noktada, yeni bir marka celik degirmenleri
devreye girmekte ve basa bas noktasina ulagsmadan once toplam diinya talebine
uygun bir boliimiinii iiretmek zorunda kalmaktadir. Giiney Kore’ nin en son model
gelistirilen celik degirmenleri, Pohang Iron ve Steel Company(Pasco) tarafindan
sahip olunan ve kullanilan, ABD’ de gelistirilen ¢elik degirmenlerle
karsilastirildiginda maliyetlerinin %75’ i oraninda ihracat i¢in yiiksek kaliteli ¢elik
iretebilmektedir. Bununla birlikte Pasco’ nun fabrikasi o kadar biiyiiktiir ki, tam
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verimliligi gergeklestirmeden Once toplam diinya talebinin %30’ unu iliretmek
zorundadir. Bu sebeple, lretimdeki yiiksek olgek ekonomisi, diger iilkelere
ihracati, kiiresel faaliyet emretmekte, bu sebeple endiistrinin kiiresellesmesini
hizlandirmaktadir. (Pitts, Lei, 1996: 188)

4. Hiikiimet Politikalarimi Rolii

Hukiimet politikalart genellikle bir veya bir grup endistrideki kiiresellesme
egilimini hizlandirabilir. Ornegin, 1960 ve 1970’ lerde Japon celik iireticilerindeki
artis, genis sekilde koordinasyona ve hiikiimet tarafindan celik iireticileri lehine
yapilan ayricalikli vergi anlagmalarina bagliydi. Nippon Kokan, Nippon Steel,
Sumitoma Metal gibi biiylik isletmeler ve diger kiiciik 6l¢ekli iireticiler teknolojik
yeniliklerin paylasilmast ve ¢elik degirmenlerin yapimi icin hiikiimet tarafindan
desteklendiler. Buna bagli olarak , pek cok celik {ireticisi igletme eski celik
degirmenlerine sahip ABD’ ye c¢elik ihracatina basladi. Eski ¢elik degirmenlerine
sahip Bethlehem Steel, John & Laughlin ve National Steel gibi ABD isletmeleri
Japon iireticiler ile etkili bir rekabete giremediler.

Devlet yardimlari, ayricalikli vergi uygulamalari ve diger yardimlar gibi
hiikiimet politikalarindaki pek ¢ok enstriiman ile iilke acisindan Onemli
endiistrilerin  kiiresellesmeye dogru egilimleri hizlandirilabilir. Giliney Kore
hiikiimetinin sagladigi c¢ok sayida hiikiimet tesviki veya dolayli yardimlarla,
Samsung, Daewoo ve Lucky-Goldstar gibi elektronik sirketleri ihracat i¢in biiyiik
fabrikalara ve yeni malzemelere yatinm yapabilme sansini yakalayabilmislerdir.
Avrupa’ da yari iletkenler, havacilik ve diger endiistrilerde devletlerin destekledigi
¢ok sayida proje ile (Jessi ve Airbus gibi) biitiin Avrupa’ nin kiiresel rekabet giicii
tesvik edilerek pek c¢ok endiistrideki ABD ve Japon giiciine karsi c¢ikis
aranmaktadir. (Pitts, Lei, 1996: 184-185) Bu sebeple hiikiimet politikalar:
kiiresellesme i¢in bazi temel engelleri ortadan kaldirarak, endiistrilerde yeni kiiresel
rekabetin ortaya cikisini hizlandirabilir.

5. Diinya Genelindeki Faktor Maliyetlerindeki Degisim

Farkli endiistrilerde kiiresellesmeyi hizlandiran 6nemli faktorlerden bir
digeri, diinyanin farkli bolgelerindeki kaynaklar ve isgiiciindeki diisilk maliyetin
yaygmhigidir. Diistik iggiici maliyeti diger iilkelerdeki isletmeleri ¢ekerek, nihai
iirlinlerini rekabetci bir fiyat ile olusturmasini saglar. 1960 ve 1970 ler de General
Electric, Westinghouse, Texas Instruments ve General Motors gibi pek cok ABD
sirketi, otomotiv parcast ve elektronik esya iiretmek ve diisik isgilicii maliyeti
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avantajindan faydalanmak icin, Uzak Dogu’ ya iiretim faktorlerini kaydirarak
fabrikalar kurdular. Pek ¢ok tekstil, oyuncak ve ev esyasi iireticileri diisiik isgiicti
maliyetlerinden dolay1 faaliyetlerini bu tiir bolgelere kaydirdilar. Hasbro ve Tyco
gibi oyuncak iireticileri, Liz Claiborne, Evan Picana ve Bloomingdale gibi elbise
tireticileri, Uzak Dogu’ da 6nemli miktarda iiretimleri ile yiiksek kaliteli iiriinleri
diisiik maliyetlerle miisterilerine sunma imkanina kavustular. Bu tiir isletmelerin
varligi ayn1 zamanda yerel ekonomilerin gelismelerine katki saglayarak, farkli
endiistrilerde Onemli miigteri ve rakipler haline geldiler. Cin, Hindistan ve
Endonezya’ da diisiik maliyetli ve becerikli isgiiciiniin ¢ekiciligi ve siirekli olarak
var olmasi, iggiicliniin kit oldugu ve yiiksek maliyet sebebi olan Japonya’ da ki pek
¢ok isletmeyi bu bolgelerde liretim yapmalari igin tesvik etmistir. (Pitts, Lei, 1996:
188)

Ornegin bir Amerikali; General Motors’dan Pontiac Le Mans satin
aldiginda, farkinda olmaksizin uluslararasi bir iglemler biitiinline girmis olur. Araba
icin GM’ye 6denen 20.000 dolarin 6000 dolar1 rutin is¢ilik ve montaj giderleri
karsilig1 olarak Giiney Kore’ye 3500 dolar1 gelismis pargalarin temin edildigi
Japonya’ya , 1500 dolar1 tasarim miihendisligi i¢in Almanya’ya ,800 dolar kiiglik
pargalar igin Tayvan, Singapur ve Japonya’ya 500 dolar1 reklam icin Ingiltere’ye,
100 dolar bilgi islem igin Irlanda ve Barbados’a giderken kalan 8000 dolar da
Detroit’ teki stratejistler, New York ‘ta ki banker ve avukatlar , Washington’daki
lobi faaliyeti yiiriitenler, iilke genelindeki sigortact ve bakimecilar ve ¢ogu iilke
icinde yasayan ancak artan sayilarda dig tilkelere mensup hisse senedi sahipleri
tarafindan paylasilir. (Akm, 12/07/2002) Gorildiigii gibi kiiresel olarak dagitilan
iretim faktorleri ile gerek diisiik maliyet ve gerekse yiiksek kaliteli iiriinler
iretilebilmektedir. Bu siire¢ kiiresellesme siirecinde énemli bir yer tutmaktadir.

Enerji ve diger iretim faktorlerinin diisik olmasi da kiiresellesmeyi
hizlandirmaktadir. Aliminyum, demir ve diger hammadde kaynaklar i¢in, metal
eritme ve diger fabrikasyon maliyetleri iiretim siireci maliyetleri i¢in son derece
duyarhdir. Cok onemli sekilde diisiik olan enerji maliyetleri, madencileri ve bu
madenleri igleyen iireticileri kendi {iretim siireglerindeki katma degeri diisiirecek
ucuz bolgelere kaymalarina sebep olmaktadir. (Pitts, Lei, 1996: 185-186)

6. Yeni Dagitim Kanallarinin Ortaya Cikisi

Yeni dagitim kanallariin  ortaya ¢ikisi da iiretim egilimlerinin
kiiresellesmesini hizlandirabilir. Ornegin; Almanya ve diger Avrupa iilkelerindeki
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hipermarketlerin artisi, daha once sinirli miktarda pazar payma sahip olan ABD
yapimi Uriinlerin varligmi 6nemli oranda artirmigtir. Mevcut dagitim kanallarina
ilave edilen yeni dagitim kanallar1 veya tamamen yeni olarak ortaya ¢ikan dagitim
kanallar1 eski dagitim kanallarina gore daha pahalidir. Yeni iiriinler i¢in talebi
uyaran dolayli faaliyette bulunurlar. Ornegin; Japonya’ da Toys “R” Us
zincirindeki artig yalnizca yerel tiiketiciler i¢in Japonya imalati iiriinlerin fiyatim
diisiirmekle kalmamustir, ayn1 zamanda ABD ve diger Uzak Dogu Ulkelerindeki
oyuncak treticilerinden ithal edilen oyuncaklarla rekabeti de miimkiin kilmistir.
Biiyiik magaza zincirlerindeki artis (Sears ve J.c Penny Brezilya ve Meksika’da)
ucuz mal satan magazalar (Kanada’da Wall Mart ve Dogu Avrupa’ da K-Mart) ve
uzman magazalar, diisitk maliyetli dagiticilar (Toys “R” Us Japonya’ da) diinyanin
farkli bolgelerinde iiretilen kiiresel iirlinler icin talepleri birbirine benzemektedir.
(Pitts, Lei, 1996: 189)

7. Tasima, fletisim ve Depolama Maliyetlerindeki Azalma

Diisiik maliyetli tasima olanaklarindaki genisleme, pek ¢ok endiistrideki
kiiresellesmenin hizlanmasina olanak sagladi. Muhtemelen ¢ok az insanin farkinda
oldugu ABD’ nin diinyadaki en biiyiik ¢igek ithalatcisi oldugu gercegidir. Cigek
soganlart Giiney Amerika’dan ve taze ¢igekler Hollanda’dan gelmektedir. Taze
kesim ¢igekler kiiresel tasima ve ihracat i¢in tek bir {iriin olarak goriilse de, (cabuk
bozulmasindan dolay1) seri iiretim yapilmasi ve ABD’’ye bir gecede ugakla
getirilmesinden dolay1, cicek yetistiriciligi yogun bir sekilde kiiresel bir is haline
doniismektedir. Isve¢’ de iiretilen ¢ikolata ve sekerler , Isve¢’ den dogrudan
tasimayla ABD’ ye tasinmakta, New York ve diger sehirlerde 6zel pazarlara
sunulmaktadir. Onemli sekilde diisiik maliyetin varligi, gece tasima olanagi olan
iiriinleri kiiresel pazarlara ulagmasini smirlamamaktadir. ABD yap1 malzemeleri
iireticilerinin lideri olan Caterpiller; diinyanin herhangi bir yerinde 48 saat
igerisinde bozulan parcayr degistirmeyi garanti etmektedir. Gegtigimiz 30 yil
icerisinde reel olarak tasima maliyetlerinin diismesi, biitiin endiistrilerde
kiiresellesmeyi hizlandirici bir etki yapmustir.

Tasima ve iletisim maliyetlerinin son yillarinda diismesiyle, depolama
maliyetleri de diigmiistiir. Jus-in-Time (tam zamaninda) {iretim (JIT) gibi envanter
kontrollerinin gelismesiyle, konteynir ve soguk hava tagimaciliginin gelismesiyle,
bozulabilir iiriinlerin depolama maliyetleri de azalmistir. Ticari konteynir
tasimaciligi ile kamyonlarin arkasina yiiklenen konteynirlar dogrudan gemilerden
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veya kamyonlardan alinip demiryollarina aktarilabilmektedir. Bu sekilde mallarin
ulasim araglarindaki degisimi hem ¢ok hizlanmakta ve hem de mallar iizerinde bir
bozulma etkisine sebep olmamaktadir. Uriinlerin  depolanmasinda  ve
tasinmasindaki bu tiir gelismeler, mallarin okyanuslar1 asarak diger kitalara
kolaylikla ulagmasimni saglamis ve kiiresellesmenin hizlanmasina 6nemli etki
saglamistir. (Pitts, Lei, 1996: 187)

Iletisim olanaklarindaki gelismeler kiiresellesme siirecinin hizlanisina
onemli katkilar saglamaktadir. Diger taraftan ¢okuluslu igletmelerde de yonetime
yeni olanaklar sunmaktadir. Ornegin, bilisim sektdriiniin  6nde gelen
isletmelerinden Hewlett Packard, diinya iizerinde yayilmis binlerce subesini bir
intranet araciligiyla koordine etmektedir. Bu ag tizerinde 100.000’den fazla kisisel
bilgisayar ve yaklasik 23.000 UNIX is istasyonu mevcuttur. Boyle biiyiik dl¢lide
merkezkac bir yapiya sahip olan HP , kurdugu iletisim agiyla daginik pargalar
arasinda igbirligi saglayarak onemli bir esneklige ulagsmistir. (Akin, 12/07/2002) Bu
sekilde iletisim olanaklarindaki gelismeler kiiresellesme  siirecini  de
hizlandirmaktadir.

Goriildiigii gibi ¢okuluslu isletmeler kiiresellesme siirecinde Onemli rol
oynamaktadirlar. Bu rol geregi hem kiiresellesme siirecinden etkilenmektedirler ve
hem de dogrudan kiiresellesme siirecini hizlandirici bir etki yapmaktadirlar.

Birlesmis Milletler’ in son verilerine gore, diinyanin en biiyiik 200 ¢okuluslu
isletmesinin toplam kaynaklar1 7.1 trilyon ABD Dolan tutarindadir. Diinyadaki
ekonomik faaliyetlerin yaklasik dortte biri dolaymnda olan bu rakam, Birlesmis
Milletler Uyesi 189 iilkeden 182’ sinin toplam ekonomik biiyiikliigiinden fazladir.
Cokuluslu igletmelerin ihtiyaglarini, ¢ikarlarini ve hedeflerini gozetmeyen bir
uluslararast ekonomik sistemden s6z etmek  miimkiin degildir. Cokuluslu
isletmeler, olaganiisti ekonomik gii¢lerin bir yansimasi olarak, uluslararasi
iliskilerde de etkili olabilmektedir.( Oztiirk , 07/07/2002)

SONUC

Gliniimiizde hizin1 artirarak siirdiiren ve etkileri her gegen giin daha da
derinlesen kiiresellesme siireci, bir olgu olarak isletmeleri etkilemeye ve
yonlendirmeye devam etmektedir.

Kiiresellesme siirecinin yerel isletmelere nazaran, c¢okuluslu isletmeler
acisindan farkli bir boyutu oldugunu sdyleyebiliriz. Bir agidan bakildiginda
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kiiresellesme siireci ile birlikte, isletmelerin ¢okuluslu bir yapiya donme
gerekliliklerinin arttig1 sdylenirken, diger bir taraftan bakildiginda ise gokuluslu
isletmelerin kendileri dogrudan kiiresellesme siirecinde aktif rol oynadiklari
goriilmektedir. Bu durumun dogal kabul edilmesi gerekir. Ciinkii ¢okuluslu
isletmelerin ulastiklar1 ekonomik biiylikliikk ve faaliyet alanlarindaki cesitlilik
zorlayic1 bir faktor olarak c¢okuluslu igletmeleri kiiresellesme siirecinin igine
itmektedir.

Kiiresellesme siirecini ¢okuluslu isletmeler agisindan olumlu bir siireg
oldugu sdylenebilir. Kiireselleseme siireci ile birlikte artan liberallesme egilimleri,
iilkeler arasindaki smirlar1 nispeten daha gegirgen bir yapiya itmektedir. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerde bu durum daha fazladir. Bu ise c¢okuluslu isletmeler
acisindan son derece dnemli olan bilgi, mal/hizmet ve sermaye transferlerini daha
kolay bir hale getirmektedir. Boylece ¢okuluslu isletmelerin kaynak bulma,
sermaye transferleri ve daha da 6nemlisi yabanci iilkelerden elde ettikleri karlarini
kendi iilkelerine kolayca transfer edebilme olanagi bulmaktadir. Bu agidan
kiiresellesme stireci c¢okuluslu isletmeleri kiiresel pazarda daha da giiglii bir
konuma getirmektedir. Bu sebeple bu siire¢ icerisinde ¢okuluslu isletmeler hem
kiiresellesme siirecinden etkilenmekte ve hem de kiiresellesme siirecini artirict bir
rol oynamaktadirlar.
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