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Ozet
Bu calismada kamu birokrasisi Uzerinde etkin bir denetim araci olarak
Ombudsman kurumu, bu kurumun tarihsel arkaplani, Dinyadaki baglica ornekleri ile
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1. Giris

YoOneten ve yonetilen ayrimi kapsamindaki iliskiler hem siyasal
dustnceler hem de kamu yonetimi alanindaki gelismelerin kaynagi olmustur.
YoOneten yonetilen iliskilerinde bireyi korumak ve yodnetenleri belli sinirlar
icerisinde hareket etmeye zorlamak acisindan anayasacilik, yasa egemenligi,
yargi denetimi, yerel 6zyonetim gibi ¢cok 6nemli girisimler olsa da bunlarin
birey haklarint koruma noktasinda yetersiz kaldiklar: gérilmektedir. (Pickl: 38)

Ikinci dinya savasini takip eden yillarda, insanlarla kurumlar arasindaki
iliskilerin yogunlasmasi ve blyuyen burokratik yapilar sizlanmalari da
beraberinde getirmistir. Devletin "hizmet eden devlet" anlayisina yonelmesiyle
beraber, devlet vatandas iliskilerinde normal hukuk kurallarinin yetersiz kaldigi
gorilmis ve yeni bir denetim mekanizmasina ihtiyag duyulmustur. Boylece
bireysel yakinmalar1 giderme ve kamuoyunun dikkatini kamusal oOrgutlerdeki
yonetsel hastaliklara cekmeye yonelik ¢oziim arayislar dikkatleri isveg'te
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ortaya ¢ikmus bir kuruma yoneltmistir(Polat, 1996:83). Bu kurum, yonetim
sistemi iginde yer aldig: tlkelerin sahip oldugu siyasal yapiya bagl: olarak
Ombudsman, Medyatér, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi,
Parlamento Komiseri gibi farkli isimlerle amlmaktadir.

2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Arkaplam

Basarili uygulamalarim pek c¢ok ulkede gordigimiz Ombudsman'in
birbirinden farkli hukuki ve siyasal geleneklere sahip Ulkelerde pratige nasil
yansidigini anlamak igin 6zellikle son yillarda Ulkemiz giindemine giren bu
kurumun tarihsel evrimine goz atmakta yarar vardir.

Ombudsman kurumunun yapisal olarak ortaya Gikisi Osmanli ve isveg
tarihlerinin kesisme noktasina denk gelmektedir. 1709'da Paltova meydan
savasinda Ruslara yenilen isve¢ Kral1 X1I. Sarl, Osmanlilara siginmis ve bir
sure Edirne yakinlarinda yasamistir. Sarl yoklugunda uUlkeyi yOnetenlerin ve
memurlarin resmi gorevlerini yerine getirirken yasalara uymalarim saglamak
amaciyla guvendigi ve "uzaktaki Kral'tn gozu kulagi" olacak bir Kisiyi
HOGSTE OMBUDSMANNEN olarak atamstir (Uler, 1990: 1022).

Ombudsman'in Roma'daki Tribinler'e, Cin'de Han stilalesi zamamnda
kamu gorevlilerini denetleyen Kontrol Yuan'a benzedigini ileri strenler de
bulunmaktadir (Altug, 1968: 159). Yine Turk gelenegindeki "Kurultay" ile
Islam'in "Mesveret" geleneginin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan Divan,
devlet adamlarimin her tirli kamu isini gozden gecirdikleri, halkin dilek ve
yakinmalarin dinleyerek yiritme ve yarg: kararlar: aldiklart bir kurum oldugu
icin Ombudsman ile benzesmektedir (Sencer: 25).

Finlandiya, Ombudsman kurumunu yonetim sistemine buglnki
anlamiyla tasiyan ilk Ulkedir. 1919'da gerceklestirilen anayasa degisikligi ile
Monarsik sistemi terkederek cumhuriyet sistemini benimseyen Finlandiya, ayn
degisiklikle Ombudsman kurumunu da yonetim yapisina katarak dinyada en
fazla yetkiye sahip Ombudsman kurumunu yasama gegirmistir (Baylan, 1978:
18-19; 24-25).

Isvec ve Finlandiyanin kendi 6ze kosullarinda ortaya ¢ikan Ombudsman
kurumu, Tkinci Diinya Savas1 sonuna kadar diinyada fazlailgi gekmemistir. O donemde
bu konudaki gend kanaat, sz konusu kurumun niifusu az, kultir ve gdlir diizeyi yiksek,
adem-i merkeziyetci yonetim sistemi agir basan, yonetsd ve siyasal katilimin bdirgin ve
adem-i merkezi yap1 hedeniyle merkezdeki yargisal dengtimin pek fonksiyone olmachg:
sistemlere 6zgl oldugu, dolayisiyla baska Ulke erde uygulanmasina olanak bulunmachg:
y6nindeydi(Polat, 1996:88).

Ikinci Dunya Savasim izleyen yillarda deviet faaliyetlerinin artmasi
yakinmalar1 da beraberinde getirdi. Bu donemde Danimarka'da Profesor
Stephan Hurwitz, 1949 yilindaki Unld sdylevinde Danimarka'nin kendi
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gelenekleriyle uyusabilecek Isveg Ombudsmamm incelemesi geregini ortaya
koyuyordu. Kamuoyu ve birokrasi gevrelerindeki tartismalar sonucu, 1953
yilinda "Sivil ve Askeri Konular icin Parlamento Komiserligi" anayasada
duzenlendi ve Hurwitz de 1954 yilinda ilk parlamento komiseri olarak atandi
(Chapman, 1970: 248).

Savas sonrasi donemde Ombudsman kurumunun birbirine  benzeyen
Iskandinav Ulkeerinde uygulanms olmasi, farkli hukuk ve yonetim sistemlerinin
bulundugu, kalabalik nifuslu Ulkderde boylesi bir kurumun basarili olup
olamayacagi noktasinda tereddiitler bulunmaktaydi. Her ne kadar Kara Avrupasi
hukuk geleneginin egemen oldugu ve niifusu nispeten fazla bir tlke olan Almanyada
1956 yilinda yapilan bir anayasa degisikligi ile Ombudsmanlik sistemi kabul edilmis
ve 1959'da ilk Ombudsman gdrevine baslamissa da bu, sivil alanda yetkisi olmayan
bir askeri Ombudsmand:(Polat, 1996:90).

Yukarida belirtilen tarihlerde gucli parlamenter gelenegin bulundugu
Ingiltere'de de yonetimin denetimi konusu tartisiimaktaydi. ingiltere'de
yOnetim ve hukimet Uzerinde ikili bir denetim s6z konusuydu; yargi denetimi
ve parlamento denetimi. Yargi denetiminde; acilan davalarin zaman almasi,
maliyetin yiksek olmasi ve resmi islemlerin gizliligi nedeniyle sikayetginin
iddialarim ispatlayamamas: gibi guclikler yasanmaktaydi. Ayrica, yargi
yerlerinin yetkilerine yasalarla getirilmis kisitlamalar ile yargiclarin,
parlamento denetimiyle rakip duruma disme c¢ekingenligi sonucu bireylerin
highir yargi yerine basvuramadigi, sadece parlamento denetiminin stz konusu
oldugu alanlar ortaya cikmistir (Oytan: 195). Bu kosullar altinda, buytyen ve
karmagiklasan kamu yoénetimi alaminda parlamento denetiminin tartisilan
etkinligi bir yana, cogunlugu elinde bulunduran siyasal partinin denetim
yollarin islevsiz kilmasi da olasiydi.

Yukarida sayilan olumsuz kosullar Ombudsman benzeri bir kurumun
Ingilterede olusturulmasina zemin hazirlamis oldu. isci Partisi iktidar:
déneminde 22 Mart 1967 tarihli "Parlamento Komiseri Kanunu" kabul edildi.
Hukimet "Parlamento Komiseri" ihdasint teklif ederken sistemin sadece
merkezi yonetim-yurttas iliskilerine iliskin oldugu, mahalli yonetimlerin
kapsam dis1 birakildigi ve kurumun mahkemelerin yerini almayacagi gibi
prensiplerden yola ¢ikmisti (Altug, 1968: 167). Tasar1 henliz yasalasmadan
Eylul 1966'da Sayistay Baskam Sir Edmond Compton ilk Ingiliz Parlamento
Komiseri olarak atanmis ve Nisan 1967'de sikayetleri incelemeye baglamistir
(Ataman, 1993:221).

Iskandinav modelinin, otoriter ve kuralci niteligiyle 6ne c¢ikan
Fransa'daki yapiyr yumusatacagi ve yonetici-yonetilen iliskilerini saglam bir
temele oturtacagi distnullyordu. Sistemin Fransa'da islemeyecegini ileri
stirenler su gorisleri 6ne siirmekteydiler (Tortop-isbir ve Aykag, 1993: 186);
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* Ombudsman kurumu Fransa'da yerlesmis olan yargi ve yonetim
otoriteleri ayriligina ters dusecektir.

* Dunya Uzerinde var olan sistemlerde Ombudsman genel olarak
parlamento tarafindan atanmaktadir. Oysa Fransiz Parlamentosu hicbir
zaman atama yetkisi kullanmamistir.

* Ombudsman sadece saygi duyulan bir otorite olarak kal mayacak, diger
birokratlarin amiri pozisyonundaki bir buyik biro sefi haline
gelecektir. Bu ise, egemenlik hakki ileilgilidir.

* Fransa'da yonetsel yargr sistemi iyi islemektedir. Bireyler mevcut
dizende haklarimin iyi korundugu disUncesindedirler. Hatta bu
konudaki sikayetler bireylerden degil, yarg: yerlerinin siki kontrolt
dolayisiyla yoénetimden gel mektedir.

Ombudsman sisteminin Fransa'da kurulmasi gerektigini savunanlar ise su
gorusleri 6ne siirmekteydiler (Tortop-ishir ve Aykag, 1993: 186-187);

* Parlamenter rejimin  bulundugu Ulkelerde Ombudsman sistemi
parlamento ile aralarinda herhangi  bir uyusmazlik olmadan
islemektedir.

* Ombudsman: yargiya mildahal e eden bir sistem olarak degerlendirmek
yanlstir. Bilakis, Ombudsman yargisal bagvurmalarin tamamlayicisidir.

* Vatandaslar: keyfi yonetimden korumak y6netimi zedel emez, aksine
guclendirir.

Y ukarida deginilen tartismalar 1s1ginda Ombudsman sisteminin kurulmasi
fikrini ortaya atan ilk kisi Cumhuriyetci Parti genel sekreteri Michael
Poniatowski'dir. Bu fikir hukimet tarafindan da benimsenmis, Basbakan Pierre
Messmer, 2 Ekim 1972 tarihinde yaptig: tnli parlamento agis konusmasinda bu
konuya deginmistir. Fransa'daki yonetim sistemiyle iskandinav tlkelerindeki
yoOnetsel yapinin birbirinden farkliligi nedeniyle adi Medyatdr (arabulucu)
olarak belirlenmistir. Fransiz Ombudsmaninin gérevi, esas itibariyle "yonetim
ve vatandas arasindaki iliskilerin gelismesine yardimer olmak "tir. 3 Ocak 1973
tarihinde cikarilan bir kanunla kurum resmen faaliyete gegirilmis ve daha 6nce
gesitli Ust dizey gorevlierde bulunmus tecriibeli devliet adami Antoine Pinay
Medyator olarak atanmistir (Versan, 1986: 122-123).

Fransa'nin da Ombudsman sistemini benimsemesiyle artik mevcut
denetim yontemlerinin bireyin haklarim koruma konusundaki eksikliklerini
kapatan bu kurumun evrensel uygulanabilirlik niteligi oldugu ortaya gikmustir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Eylil 1985 tarihinde aldig:
tavsiye kararinda "cesitli Olkelerin Ombudsmanlarinin insan haklarinin
gelistirilmesi ve korunmasinin yam sira diger bazi 6zel konularda vermis
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olduklar1 hizmetin dnemine" dikkat ¢ekilmis ve Uye Ulkelerin ulusal, bolgesel
ve yerel dizeyde ya da kamu yonetiminin ¢6zel alanlarinda Ombudsman
atamasinin saglayacagi yararlar vurgulanarak, Ombudsman kurumunun
glclinun artirilmas: ve yayginlastirilmas: onerilmistir. Komite'nin aym
toplantida aldig1 "Uye Ulkelerin Ombudsmanlarinin, insan haklari konusunda
yapilan uygulamalara kars1 deneyimlerini birbirlerine aktarabilmeleri ve goris
aligverisinde bulunabilmeleri igcin Avrupa Konseyi binyesinde dizenli
konferanslar yapmalar1”" karar1 dogrultusunda, Avrupa Ombudsmanlari ile Insan
Haklar1 Mahkemesi ve insan Haklar1 Komisyonu tyeleri, 1985'te Madrid'de,
1988'de Strazburg'da, 1991'de Floransa'da ve 1994'te de Lizbon'da
konferanslar diizenlemislerdir. (Goktirk, 1997: 8)

Ombudsman kurumu ile ilgili olarak uluslararasi alanda temel hak ve
hurriyetlerin korunmasim ©6n plana cikaran Avrupa Guvenlik ve Isbirligi
Konferansi'na taraf devletlerin kabul ettigi, "Yeni Bir Avrupa igin Paris
Anlasmas” (Paris Sart1)'na kisaca deginmekte yarar vardir. Anlasmanin "Insan
Haklari, Demokrasi ve Hukukun Ustunlugi” baslikli maddesinde "Temsili ve
cogulcu Kkarakteriyle demokrasi, secmene kars: sorumlulugu, kamu
gorevlilerinin kanunlara uyma yukumluligini ve tarafsiz sekilde dagitilan
adaleti kapsar, kimse kanunlarin Gzerinde olamaz" ve "Herkesin, haklarinin
ihlali halinde ulusal ve uluslararasi alanda yasal yollara basvurma hakkini
garanti altina alacagiz" hukim ve taahhitlerine yer verilmektedir (Akillioglu,
1995: 260-261). Paris Sarti'm aralarinda Tarkiye'nin de bulundugu 34 devlet
21 Kasim 1990 tarihinde imzalamistir. Paris Sarti ile Ombudsman kurumu
bulunan Ulkelerde sbz konusu kurum, temel hak ve hirriyetlerin ihlal edilmesi
durumunda basvurulabilecek ulusal mercilerden biri olarak kabul edilmektedir.
Avrupa insan Haklar1 Komisyonu'na basvuruda bulunmadan 6nce eger ilgili
Ulkede varsa Ombudsmana basvuru yapma olanakinin kullanilip,
kullanmlmadigina dikkat edilmektedir.

Ombudsman kurumunun tarihsel gelisiminin ele alindigi bu kissmda
sonug olarak su degerlendirmede bulunulabilir: Ombudsmanlik, ilk kuruldugu
tarihten bu yana gecen Uclinct yuzyilin sonuna dogru, seksen kadar Ulkede
basaril1 bir sekilde uygulanan, demokratik yonetim anlayisi ile bireylerin hak ve
menfaatlerinin korundugu bir dizenin gostergesi olarak, her gecen giin daha
cok ulkeninilgi odag: haline gelen bir kurumdur.

3. Ombudsmanhk Kurumunun Genel K arakteristikleri

Denetim mekanizmalarindaki eksiklikler dolayisiyla gozlerin
Ombudsmana cevrilmesi, Ombudsmanin diger denetim sistemlerinin alternatifi
oldugu anlamina gelmemelidir. Hatta, Ombudsmanin bir denetim sistemi
olmadig1 da sOylenebilir. Nitekim bizde genel kabul gérmus "kamu denetcisi”
ismine ragmen uygulandigi Ulkelerde kuruma "denetim" gibi insanlara
cogunlukla soguk gelen isimler verilmemektedir. Zaten "Ombud" kelimesi
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temsilci veya aract olma fonksiyonunu ifade etmektedir (Arslan: 157). Yine
"arabulucu" (mediateur), "halk koruyucusu" (public protecteur), "parlamento
komiseri" gibi isimler de bu anlamda kullamlmaktadir (Oytan: 195).

Genel bir tanimlamayla Ombudsman, "prensip itibariyle parlamento
tarafindan atanan, ancak hukimete kars: oldugu kadar, parlamentoya karsi da
bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden zarar goren Kisilerin hicbir
sekle bagli olmaksizin yaptiklar: sikayetler Uzerine harekete gecen, genis bir
sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmig, yonetimin yaptigi haksizliklar:
ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiye kullanilmasim engellemek, mevzuata
saygil1 olmay: ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan
Onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi ydrdtilmesi igin
gerekli reformlarin yapilmasi onerisinde bulunmak amaclarim giden" bir
kurumdur. (Oytan: 195-196)

Ombudsman kurumunun diger denetim sistemlerinin varligina ragmen
kabul gérmesi, onda bu denetim sistemlerinin her birinden birtakim 6geler
bulunmasi ile aciklanabilir. Gergekten de Ombudsman (Eryilmaz: 94);

*Genis halk yiginlar1 tarafindan basit yontemlerle harekete
gecirilebildigi ya dare'sen harekete gectigi icin kamuoyu denetimine,

* Arkasinda parlamento destegi bulundugu, is ve islemlerini parlamento
adina yaptigi icin siyasal denetime,

* Hukuk cercevesinde bir takim uyusmazliklar: ¢ozip, buldugu ¢ozimin
yonetimce yerine getirilmesi Onerisinde bulundugu icin yargisal
denetime ve

* Her tUrl0 bilgi ve belgeyi inceleyip, personeli dinleyebildigi, yonetimce
yapilan islemi hakli buldugunda yonetimi savunma durumuna
gecebildigi icin yonetsel denetime benzeyen fonksiyonlar: ile karma bir
denetim kurulusu ya da daha dogru bir tabirle formalitelerle bagli
olmayan bir arabulucu, bir hakemdir.

Ombudsmanin biri halka digeri ise burokrasiye bakan iki yonu vardir
(Pickl: 37);

a) Halk Acisindan Ombudsman, adaletin yerine getirildigi, burokratik
kuruluslarca hizmetlerinden yararlanan Kisilere iyi, zamaninda ve
haklarina saygili bir sekilde hizmet gotirilmesi giivencesini veren bir
aractir.

b) Burokrasiler Agisindan Ombudsman ise, yapilan islemler tzerinde,
islemlerin yapilmas: sirasinda saptanmamis yanlisliklarin sonradan
tespitini  ve duzdtilmesini saglayan ek bir yanlhistan arinma
denetimidir.
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Ombudsman, sorusturma acabilir, uygulamalar1 eestirebilir, yénetimin
aksayan yoOnlerini kamuoyuna aciklayabilir, fakat saptadigi yonetsel aksakligi
duzeltemez. Denilebilir ki Ombudsmanin tek ama mutlak yetkisi, "inceleme
yetkisi"dir (Uler, 1990: 1022).

Pek cok Ulkede belli bir uygulama déneminden sonra Ombudsmanin
guclt yetkilerini kullanmasina gerek birakmayan bir ortam olusmakta ve
yonetenler, artik yonetilenlerin hak ve 6zgurltkleri ile ¢ikarlarina daha saygil
olma geregini duymaktadir. 1859-1860 yillarinda isve¢ Parlamentosu
Riksdag'da kurulan bir komitenin uzak goérisli yorumunda oldugu gibi,
"Ombudsman, yonetimin islerine ne kadar az midahale etmek zorunda kalirsa o
kadar ¢ok amacina varmis olur”. (Chapman, 1970: 246)

Ombudsmanin, bireylere sagladigi koruma yaninda en onemli islevi,
mevcudiyeti ve midahaleleriyle kamu otoritelerinin en yiksek davranis
standartlarina ulasmasinda onlara yardimc: olmasidir. Ombudsman, bir yandan
aldig1 sikayet dogrultusunda yaptig:1 incelemede, yonetimin eylem ve islemini
dogru bulursa yonetim, yaptig: islemlerin hakliligini halka anlatan bir "halkla
iliskiler gorevlisi" kazanmakta (Pickl: 43); diger yandan, mahkemelerin veya
yonetsel kuruluslarin isleyisindeki ciddi noksanliklari, yeni mevzuat ihtiyacim
veya mevzuat degisikliklerini parlamentonun dikkatine sunarak, halkin talepleri
dogrultusunda yoOnetsel aksakliklarin giderilmesine, gerekli mevzuat
degisikliklerinin yapilmasina katkida bulunmaktadir (Chapman, 1970: 240).

4. Dinya'da Ombudsman Uygulamalari

Ombudsman uygulamalarini iskandinav Glkeleri ve diger Ulkelerdeki
uygulamalar olmak Uzereikili bir ayrima tabi tutarak incelemek mimkundir.

4.1. iskandinav Ulkelerinde Ombudsman Uygulamalari

Ombudsman kurumunun ilk uygulamalarimn ortaya ¢iktigi bu Ulkeler az
nufuslu, kalkinmis, gelir ve kaltir duzeyleri yiksek insanlarin yasadig,
kurallardan cok ilkelerin egemen oldugu kuzeyin refah Ulkeleridir. Koklu
demokratik gelenege sahip bu Ulkelerde hem yonetsel hem de siyasal yapilar
yonetilenlerin tercih ve yonlendirme erine agiktir. Asagida bu tlkel erden isveg,
Finlandiya ve Norveg'teki Ombudsman uygulamalari ana hatlar: ile ele
alinmaktadir.

4.1.1. isvec Ombudsman

Isveg Ombudsman her gend secimden sonra 15 giin icinde Parlamento
(Riksdag)'nun her iki kanadindan gelen 24'er kisiden olusan toplam 48 Kisilik
bir kurul tarafindan oybirligiyle Parlamento adina segilmekte ve Parlamento
tarafindan atanmaktadir (Versan: 107-108). Isveg'te birkag istisna disinda biitiin
kamusal eylem ve islemlerin Ombudsmanin yetki alamna girdigi soylenebilir
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Isve¢'te Ombudsman kendisine verilen yetkileri iki sekilde
kullanmaktadir (Chapman, 1970: 241);

a) Vatandaslardan aldigi sikayetler Uzerine sikayetlerin gercekligini
arastirmak.

b) Basin yoluyla ya da yilin belli zamanlarinda ¢iktig1 yurt gezilerinde
belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye girismek.

Ombudsmanin yaptigi inceleme sonucunda yonetime karsi tavsiye ve
elestiriler ortaya cikabilir. Ombudsman yodnetimin tutum, eylem ve islemini
degistirmesini, ilgili yonetsel veya yargisal makamdan hatali gordiugi kamu
gorevlisinin cezalandiriimasint isteyebilir. Hukuksal agidan yonetim,
Ombudsmanin vardigi sonu¢ ve oneriler Gizerine islem yapmak zorunda olmasa
da Ombudsmanin kisiligi ile arkasindaki parlamentonun sayginligi bu noktada
0n plana gikmaktadir (Polat, 1996:116).

Tum yetkilerine ve kullanabilecegi caydirici yontemlere karsin isveg
Ombudsmaninin, ¢ yizyila yaklasan bir deneyimden sonra yonetime oneride
bulunmak, ceza ya da disiplin sorusturmasi baslatmak ya da kamu gorevlilerini
kamuoyu oOninde basin yoluyla suglamak gibi yetkilerinin hicbirini
kullanmaksizin, sadece samimi ¢6zel bir mektupla kamu gorevlilerinin dikkatini
cekme yontemine basvurdugu, ictenlikle yazilmis bu uyarilarin da yonetim
tarafindan aynen benimsendigi gorilmektedir.(Baylan, 1978: 43)

4.1.2. Finlandiya Ombudsmam

Isvec'ten sonra Ombudsman sistemini ilk uygulamaya koyan Finlandiya
1919 wyilinda yaptigi bir Anayasa degisikligi ile Ombudsman sistemini
benimsemistir. Finlandiya Anayasasimin 46. maddesinde, yurttaslarin haklarin
kamu otoritelerine karsi korumak amaciyla biri hikimetin bir kolu olarak
tanimlayabilecegimiz "Adalet Sanstlyesi”, digeri de Parlamento adina hareket
eden "Ombudsman" olmak Uzere iki kurulug 6ngorulmistir (Baylan, 1978: 34).
Stzkonusu Ombudsmanlar icinde en genis yetkilere Finlandiya Ombudsman
sahiptir. Ombudsman, gorevlerini ydrdtirken tam anlamiyla bagimsizdir.
Parlamento dahil higbir makam Ombudsmana emir ya da talimat veremez
(Baylan, 1978: 35).

Finlandiya Ombudsmani kendisine ulasan ya da re'sen yaptigi
denetimlerde saptadigi usulsiizliklerin arastiriimas:  konusunda Isveg
Ombudsmaninin sahip oldugu bitin yetkilere sahiptir. Finlandiya Ombudsman:
Isveg'ten farkli olarak suclu buldugu kamu gorevlileri hakkinda adli
sorusturmay1 bizzat yaparak iddia makami fonksiyonu yiklenmektedir.
(Baylan, 1978: 39)

Diger Ombudsmanlarla kiyaslandiginda Finlandiya Ombudsmaninin
kendi inisiyatifiyle yaptigi denetimlerin daha fazla oldugu gorilmektedir
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(Baylan, 1978: 38). Buitlin genis yetkilerine ragmen Finlandiya Ombudsmaninin
yapamayacag: tek sey Parlamento, hikiimet ya da ilgili yonetici yerine gegerek
eylem veyaislem tesis etmektir.

4.1.3. Norveg Ombudsmam

Ik olarak 1952 yilinda astlarin Ustleri hakkindaki sikayetlerini incelemek
Uzere bir Askeri Ombudsman goreviendiren Norveg, 1962 tarihli "Sivil Kamu
Y onetimi icin Ombudsman Y asasi" ile askeri konular disinda kalan yakinmalar
icin Sivil Ombudsman kurumunu yonetim yapisi icine dahil etmistir. (Tortop,
Ishir ve Aykag, 1993: 183)

Norve¢ Ombudsmani her genel secimden sonra, doért yilda bir,
Parlamento tarafindan segilmekte ve Parlamentonun 2/3 gogunlugunun oyu ile
gorev siresi dolmadan gorevinden alinabilmektedir. Norveg Ombudsmant,
diger iskandinav tlkeleri Ombudsmanlariyla kiyaslandiginda zayif bir konumda
kurulmustur. Kurulus yasast Ombudsmanin sorumluluk alanini "...hikimete ait
kamu yoOnetimi organlari, kamu gorevlileri ve hikimetin hizmetinde bulunan
digerleri..." biciminde tammlamaktadir. Bu, esas itibariyle diger
Ombudsmanlarin yetki alam ile aynt gibi gorinmekteyse de Norveg
Ombudsmanm uygulamada pek c¢cok simirlamayla kars: karsiya kalmaktadir.
Nitekim Ombudsmanin, Bakanlar Kurulu Kararlar1 ve Maliye Mfettislerinin
calismalar: ile mahalli yonetimlerin eylem ve islemleri Gzerinde herhangi bir
yetkisi yoktur. Yarg: yerleri de Ombudsmanin yetki alani disindadir. (Baylan,
1978: 33)

Norveg'te Sivil Ombudsmanla kiyaslandiginda Askeri Ombudsmanin
biraz daha genis bir faaliyet alanina sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ordu
icinde her kitada bulunan mutemetlerin ordu mensuplarindan aldiklari
sikayetler ve kendi misahadeleri 1s1ginda yaptiklari uyarilarin, Gst komutan
tarafindan dikkate alinip, gerekli mudahalenin yapilmamas: Uzerine,
Ombudsmana aksettirilen sorunlar, Milli Savunma Bakanligina iletilmektedir.
Sivil Ombudsmandan farkli olarak Askeri Ombudsman, askeri bina ve
tesislerde inceleme ve denetlemel erde bulunabilmektedir. (Altug: 166)

Norve¢ Ombudsmaninin calisma yonteminin diger Ulkelerdeki
uygulamalardan bicim olarak bir fark: bulunmamaktadir. Ombudsman,
kendisine ulasan sikayetlerle ilgili olarak ulasabildigi belgeler ile aciklama
yapmasina izin verilen kamu gorevlilerinin verdigi bilgiler 1s1ginda bir sonuca
varmakta ve bunu kamuoyuna agiklamaktadir. Denilebilir ki, Norveg
Ombudsmaninin kisittanmamis tek yetkisi, kamuoyuna agiklama yapma
yetkisidir (Baylan, 1978: 35). Norveg Ombudsman diger Ombudsmanlar gibi
calismalari1 hakkinda hazirladig: raporunu Parlamentoya sunar.
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4.2. Diger Ulkelerdeki Ombudsman Uygulamalari

Diger Ulkelerdeki uygulamalar kapsaminda ingilteredeki Parlamento
komiseri ve Fransa'daki Medyatdr kurumlar: € e alinmaktadir.

4.2.1. Ingiltere de Par lamento K omiseri

Ingilterede Parlamento Komiserligi, 1961 tarihli Whyatt Komitesi
Raporu'na dayanilarak 22 Mart 1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu ile
kurulmustur. Bagbakanin, muhalefet liderinin de fikrini alarak yaptigi 6neri
Uzerine Kraliyet, herhangi bir sahsi Parlamentoya gonderdigi bir mektupla,
Parlamento Komiseri Kanunu kapsamindaki sorusturmalar: yuritmek Uzere
"Yonetim Icin Parlamento Komiseri" olarak atamaktadir. Ayrica Kraliyet,
Parlamento Komiserligi kadrosunun bosalmas: halinde, asil Komiser atanincaya
kadar bu goérevi vekaleten yilritmek lzere en ¢ok on iki aylik bir sire icin bir
gorevli atayabilmektedir (Ataman, 1993:222). Parlamento Komiseri, hem
parlamentoya hem de hikumete karsi bagimsizdir. Ucreti ortult 6denekten
karsilanmakta, sayilar1 ve hizmet kosullari Hazine Bakanliginca onaylanmak
kaydiyla kendisine yeteri kadar yardimci gorevli atayabilmektedir (Arslan:
159).

Parlamento Komiseri, kendisine ulasmis sikayetlerle ilgili olarak yetkisi
dahilindeki tim kuruluslardan bilgi ve belge istemek acisindan Y uksek
Mahkemenin sahip oldugu bitin yetkilere sahiptir. Bu konuda Komiser'in
arastirmalarina getirilmis tek kisittamamin Kabineye ait belgelerle, Kabine
zabitlar1 oldugu soylenebilir. (Versan: 116)

Diger Ombudsman kurumlarindan farkli olarak vatandaslar, Komiser'e
ancak bir Avam Kamarasi Uyesi araciligiyla basvurabilirler. Bu dizenleme ile
bir yandan parlamentonun nifuzuna, asirlardir kullandig: yetkilere olan saygi
vurgulanmig, Komiserin yetki alam disinda gordiklerini geri cevirecekleri igin
stizgec vazifesi gorerek Komisere gelen basvurularin sayisi da sinirlandirilmis
olmaktadir (Tortop: 44). Parlamento Komiserinin kendisine herhangi bir sikayet
dilekcesi ulasmadan re'sen inceleme baslatma yetkisi bulunmamaktadir.

Komiserin sorusturmalari sonucunda teklif veya tavsiye ettigi veya
yoOnetimce takdir olunanlardan uygunlugunu onayladig1 tazminler genellikle l¢
kisimdir (Ataman, 1993:236); 6zUr dilemeler, mali tazminler ve takdire bagl
kararlarin yeniden gdzden gegirilmesi.

Komiser, ilgili daireye eylemini durdurma, geciktirme veya hizlandirma,
kararim degistirme, para 6deme vb. talimat veremez. inceledigi konular
hakkinda rapor dizenlemek, yetkisinin sinirt gibi gozikmektedir. Komiser,
saptadig1 haksizliklarin giderilmemesi durumunda dizenleyip Lordlar ve Avam
Kamaralarina sundugu yukarida bahsedilen raporlar disinda, Ucer aylik
donemler halinde 0Ornek olaylarla desteklenmis raporlar ve yil igindeki
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calismalariyla ilgili "Yillik Rapor lar sunabilmektedir. Bu ticer aylik ve yillik
raporlarda sorumlu kisilerin ve bakanlarin isimleri belirtilmemekte ancak 6zel
raporlarda isimlere yer verilmektedir. Rapor parlamentoya ulastiktan sonra
Komiserin varmis oldugu kararlarin takibi Parlamentonun isidir(Polat, 1996:135).

4.2.2. Fransa'da Medyattr (Mediateur)

Fransa'da Medyatdr 3 Ocak 1973 tarihinde ¢ikarilan bir yasayla resmen
faaliyete gecirilmistir (Versan: 123). Bitin Ombudsman kurumlarinda oldugu
gibi Medyator de kuruldugu Ulkenin yonetsel ve siyasal sistemiyle uyumlu
olmak zorunda oldugundan kendine 6zgu birtakim nitelikler tasimaktadir.

Medyatdr'in Bakanlar Kurulu Karariyla atanmasi benimsenmistir
(Versan: 124). Medyatdr'in gorev stiresi 6 yil olarak belirlenmis olup bu sire
parlamento icin normal kosullarda 6ngorulmis 5 yillik secim slresinden daha
uzun bir stiredir (Cam, 1982: 182). Gorev slresi biten Medyator'iin yeniden
atanmasi sdz konusu degildir (Oytan: 209). Bu diizenlemeyle Medyatdr'iin bir
sonraki doénem icin beklentiye girerek hikimete yaklagsmasinin 6niine
gegilmektedir. Bunun disinda Medyatér'in gorevinin ifasi sirasinda yaptigi
islemlerden veya soyledigi sOzlerden dolayr hakkinda kovusturma
yapilamayacagi, aramaya tabi tutulamayacagi, tutuklanip mahkum
edilemeyecegi hususlari hilkme baglannustir.

Medyator'in kurulus ve gorevlerini dizenleyen kanun, on bes maddeden
ibarettir ve Ingiliz Parlamento Komiseri Yasasi'ndan daha ayrintil1 diizenlenmis
bir metindir. Sozkonusu Yasa'nin 9. maddesi Fransada vatandas: yonetimin
yetki tecaviiziine kars1 koruyan Medyator'e iki rol bigmistir (Kaya, 1997: 12);

a) Yonetim ile yonetilenler arasindaki sorunlara guizel ve insafli ¢ozimler
aramak,

b) Yonetimin gcalismalarini gelistirmek icin reform niteli ginde Oneriler
hazirlamak.

Medyator, yetkisi dahilindeki kuruluslar Gzerinde yaptigi incelemelerde
esas itibariyle hizmetin geregi gibi yerine getirilip getirilmedigi ve hizmetin
yurutilmesinde kamu yararina uygun hareket edilip edilmedigi dislincesinden
hareket etmektedir. Medyator'iin re'sen inceleme baslatma yetkisi yoktur(Polat,
1996:139).

Medyator, yaptigi incelemeler neticesinde vardigi sonucu hem
sikayetciye, hem de ilgili yonetime bildirmektedir. Medyator'un vardigr sonug
cercevesinde yaptigi tavsiyelerin bir kamu goérevlisi tarafindan dikkate
alinmamasi halinde, duruma goére Medyatér, ya gorevlinin amirine miracaat
edip disiplin mekanizmasini harekete gegirmesini istemekte ya da savciliga
basvurup dava actirabilmektedir (Versan: 125). Bu yetkisi ile Medyator, gorevi
sadece "kotl yoOnetim sonucu haksizlik yapildigimi saptadiginde rapor
duzenlemek" olan ingiliz Parlamento Komiseri'nden ayrilip Iskandinav
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Ombudsmanina yaklasmaktadir. Nihayet Medyator, diger Ombudsmanlar gibi
calismalar: ile ilgili olarak hazirladigi raporu hem Cumhurbaskani'na, hem de
Parlamento'ya sunmaktadir.

Fransa, Ingiltere gibi kendi Ombudsmanina, diinya tzerindeki benzer
kurumlarin aksine dogrudan basvuru olanagi vermeyen bir Glkedir. Ancak
Ingiltere'de bireyler ve birey topluluklarinin bir Avam Kamaras: Uyesi
araciligiyla Komiser'e basvurmas: seklindeki uygulamaya karsilik, Fransa'da
vatandasin hem bir milletvekili, hem de bir senatdr araciligiyla basvuruda
bulunmast mumkunddir (Polat, 1996:140).

Medyat6r, yaptigi inceleme ve sorusturma neticesinde ilgili kuruluslara
Onerilerini ulastirmakta ya da ¢ozim icin girisimlerde bulunabilmektedir. Hatal1
buldugu kamu gorevlileri hakkinda disiplin ve ceza kovusturmasi yapilmasini
isteme yetkisi de vardir. Yine soylemek gerekir ki Medyator'in diger
Ombudsmanlar gibi yonetim yerine gecerek eylem ya da islem tesis edebilmesi
sozkonusu degildir.

Yukarida belirtilen yetkilerine ragmen, diger Ombudsmanlarla
kiyaslandiginda Medyator'iin isinin daha zor oldugunu belirtmek gerekir. Zira,
Fransa'da memurlar yerlesmis geleneksel bir distince sonucu kendilerini kamu
yararimin koruyucusu saymaktadirlar. Onlarin géziinde bir milletvekili ya da
bakan her seyden 6nce politik bir kisidir ve belli bir grubun menfaatini temsil
etmektedir. Medyator de bir parlamenterin istegi Uzerine ¢zel yararlarin
izleyicisi gibi harekete gectiginde bu riskle karsilasmaktadir. Denilebilir ki,
Fransiz yonetimi, ne isveg yonetimi gibi her tarafi goriinen camdan bir bina
icinde calismaya ne de Ingiliz yonetimi gibi kendi biinyesi disindan gelen
istemlere uyup bilgi vermeye aligiktir. (Oytan: 213)

5. Turkiye' de Ombudsman Sisteminin Kurulmasina iliskin
Tartismalar

Birey-yonetim iliskilerinde yeni bir asama olarak kabul edilen,
formellikten uzak, fonksiyonel yapisiyla yonetimi denetlemekten ¢ok
formalitelerin disinda uzlasmaya dayal1 ¢6zim bulma arayisina yonelen, yerine
goére bireyi ya da yonetimi savunma pozisyonuna gegebilen, ginimizde 75'in
Uzerinde Ulkede uygulama alan bulan Ombudsman kurumu TUrkiye'de donem
dénem tartisma konusu ol maktadir. (Edil, 1994: 51)

"Ombudsman” adimin, sistemin uygulandig:1 Ulkelerde kuruma sdz konusu
Ulkelerin yonetsel ve siyasal yamsiyla uyumlu olarak verilmis bulunan isimler
yanmnda "evrensel bir adlandirma" olarak kabul gormesi gibi, Turkiye'de "kamu
denetcisi” kavrami da, onu ilk kez kullanan Prof. Dr. T. Bekir Balta'dan (Uler:
1021) bu yana, olayin sadece denetim yonini ortaya ¢ikarmak ve Ombudsman
kavraminin igerdigi "temsilci, araci” fonksiyonunu kapsamamakla birlikte
resmi belgelere girecek kadar kabul gdrmis bulunmakta ve akademik
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cevrelerde genel olarak bu isim, Ombudsman kelimesinin tam karsilig: olarak
kullamlmaktadr.

Halen Ombudsman sisteminin uygulandig: Ulkelerin, boylesi bir kurumu
kendi yoOnetsel yapilarina tasimalarina gerekce olarak gosterdikleri yonetsel
bozukluklar, uzun yillardan beri Tirkiye'de fazlasiyla gorilmektedir. Merkezde
yogunlasmay: doguran yetki ve gorev merkezciligi, kapali kapilar ardinda
yurdtilen, siradan vatandasin anlamakta giclik cektigi, katilima olanak
vermeyen yonetim mekanizmasi, sekil olarak teskilat yapilarinda yer verilen,
ancak evrak takip birimi olmaktan ileri gidemeyen halkla iligkiler tniteleri,
karmasik burokratik iliskiler, siyasal kayirmacilik, risvet, yavas isleyen ve
kirtasiyecilik icinde bogulan yoOnetsel isleyis gibi yonetsel hastalik ve
ahlaksizliklar bir yandan varligint devam ettirirken, diger yandan gerek kurum
ici gerekse kurum dis1 sikayet ve miracaat yollarimin sonu¢ dogurucu bir
etkinlige sahip olmamasi, yarg: yerlerinin pahali, zaman alict ve ¢ok
basvuruldugunda yonetsel isleyise de zarar verici niteligi; buldugu hakca
¢6zUmi hem bireylere hem de ydnetime dneren, gerek toplumda gerekse
birokrasi Uzerinde sayginlig: ve arkasinda parlamento destegi bulunan bir Kisi
Uzerine odaklanmis Ombudsman sisteminin Turkiye'de de kurulmasi igin
gerekli kosullarin fazlasiyla bulundugunu gostermektedir(Polat, 1996:149-150).

Yillardir akademik diizeyde tartisilmakta olan Kamu Denetgisi sistemi,
bir mevzuat calismas: olarak ilk kez 1982 Anayasasimin hazirlik asamasinda
gundeme gelmistir. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Ogretim dyelerinden bir grubun hazirlamis oldugu "Gerekceli
Anayasa Onerisi"nin 114/a maddesi, bitiin yonetsel islemlerde gerekce
gOsterilmesi ve bu islemlere karsi basvuru yollarinin belirtilmesi
zorunlulugunu, yasa ile aksi 6ngoérilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve
belgelerin halka acik oldugunu, hak arama 6zgurlugini simrlayacak nitelikte
gizlilik konulamayacagin belirttikten sonra "Kamu Denetgileri Kurulu" baslikli
114/b maddesi, Cumhurbaskaninin, TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve
Savcilar Yuksek Kurulu ile Tarkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi
ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire igin atamak suretiyle olusturacag: 5 kisilik
Kamu Denetcileri Kurulu'nun vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek
temel hak ve 0OzgurlUklerin gerceklesmesini gozetecegini Gngdrmekteydi
(Gerekceli Anayasa Onerisi, 1982: 136-139).

1982 Anayasas: "Kamu Denetgileri Kurulu” yerine, 1 Nisan 1981 tarih ve
2443 sayili Kanun'la kurulmus bulunan "Devlet Denetleme Kurulu"nu anayasal
bir kurul haline getirmistir. 2443 sayil1 Kanunun gerekgesinde, bireylerin hak
ve menfaatlerini korumak Uzere onlarin bagvurular: Gzerine harekete gececek
bir mekanizmadan degil, kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan denetimin
eksikliklerini kapatacak Devlet Baskanligi'na bagli genel gorevli bir denetim
kurumundan bahsedilmektedir. Anayasal acidan bakildiginda bunun anlam;
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Kurul'un, kendisine klasik parlamenter sistemdekinden farkli ve etkin bir yer verilmis
bulunan Cumhurbagskani'mn, kamu kurum ve kuruluslart Uzerinde denetim ve
gbzetim yapabilmesini saglayacak bir ara¢ oldugudur(Polat, 1996:150-151).

Devliet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskanligina bagli olmasi ve
tyelerinin  Cumhurbaskam'nin tarafindan atanmasi dolayisiyla, 1982
Anayasasi'nin; tarafsizligr gerektiren yuksek yargi orgam uUyelikleri,
Y Uiksekogretim Kurulu yelikleri, Universite Rektorlkleri gibi pek cok goreve
atama yapilmasinda Cumhurbaskani'na yetki vermesinin bir uzantist olarak
Ombudsman benzeri bir kurum olarak degerlendirilebilmektedir. Oysa, Devlet
Denetleme Kurulu ile Ombudsman kurumu arasinda pek ¢ok fark vardir. Bu
farkliliklar: su sekilde siralayabiliriz (Polat, 1996:151);

a Ombudsman, vatandaglarin yonetimin eylem ve islemlerinden
kaynaklanan sikayetlerini en kisa zamanda incelemek ve zarar goren
kisinin hakkim korumak amaciyla hareket ederken; Devlet Denetleme
Kurulu yonetimin hukuka uygun, duzenli ve verimli sekilde
calismasini temin amaciyla faaliyet gostermektedir.

b) Uluslararass Ombudsman Enstitisti bir kurumun Ombudsman
sayilabilmesi igin parlamentoya baglilig1 kosulunu aramaktadir. Diger
taraftan bagimsiz calisabilmesi icin Ombudsman'a yonetsel ve mali
Ozerklik  tamnmaktadir. Oysa Devle  Denetleme  Kurulu,
Cumhurbaskanhigi'na baglidir. Uyeleri Cumhurbaskan tarafindan
atanmakta, yonetsed bakimdan da Cumhurbaskanligi  Genel
Sekreterligi ileiligkilidir.

¢) Ombudsmanin en belirgin 6zelligi bireylerin basvurular: ile veya
re'sen harekete gecebilmek oldugu halde Devlet Denetleme Kurulu,
sadece Cumhurbaskamnin talebi (zerine denetim ve inceleme
yapabilmektedir.

d) Ombudsmanin; hazirlacigi raporlart  Meclise sunmak, kendi
inisiyatifiyle kamuoyuna ve basina bilgi vermek, yonetimi uyarmak,
baz: Ulkelerde disiplin ve ceza kovusturmas: yapilmasini istemek,
hatta bizzat kovusturmalar1 yuritmek gibi yetkileri bulunurken;
Devliet Denetleme Kurulu, hazirladigi raporu Cumhurbaskani'na
sunmakta ve  gereginin  yapilmasin isteme  konusunda
Cumhurbaskani'mn takdir yetkisi bulunmaktadir.

Gorevi inceleme, arastirma ve denetleme olan Devlet Denetleme
Kurulu'nun ¢alisma yonteminin Ombudsmana benzeyen tek yona, yetki alamna
giren kuruluslarda yapilan calismalarda ilgili kurulus ve kisilerin istenecek her
tarld bilgi ve belgeyi Devlet Denetleme Kurulu Uyelerine vermek zorunda
olmasidir.
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1991 yilinda yayimlanmis bulunan Kamu Y dnetimi Arastirma (KAYA)
Projesi'nde genel olarak Ulkemizde mevcut denetim sisteminin eksikliklerine
deginildikten sonra bu konu ile ilgili olarak "Devlet Denetleme Kurulu'nun bir
kamu denetcisi (Ombudsman) olarak islev goérmesini saglayacak yasal
diuzenlemelere gidilmelidir" oOnerisine yer verilmistir. (Kamu Y onetimi
Arastirmast Genel Rapor, 1991: 43)

Kamu denetcisi konusunda yapilan oneriler, sadece kamu kuruluslarinin
calismalar1 ve akademik cevrelerin gorusleri ile sinirlt degildir. Nitekim bir
sivil toplum kurulusu olan Turk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi'nin (TUSIAD)
1983 yilinda yayinladig: bir raporda, "devlet blyudugi ve her gegen giin yeni
bir sahaya € attigi" icin, "blrolarin sert ve robotik davraniglarindan bunal s
bireylerin kendilerini guler ylzle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanlis
islemlerini dizeltebilecek bir Uniteye duyduklar: ihtiya¢"tan bahsedilmekte ve
Iskandinav lkelerinde gorilen Ombudsman benzeri bir bironun, parlamentoya
bagli olmak Uzere Tirkiye'de faaliyete gecirilmesinin, blrokratlari
vatandaglarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayisli olmaya yoneltecegi
belirtilmistir. (TUSIAD, 1983: 90)

TUSIAD'1n hazirladigi ve TBMM'ye de sundugu genis tartismalar
yaratan bir diger raporda, hukuk devleti anlayisi gercevesinde bireylerin
yoOnetim karsisinda hak ve menfaatlerini korumak zere olusturulmus basvuru
yollarina ve bunlarin eksikliklerine deginildikten sonra, isleyisi basit ve ¢abuk
sonug veren Ombudsman sisteminin Tarkiye'de kurulmas: konusunda duyulan
ihtiyaca dikkat ¢ekilmekte ve bunun, sistemin demokratiklesmesi yolunda
onemli bir adim olacag: belirtilmektedir. (TUSIAD, 1997: 173)

Ombudsman sisteminin kurulmasina iliskin oneriler, siyasal partilerden
de destek bulmaktadir. Dogru Yol Partisi'nin 1991 yilinda hazirladig: rapor,
buna ornek gosterilebilir (DYP Raporu, ss. 170-171'den Aktaran: Tutum,
1994: 97-98). Rapor, vatandaslarin kendileriyle ya da kamu hizmetleriyle ilgili
dilek ve sikayetlerini, dilekge yoluyla yonetsel mercilere veya TBMM'ye
bildirme haklar1 sakli kalmak kaydiyla, kurulacak "Vatandas Dilekceleri
Bastakipciligi"ne de iletilebilmelerine olanak saglanmasini 6ngoren bir Oneri
icermektedir. Bagstakipci'nin Basbakan ve ana muhalefet partisinin ortak teklifi
Uzerine Cumhurbaskanmi'nca atanmasini 6éngoren Rapor, eger bu saglanamazsa
Danistay Genel Kurulu'nun kendi Uyeleri arasindan salt ¢cogunluk oyuyla
segecegi U¢ adaydan birinin yine Cumhurbaskan: tarafindan "Bastakipgi” olarak
atanmasi Onerisinde bulunmaktadir.

Turkiye'de kamu denetgisi sisteminin kurulmasi, resmi belgelere
yansimis bir hedef konumundadir. Yukarida bahsi gegen ve kamu denetcisi
sisteminin kurulmasi ile ilgili Oneriler iceren KAYA Projesi yayinlandiktan
sonra yurdrlige konan ilk Kalkinma Plami'nda bu husus, "Kamu hizmetlerinde
Etkinligin Artirnlmast ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi
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Projesi” kapsamina alinmistir. Projede esas itibariyle "yonetsel usul ve
islemlerin basitlestirilmesi”, "seffaflik", "katilimcilik ve halka donik bir
yonetim anlayisimin olusturulmasi”, "denetleme kurumlar: ile kurumlarin
denetleme birimlerinin yeniden degerlendirmesinin yapilarak performansin
Olcllmesine yonelik denetim sistemine gegilmesi” amaglarina deginilmektedir.
Aynt Proje cercevesinde "YoOnetim-birey iliskilerinde Kkarsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6zumi amaciyla; yarginin kati
isleyis kurallarina bagl: olusu ve zaman alici isleyisi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama y6netime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucu ortaya ¢ikan ve Avrupa Birligi'nin kendi bilinyesinde ve Uye Ulkelerin
¢ogunda da bulunan halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi
(Ombudsman) sisteminin Tarkiye'de kurulmast..." 6ngorulmustdr. Plan, donem
icerisinde Kamu Denetcisi sisteminin kurulmas: amaciyla bir yasanin yirdrlige
konulacagin belirtmektedir (Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1996-2000),
1995: 117-121). Aym dogrultuda 1996 ve 1997 yillar1 programlarinda da konu
ileilgili hikumler yer almistir.

Yukarida belirtilen gelismelere ragmen Ombudsman kurumunun belli
cevreler disinda toplumumuz tarafindan tamndigim soylemek mimkin degildir.
Pratikte temel amaci bireylerin hak ve menfaatlerini korumak olan bir sistemin,
hala medyanin ve yonetilenlerin gindeminde yeterince yer almamasini bir
eksiklik olarak degerlendirebiliriz. Nitekim, baska Ulkelerdeki uygulamalar
gostermistir ki; Ombudsman sisteminin kurulup gelismesi ve benimsenmesi,
hem parlamentonun, hem Kkitle iletisim araglarimin, hem de degisik toplum
kesimlerinin destegine baglidir(Polat, 1996:154).

Ayrica, mevcut yonetim anlayisina yeni bir soluk getirecek, bazi yénetsel
gelenekleri yikacak boylesi bir sistemin uygulamaya konulmasinin, tzerinde
kafa yorulmus bir stratejiyi gerektirdigini soyleyebiliriz. Y 6netimin
isleyisinden kaynaklanan sorunlarin bize oranla az oldugu Ulkelerde dahi, bir
baska Ulkedeki Ombudsman sisteminin aynen "ithal" edilmesi yontemi ile
béyle bir kuruma sahip olunmus degildir. Kurumu kendi sistemlerine tasimis
pek cok Ulkede, Ombudsman sisteminin kendi yoOnetsel ve siyasal yapilari
acisindan olumlu/olumsuz yonleri uzun sire tartisiimig, uygulamaya belli
alanlarda baslandiktan sonra, parlamentonun ve kamuoyunun tesvik edici
destegi ve Ombudsmanin istegi dogrultusunda faaliyet alam asama asama
genisletilmistir(Polat, 1996:155).

6. Sonug ve Oneriler

Insanlarin beklentilerindeki artisla birlikte sosyal devietin geregi olarak,
devlet anlayisindaki degisim, devletin faaliyet alanlarini genisletmistir.
Faaliyetlerin genislemesinin uzmanlasmay: da gerektirmesi, kamu burokrasisini
toplumsal ve siyasal anlamda bir glic haline getirmistir. Modern toplumlarda
¢cok dnemli bir gu¢ kaynagi haline dontisen kamu burokrasisi, hukuk devleti
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anlayis1 cercevesinde cesitli organ ve Kkisiler tarafindan farkli yéntemlerle
denetlenmektedir.

Cagdas demokratik sistemlerde, yargisal, siyasal ve yonetsd denetim
yontemleri yanminda, yonetilenlere kaliteli hizmet sunulmasina olanak verecek
birtakim yonetsel acilimlara gidilmektedir. Temelinde en iyi denetimin
yOnetilenler tarafindan gerceklestirilecegini savunan bu anlayis, birincil olarak
yonetsd isleyisin seffaf olmasimi hedeflemistir. "Aciklik lkesi", "Giin Isiginda
Yonetim" gibi kavramlarla anlatilabilecek bu bakis agisi, hem yonetilenlerin
ybnetsel isleyise Kkatilabilecekleri hem de gordukleri aksakliklari
denetleyebilecekleri bir yonetim anlayisim ortaya koymaktadir(Polat, 1996:157).

Bireylerin yonetim karsisinda korunmasinda yonetimle birey arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziminde en givenli sistem olan yargisal denetimin
isleyisinin yavas ve pahali olmasi, dava konusu eylem ve islemlerin
yerindeliginin denetlenememesi gibi olumsuzluklar, isvec'te ortaya cikan ve
75'in Uzerinde Ulkede uygulama alam bulan Ombudsman sistemini gindeme
getirmistir. Benimsendigi her tlkenin kendi yOnetsel ve siyasal yapisina uygun
bir teskilat ve calisma dizeniyle uygulamaya koydugu Ombudsman sistemi
genelde bireylerin yonetsel uygulamalarla ilgili sikayetlerini ya da kendisinin
saptadig1 yonetsel bozukluklari, hak ihlallerini parlamento adina sorusturabilen,
inceledigi belgeler Uzerinde vardigi sonucu, yonetime, sikayetciye ve
parlamentoya il eten saygin bir gorevliyi temel almaktadir(Polat, 1996:157).

Ombudsman diger denetim yontemlerinin alternatifi olmayip, her biri
siyasal ve yonetsd yapr icin vazgecilmez nitelik tasiyan bu denetim yonteml eri
yaninda, onlardan kalan boslugu dolduran "yanlistan arinma ve bireysel
kayiplar1 giderme" denetimidir(Polat, 1996:158).

Turkiye'de yonetsel sireclerle ilgili sorunlarin ¢ézimlenmesinde
yOnetimle birey arasina girecek, yonetimin karmasik isleyisini bilen tecribeli
bir arabulucuya pek cok Ulkeden daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir. Ancak
Ombudsman'a ulasan sikayetlerin Ombudsmanin bizzat ilgilenebilecegi sayiyi
asmasi durumunda, burokrasinin sorunlarim ¢zme amaciyla kurulmus olan
sistemin, bizatihi kendisinin birtakim sorunlar ¢ikaran burokratik bir yapiya
donusebilecegi endisesi hep ifade edilmektedir. Bu nedenle, bir Ulkede
Ombudsman sisteminin uygulanmaya konulmasi yonetsel aksakliklar1 asgariye
indirecek ya da yakinmalarin Ombudsmana gelmeden ¢ozimlenmesi sonucunu
doguracak bir yonetsel yapimn yerlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
cercevede, devlet-vatandas iliskilerinin iyilestiriimesine ve bu alanda ortaya
cikacak sorunlarin Ombudsmana mumkin oldugunca az iletilmesi sonucunu
doguracak bir yonetsel yapimn kurulmasina ve olast bir Ombudsman sisteminin
Turkiye kosullarinda hangi nitelikleri tasimasi gerektigine iliskin asagidaki
Onerilerde bulunulabilir(Polat, 1996:160-165);
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* Devlet-vatandas iliskilerinde ortaya cikan pek ¢ok sorunun temelinde,
yoOnetilenlerin  katilimina kapal1 sekilde isleyen yonetim sistemi
yatmaktadir. Vatandasin, hak ve menfaati ileilgili bilgilere ulasabilme
hakk: yaninda, kendisini ilgilendiren kararlarin alindigi olusumlara
katilimint saglayacak agik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesinde
yarar vardir.

* Kamu kurumlarimin halkla iligkiler Gniteleri evrak takibi yapilan,
gorevden alinan Ust diizey gorevlilerin atandig: atil birimler olmaktan
cikarilmalidir. Kurum faaliyetlerinin panel, sempozyum, bilten vb.
araclarla halka tantildigi, ilgililerin  ve uzmanlarin bilgi  ve
birikimleriyle bu faaliyetlere katilmasim amaclayan calismalarda
bulunulmalidr.

* Turkiye'de yonetsel isleyiseiliskin kurallar dagimk ve duzensizdir.
Vatandaglarin yonetimle ilgili islemlerinde gereksiz formaliteler
ayiklandiktan sonrayonetsel isleyise iliskin kurallarin diizenlendigi
genis bir "YoOnetsel YoOntem Yasasi'min ydrdrlige  konmast,
yonetilenlerin fiilen bir anlam kalmamis "kanunu bilmemek mazeret
sayilmaz" ilkesi uyarinca magdur olmalarinin dnlenmesine katkida
bulunacaktir.

* Kamu Denetcisi sistemi, bir anayasa degisikligi ile kurulmalidir.
Anayasal bir kurulus olarak yapilanma, Kamu Denetcisinin yonetsel ve
siyasal otoriteler karsisinda bagimsizliginin ve prestijinin  6nemli
gostergelerinden biri olacak ve hizmetsel etkinlik saglayacaktir.

* Kamu Denetcisi, bitin dunyadaki benzerleri gibi parlamento ile
iliskilendirilmeli, inceleme ve denetlemeerini parlamento adina
yapmalidir.

* Kamu Denetcisinin gorev suresinin, parlamento secim doneminden
uzun olmasi, Ombudsmanin goérevinin  politika dis1  olarak
degerlendirilmesinin ve tarafsizliginin 6nemli bir gostergesidir. Normal
secim doneminin bes yi1l olmasina karsin, genel olarak her doért yilda bir
erken secim yapilan tlkemizde Kamu Denetgisinin gorev siresi 6 yil
olarak belirlenmeli ve siiresi biten Denetci bir kez daha segilmemelidir.

* Vatandaslarin her alanda yonetimleilgili sikayetlerini inceleyecek
genel gorevli bir Kamu Denetcisi kurumunu ihdas etmek, Tirkiye gibi
yoOnetsel aksakliklardan kaynaklanan sikayetlerin yogun oldugu bir
Ulkede, kurulacak sistemin daha bastan felc olmasi sonucunu
dogurabilir. Bu nedenle Kamu Denetcisi oncelikle belli alanlardaki
(6rnegin; egitim, saglik vb.) kisisel hak ve menfaat ihlallerine iliskin
sikayetleri sorusturabilmeli, yetki alaninagiren bu konularla ilgili
siyasal ve burokratik makamlarin Kamu Denetgisinin ¢alismalarin
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destekleyici bir anlayisla hareket etmeleri saglanmali, zaman iginde
sistem yerlestikce Denetcinin istegi ve Kamu Denetcisi Komisyonu'nun
da destegiyle bu faaliyet alani genisletilmelidir. Bu asamaya
gelindiginde cografi genislik, tek Denetci yerine degisik alanlarda
gorevli yeni denetcilere gereksinim duyulabilir.

* Kamu kurum ve kuruluslarinin ellerindeki bulunan batin bilgi ve
belgeler, Kamu Denetcisi'ne agik olmali, ancak Denetci'nin sorusturma
calismalar1 gizli yurttilmelidir. Denetci, ilgili kamu gorevlilerini
dinleyebilmeli, onlar1 ifade vermeye cagirabilmelidir. Kamu
Denetcisi'nin ¢calismalar: sonucunda ulastigi sonuclar, medya tarafindan
da takip edilebilmelidir. Ancak, ilgili Bakanin da, Denetcinin inceledigi
bilgi ve belgelerin tlke glvenligini, dis politikay: vb. ilgilendirdigini
belirtip, bunlarin kamuoyuna agiklanmamasi uyarisinda bulunma hakki
olmalidir.

* Kamu Denetcisi'nin en énemli gorevlerinden biri saptadig: yonetsel
aksakliklar: giderecek mevzuat degisikliklerini, yeni mevzuat ihtiyacin
ya dareform Onerilerini TBMM'ye veilgili mercilere iletmek olmalidir.

Yukarida siralanan Oneriler cercevesinde faaliyete gecirilecek "Kamu
Denetcisi Sistemi"nin yonetsel yapimiza yeni bir soluk ve anlayis degisikligi
getirecegine suphe yoktur. Devlet-vatandas iliskilerinde yakinlasma anlamina
gelecek bu sistem, yonetilenlerin isleyisine gittikce daha fazla egemen oldugu
bir yonetsel yapimn tamamlayicisi olarak, dinyadaki cagdas yonelimlerle
Ortlisecektir.
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