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Ozet

Sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel arastrmalarda degiskenler arasndaki iligki
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla gesitli tamimlayici istatistiksel dlgekler ve teknikler yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢ahigmada, ¢esitli bilimsel arastirmalarda, arastirmacilar tarafindan g¢ok
sik sorulan “elde edilen veriler igin hangi 6lgegin kullanilabilecegi ve bu verilerin hangi istatistiksel
tekniklerle analiz edilebilecegi” sorusuna cevap verilmeye calisilmistir. Ciinkii, arastirma
kapsaminda veri toplamak i¢in kullamlan 6lcek tiirleri genel olarak verilerin ¢dziimlenmesinde
kullanilacak istatistik teknikleri de belirlemektedir. Bu dogrultuda sosyal alanda tipik émekleriyle
birlikte dlcekler ve bu dlgeklerle kullamlan istatistiksel teknikler tizerinde durulmustur. Bu yolla
sosyal bilimler alaninda gorgiil arastirmalarda bulunan aragtrmacilarn daha tutarli ve giivenilir
sonuglar elde edebilmelerini engelleyen istatistiksel yanilg ve hatalara diismelerinin 6nlenmesi amaglanmugtr.

Anahtar Kelimeler: istatistiksel Test Teknikleri, Oloekler, Sosyal Bilimler.
Statistical Techniques, and Scales Which Are Used in Practical Research in Social Sciences
Abstract

Various scales and techniques are commonly used to identify the degree of
relationship between variables in the social science research. The study was intended to
give an answer to a widely asked question: “What kind of scale and statistical technique
should be used for a particular data analysis?” It is important to role here that the type of
scale determines the statistical technique employed. To give an answer to the question
above, typical scales and statistical techniques used along with these scales were given
with examples. By doing so it was aimed to give important insights to the social science
researches to prevent themselves from making statistical errors that obstruct them to
reach more consistent and valiable results.

Keywords: Statistical tests, Scales, Social Sciences.

GIRIS

Giinlimiizde ¢ok karmagik bir nitelige sahip olan sosyal ve ekonomik olaylarm
say1sal olarak analiz edilmesi giin gectikce daha da zorlasmaktadir. Bu nedenle toplumsal
yasamda stirekli olarak yeni sorunlarla karsilagiimakta ve bu sorunlarin ¢oziimleri igin
yeni aragtirmalarin yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadr.

Genel olarak bireylere ve olaylara iliskin sayisal bilgileri iceren verilerin
toplanmasi, diizenlenmesi, 6zetlenmesi, analizi ve bu analizler araciligiyla elde edilen
sonuglarm yorumlanmasi ve Karar verilmesi olarak tanimlanan istatistik bilimine iligkin
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yontem ve tekniklerin sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda kullamilmasi giderek bir
zorunluluk halini almaktadir.

Gerek fen gerekse sosyal bilimlerde bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesinde ve bulgularn yorumlanmasinda gesitli istatistik yontemler yogun
olarak kullaniimaktadir. Ozellikle 20. yiizythn son geyreginden itibaren bir yandan
istatistik yontem ve tekniklerinin her alanda yayginlasmasina, diger yandan bu alanda
¢alisma yapanlarin 6nceliklerinin degismesine neden olan iki 6nemli gelisme yasanmugtir
(Korum, 1991: 11): Bunlardan birincisi bilgisayar teknolojisinde meydana gelen
ilerlemeler ve ikinci ise bilginin {iretilmesinde ve iletiminde bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin - sagladiklart olanaklardir. Kisisel bilgisayarlarin  yaygmlasmasi ve
kapasitelerinin gelismesi ile birlikte MINITAB, STATISTICA, SPSS ve SAS gibi
istatistik islemlerin yapilabilecegi hazir programlarin yapilmasi daha onceleri hesap
makineleri ile yapilan ve zaman alan pek ¢ok islemi saniyelik siirelere indirmistir. Sonug
olarak artik istatistikler iglemlerin yapilmasindan daha ¢ok uygun istatistiksel teknigin
secimi ve bu teknige uygun bilgilerin elde edilmesi dnemli hale gelmistir. (Tonta, 1999:
112)

Istatistikle ilgili yontem, dlgek ve tekniklerin yaygm kullanimi; yanilmalari, verileri
yanls sunmay1, teknik ve dlgeklerin yanhs kullanimim ile bilerek aldatma cabalarim da
beraberinde getirmistir. Sosyal bilimlerde yapilan uygulamah c¢alismalarda yapilan 6nemli
hatalardan biri de, birbirine uygun olmayan Olgek ve istatistiksel —tekniklerin
kullanilmasidir. Bu noktada arastirmaci tarafindan ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler
icin hangi dl¢egin kullamilabileceginin ve bu verilerin hangi istatistiksel tekniklerle analiz
edilebileceginin bilinmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

1. SOSYAL BILIMLERDE iSTATISTIGIN YERIi ve ONEMi

Sosyal bilimlerde yapilan c¢ahgmalarda ortaya konan teorik varsayimlarm
uygulamadaki gegerliliklerinin anlagilabilmesi igin yapilacak alan arastirmalan ile
desteklenmeleri gerekmektedir. Yapilan alan arastirmalart sonucunda bilimsel ve objektif
sonuglarm elde edilebilmesi i¢in ise istatistiksel test ve dlgeklere ihtiyag vardir. Sosyal
bilimlerle ilgili yapilan herhangi bir ¢calismanin teorik altyapisi ne kadar iyi olursa olsun ve
iizerinde ne kadar emek harcanir ise harcansin, ¢alismanin uygulamasi i¢in kullanilan
istatistiksel testler ve oOlgekler bilimsel agidan aragtrmaya uygun degilse, yapilan
aragtrmalardan beklenen sonuglara ulasilamayacaktir. Bu bakimdan, calismamizda,
yapilan bir aragtrmanin istatistiksel degerlendirmesi yapilirken uyulmas gereken siiregle
birlikte, elde edilen veriler igin hangi Slgegin kullamlabilecegi ve hangi istatistiksel tekniklerle analiz
yapilabilecegi agiklanmaya cahisilacaktrr.

Istatistiksel yontem ve teknikleri, giiniimiizde yapilan ¢ahsmalarm hemen hemen
tamaminda kullanilmakta ve gerek sosyal gerekse fen bilimlerinde ele alinan birgok
konunun agiklanmast ve kamtlanmasi yapilamamaktadir. Bu nedenle istatistigin 6nemi
bireyler, oOrgiitler, toplumlar ve yapilan bilimsel caligmalar agisindan giin gectikce
artmaktadir. Giintimiizde 6zellikle tarim, tip, biyoloji, miihendislik ve meteoroloji gibi fen
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bilimleri igerisine giren ¢ogu alanda istatistige siklikla bagvurulmaktadir. Bununla birlikte
sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda istatistigin cok daha 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Ekonomi, isletme, kamu yonetimi, egitim, sosyoloji, psikoloji ve hukuk gibi sosyal
bilimler icerisinde yer alan ¢ogu bilim dalinda yapilan c¢ahgmalarda istatistige
basvurmadan gegerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesi miimkiin olamamaktadir.

Sosyal bilimlerde istatistifi genel olarak bir yontemler sistemi olarak
degerlendirebilmek miimkiindiir. Arastrma siireci igerisinde bulunan durumlar, yapilan
ampirik (gorgiil) cahgmalar ile sistematik olarak bir araya getirilerek bu durumlardan 6zli
bir bicimde bilgi cekirdekleri elde edilmeye calisiimaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan
uygulamaya yonelik alan aragtirmalart istatistik ile siki bir iligki i¢erisindedir.

Durgun (1996: 6), soz konusu iliskinin sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda ti¢ temel sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir:

1)Tek tek degiskenler {izerinde arastirma birimlerinin belirlenmesi,

2)Degiskenlerin arasindaki iligkinin tanimlanmast,

3)Gozlem sonuglarinin genellestirilmesi.

Sosyal bilimler alaminda yapilan uygulamali arastirmalarin istatistiksel olarak 6 ana
asamada ele alinmasi gerekmektedir (Shavelson, 1996: 7):

1) Arastirma probleminin belirlenmesi ve tanimlanmast,

2)Teori ve uygulama temelinde hipotezleri formiile etmek,

3) Arastirmanin planlanmasi,

4) Aragtirmanin yiiriitiilmesi,

5)Verilerin analizi,

6) Arastirma kapsaminda sorularla iliskili olarak verilerin yorumlanmast.

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda saglikli ve bilimsel agidan gegerli
sonuclarm elde edilebilmesi igin yukarida siralanan agamalarin aragtirmaci tarafindan
eksiksiz olarak gerceklestirilmesi gerekmektir. Aksi takdirde elde edilen sonuglar yaniltict
veya yanis olacagi gibi, ayni zamanda boga zaman ve para harcanmus olacaktir.

Istatistigin sosyal bilimlerdeki yerini ve énemini inkar etmemekle birlikte, bunun
sinirlarinin bulundugu unutulmamalidir. Oncelikle istatistigi her derde deva olarak gérme
yanhsindan vazgecilmelidir. Diger taraftan istatistigin art niyetli kullamlmaya uygun bir
metot oldugu ve aragtirmanin amacma uygun olmayan istatistiksel yontem, teknik ve
Olceklerler kullanilarak elde edilen sayisal sonuglarm yaniltict ve bilimsel agidan gecersiz
olacagi da unutulmamahdr.

2. SOSYAL BILIMLERDE KULLANILAN ISTATiISTIiKSEL TESTLER
2.1 Arastirmada Hipotezin Belirlenmesi

Bir anakiitlenin herhangi bir 6zelligi hakkinda karar vermede; ¢ogu kez, o
anakiitleden alman bir 6megin sagladig1 bilgilerden faydalanihr. Istatistiki anlamda
hipotez, bir veya daha fazla anakiitle hakkinda ileri siiriilen ve dogru veya yanhs olmasi
miimkiin olan iddia veya ifadedir. Hipotez testi sayesinde Ornek istatistiklerine
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dayanilarak anakiitle parametreleri hakkinda belli bir giiven diizeyinde karar verilebilir.
Hipotez testi, bir hipotezin dogrulugundan veya yanlighgmdan % 100 emin olmak i¢in
degil, belli bir olgiide hatay1 icerecek sekilde yapilir. Ciinkii, sinirh bilgiden hareketle
verilecek kararda hata pay1 vardir (Kartal, 1998: 1-2).

Bir hipotez testi ana hatlartyla; sifir ve alternatif hipotezlerin kurulmasi, test
istatistiginin hesaplanmasi, karar modelinin kurulmasi ve karar verme olarak dort agamada
tamamlanir:

Anakiitle parametresinin, aragtrmadan dnce varsayilan gergek degeri ile tahmin
edilen degeri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi, goriilen farkhligin sansa bagh
sebeplerden ileri geldigi seklindeki hipoteze sifir hipotezi denir ve H, sembolii ile
gosterilir. Sifir hipotezi, bir farkhlik yoktur anlammnda, esitlik ile formiile edilir ve
reddedilmek maksadiyla kurulur. Sifir hipotezinin reddedilmesi durumunda kabul
edilecek olan hipoteze alternatif hipotez denir ve H; sembolii ile gosterilir. Alternatif
hipotez arastrmacinin siiphe yoniinii ifade eden hipotezdir. Arastirmacilar bulmak veya
kamitlamak istedikleri iddiay1 daima alternatif hipotez seklinde takdim ederler.

Hipotez testinde ikinci adim uygun bir test istatistiginin segimi ve bunun
hesaplanmasidir. Test istatistigi, anakiitleden alinan basit sans 6rneginden hesaplanmig
istatistik tipidir ve Hy hipotezinin dogru veya yanls olma olasiliklarmin belirlenmesi igin
kullanilir.

Karar modeli, test istatistiginin hesaplanan degerinin diistiigii bolgeye gore Hy
hipotezinin kabul veya reddedilecegini gdsteren bir semadir. Bu semada Hy hipotezi i¢in
"Kabul Bolgesi" ve "Red Bolgesi" olmak iizere iki bolge vardir. Test istatistiginin red
bolgesine diisme olasilig1 oo 6nem diizeyine esit, kabul bolgesine diismesi olasiligi ise 1-a.
ya esittir. Kabul ve red bolgelerini ayiran degerlere kritik degerler denir.

Testin ikinci sathasinda hesaplanan test istatistiginin degeri karar modelindeki
kabul bolgesine diismiis ise Hy hipotezinin oo dnem diizeyinde kabul edilmesine karar
verilir. Bu durumda H; altematif hipotezi reddedilmis olur. Bunun aksine olarak, test
istatistigi degerinin red bolgelerine diismesi halinde H, hipotezi reddedilerek H;
hipotezinin kabul edilmesine . 6nem diizeyinde karar verilir.

Hy hipotezinin kabul edilmesi, anakiitle parametresinin gercek degeri ile sifir
hipotezinde belirtilen spesifik deger arasindaki farkin istatistiki agidan "Gnemsiz" oldugu
anlamimna gelir. Bu durum sembolik olarak "p>a." seklinde ifade edilebilir. Benzer sekilde,
farkin istatistiki agidan "6nemli" olmasi durumu ise (Hy n reddedilmesi durumu) "p<oa”
seklinde sembolize edilebilir.

Bir hipotez testi sonucunda iki tip hata yapma riski vardir. Bunlardan birisi,
gercekte dogru olan bir sifir hipotezinin reddedilmesi riskidir ki buna "I. Tip Hata' denir
ve O tipi hata ile gosterilir. Digeri ise, gergekte yanlis olan bir sifir hipotezinin kabul
edilmesi durumudur. Buna da "II. Tip Hata" denir ve [ tipi hata ile gosterilir.
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Dolaysiyla gergekte dogru olan bir sifir hipotezinin kabul edilme olasiigi1 — o, gergekte
yanlis olan bir sifir hipotezinin reddedilme olasiligi ise1 — 3 olur (Newbold, 200: 362).

Hipotez testlerinin daha giivenilir olmast i¢in karar hatalarim en kiiglik yapacak
sekilde tasarlanmahdir. Ancak, bu kolay bir is degildir. Ciinkii, herhangi bir 6rnek
hacminde 1. tip hatanin azaltilmasi girisimine genellikle I1. tip hatanin artmasi eslik eder.
Yani, bu hatalardan biri azaltilirken digeri artinlmis olacaktir. Her iki hata tipini de
azaltmamn en ideal yolu 6rnek hacminin biiyiitiilmesidir (Spiegel ,1999: 217; Basar ve
Oktay, 2001: 174).

2.2 Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bir arastirma planlanirken, ne kadar veri gerektigi sorusu hemen akla gelir. Ornek
biiyiikliigiiniin iligkiyi veya O6nemli derecede farklihgi ortaya cikarmaktan uzak bir
bicimde ¢ok kiiciik veya gereginden cok fazla veriyi icermemesi gerekir. Omek
biiyiikliigili; 6nem diizeyi, giig-etkinlik ve testin giicii ile iligkilidir (Akgiil ve Cevik, 2003:
5).

Onem diizeyi; dogru sifir hipotezinin reddedilmesidir (I Tip Hata). Onem diizeyi,
¢ogu zaman, Orneklerin alinmasidan 6nce belirlenerek, elde edilecek olan sonuglarin,
arastirmacmimn segiminden etkilenmemesi saglanmig olur. Uygulamalarda diger degerler
kullanilmakla birlikte ¢ogunlukla o. = 0,05 veya a. = 0,01 kullanilir. Oregin % 5°lik bir
onem diizeyi segildiginde, dogru bir Hy hipotezinin kabul edilmesi olasihgi 1-o = 0,95
olur. Buna gore dogru karar verildiginden % 95 giivende olunabilir (Spiegel ve Stephens,
1999: 217). a. 6nem diizeyinde bir sifir hipotezi reddedilirse, sonug istatistiki agidan
onemlidir veya anlamhdir denir.

Bir testin giicii; yanlis olan bir Hy hipotezinin reddedilmesidir ve asagidaki gibi
formiile edilebilir:

Testin Giicii=1- p (IL. Tip Hata) =1- 3

Goriildiigi gibi; 6rnek hacmi n ile B arasinda ters yonde bir iligki, n ile testin giicii
arasinda ise aym yonde bir iliski vardir (Aytag, 1999: 351). Dolayisiyla II. Tip Hata
olasilig1 ne kadar kiigiiliirse testin giicii o kadar artacaktir.

Bazen bir hipotez birden fazla test ile kontrol edilebilir. Bu durumda bu testlerden
en giicliisii tercih edilmelidir.

Bir istatistiki testte, Hy hipotezi gercekte dogru iken, reddedilmesi olasiligi ne kadar
kiictik olursa, bu testin de; o kadar iyi oldugu anlasilir. Buna paralel olarak Hy yanligken,
Hy'in reddedilmesi olasiliginin biiyiik olmasi da testin iyi olduguna isarettir. A ve B
testlerinin her ikisi i¢in de Hy dogru iken, Hy'n reddedilmesi olasiligmin ayni oldugunu
varsaylldiginda hangi test icin Hy yanlis iken, red olasilig1 daha fazla ise onu tercih etmek
gerekmektedir. Bununla beraber bir istatistiksel testin segiminde testin giiciinden daha
baska kriterlerin de bulundugu unutulmamalidir. Bunlar iginde; anakiitleden alnmig
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Omege ait skorlar, 6rmegin alindig1 anakiitlenin yapisi, degiskenin tanimlandig1 dlgek veya
olctim tipleri 6nemli kriterlerdir (Kartal, 1999: 11)

Giic-Etkinlik; onceden belirtildigi gibi, 6zel bir istatistiksel model meydana
getirmede, gbz Oniine alinacak hipotezler ne kadar az ve zayif olursa, modelle belirlenmis
istatistiksel testten ¢ikarilacak sonuglar da o kadar genel olur ve testin giicii de o nispette
azalir. Bu diisiince, verilen herhangi bir 6rek hacmi igin, genelde dogru olmakla beraber,
farkli biiytiklikteki 6meklere uygulanmug iki istatistiki testin karsilagtirlmasinda dogru
olmayabilir. Yani, nj=n,=30 ise, T testi, T testinden daha giiclii olabilir. Ancak, n,=30'lu
ayni T testi, ;=20 olan aym T testinden daha giiclii olabilir.

Giig-etkinlik kavranmu 6rmek hacmindeki biiylime miktart ile ilgilidir ve T, testini T
testi kadar giiclii yapmak i¢in gereklidir.

Eger T, testi modele uygun kosullar1 yerine getirdiginde kendi tipleri iginde en
giiclii test olarak biliniyorsa ve n, 6rmek hacimli aymi aragtirma yonteminin T, testi de, n
ornek hacmi i¢in uygulanacak T, testiyle hemen hemen ayni giice sahipse, o zaman T,
testinin glig-etkinligi su sekilde formiile edilebilir (Aytag, 1999: 349):

n
T, testinin giic etkinligi= —-.100
n,

Su halde, hipotezlerin saglamp saglanmadiginmn arastiriimastyla ugragmamak igin,
giic kayb1 olmaksizin, daha basit bir test kullanmak isteniyorsa, anakiitleden cekilecek
ornek biiylikliigiiniin artirlmasi gereklidir.

2.3 istatistiksel Model

Anakiitlenin yapist ve omekleme usulii belirlenmis ise bir istatistiksel model
belirlenmis demektir. Istatistiksel model ve gerekli 6lgek tipi testin dnemli iki unsurudur.
Bir test ancak belirli kosullar altinda gegerlidir ve bu kosullart model ve dlgek belirler.

2.4 istatistiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizde kullanilan testler; parametrik ve nonparametrik
testler, kullanilan degisken sayisina gore de tek degiskenli (univariate) ve ¢ok degiskenli
(multivariate) testler olmak tlizere de ikiye ayrilir.

Parametrik testler; ilgili parametreye, belirli bir dagilima ve varyans kavramima
dayanarak islemler yapan esnek olmayan istatistiksel yontemlerdir.

Nonparametrik testler; parametreye, belirli bir dagilima ve varyans kavramma
dayanmadan islemler yapan, genellikle veriler yerine onlarn siralama puanlarm
kullanarak islem yapan esnek istatistiksel yontemlerdir (Ozdamar, 167: 2002).
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Parametrik testler, giiclii hipotezler altnda yapilir. Hipotezlerin gegerli olmast
halinde en giiclii testler parametrik testlerdir. Parametrik testler icin asagidaki kosullarm
saglanmasi gerekmektedir (Siegel, 1956: 19):

1) Gozlemler bagimsiz olmalidr,

2) Gozlemler normal veya normale dontistiiriilebilen bir anakiitleden ¢ekilmelidir,

3) Anakiitle varyanslart aym olmali veya ozel hallerde, varyanslarin oranlart
bilinmelidir,

4) (t testi igin ayrica) Degiskenler en azindan bir aralik 6lgekte olmalidir. Boylece
skorlar tizerinde aritmetik islemlerin yapilabilmesi miimkiin olacaktir,

5) (F testi icin ayrica) Normal ve esvaryansh (homoscedastic) anakiitlelerin
ortalamalan siitun ve/veya satirlardan dogan etkilerin dogrusal bileskeleri olmahidir. Yani,
etkiler toplanabilir olmalidir.

Bir istatistiksel analizin performansi yolunda, varyanslarin esitligi faraziyesi harig,
diger hipotezler genellikle test edilmez. Aksine onlarin varhigi kabul edilir. Varhig: kabul
edilen bu hipotezlerin dogruluk ve yanhgliklari, parametrik test vasitastyla varilan olasilik
ifadesinin anlamlilik veya anlamsizligini belirler.

Bu kogullarin varhgma inanildiginda, verileri analiz etmek igin parametrik bir
istatistiksel test segilmelidir. Boyle bir secim optimal bir segimdir. Ciinkii, Hy'in gercekte
yanlig olmasi halinde reddedilmesi i¢in en giiclii test parametrik testtir.

Parametrik testlerin hipotezlerinin saglanmadigi durumlarda istatistiki bir karara
varabilmek i¢in ¢esitli nonparametrik testler gelistirilmistir. Bir nonparametrik istatistiksel
test, omegin alindig1 anakiitle parametreleri i¢in 6zel kosullara ihtiya¢c duymaz. Bir ¢ok
nonparametrik test gozlemlerin bagimsizhigi ve dagilimin stirekliligi gibi belirli hipotezlere
sahip olmakla beraber, bu hipotezler parametrik testlerdekilere gore daha az ve daha
zayiftir. Ayrica, nonparametrik testler, parametrik testler igin ihtiyag duyuldugu kadar
gliclii 6lceklere gerek duymaz. Cogu nonparametrik testler zayif 6lgeklerdeki (nominal ve
ordinal 6lgekler) verilere uygulanir.

Nonparametrik testlerin parametrik testlere nazaran avantaj ve dezavantajlan soyle
siralanabilir (Siegel, 1956: 32-33):

Avantajlar:

1) Anakiitlenin nasil bir dagilim gosterdiginin bilinmesi gerekmemektedir.

2) Anakiitle dagiliminin sekli kesin olarak bilinmedikge, n = 6 kadar kiiglik 6rnek
hacimleri igin ancak nonparametrik testler kullarlabilir.

3) Birka¢ farkh anakiitleden almmus gozlemlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulmug 6rmekler tizerinde iglem yapilabilen nonparametrik testler bulunmaktadir.
Buna karsin bu gibi verileri kullanabilen hi¢bir parametrik test bulunmamaktadir.

4) Simflama ve siralama 6lgeklerindeki verilere parametrik testler uygulanamadig
halde, nonparametrik testler uygulanabilir.

5) Nonparametrik testler uygulama ve 6grenme bakimindan parametrik testlerden
daha kolaydir.
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Dezavantajlan:

1) Parametrik istatistiksel modelin saglanmasi durumunda nonparametrik modelin
uygulanmasi bir kisim verinin israfina ve bilgi kaybina sebep olmaktadir.

2) Ayni kosullar altinda parametrik test, nonparametrik testten daha giigliidiir.

3) Aynmi 6meklem igin uygulandiginda, farkli nonparametrik testlerden farkh
sonuglar ortaya gikabilmektedir.

2.5.1 Istatistiksel Analizde Yaygm Olarak kullamlan Testlerin
Siniflandiriimasi

Bu testler sahip olduklar degiskenlere gore; tek degiskenli (univariate) testler ve
¢ok degiskenli testler olmak iizere ikiye ayrilir (Ozdamar, 2002: 169-170).

Tek Degiskenli (Univariate) Testler; Bir degiskenle analiz yapan testlerdir. Bu
testler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Tek Degiskenli Parametrik Testler

1) Tek Oreklem Testleri: z ve t testleri

2) iki Orneklem Testleri (Two Sample Test)
-Bagimsiz k Omeklemler: z ve t testleri
-Bagimh Ormeklemler: Eslestirilmis t testi

3) k Orneklem Testleri
-Bagimsiz k Orneklem (Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), GLM)
-Bagimh k Omeklem (iki Yénlii ANOVA, GLM)

4) Dogrusal Bagnt1 ve iliski Analizi
-Basit Dogrusal Regresyon ve Korelasyon
-Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi
-Dogrusallastirilabilen Regresyon Y 6ntemleri

5) Dogrusal Olmayan Bagnt: ve iliski Analizi
-Nonlinear, Lojistik, Probit, Geometrik, Polinomial Regresyon
-Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi
-Dogrusallastirilabilen Regresyon Y 6ntemleri

Tek Degiskenli Nonparametrik Testler

1) Tek Omeklem Testleri
-Diziler Testi, Binomial Test, Isaret Testi
2) iki Orneklem Testleri
-Bagimsiz: Mann-Whitney U Testi
-Bagimh: Wilcoxon T Testi
3) k Orneklem Testleri
-Bagimsiz: Kruskal-Wallis
-Bagimbh: Fredman iki yonlii Varyans Analizi, Medyan Testi
4) Bagmty, iliski ve Uyumluluk Analizi (Spearman, Kendal Tau,, Cohen Kappa,
Kendal Tau,)
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Cok Degiskenli Testler; Aym anda iki veya daha ¢ok degiskenle analiz yapan
testlerdir. Bu testler abecesel siraya gore asagida siralanmaktadir:

Cok Degiskenli Parametrik Testler

1) Anabilesenler Analizi (Principal Component Analysis)

2) Ayirma Analizi (Discriminant Analysis)

3) Cok Boyutlu Olgekleme Analizi (Multidimensional Scaling)

4) Cok Degiskenli Regresyon Analizi (Multivariate RA)

5) Faktor Analizi (Factor Analysis)

6) Harita Analizi (Trend Surface Analysis)

7) Homojenite Analizi (Homogeneity Analysis)

8) Kiimeleme Analizi (Cluster Analysis)

9) MANOVA (Multivariate Analysis of Variance)

10) MANCOVA (Multivariate Analysis of Covariance)

11) Nonparametrik Setlerarasi Korelasyon Analizi (Nonparametric Canonical
Correlation Analysis)

12) Nonparametrik Anabilesenler Analizi (Nonparametric Principal Component
Analysis)

13) Profil Analizi (Profile Analysis)

14) Setleraras1 Korelasyon Analizi (Canonical Correlation Analysis)

15) Uyumluluk Analizi (Correspondence Analysis)

2.5.2 Sosyal Bilimlerde Kullanilan Istatistiksel Analiz Testlerinin Kullanim
Alanlarma (Islevlerine) Gore Smiflandiriimasi

Arasgtrmacilarm  en ¢ok sikintt ¢ektikleri konu; yaptiklari arastirmalar
yorumlarken, hangi istatistiksel testi kullanacaklarini bilememeleridir. Bir arastrmacinin
amaglarni  belirleyip, bu amaglar icin gerekli verileri toplayp, bu verilere hangi
istatistiksel testi uygulayacagina karar vermesi, arastirmadan iyi bir sonug alinabilmesi i¢in
¢ok 6nemlidir.

Istatistiksel testler islevleri bakmmndan farkli hipotezleri test ederler. Bu nedenle
analiz sonuglar birbirinden farkl bigimlerde yorumlanirlar. Bu listelerde yer alan testler
amag ve iglev olarak benzer kullanima sahip iken veri yapisina, hipotez tipine ve veri
sayisina gore uygulama alanlari birbirinden ayrilir. Yaygin kullanilan testler, kullanim
alanlarina gore smiflamalart asagidaki Tablo 1’deki gibi verilebilir :
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Tablo 1: Sosyal Bilimlerde Kullanilan Istatistiksel Analiz Testlerinin
Kullamim Alanlarina Gore Simflandirilmasi

KULLANIM ALANLARI

TESTLER

Ortalama fark/ farklarin 6nemliligi icin
istatistiksel testler

z testi, Student t testi, ANOVA, Hotelling T? testi, MANOVA

Oranlararasi fark/ farklarin 6nemliligi
icin istatistiksel testler

z testi, Student t testi, Ki-Kare testi

iki ve ¢oklu kategorileraras
kiimelenmenin/ yigilmanin 6nemliligi icin
istatistiksel testler

Ki-Kare testi, Loglinear Analiz, Uyum Analizi, Homojenite
Analizi

Medyanlarin benzerligi icin istatistiksel
testler

Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi, Cochran
Testi, Moses Ekstreme Reactions Testi

Dagilimlarin benzerligi icin istatistiksel
testler

Ki-Kare testi, Kolmogorov-Simirnov Testi, Shapiro Wilks
Testi, Anderson Darling Testi

iliski(korelasyon) diizeyinin 6nemliligi icin
istatistiksel testler

Pearson Korelasyon Analizi, Spearman Korelasyon Analizi,
Kendal Korelasyon Analizi, Setlerarast Korelasyon Analizi,
Nonparametrik Setleraras1 Korelasyon Analizi

Bagmtinin 6nemliligi icin istatistiksel
testler

Basit Regresyon Analizi, Coklu Regresyon Analizi, Lojistik
Regresyon Analizi, Egim Analizi, Cox, Regresyon Analizi

Uyumlulugun-Uyusumun énemliligi i¢in
istatistiksel testler

Cohen Kappa Analizi, Kendal Concordance Analizi, Uyum
(Correspondance) Analizi

Prototip belirleme, siniflandirma ve atama

Kiimeleme Analizi, Ayirma Analizi, Cokboyutlu Olgekleme

Analizi

analizleri icin istatistiksel testler

Kaynak: Kazim OZDAMAR, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir: Kaan
Kitabevi, 2002, ss. 171-172.

3. SOSYAL BILIMLERDE KULLANILAN ISTATISTIKSEL OLCEKLER
Sosyal bilimler alaninda yapilan herhangi bir aragtirmada dlgme ve dlgekler
o6nemli yer tutmaktadir. Pek ¢ok bilim dalinda ilerleme, o bilim dalina ait 6zel
Olgme yontemlerinin bulunmasiyla daha da hizlanmigtir. Bilimsel verilerin
uygulama alanmna konulmasinda da 6lgme ara¢ ve yontemlerinin biiylik katkilari
olmustur. Bir arastirma kapsaminda Olgme yapilirken veya veri toplanirken
semboller arasindaki iligkilerin bu sembollerin temsil ettigi gercek hayat objeleri
arasinda da ne derecede bulundugunu belirllemek gerekir. Bu dogrultuda tutarlilik
ve uygunluk bir dl¢egi belirleyen en 6nemli unsurlardir. Uygulamada semboller
arsindaki doniisiim olanagma gore ¢esitli Olgekler gelistirilmistir. Bu olgiiklerin
incelenmesi, kalitatif bilgilerin veya verilerin ne Olgiide sayisal bilgilere
doniistiiriilebileceginin  belirlenebilmesi agisindan gereklidir. Bu  6lgeklerin
incelenmesinin saglayacagi bir bagka dnemli yarar ise, aragtirmacinin ilgili verilerin
analizinde hangi istatistiksel test tekniklerinin kullanilabileceginin belirlenmesidir.
Bir degiskenin biiyiikliiklerinden olugan bir ampirik gozlemler kiimesinin, bu
biiyiikliigii 6lgecek sayilar kiimesi ile karsilastirilmast ve herbir biiylikliigiin say1
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kiimesindeki bir say1 ile eslenmesini saglama islemine 6l¢me (scaling, measuring)
denilmektedir. Matematiksel 6zellikleri belirli, 6l¢iimler kiimesine ise dl¢ek (scale,
measure) ad1 verilmektedir. Herbir 6zelligin biiyiikliigiinii 6lgmeye yarayan benzer
yada farkli 6lgekler bulunmaktadir (Ozdamar 2002: 91-92).

Olgmede dlgme konusu olan sey, bir 6zelliktir. Belli bir 6zellige sahip olup
olmama ya da sahip olus derecesi nesneden nesneye, durumdan duruma, ayni nesne
icin de zamandan zamana degisebilir (Tekin, 1984: 31). Cinsiyet, medeni hal,
agrrlik; kisiden kisiye, sicaklik ise zamandan zamana ya da yerden yere degisebilir.

Olgmede kullanilan semboller arasindaki iliskiler, 6zellik veya vasiflar
arasindaki iligkiyi aynen ifade edebilmesi gereklidir. Bu bakimdan, bir testin
uygulanabilecegi rakamlar ailesinin ozellikleri ile, arastirmacinin elde ettigi
verilerin yap1 bakimindan benzer (izomorf) olmasi gerekir. Ozelliklerle semboller
arasindaki doniigiim imkanlarma gore gesitli dlgekler gelistirilmistir. Bu olgeklerle,
kalitatif bilgiler, sayisal bilgilere doniistiiriilebilir. Anakiitle 6zelligini temsil eden
degiskenin hangi Olgekte tanimlandigimn iyi bilinmemesi halinde yanhs 06lgek
kullanilabilir. Bu durumda da yapilacak olan testin sonuglar1 yaniltici ve manasiz
cikabilir.

3.1 Ol¢ek Tiirleri

Olgekler genel olarak smiflama 6lgegi (Nominal scala), siralama olgegdi
(Ordinal scala), aralik 6lgegi (Interval scala) ve oran Slgegi (Ratio scala) olmak
iizere 4 ana gruba ayrilmaktadir:

3.1.1 Smiflama Olcegi (Nominal Scala)

Sinflama 6lgegi bir cisim veya olay1 belirli bir isme gore diger cisim veya
olaydan ayirmaya yaramaktadir (Daniel, 1990: 16). Smiflama 6l¢egi en az kisith
fakat en giigsiiz Olgektir. Bu Olgekte Olglilmiis sayilarin anlami yalniz ve yalniz
temsil ettikleri bireyleri, olaylar1 veya durumlari tanitmalaridir. Mesela, futbolda
kullanilan numaralarda 9 numara santraforu, 1 numara kaleciyi belirtir. Bu 9 veya
1’in say1 olarak hi¢bir anlamm yoktur. Burada her say1 yalnizca kendisine esittir ve
her say1 ile temsil ettigi birey arasinda tam bir 6zdeslik vardir (Kurtulus, 1981: 313).
Bu ol¢ekte Olgiilmiis veriler {izerinde hicbir aritmetik islem yapilmaz, yapilsa da
anlamsizdir.

Siniflama 6lgeginde; ayni isim altinda toplanan verilerde, belirli bir 6zelligi
tagima bakimindan esitlik vardir. Siniflama yoluyla elde edilen 6lgme sonuglart
iizerinde ancak smiflarin frekanslarina dayanan istatistiksel iglemler anlamli olur
(Turgut, 1983: 19).

3.1.2 Siralama Olgegi (Ordinal Scala)

Gozlem sonuglari, bir siniflamaya tabi tutulmakla beraber, belli bir 6zellige
sahip olma bakimindan siralanabiliyorsa, bu dlgek siralama 6lgegidir. Diisiik, orta
ve yliksek gibi simiflandirilmis sosyal statiiler, tercih dereceleri, bir miisabakanin
sonundaki pozisyonlar (birinci, ikinci,..v.b.) ordinal degiskene Ornek teskil
etmektedirler.

Olgekte say1 kullamldig1 gibi harf veya kelime de kullanilabilir; dlgek olarak
say1 kullanilmigsa smiflar sayisal bir siraya, harf kullanilmigsa alfabetik siraya,
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kelime kullanilmigsa anlam sirasina sokulmus olur. Mesel4, bir holdingde ¢alisanlar
aylik gelirlerine gore siniflandirilip siralandiginda, aylik gelir gruplan diisiik, orta
ve yiiksek olarak belirlenebilir. Diisiik aylik gelir grubu 1, orta gelir grubu 2, yiiksek
gelir grubu 3 numarasiyla; veya sirastyla “diisiik”, “orta” ve “yliksek” kelimeleriyle
gosterilebilir. Her gelir grubu digerlerinden teorik olarak farklidir ve farklilik “daha
biiyiik” veya “daha kiiglik” biciminde agiklanir (Comlekgi, 1994: 37). Verilen
orneklerden anlasilacagi gibi, bir degiskenin siralayici dlgekle 6lgiilmesi sonucu
ortaya cikan sayisal degerler arasindaki farklar matematiksel yonden bir anlam
tagimamaktadir. Yani 4 numarali igecek ¢esidi, 8 numaral icecek cesidine gore iki
kat begeni kazanmis degildir. Ayrica siralama Ol¢eginde de istatistiki tekniklerin
kullanimi sinirhidir.

3.1.3 Arahk Olgegi (Interval Scala)

Bir dlgek, nesne ya da ozellikleri daha biiyiik ya da daha kiigiik diye siraya
dizmekle kalmayip bunlar arasindaki kesin uzaklig1 da gésterme imkani veriyorsa
ve bu uzaklik 6l¢im boyutunun tiim degerleri igin ayniysa aralikli bir 6lgek
demektir. Diger bir ifadeyle, bir 6l¢ek, siralama 6lgeginin tiim 6zelliklerini tasidigi
gibi, ol¢tiigili nesneler arasindaki uzakligin dlgiilmesine de imkan tantyorsa aralikli
bir 6lgek 06zelligi kazanir (Sencer, 1989:253). Aralikli bir 6lgekte, herhangi bir
nesne ya da bireyin, dteki nesne ya da bireylerin degerlerinden bagimsiz olarak 6zel
bir 6lgek degeri vardir.

Aralik Olgek, ya iki noktasi belirlenip bu iki nokta arasi esit araliklara
boliinerek veya bir noktast belirlenip bu noktadan itibaren belli bir 6l¢ii birimiyle
bolmelenerek genisletilir. Aralik Olgeginde baglangic noktasi keyfi olarak
secilmigtir. Bu olgekteki sifir degeri, Olgiilen 6zelligin gergekten hi¢ bulunmadig
anlamina gelmez. Aym sekilde 6l¢iim karakteristiklerinden biri digerinin katlar ile
ifade edilememekle beraber Olciimler arasindaki farklar birbirinin kat1 olarak ifade
edilebilirler (Daniel, 1990: 17). Aralik Olgek, ilk iki dlgege gore daha giigliidiir.
Birgok istatistiki teknik aralik 6l¢eginde kullanilabilir.

3.1.4 Oran Olcegi (Ratio Scala)

Aralik Ol¢egindeki itibari sifir noktasi yerine gergek sifir noktasi alinir ve
baslangi¢ noktasi sabit bir nokta olarak segilirse, ortaya ¢ikan yeni dlcege "oran
Olgegi" denilir. Oran 06lgegi ilk ii¢ Olcekten daha giiclii bir dlgektir. Bu dlgegin en
onemli nitelikleri, baslangi¢ noktasinin ve 6l¢ii biriminin degismez olmasidir. Oran
Olgegi daha ¢ok fiziki bilimlerde bulunmaktadir. Oran 6lgegi ilizerinde Slgiilmiis
noktalar veya sayilar birbirinin kati olarak ifade edilebilirler. Bu 6lgek iizerinde
olgiilmiis verilere tiim aritmetik islemler uygulanabilir. Olgek iizerinde her nokta
birbirinin kat1 olarak ifade edilebilir (Kurtulus, 1981: 318). Bu 6l¢ekte, sifir noktasi,
olciilen 6zelligin yoklugunu gosterir.

3.2. Sosyal Bilimlerde Kullamlan Olgeklerin Kiyaslanmasi ve

Istatistiksel Test Teknikleri ile iliskileri

Olgeklerin kullanim alanlar1 ile ilgili tipik ornekler ve bu olgeklere

uygulanabilen istatistiksel test teknikleri Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2: Sosyal Bilimlerde Kullamlan Istatistiksel Olgekler ve Test
Teknikleri Arasindaki Iliskileri

UYGULANABILEN iSTATISTIKSEL TEKNIiKLER

SAGLADIGI
ISLEMLER

MERKEZi
EGILIiM
OLCULERI

DAGILMA
OLCULERI

iLGi
(KORELASYON)

TESTLER

Simiflama

(Nominal) | -Esitlik

- Fertleri, cinsiyet,
din, mesleklerine
gore gruplama

- Tllerin kod
numaralart

- Telefon
numaralart

- Sporcu
numaralari

-Degiskenlik
indeksi

- Degisim
orani

-Kontenjans
Katsayis1

Binomial Test
Ki-Kare Testi
Fisher Testi

Mc Nemar Testi
Cochran Testi

-Esitlik
- Siralama

-Kap1 numaralari

- Mallarin kalite
siniflari

-Minarellerin
sertlikleri

-Tiiketici tercihleri
-Basari siralamasi
- Boy sirast

-Spearman r;
- Kendal t
- Kendal W

-Isaret Testi

- Sira Testi

- Mann-Whitney
U testi

- Medyan testi

- Kolmogrov
Smimov testi

- Wilcoxon testi

- Wald-
Wolfowitz testi

- Moses testi
- Fridman analizi

- Kruskal-Wallis
analizi

- Esitlik
-Siralama

-Toplana-
bilirlik

- Termometreler
- Takvimler

- Basari testindeki
standart puanlar

-Aritmetik
ortalama

-Standart
sapma

- Ortalama
sapma

- Pearson r
Coklu kor.
katsay1s1

-t testi
- F testi
- Wals testi

-Esitlik

- Siralama

-Toplana
bilirlilik

- Oranlama

- Uzunluk
- Agirhik

- Yogunluk
- Parlaklik
- Glig

- Ses

- Zaman

- Fert sayist

-Geometrik
ortalama

-Harmonik
ortalama

- Yiizde
degisme

- Degisme
katsay1si

- Tim
korelasyon
analizleri

- Tim
istatistiksel
testler

Kaynak: Sidney Siegel, Nonparametric Statistics For The Behavioral Sciences, Newyork: Mc
Graw-Hill Book Company, Inc, 1956, 5.30; Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastrmalarn,
Istanbul: Istanbul Universitesi Yaym No: 2789, 1985, s. 316; Earl Babbie, The Practice
of Social Research. 8th ed. Belmont,: Wadsworth Pub.,. 1998, s. 415.
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Tablo 2°den de goriildiigii gibi en giiclii Slgek oran 6lgegidir. Daha sonra; aralik,
siralama ve siniflama Slgekleri gelir. Olgme sonuglart oran dlgeginde iken dlgmelerin sifir
noktasi gercek sifirdan farkli bir degere kaydirilirsa (mesela, her dlgmeye sabit bir sayi
katilirsa), bu doniistiirme sonucunda elde edilen sayilar esit oranlilik 6zelligini kaybeder;
fakat diger ozelliklerini korurlar. Demek ki, sifir noktasim gercek sifirdan farkli bir
noktaya kaydiran herhangi bir doniistiirme, esit oranli Slglimleri esit aralikli 6lgek
niteligine indirir. Doniistiirmelere devam edilerek, aralik 6lgeginden siralama Slgegi ve
siralama  Olgegiden de smiflama Olgegi elde edilebili. Bu doniistirmelerin - her
basamaginda bilgi kaybma ugranilir. Aksi yonde doniistiirmelerde bilgi kayb1 oldugu igin,
genellikle yukartya dogru ¢ikma imkam bulunmamaktadir (Turgut, 1983:20).

3.3 Sosyal Bilimlerde Psikolojik Bilgi Toplamada Kullamlan Baz Ozel
Olcekler

Kisilerin inanglari, tercihleri, tutumlari, fikirleri, bekleyisleri, kisaca psikolojik
nitelikleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili 6zel 6lgek tipleri
gelistirilmistir. Bu 6lgekler icerisinde konuyla ilgili literatiirde 6n plana gikanlar asagidaki
gibi siralanmaktadir:

1) Thurstone Ayirma Olgegi

2) Osgood Boyutsal Ayirma Olgegi
3) Likert Toplama Olgegi

4) Q Teknigi

3.3.1 Thurstone Ayirma Olgegi

Bireylerin skala iizerindeki yerlerini belirleyen dlgektir. Sorularm cevap puanlari
esit aralikh ve agirlikhdir (Ozdamar, 2002 186). Bu &lgekle arastrmact 7 farkli yarg
gelistirir. Bu yargilar, arastirilacak konudaki olumlu ve/veya olumsuz yonleri belirten
yargilardir. Cok sayida uzman, bu yargilara 1'den 11'e kadar tart1 verirler. Bu tartilarin her
bir yargtya dagilimlarinin medyan degeri o yargmin tartisim belirlemektedir. Bu tartilar,
cevaplayiciya verilen formda gosterilmemelidir. Cevaplayicilarn ilgili konuda en ¢ok
benimsedikleri ilk iki yargiy1 belirlemeleri istenir. Bu iki tercihlerin aritmetik ortalamalart,
o kisilere ait degerleri verir. Biitiin cevaplayicilara ait bu degerler tespit edildikten sonra;
bu degerler biiyiikten kiiclige veya kiigiikten biiyiige siralanabilir. Omegin, bir arastirma
konusu hakkinda gelistirilen 7 yargi ve bunlara, uzmanlar tarafindan verilmis tartilar
asagidaki gibidir:

Yargl Tart1
1 24

2 42

3 52

4 6,1

5 82

6 9,8

7 10,7



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 5, Sayt 1 39

Cevaplayicilardan birisi 3. ve 6. yargilari en gok benimsedigini belirtmis olsun. Bu
cevaplayicmin degeri (5,2+9,8)/2= 7.5 olur. Bagka bir cevaplayici i¢in bu degerin 3,6
bulundugunu kabul edelim. Eger yargilar olumsuzdan olumluya dogru siralanmig ise
birinci cevaplayicinin  digerine nazaran daha olumlu bir diiginceye sahip oldugu
sOylenebilir (Kartal, 1999: 20).

3.3.2 Likert Toplama Olgegi

Likert, Thurstone’dan biraz farklt bir tutum 6lgegi gelistirmistir. Diger tim tutum
Olceklerinde oldugu gibi Likert’in de temel amaci, bireylerin belirli tutumlar kargisindaki
tavirlarim derecelendirmektir. Fakat Likert’in Thurstone’den ayrilan yonii, bireylerin
yalnizca bir tutum ciimlesine karsi olup olmadiklar degil, tutumlarinin yogunlugunu da
dlemek istemesidir (Tolan, Isen ve Batmaz, 1985: 274-275).

Likert lgegi cevaplayicimin bir arastirma ile ilgili yargilari ne derecede tasvip edip

etmedigini tespit etmede kullamlir. Cevaplayiciya yargi hakkinda 5 noktali ve dengeli (esit
aralikh) bir 6lgek verilir.,

Bu dlgek soyledir:
Tamamen .. —Katilhyorum.._ .. _| Kararsizum.. _ .. —Katilmiyorum p. Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
+2 +1 0 -1 )

Olgekteki sayilar yukaridaki gibi olabilecegi gibi, soldan saga veya sagdan sola
dogru 1’den 5’¢ kadar da olabilir (Cox ve Enis, 1972: 215).

Cevaplayict her bir yargi icin dlgekteki bir noktay isaretler. Cevaplayicinin degeri,
Olcek numarasi ile birlikte yargmin olumlu yada olumsuz olusuna baghdir.

Yeterli : 1 2 3 4 5 6 7 : Yetersiz

Olumsuz bir yargtya olumlu cevap (+1 veya +2) verilmisse cevaplayicinin degeri -
1 veya -2 olur

Olumsuz bir yargiya yine olumsuz bir cevap ( -1 veya -2 ) verildiginde ise
cevaplayicimin degeri +1 veya +2 olur. Yargilarin tamamu i¢in bu sekilde diizenlenen
degerlerin toplamu, cevaplayicinin toplam degerini verir. Omegin, 7 farkli yarg icin
cevaplayicidan alinan cevaplarin asagidaki gibi oldugu diisiiniiliirse;
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Yargilar Cevaplar Degerler

(1) Olumlu Katilmryorum (-1) -1

(2) Olumsuz ~ Tamamen katiliyorum (+2) -2

(3) Olumlu Katiliyorum (+1) +1

(4) Olumsuz Katilryorum (+1) -1

(5) Olumlu Kesinlikle katilmiyorum (-2) -2

(6) Olumlu Tamamen katiliyorum (+2) +2

(7) Olumsuz  Katiltyorum (+1) -1
TOPLAM : -4

Yukaridaki degerlerden de anlagildign gibi s6z konusu cevaplayicinin toplam
degeri (-4) tiir. Bu cevaplama her cevaplayici igin yapilir. Sonugta toplam degerin
biiyiiklilk sirasma gére cevaplayicilar siralamir. Likert Olceginin 6nemli dezavantaji,
bulunan toplam degerin cevaplayicinin gergek tavrini carpitabilir olmasidir. Yani, toplam
deger cesitli alternatiflerle de elde edilebilir. Yukarida bulunan (-4) toplam degeri farkli
cevaplamalarla da elde edebilirdi. Bu nedenle, her bir yargiy1 ayn ayri degerlendirmek,
yani bir yargtya, biitlin cevaplayicilarin verdigi cevaplart dikkate alarak, ayri bir
degerlendirme yapmak daha uygun olabilir.

3.3.3 Osgood Boyutsal Ayirma Olgegi

Yaygm kullanim alarm bulan bu &lgek 7 boliimden olusur. Olgegin bir ucu en
olumlu, diger ucu ise en olumsuz yargty1 temsil eder. Bu uglar aras1 7 esit aralikli bir
derecelendirmeye tabi tutulur. Meseld, bir malin kalitesinin tiiketiciler agisindan ne
derecede yeterli veya yetersiz bulundugunu belirlemek i¢in sdyle bir boyutsal ayimrma
Olcegi yapilabilir:

"Yeterli" olma ve "Yetersiz" olma birbirine zit iki vasiftir. Bu iki zit vasif asagidaki
gibi 7 esit parcaya ayrilabilir (Kurtulus, 1981: 323):

Son derece yeterli

Yeterli

Biraz yeterli

Ne yeterli ne yetersiz

Biraz yetersiz

Yetersiz

Son derece yetersiz

"Yeterli-Yetersiz" aralig1 soldan saga bu sekilde bir siralamaya tabi tutuldugunda
4. nokta; yani tam ortaya diisen nokta, denge veya kayitsizlik noktasi olarak adlandirilr.
Yani, 6lgekteki orta nokta kararsizlig: belirten yargiyi temsil eder.

Bu sckilde elde edilecek olan 1'den 7'ye kadar numaralanmus yargilar
cevaplayictya verildikten sonra, bunlardan sadece birisini secmesi veya isaretlemesi
saglanir.
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Boyutsal ayirma 6lgeginden iyi sonug alabilmek igin, araliklarin esit veya dengeli
olmasina dikkat etmek ve her bir araligin neyi ifade ettigini iyice belirlemek gerekir

3.3.4 Q — Teknigi

Bu teknigin kullanilig bigimi, cevaplayicmmm kendisine verilen Gnermeleri
mukayese ederek benzer vasiflart gruplandirmasindan olugmaktadir. Bunun igin
cevaplayictya 75-100 veya 150°ye kadar Onerme verili. Bu onermeleri, en ¢ok
onayladigindan en az onayladigina dogru siralamasi istenir. Daha sonra bunlari, genel
olarak 11 grupta toplamast istenir. Ayrica, her bir grupta kag yargi bulunmasi gerektigi
cevaplayictya dnceden bildirilir. Gruplarn icerecegi yargi sayilari, cevaplarin yaklagik
olarak normal dagilim gosterebilecgi sekilde belirlenmelidir (Kurtulug, 1981: 327). Bu
gruplara birer deger verilir. Olgek degerleri; en az begenilen sifir (0), en gok begenilen ise
7 veya 10 olmak iizere belirlenir. Ancak, bu degerlendirme bagka uygun bigimlerde de
olabilir. Bu sekilde, hem cevaplayicilar igin toplam degerler hesaplanabilir, hem de ayn
yarg itibariyle cevaplayicilar arasindaki benzerlikler ve farkhiliklar tesbit edilebilir. Bu
benzerlikler ve kiimelenmeler korelasyon analizi ile belirlenebilir.

Q tekniginin uygulanmasina bir 6rek olmak {izere, 7 yargidan olusan bir test, dort
cevaplayictya sunuldugu  varsayildiginda ve ii¢ gruplu bir Olgek kullamldiginda
degerlendirme asagidaki gibi olmaktadir:

En ¢ok kabul Kayitsiz En az kabul
goren 2 yargi kalinan 3 yargi goren 2 yargi
+1 0 -1

Bu degerleme cevaplayicilara yaptirildiktan sonra asagidaki cevaplarin
ortaya ¢iktigini varsayildiginda;

Yargilar A B C D
1 +1 +1 -1 -1
2 0 0 0 0
3 +1 0 0 -1
4 -1 -1 +1 +1
5 0 0 0 0
6 -1 -1 +1 +1
7 0 +1 -1 -1

Dikkat edilirse A ile B ve C ile D birbirine benzer cevaplar vermislerdir. Bu
benzerlikler korelasyon analizi ile de belirlenebilir. Hesaplanacak olan korelasyon
katsayilarma dayanarak faktor analizi uygulanabilir.

SONUC
Sosyal bilimler alaninda calisan arastirmacilar agisindan istatistik, arastirma

kapsaminda toplanan verilerin gizeminin agia ¢ikarilmasinda kullamilan faydali bir
aractir, Glinlimiizde sosyal bilimler alammna giren konularda istatistiksel yontemler
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kullanilmadan arastirma yapilmasi neredeyse olanaksizdir. Bu nedenle bu alanda ¢alisma
yapan arastirmacilarn istatistiksel yontemleri bilmeleri ve bu bilgilerini etkin bir sekilde
caligmalarma yansitabilmeleri arastirmalarmin gegerliligi ve giivenirligi agisindan ¢ok
onemlidir. Giintimiizde kisisel bilgisayarlar lizerinde ¢alisan istatistik yazilim paketlerine
kolayca erisilmesi sosyal bilimler alaminda calisma yapan arastirmacilara istatistiksel
teknik ve yontemlerin kullanimi agisindan kuskusuz biiyiik bir avantaj saglamustir.
Bununla birlikte bu tiir yazilimlarin kullaniimasi sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarin
kalitesini mutlaka arttirici bir unsur olarak da goriilmemelidir. Yapisinda kavramsal agidan
ya da izlenen arastirma yontemi agisindan eksiklikler bulunan bir aragtirmada, elde edilen
verilerin istatistiksel bilgisayar programlari araciligryla ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi
¢ok fazla bir anlam ifade etmeyebilir. Bu noktada aragtirma kapsaminda dikkat edilmesi
gereken daha 6nemli bir sey var ki, o da; bilimsel arastrmaya uygun 6lgek ve tekniklerin
segimidir. Sosyal bilimlerde yapilan aragtrmalarda ele alman birgok degiskenin
degerlendirilmesinde kullamilan Slgekleme ve test yontemleri, anlamli sonuglar elde etmek
veya standart sonuglara ulasilmasi gii¢ olan konularla ilgili verilere standart nitelikler
kazandirmak amacryla gelistirilmisti.  Sosyal bilimlerin inceleme alanina giren
degiskenlerin 6nemli bir kismu, fiziksel nitelikleri bilinmeyen ve bu nedenle de fiziksel
boyutlar tanimlanamayan inang, tutum, davranis, zeka veya kisilik gibi degiskenlerdir.
Bu degiskenlerin teorik yapilart igerisindeki nitelikleri, onlarm veya onlarla iligkili diger
degiskenlerin insan davranislarinda nasil gézlenip nicelendirilebilecegine 151k tutmaktadir.
Nasil olciilecegi bilinemeyen sosyal ve psikolojik nitelikli degiskenlerin 6lgme yollarinmn
bulunmast i¢in gelistirilen Olgekleme teknikleri ile, degerlendirilmesinde kullanilan
istatistiksel testler ¢ogunlukla sosyal bilimlerde kullanilmakla birlikte diger alanlarda
kullamlabilmektedir. Bu ¢ahgmada &zellikle sosyal bilimlerde yapilan bilimsel
arastirmalarda elde edilen veriler i¢in hangi 6lgegin kullamlabilecegi ve bu verilerin hangi
istatistiksel tekniklerle analiz edilebilecegi, izah edilmeye ¢ahsimistir. Dolayistyla s6z
konusu ¢aligmanin; aragtirmalarinda, istatistiksel lgek ve teknikleri dogru bir sekilde
kullanmak isteyen aragtirmacilara yardime1 olacag timit edilmektedir.
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