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CUMHURIYET UNiVERSi:l"ESi FAKULTELERININ
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Aziz KUTLAR®, Aslan GULCU™ ve Yalcin KARAGOZ™

OZET

Bu ¢alismada Cumhuriyet Universitesinin dgrenci alan sekiz Fakiiltesinin Veri Zarflama
Analizi (VZA) ile performans degerlendirmesi yapilmistir. Analizde sabit getirili ve girdi
yonelimli CCR ve olgege gore degisken getirili BCC modeli kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Tip, Dis Hekimligi,Giizel Sanatlar ile [lahiyat Fakiiltesinin segilen girdi ve giktilar
cercevesinde, diger fakiiltelere gore, verimlilik skorlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Cumhuriyet Universitesi, Veri Zarflama Analizi,VZA, Verimlilik.
ABSTRACT
The Performence Assessment of Different Faculties of Cumhuriyet University

In this paper, a data envelopment analysis (DEA) is used to estimate the
performonce of eight faculties accepting students, of Cumhuriyet University. The analytical
technique employed, is an input — oriented CCR model with constant rates of return; and
output — oriented BBC model with variable returns to scale. The results show that, as
regards the selected inputs and outputs, the efficiency scores of the Medical Scool, the
faculties of Dentistry, Fine Arts and Theology are lower than the other faculties of the
Universty.
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1.GIRiS

1974 yilinda kurulan Cumhuriyet Universitesi, baslangicta Tip Fakiiltesi ve
Fen Edebiyat Fakiiltelerinden ibaretken, bugiin iiniversite biinyesinde, ilgelerde ve

merkezde yer almak kosuluyla, 9 fakiiltesi, 12 meslek yiiksek okulu, 3 yiiksekokulu
ve ilgili enstitiileri bulunmaktadir.

Cumhuriyet Universitesi 2004 yili itibariyle 7743 adedi yiiksek okullarda,
10586 adedi fakiiltelerde olmak iizere toplam 18329 adet 6grenciye egitim-0gretim
hizmeti saglamaktadir. Bununla birlikte toplam 1267 adet akademik personel ve
1061 adet idari personel iiniversite biinyesinde gérev yapmaktadir. Universite
biinyesinde bulunan fakiiltelerden Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi hem &rgiin 6gretim hem de
ikinci 0gretim olarak hizmet vermektedir.

* Prof. Dr., Cumhuriyet Universitesi, [iBF, iktisat Béliimii
**Yrd. Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Egitim Fakiiltesi
*** Yrd. Dog. Dr., Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu MYO
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Diger agidan, fakiiltelere kayith 6grenci sayisi tiim {iniversite 6grencisinin yiizde
58 oranma karsilik gelmektedir. Fakiilteler bazinda yiizdelik dagilimda ise yiizde 6,6
oraninda Tip Fakiiltesi 6grencisi; yiizde 2 oraminda lahiyat Fakiiltesi 6grencisi, yiizde
1.4 oraninda Dis Hekimligi Fakiiltesi dgrencisi, yiizde 1,7 oraninda Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 6grencisi, birinci ve ikinci 6gretim toplam 6grenci sayist goz Oniine alinarak
yiizde 25 oraninda Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencisi, yiizde 24 oraninda Miihendislik
Fakiiltesi dgrencisi, yiizde 19,6 oraninda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencisi,
yiizde 19,3 oraninda Egitim Fakiiltesi 6grencisi bulunmaktadir. Yeni kurulan Teknik
Egitim Fakiiltesinde ise egitim-0gretim heniiz baslamamustir.

Ayrica iiniversite biinyesinde rektdrliige bagli olarak, Atatiirk ilkeleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Cevre Sorunlari Arastirma Merkezi, Folklor Arastirma
Merkezi, Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastima Merkezi (Hastane), Kangal
Kopegi Arastirma ve Yetistirme Merkezi yer almaktadir.

Bu calismada Cumhuriyet Universitesinin 2000-2004 yillar1 arasinda dgrenci
alan sekiz fakiiltesinin performans degerlendirmesi veri zarflama analizi(VZA)
teknikleri ile yapmaktadir. Bu nedenle fakiiltelerin verimliligi, sabit zamanin disina
tasinmg verimlilik, fakiilteler arasinda es zamanli yapildigi gibi, zaman boyutu
icerisinde kismen dinamik bir sekilde de ele alinmustir. Ayrica, bir donem igerisinde
statik olarak biitiin fakiiltelerin performansi 6l¢iilebilmis ve ayni sabit zaman dilimi
igerisinde bu fakiiltelerin verimliligi kendi aralarinda karsilastirilabilmistir. Fakiilteler
karar veren birimler (KVB) olarak ele alinirken, girdi ve ¢iktilar degisik modellere gore
degisik sayida analizde yer almaktadir. Veri zarflama analizinin en ¢ok bilinen CCR
ve BCC seklinde tanimlanan modelleri ayr1 ayri kullanilmusgtir.

Diinyada Veri Zarflama Analizinin Ozellikle hastane, banka ve egitim
kurumlarma ¢okca uygulandigi gériilmektedir. Ulkemizde degisik sektorlere ait
VZA teknikleri kullanilirken egitim sektorii ile ilgili VZA uygulamali doktora
caligmalarma (Yesilyurt,2003) rastlanmaktadir. Uluslararasi ¢aligmalarda egitim
kurumlan ile ilgili VZA uygulamalarinin orta 6gretim kurumlarina yonelik olarak
(Soteriou et al,1998) 6grencilerin performanst 6l¢iilmiis veya okullarin etkinligi
izerinde yorumlar (Ruggiero,2003) yapilmistir. Yiiksek 6gretim kurumlari ile ilgili
caligmalarda Ornegin, Avustralya ile ilgili Abbott and Doucouliagos(2001) ve
Avkiran(1999) devletin destekledigi tiniversitelerdeki egitimin performansini ele
almmaktadir. Ayrica Amerikan Universiteleri ile ilgili calismalara drnek olarak
Dunbar and Lewis(1995), kullanilan girdi ve ¢iktilarla ilgili King(1997), Japon
Universiteleri ile ilgili Hashimoto and Cohn(1997) ‘un ¢alismalar1 sayilabilir.

Calisma {i¢ ana basliktan olusmaktadir. Birinci bdliimde performans analizi
ele almarak, performans ve performansin tanimi ve l¢iimii ele alinmaktadir. Ikinci
boliimde, performans Olgliim tekniklerinden olan veri zarflama analiz yer
alamkatdir. Ayrica veri zarflama analizinin teorik temelleri ve gerekli
matematiksel denklemlerine yer verilmistir.

Ugiincii boliimde Cumbhuriyet Universitesinin dgrenci alan sekiz fakiiltesinin
son bes yillik veri zarflama analizine gore performanslarmin 6l¢iimil yapilmistir.
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Calismada Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi karar veren birimler (KVB) olarak
modellerde yer almaktadirlar. Girdi olarak akademik personel, idari personel,
personel giderleri, yolluklar, hizmet alimlari, tiikketim malzemesi ve yiiz 6l¢iim
kullanilmustir.  Cikt1 olarak; kayithi 6grenci sayisi, 6grenci harglari, projeler, lisans
istli 6grenci sayisi ele alinmistir. Farkli girdi ve ¢ikti bilesimleri kullanilarak
degisik CCR ve BCC modellerine ait uygulamalar gelistirilmistir. Sonug¢ kisminda
Cumhuriyet Universitesinin ilgili fakiiltelerinin performans degerlendirilmesi
yapilarak calisma sonuglandirilmistir.

2.TEORIK CERCEVE

Teorik cerceve altinda Performans ve verimlilik kavramalarma yer verilirken,
ikinci alt baglikta Performans ol¢iim tekniklerinde Veri Zarflama Analizi ele alimmaktadir.

2.1. Performans ve Verimlilik

Bireysel ve toplumsal yasamm hemen hemen biitiin alanlarmi kapsayan
performansin, ortak bir tanimina rastlanilmaz. Ancak Tiirk Dil ve Tarih Kurumu,
performansi “bagarim” olarak tanimlamaktadir. Performans, bir isi yapan bireyin veya
grubun o igle amacglanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi, neyi
saglayabildiginin ifadesidir. Performansin tanimlanmasinda nerede oldugumuz, ne
kadar iyi olabildigimiz ve nerede olmamiz gerektigi sorulari yer almaktadir. “Endiistri
devriminin baglangicinda bu boyutlar kiar — maliyet olarak belirginlesirken, daha
sonraki dénemlerde kar — maliyet — performans ii¢geni bigimine doniismiis, giderek bu
iicgene kalite ve miisteri doyumu eklenmistir. Son donemlerde bu smiflandirmaya
calisanlarin davranigi, pazar durumu, iirlin liderligi, kamu sorumlulugu gibi daha yeni
boyutlar katilmistir.” (Akal, 2000: 15).

Cagdas Iktisat biliminin dnciileri sayilan Fizyokratlara kadar uzanan verimlilik
kavrami, bir {iretim ya da hizmet biriminin irettigi ¢ikti ile bu ciktiy1 liretmek igin
kullanilan girdi arasindaki iliski anlamina gelmektedir. Yani verimlilik, cesitli mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanimidir. Drucker’e gore ise
(1997: 59);“Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir”1 savunan bir
inangtir. Ekonomik ve sosyal yasamin siirekli degisen kosullara uyarlanmasidir, yeni
teknikler ve yontemleri uygulama ¢abasidir, insanin gelismesini savunmaktir.”

Bugiinkii anlamina 20. yiizyilin baglarinda ulasan verimlilik, ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1
tiretmek i¢in kullamlan girdi arasindaki orana denilmistir:

Cikti

Verimlilik = ,
Girdi

seklinde ifade edilir (Prokopenko, 2001: 3).
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Ekonomistlere gore verimlilik; teknik verimlilik ve tahsis verimlilik olarak
ikiye ayrilmaktadir.

a) Teknik Verimlilik: Ayni sartlar altinda, bir dizi girdiden en yiiksek diizeyde
¢iktr Uretilmesi veya ayni ¢iktimin daha az girdi ile elde edilmesi olarak
tanimlanabilir (Ozcan, 1992: 29).

b) Tahsis Verimliligi: White ve Ozcan’a (1996: 298).gore tahsis verimliligi;
“Girdi maliyetlerini géz 6niinde bulundurarak, belirli ¢iktilarin saglanmasinda, en
uygun girdi bilesimini se¢me basaris1 olarak tamimlanmaktadir.”Farkli olarak
verimlilik sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iligki
olarak da tanimlanabilir. Verimlilik, performansla bazen karistirilsa bile, ondan
hayli farkli bir kavramdir. Bir anlamda verimlilik, bir organizasyon tarafindan
iiretilen mal ve hizmetlerin etkenlik ve etkililik Olgtimleridir. Performans ise,
gergeklesen basar1 veya belirli amaglari, hedefleri, 6dev ve sorumluluklari1 yerine
getirebilmede potansiyel yetenek, kapasite ve becerileri tam kullanabilmektir.

2.2. Parametresiz Yontem: Veri Zarflama Analizi (VZA)

Performansi dlgen teknikler ii¢ baslhk altinda toplanabilir. Ozellikle muhasebe
ve finans alaninda isletmelerin finansal yapilarmi belli bir sira diizenine gore
oranlamay1 temel alan oran analizi, ge¢cmisin verilerini kullanarak gelecegi tahmin
etmeyi amagclayan parametrik yontemlerden olusan regresyon analizi ve son yillarda
kullanim1 giderek yayginlasan parametrik olmayan (non-parametric) veri zarflama
analizi (data envelopment analysis) teknikleri kullanilmaktadir. Burada ilk ikisiyle
ilgili kisa agiklamalar yaptiktan sonra esas ampirik degerlendirmelere gecilecektir.

Veri Zarflama Analizi son yillarda gerek kamu gerek 6zel sektore etkinlik
Olgiim teknikleri iginde en yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri Zarflama
Analizi’nin gegmisi, Edwardo Rhodes’in Cornegie Mellon Universitesi ndeki
caligmalar1 ile baglamistir. Analiz, Program Follow Thorough’a katilan ve
katilmayan okul gruplarmin performansini karsilastirmaktadir (Charnes et al.
1994). Burada 70 tane okulun goreli teknik verimliligini fiyatlar1 g6z ardi ederek
coklu girdi ve ciktilarla tahmin istegi, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) modeli
olarak bilinen VZA oransal denklemini dogurmustur. VZA ile ilgili ilk makale
Journal of Operations Research’de 1978’de yaymlanmistir (Charnes et al 1994).
Bilinen bu CCR modeli, 0Olcege goOre sabit getiri varsayimi altinda
uygulanmaktadir.

Daha sonra Banker’in ve Banker, Charnes ve Cooper’in caligmalarinda
Olcege gore degisen getiri durumunu ifade eden BCC modeli ortaya ¢ikmugtir.
CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak {izere iki
ayr sekilde uygulanmaktadirlar. Béylece VZA, verimsizlik kaynaklarinin yani sira
verimsizlik tiirlerini agiklayacak konuma getirilmistir (Yolalan, 1993:14). Ayrica
Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafindan ortaya atilan toplamsal
model ve c¢arpimsal model adi altindaki yeni modeller gelistirilmistir. Son
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donemlerde kategorik degiskenlerin de VZA modeli ile degerlendirilmesi yoniinde
cabalar1 s6z konusudur(Banker ve Morey 1986:1315-1332).

VZA baglangigta kar amacli olmayan, kamu sektorii gibi kuruluslarin
kargilagtirmali verimliliklerinin 6l¢iilmesini amaglamisken, sonralar1 kar amacl
iiretim ve hizmet sektorlerinde de yaygin bir sekilde kullanilmistir. Giinliik hayatta
VZA yonteminin baglica kullanim alanlart; (Sipahi 1998:32-33 );Tip (Hastaneler
ve doktorlar), Egitim (ortadgretim ve iiniversiteler), Uretim, Isletmeler, Fast Food
Lokantalari, Toptanci Magazalari, Bankacilik, Silahli Kuvvetler (personel
arastirmasi, hava tagitlar1 bakimi), Sporlar, Uzay ¢alismalar1 vb.

Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis), dogrusal programlama
teorisinin ilkelerine dayanan karar veren birimlerin (KVB,Decision Making Units)
nispi verimliligini tahmin etmek ic¢in tasarlanmis parametresiz bir yontemdir.
VZA’nin temelinde benzer KVB arasinda, gozlenen girdi ve ¢iktilar esas alinarak,
kargilagtirmali  teknik verimlilikleri degerlendirilmesidir(Norman ve Stoker
1991:85-87).

2.2.1.VZA’nn ifadesi

Toplam faktor verimliligi yada ¢iktilarin girdilere oranindan elde edilen basit
verimlilik formiilii asagidaki gibidir;

Ciktilarin agirlikli toplami

Verimlilik =
Girdilerin agirlikli toplami

Belirli bir birimin verimliligi ise,

ViVt Vst
WX WX, +...

seklindeki bir matematiksel ifadeyle gosterildiginde burada,

v, = birinci ¢ikt1 agirlig

[I3%4]

y1;= " birimden elde edilen ilk ¢ikt1

w1 = birinci girdi agirlhigi

X1 = “j” birimi tarafindan tiiketilen ilk girdi

VZA modelini agiklamanin en iyi yollarindan biri toplam faktor
verimliligidir. Yukarida tek bir KVB nin verimliligini hesaplamak i¢in

kullandigimiz formiil, ayn1 zamanda toplam faktor verimliligini hesaplamak igin
tek bir oran ile 6zetleyen formiildiir.
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Bir KVB nin xy , k=1,2,.....m girdilerden, y; , i=1,2,....,t ¢iktilarin {irettigini
varsayarsak, degiskenler lizerindeki uygun agirliklar (v; = 1,...t; wy = 1,...,m)
yoluyla denklemin 6zeti asagidaki sekilde yazabiliriz:

t

Z ViVi

i=1

m
2. Wk
k=1

)

Kesirli program toplam faktér verimliligi oranindan yola ¢ikmaktadir. Bu
program VZA’nin kavramsal modeli olarak diisiiniilmeli, dogrusal programlama
ise verimlilik hesaplamas1 i¢in kullanilan pratik bir yontem niteligindedir.
Agirliklarin  dogrusal programlama aracilifiyla belirlenmesinde iki kisit soz
konusudur; Birincisi, agirliklarin pozitif olma zorunlulugu; ikincisi ise, modeldeki
KVB i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin birden biiyiik olmamasidir.
Agirliklar bazen “sanal transformasyon” veya “sanal ¢arpanlar” olarak tanimlanir
ve bunlarin ekonomik anlami bulunmamaktadir.

VZA, bu orandaki gozlenen girdiler (xy) ile ¢iktilar (y;) veri olarak alir, bu
girdi ve c¢iktilar i¢in “p” karar biriminin performansint benzerlerinin
performanslarina gére maksimize eden agirliklar se¢gmektedir;

3
viyip
Max. v,w, =
m

Z WiXip
k=1

2)
“Z” tane birden kiiciik esittir kisit1 altinda;
t m
OSE:viyic / E:kakcg 1
i=1 k=1

Vi, Wi > 0 tiim girdi ve ¢iktilar igin.
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Modeldeki “v” ve “w”, girdi ve ¢ikt1 agirliklarim gostermektedir. Modelin
esas ¢ozlimil, p, kadar KVB i¢in elde edilen bir verimlilik degeri ve bu degere
ulasmak icin gerekli agirliklar sepetini verir.

Kesirli programin yukaridaki denklemi Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978,1979) un calismalarindan derlenmistir. Denklem, her karar birimi i¢in ayri
ayr1 hesaplama yaparak “Z” adet KVB sayis1 kadar agirlik kiimesi elde etmektedir.
Amag fonksiyonundaki agirliklar, birimin verimlilik degerini (<1) kisiti altinda
maksimize etmektedir. Denklem araciligiyla hesaplanan performansin®1.00”
olmasi gozlemlenen ile potansiyel performansin cakistigt anlami c¢ikar. Bu
durumdaki her KVB nin en iyi durumu meydana getirdigi veya en iyi durumda
oldugu anlagilir. Gozlemlenen performansi potansiyel performansin altinda olan bir
KVB nin 1’den diisiik bir verimlilik degeri olur.

2.2.2. Primal ve Dual Modeller

Kesirli denklem, dogrusal ve konveks olma sartlarini kargilamadigi durumda
verimlilik degerini hesaplamada kullanilmaz. Charnes and Cooper:(1962, 181-
185), bu kesirli denklemi dogrusal bir programa doniistiirebilmek icin bir
transformasyon kullanmiglardir. Transformasyonda kesirli fonksiyondaki amag
fonksiyonunun paydasi “1” e esitlenir.

1
Maks . viw, Zvi Vip 3)
i=1

Kisitlayicilar:
¢ m
Z ViVie S Z Wi X ke c= 1Py

vi, Wi >0 Dbiitiin i ve k’lar igin.

m
Z w,x, =1
k=1

Bu gruptaki ilk denklem dogrusal olup, girdilerin agirlikli toplamini “1” ile
kisitlar ve v; , wy i¢in uygun degerler segerek “p” KVB nin agirlikli ¢ikt1 toplamini
maksimize eder ve verimlilik degeri “1”1 asamaz.

[l

Bagka bir dogrusal program “p” KVB ig¢in agirlikli girdileri minimize
edilerek ve agirlikli ¢ciktilar “1”e esitlenerek elde edilir;
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Min . v,w, z WX, 4)
k=1
Kisitlayicilar:
m !
kakc 2 z V,-yic Czl, ...... p,-.-.-. ,Z

k=1 i=1

t
Z ViV =1
i=1

vi, W >0  tlim i ve k’lar i¢in.

VZA’daki pozitif kisitt Charnes, Cooper ve Rhodes (1979) tarafindan
modele konulmustur.

wy >g, k=1,...m
Vi > €, tzl,.... it

[TP% L)

¢”, non-Archimedean sabiti olarak bilinen ve 10™° civarinda, ihmal
edilebilir bir degerdir.

“Yukaridaki ayni verileri kullanarak ortak bir dogrusal program formiile
etmek miimkiindiir;(3) ve (4) nolu formiiller dogrusal programlardir. Verimliligin
hesaplanmasinda (3) ve (4) sayili denklemlerin duali kullanir. (3) numarali
denklemin duali, gercek verimlilik smirinin dogrusal parcali yaklastigini, m
girdinin miktarlarini, t ¢ikti miktar diizeyini karsilamak i¢in minimize eder;

Min. Ah, - 8(2sk + ZSI.] (3 dual)
k=1 i=1

Kisitlayicilar:
4
xkp hp Sk - Z‘xkcﬂ’c k_l, ..... ,m
c=1
4
yzp S; = Zyic/lc =1,.....,t
c=1
A.20 c=ltsPyereeen,Z
s, 20
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i=1,.....,t (cikt1 aylak degiskenleri)
Yukarida kullanilan / » kisitsiz iken, & ihmal edilebilir bir sabittir. Dual
programda “p” KVB ‘nin verimlilik sarti;

h,=1 ve s, =5,=0

bi¢iminde olmalidir.

Dual program, girdi ve ¢ikt1 {izerindeki agirliklar yerine KVB tizerindeki
agirhiklart (A,) hesaplanir. Dual programdaki agirliklar sifira esit veya sifirdan

biiyiik olmalidir.
Dual program girdi ve ¢iktilar lizerindeki (m+t) kisit sayisi, “Z” tane KVB

tizerindeki Z tane kisit tagiyan programa, hesaplama kolayligi nedeniyle tercih
edilmektedir;

m t
Maks.S 4., + ‘{zsk + zSiJ (4 dual)
k=1 i=1
Kisitlayicilar:
z
fp.yp-‘rsizzﬂ‘cyic 1:1, ...... ,t
c=1
Z
Xip — Sk :Zﬂcxkc =1,.....m

Burada f » kisitsizdir.” ( Charnes et al,1998:26-42; Cooper, 2000:43;
Uysal, 2003: 55-59)
3.AMPIiRiK BULGULAR

Bu ¢alismada Cumbhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz fakiiltesinin
aynt girdi ve ¢iktilar kullanilarak verimlilikleri Ol¢lilmeye calisilmigtir. Veri
Zarflama Analizi kullanilarak yapilan calismada, bu analizin ¢okga bilinen CCR
ve BCC modelleri kullanilmaktadir. Veri zarflama analizinde elde edilen
verimlilik basit sekilde ¢iktilarin girdilere oran1 seklinde ifade edilmektedir. Daha
oncede belirtildigi gibi bu oran, bire (1.00) esit veya birden kiiglik olmak
zorundadir. Veya yiizde olarak ifade edilmek istenir ise, yiiz ve altt deger almak
zorundadir. Boyle bir durumda sonuglar yiizii(100) gegemez. Bir veya 100 degerini
asamayan durumda karar veren birimin verimli galigmadig1 varsayilmaktadir.
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Buna karsin bir veya yiizde olarak ifade edilen durumda 100 birimine esit oldugu
durumda karar veren birimin etkin galigtig1 anlami ¢ikar.

Calismada kullanilan CCR ve BCC modelleri i¢in iki tiir fonksiyon bi¢im
kullanilirken, verimlilik i¢in yine iki tiir yonelim esas alinmigtir. CCR modeli igin
verimlik siirecinde kullanilan fonksiyon, dlcege gore sabit getirilidir. Buna karsin
BCC modeli icin Olgege gore degisen getirili durum esas alinmaktadir. Bunlardan
birincisi belli bir ¢iktiyr elde etmek i¢in girdileri minimize etmek seklinde
gerceklestirilen analize girdi yonelimli, belli bir girdi ile ¢ikt1 maksimize edilmek
istenen uygulamaya da ¢iktt yonelimli uygulama denilmektedir. Bu c¢aligmada
CCR modeli girdi yonelimli ve dlgege gore sabit getirili iiretim fonksiyonu temel
almmistir. Buna karsin  BCC modeli igin ¢ikti yonelimli ve dlgege gore sabit
getirili fonksiyon esas alinmistir. Olgege gore degisen getirili fonksiyon
kullanildiginda, bu fonksiyonun dogasi geregi, ciktinin egilimi sonuca yansir.
Verimlilik skoru ile birlikte iiretim siirecinin azalan veya artan oldugu da ortaya
konulmaktadir. VZA analizi i¢in Frontler Analyst ve EMS programlari ile tablolar
icin bir ekonometrik programdan istifade edilmistir.

3.1.Degisik Modeller Cercevesinde Veri Zarflama Analizi

Calismanm esasmi  Cumhuriyet Universitesinin ~ dgrenci alan sekiz
fakiiltesinin ~ 2000-2004 donemindeki  verimlilik skorlar1 olusturmaktadir.
Yukaridaki donemin seg¢ilmesinin nedeni; 2000 oncesi yillar i¢in gerekli verilerin
elde edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin ¢abalara ragmen, Universitenin
daha oOnceki yillara ait saglikli bilgilerine ulasilamamistir. Analizde, fakiilteler
karar veren birimler (veya decision making units, DMU) (KVB) olarak yer alirken
egitim siirecinde kullanilan personel ve personel giderleri, kullanim alan1  girdi
olarak, kayith ogrenciler ve 0grenci harclari ¢ikti olarak kullanilmaktadir. Giizel
Sanatlar Fakiiltesi 2000 yilinda 6grenci almadigi i¢cin bu yila ait analizler sadece
yedi fakiilteye ait, diger yillara ait analizlerde ise sekiz fakiilte esas alinmugtir.

Veri zarflama analizinin {i¢ farkli modeli kullanilarak yapilan ¢aligmada
karar veren birimler ile modellerde kullanilan girdi ve g¢iktilarin bir dokiimii ve
kisaltmalar asagida verilmektedir. Baslica veri zarflama analizinde en ¢ok
kullanilan CCR ve BCC modelleri birlikte kullanilmaktadir.

Karar Veren Birimler ( KVB) Kisaltma
TIP Fakiiltesi TIP

Dis Hekimligi Fakiiltesi DiS
Fen-Edebiyat Fakiiltesi FEN-ED
Miihendislik Fakiiltesi MUHEN
Egitim Fakiiltesi EGITIM
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi IIBF

Giizel Sanatlar Fakiiltesi GUZEL SAN

[lahiyat Fakiiltesi ILAHIYAT
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Modellerde kullanilan ve verimliligi belirleyen en temel degiskenler
asagidaki sekildedir. Girdi ve giktilar biitin modeller i¢in kullanilmamistir. Bu
degiskenlerin etkinligini 6lgmek i¢in en hayati olanlardan yola ¢ikilarak analizler
gelistirilmistir.

Girdiler Kisaltmalar _Ciktilar Kisaltmalar
Akademik Personel AP Ogrenci Sayisi oG

Idari Personel P Ogrenci harglar OH
Personel Giderleri PG

Yiiz Olgiim YO

3.1.1. CCR-I Modelleri
Bu baslik altinda CCR modelinin A ve B seklinde iki farkli uygulamasina
yer verilmektedir. Modellerdeki farklilik girdilerin farkli kullanimu ile ilgilidir.

a. CCR-IA Modeli

Bu alt baglik altinda CCR modelinin en basit sekli kullanilmaktadir. Tiirk
Universitelerinin bilinen temel amacinin meslek eleman yetistirmek oldugundan,
temel ¢ikt1 olarak kayitli 6grenciler esas alinmalidir. Bunun i¢in kayithh 6grenci
sayist ve Ogrenci harglari iki ayri ¢ikti olarak ele alinmigtir. Akademik personel
sayis1 ve akademik ve idari personel giderleri farkli uygulama i¢in ayn ayrn tek
girdi olarak kullanilmaktadir. Basit CCR-IA modeli, belli ¢ikt1 i¢in maliyetleri
minimize eden girdi yonelimli bir model olup, 6l¢ege gore sabit getirili varsayimi
altinda caligmaktadir. Tek girdi olarak 6nce akademik personel sayist ve ikinci
olarak toplam personel giderlerine yer verilmistir. Asagidaki Tablo 1’de
Akademik personelin tek girdi olarak kullanildigi model ele alinmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigl gibi, sadece akademik personelin girdi, 6grenci sayisi
ile 6grenci harglarinin ¢ikt1 olarak kullanildig1 6lgege gore sabit getirili durum ve
girdi yonelimli CCR-IA modeline gore, biitiin fakiilteler arasinda Tip Fakiiltesinin
en diisik skoru gosterdigi ve bu skorun analize konu olan bes yil boyunca
neredeyse sabit olarak seyrettigi goriilmektedir. Diisiik performansa gore yapilan
siralamada ikinci siray1 Dis Hekimligi Fakiiltesi ve bunu Ilahiyat Fakiiltesi ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesinin takip ettigi goriilmektedir. Buna karsin hemen hemen her yil
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile sadece 2000 yili igin Miihendislik
Fakiiltesinin ve 2001 ve 2002 yillarinda Egitim Fakiiltesinin tam performansla
calistiklar1 goriilmektedir. Verimliligin bu iki Fakiiltede en yiiksek olmasinin
nedeni, kullanilan girdi ve ¢iktilarla dogrudan ilgilidir. Egitime salt akademik
personel, 6grenci sayis1 ve Ogrenci harclar agisindan bakildigindan, bu sonucun
boyle olmasi beklenir. Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri, genellikle uygulamaya
yonelik ve dgrenci bagina ayrilan kaynaklarin meslek geregi yiiksek olmasindan



148 KUTLAR, GULCU ve KARAGOZ

dolay1, bu iki Fakiiltede Ogrenci saymna gore ¢ok fazla akademik personel
bulunmaktadir. Bunun i¢in bu iki fakiiltenin performanslar1 digerlerine nispeten
daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 1 Bir Girdili (AP) iki Ciktih (OH, OG) CCR-IA Modeline Gére Fakiiltelerin
Verimlilikleri

KVB Skor
2000 2001 2002 2003
2004

TIP 5,71 6,09 5,14 4,86
5,22

DiS 6,89 10,78 11,34 8,63
9,30

ILAHIYAT 13,33 13,88 15,44 18,32
13,62

FEN-ED 36,77 42,32 36,48 40,39
42,62

EGITIM 78,40 100 100,00 92,56
96,74

IIBF 100,00 100 99,66 100,00
100,00

MUHEN 100,00 57,07 73,40
64,56 68,74

GUZEL SAN  —-—-- 74,52 47,02 27,60

28,87

Asagidaki Sekil 1 veri zarflama analizinin en 6nemli kavrami olan
verimlilik smirmi1  gdstermektedir. Sekilde 2000 yili igin Cumhuriyet
Universitesinin  biitiin fakiilteleri igin verimlilik s ve  fakiiltelerin
performansim1 gostermektedir. Grafigin dik ekseni 6grenci harglarinin akademik
personele orani, yatay eksen ise Ogrenci sayisinin akademik personele oranini
gostermektedir. 2000 yili icin IIBF ve Miihendislik Fakiiltesinin yiizde 100
verimlilige sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda IiBF nin 6grenci
harglar1 yoniinden, Miihendislik Fakiiltesinin ise Ogrenci sayisi agisindan daha
yliksek performans sergiledigi goriiliiyor. Diger taraftan verimlilik sinirimin
altinda yer alan diger biitiin fakiiltelerin diisiik performansli oldugu,
verimliliklerinin yiizde yiizlin altinda oldugu ve diisiik verimliligin sinira olan
uzaklikla ters orantili oldugu kabul edilir.
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Sekil 1 Fakiiltelerin 2000 Yilina Ait AP girdilii, OG ve OH CCR-IA Modelinin Ciktih
Verimlilik Sinir1 Gosterimi

Verimlilik sinirina orijinden ¢izilen dogrunun iizerinde yer alan fakiilteler
ile ilgili agiklama biraz daha farklidir. Bu dogrunun iizerinde yer alan fakiilteler
(tip, ilahiyat gibi) ¢ikt1 ve girdi oranlarin degistirmeden ¢iktiy1 yiikselterek aym
performans diizeyini yakalayabilecek durumda oldugu anlami ¢ikmaktadir.

b. CCR-IB Modeli

Asagidaki Tablo 2. ise personel giderlerinin girdi olarak kullanildigi ve
onceki modelde oldugu gibi iki ¢iktinin yer aldigi CCR-IB modelinin sonuglarini
gostermektedir. Bu tabloda da goriildiigii gibi, Tip ve Dis Hekimligi, ilahiyat,
Giizel Sanatlar ve Miihendislik Fakiiltesinin sirasiyla en diisiikten en yiiksek
performansa dogru siralandigi goriilmektedir. ilging bir sekilde Miihendislik
Fakiiltesinin personel giderleri girdi olarak kullanildigi durumda, verimliligin
oldukca diistiigii goriilmektedir. Bunun aciklanabilir gerekgesi; bu Fakiiltedeki
personelin uzun siireden beri gorev yaptiklart ve bu nedenle iicretlerinin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Yine IiBF ve Egitim Fakiiltesinin bu farkli girdi icinde en
ylksek performansi gdsterdikleri géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 2 Bir girdili, (PG) iki Ciktih, (OH) ve (OG), CCR-IB Modeline Gore Fakiiltelerin Verimlilikleri

Karar Birimleri Skor
2000 2001 2002 2003
2004

TIP 7,23 5,84 4,67 4,72
5,18

DiS 10,56 12,08 10,31 8,76
9,49

ILAHIYAT 16,17 12,41 14,89 18,02
13,14

MUHEN 37,75 56,63 66,18 61,56
63,71

FEN-ED 41,97 38,01 32,53 36,97
39,74

IIBF 100,00 100,00 100,00 100,00
100,00

EGITIM 100,00 100,00 100,00 95,31
100,00

GUZEL SAN -- 3,87 23,44 34,78
31,71

Sekil 2°de ise fakiiltelerin 2000 yilina ait ve VZA nin verimlilik sinirini
gosteren grafikte en yiiksek verimliligin IiBF ve Egitim Fakiiltesine ait oldugu dikkati
cekmektedir. Orijinden smira ¢izilen dogru iizerinde yer alan Tip ve Dis Hekimligi
Fakiilteleri oransal girdiyi degistirmeden c¢iktilari1 artirarak  verimliliklerini
yiikseltebilecek durumdadirlar.

OHPG

=

Sekil 2 Fakiiltelerin 2000 Yilana Ait PG Girdili Ve OG ve OH Ciktih CCR-IB Modelinin
Verimlilik Sinir1 Gosterimi
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Yukaridaki iki tabloda verilen Fakiiltelerin yillara ait verimlilik degerlerine
bakildiginda TIBF ve Egitim Fakiiltesinin, iki yil istisna, farkli girdi durumlarma gore biitiin
yillar boyunca en yiiksek verimlilige sahip olduklar goze ¢arpmaktadir.

Ancak 1IBF’nin 2003 ve 2004 yillarinda biitiin fakiiltelerden farkh olarak her iki girdi
( AP ve PG) durumunda da en yiiksek verimlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Asagida
verimlilik smirmi gosteren 2004 yilina ait iki grafikte IIBF nm en yiksek performansi
gosterdigi goriiliiyor. Akademik personelin girdi olarak kullamldigi ilk grafikte higbir
fakiiltenin bu smnira ulasmadig1 anlagilmaktadr.
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Sekil 3 Fakiiltelerin 2004 Yilana Ait AP Girdili, OG ve OH Ciktih CCR-IB Modelinin
Verimlilik Sinir1 Gosterimi

Personel giderlerinin girdi olarak kullanildig1 asagidaki grafikte ise, [IBF
her iki oran agisinda en yiiksek verimlilige sahip iken, Egitim Fakiiltesinin de bu
sinir tizerinde yer aldigi gézlenmektedir. Personel girdileri her iki koordinat i¢in
paydada yer almaktadir.
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Sekil 4 Fakiiltelerin 2000 Yilana Ait PG Girdili, OG ve OH Ciktih Verimlilik Smir1 Gosterimi

3.1.2. Olgege Gore Sabit Getirili ve Girdi Yonelimli CCR-II ve Olgege
Gore Degisken Getirili Cikt1 Yonelimli BCC-1 Modeli

Bu baslik altinda Cumhuriyet Universitesinin &grenci alan sekiz fakiiltesi ile
ilgili yapilan Veri Zarflama Analizinde CCR ve BCC modelleri ayri ayri
kullanilmaktadir. Analizde Akademik Personel, Idari Personel , Personel Giderleri
ve Fakiiltelerin yiizolgiimii girdi olarak kullamlirken, Ogrenci Sayis1 ve Ogrenci
Gelirleri ¢ikt1 olarak kullanilmaktadir.

Asagidaki Tablo 3 da CCR-II modeli kullanilarak yapilan verimlilik
analizinde, verilen girdi ve ¢iktilar cercevesinde ilahiyat Fakiiltesinin bes yil
boyunca skorunu tam verimlilik diizeyine c¢ikaramadigi goriilmektedir. Dis
Hekimligi bir yil hari¢ biitiin yillarda en diisilk performansi sergiledigi ve bu
Fakiilteyi ikinci en diisik performans ile Tip Fakiiltesinin takip ettigi
goriilmektedir. Bu model gergevesinde en yiiksek performansi 1IBF, bir yil harig
biitiin yillar boyunca yilizde 100 verimlilik skoruna sahip oldugu goriilmektedir.
Yine ikinci sirada Egitim Fakiiltesi en performansh fakiilte olarak goriilmektedir.
Iki fakiilte haric 2002 yilinda diger biitiin fakiilteler igin performansin en yiiksek
yil oldugu gozden kagmamaktadir. Bes yil boyunca fakiiltelerin performansi
izlendiginde Universite genelinde performansin diistiigii ve Universitenin daha
diisiik verimli olarak faaliyette bulundugu acik¢a goriinmektedir.
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Tablo 3 CCR-II Modeli ile VZA

Skor
Karar Birimleri 2000 2001 2002 2003 2004
DiS 10,56 100,00 11,37 8,76 9,51
TIP 14,02 100,00 15,07 16,60 17,67
ILAHIYAT 18,98 29,04 22,32 22,38 16,29
FEN-ED 43,61 100,00 46,52 40,39 42,71
IIBF 100,00 100,00 100,00 64,56 100,00
MUHEN 100,00 100,00 73,55 100,00 68,74
EGITIM 100,00 100,00 100,00 95,31 100,00
GUZEL SAN - 74,52 47,09 34,78 31,81

Asagidaki Tablo 4.’de gosterilen Olgege gore degisken getirili ve ¢ikti
yonelimli BCC-I modeline gore yapilan veri zarflama analizinde, skorlarla birlikte
Olcege gore getiri durumu da ifade edilmektedir. Skorlarin yaninda dlgege gore
getirinin  arttig1r (art.) azaldigi (azl.) veya sabit (sbt.) kaldigi kisaltmalarla
gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda bu sonuglarin bir onceki tabloya gore
verimliliklerin biraz arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni BCC modelinin daha
esnek ve Olgege gore sabit getiri yerine dlgege gore degisen getirinin kullanilmasi
ile verimliligin artmasina neden olmaktadir.

Tablo 4 BCC-I Modeli ile VZA

Karar Birimleri / Skor/Olgek

' 2000 2001 2002 2003 2004
DIS 16,11 azl. 17,22azl. 11,67azl. 9,24 azl. 9,99
TIP i 33,30 art. 29,27art. 28,35art. 29,30 art. 29,66
FEN—S]I;' 85,45 art 97,44art. 96,44art. 100,00sbt. 100,00
[IBF o 100,00 sbt. 100,00sabt. 100,00sbt  100,00sbt 100,00
MUHE?& 100,00 sbt. 88,84art. 100,00sbt.  98,56azl. 100,00
EGITSB[L 100,00 sbt 100,00sabt. 100,00sbt.  100,00sbt. 100,00
ILAHISvatZAT 100,00 sbt. 25,25azl.  25,16azl. 24,65azl. 17,91
GUZEEELSAN ———— e 100,00sabt. 100,00sbt.  100,00sbt. 100,00

sbt.
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Dis Hekimligi Fakiiltesinin biitlin yillar boyunca en diisiik performansi
sergiledigi, iistelik azalan getiriye sahip oldugu gériiliiyor. Bu Fakiilteyi Ilahiyat ve
Tip Fakiiltesi izlemektedir. Ilahiyat Fakiiltesinde azalan getiri s6z konusu iken Tip
Fakiiltesi i¢in olgek, artan getirili durumdadir. Bu modele gére 1IBF, Egitim ve
Glizel Sanatlar Fakiiltesi biitlin yillar boyunca yilizde 100 verimlilige sahip
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Yillar boyunca Dis Hekimligi, ilahiyat ve Tip
Fakiiltesi i¢in verimliligin gittik¢e diistiigli goriiliiyor.

4.SONUC

Cumhuriyet Universitesinin 6grenci alan sekiz fakiiltesinin 2000-2004
yillarmi kapsayan donemdeki performanslarini degerlendirmek i¢in veri zarflama
analizi yapilmistir. Bu analizde Charnes, Cooper, Rhodes gelistirdikleri 6lgege gore
sabit getirili CCR modeli ile Banker, Charnes ve Cooper’in. gelistirdikleri 6lgege
gore degisen getirili BCC modellerinin degisik versiyonlart kullanilmistir. Bu
modellerden CCR 6lgege gore sabit getirili ve girdi yonelimli olarak kullanilirken,
BCC modeli ise, Olgege gore degisen getirili ve ¢iktt yonelimli olarak
kullanilmaktadir. BCC modeli, CCR modeline gore daha esnek oldugundan,
performans siirecinin azalan veya artan oldugunu tespit edebilmektedir. Bu
modellerde degisik girdi ve ¢ikti miktarlari ile degisik alternatifler kullanilmistir.

Calismada temel olarak iki farkli uygulama yapilmistir. Bunlardan ilkinde
farkli tek girdili ve iki ciktili uygulamada CCR modeli kullanilirken, ikinci
uygulamada CCR-IA, CCR-IB ve BCC-I modelleri seklinde birlikte
kullanilmaktadir. Bu ikinci uygulamada, girdi sayisi artirilirken ¢ikti sayisi, birinci
kisimdaki gibi iki ile sinirlandirilmigtir. Biitiin uygulama sonuglarina bakildiginda
Cumhuriyet Universitesinin biitiin Fakiilteleri icin elde edilen sonuglar1 asagidaki
sekilde kisaca degerlendirilmistir. Ilk VZA uygulamasinda CCR modelinin A ve B
versiyonu seklinde yapilan uygulamada, A modeli i¢in IIBF ve Egitim fakiiltesi
hari¢  diger biitiin fakiiltelerin diisik performansli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle Tip, Dis Hekimligi ve Ilahiyat Fakiiltelerinin sirasiyla oldukca diisiik
performans sergiledikleri goriilmektedir. Benzer bir sonu¢ B versiyonu i¢in de s6z
konusudur. Bu modelde sadece verimlilik bir miktar artmaistir.

Ikinci uygulamada BCC ve CCR modelleri birlikte kullanilmistir. Bu
modellerde girdi miktar1 artirilirken ¢iktilar ise 6grenci sayisi ve 6grenci harglari
ile sinirlandirilmistir. Bu modellerden ilki olan CCR-II‘e gore Tip, Dis Hekimligi,
[lahiyat ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinin daha dnceki modellerde oldugu gibi diisiik
performansh olduklar1 géze carpmaktadir. Ancak bu modellerde 2001 yili igin
[lahiyat ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi hari¢ diger biitiin Fakiiltelerin yiizde 100
verimlilik skoruna sahip olduklar1 goriiliiyor. Fakat daha sonraki yillarda
verimlilikleri tekrar diisme egilimine girmistir. Yalniz bu modelde verimli olan
[IBF ve Egitim Fakiiltelerine Miihendislik Fakiiltesi dahil olmus ve BCC-I
modelinde ise, IIBF, Egitim ve farkli olarak Giizel Sanatlar Fakiiltesi biitiin yillar
icin yiizde 100 performansl olarak goriiniiyor. Fen-Edebiyat Fakiiltesi son iki yil
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(2003,2004), Miihendislik Fakiiltesi ise ilk (2000) ve son yil (2004) yiizde 100
performansa sahiptir. Diger Fakiilteler ise her zaman oldugu gibi Tip, Dis
Hekimligi ve Ilahiyat Fakiilteleri biitiin yillar boyunca diisiik verimlilikle
caligmaktadirlar Bununla beraber Tip Fakiiltesi, diger iki diisiik verimli fakiilteden
farkl olarak, artan egilimli getiriye sahip oldugu anlasiliyor.

Sonug¢ olarak Tip, Dis Hekimligi, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar gibi bazi
Fakiiltelerin neredeyse ele alinan biitin yillar boyunca diisiik performansh
olmalarinin nedenlerinde biri, bu Fakiiltelerin 6zel kosullart oldugu séylenebilir.
Bunlardan Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinin &grenci disinda diger saglik
hizmetlerinde yer aldiklarini unutmamak gerekir. Bunun digsinda Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, 6zel yetenek isteyen 6grencilere ihtiya¢ duydugundan ayni homojenligi
bu fakiilteden de beklememek gerekir. Diger taraftan Ilahiyat Fakiiltesindeki verim
diigiikliigii son yillarda bu Fakiilteye ragbetin azaldiginin yaninda, puanlardaki
uygulamalar, 6grenci yonelimini énemli 6l¢iide sinirlamaktadir. Yukaridaki 6zel
kosullar degerlendirildiginde, bu dort Fakiiltenin diger fakiiltelere nazaran diisiik
performansli olmalarin1 6zel sartlara baglamak gerekir. Sonugta Cumhuriyet
Universitesi biitiin olarak diisiiniildiigiinde iiniversiteye ait Fakiiltelerin genelde
yiiksek performansl oldugu sdylenebilir.
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