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KACAK ELEKTRIK KULLANIMIYLA ILGIiLi IDARE CALISANI
TUTUMUNUN ORGUTSEL ADALET VE i$ MEMNUNIYETI iLE
ILISKiSI, CALISMA GRUPLARINA GORE FARKLILIKLAR

Alper DINC” ve Adnan CEYLAN™

Ozet

Bu arastirmanin amaci, kagak elektrik kullanimina karsi galisanlarin tutumlar ile
orgiitsel adalet ve is memnuniyeti degiskenleri arasindaki iliskileri analiz etmek, ayni
zamanda degiskenler agisindan ¢alisma gruplarina gore farkliliklar1 saptamaktir. Bu amagla
Kiitahya, Aksaray ve Mardin illerindeki elektrik dagitim sirketi ¢alisanlarnin kagak elektrik
kullanimu ile ilgili tutumlarinin incelenmesi i¢in toplam 142 calisan {izerinde kagak elektrik
kullanimi temelinde hazirlanan anket calismasi ayri ayr1 uygulanmustir. Arastirma
sonucunda calisan tutumu ile orgiitsel adalet ve i memnuniyeti degiskenleri arasinda
olumlu yénlii iliski tespit edilmistir. illere gore calisan tutumu, orgiitsel adalet ve is
memnuniyeti boyutlari acisindan farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisan tutumu, Orgiitsel Adalet, Iy Memnuniyeti, Kacak Elektrik
Kullanimi

The Relationship Between The Attitude of Employee Against Illegal Electricity
Usage and Job Satisfaction and Organizational Justice, Differences Between The
Working Groups.

Abstract

The purpose of this research is to analyse the relationship between employee attitude
against illegal electricity usage, organizational justice and job satisfaction factors, and also
to determine the differences between the working groups among the mentioned variables.
For this aim, questionnaire based on the illegal electricity usage was separately applied to
analyse the attitudes of totaly 142 employees of the electricity distribution company for
each Kutahya, Aksaray and Mardin cities. The results showed that employee attitude is
positively correlated with both justice and job satisfaction factors. Employee attitude and
some organizational justice and job satisfaction dimensions were found distinctive
according to cities.

Key Words: Employee Attitude, Organizational Justice, Job Satisfaction, Illegal Electricity
Usage.
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GIRIS

Kagak elektrik kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu iilkemizde bu
istenmeyen davranis bi¢iminin yol actigi yiiksek maddi kayiplar, ekonomimizi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkemizde elektrik dagitimindan sorumlu olan
TEDAS raporlarina gore 2005 yili verileri dikkate alindiginda, yil igerisinde
gergeklesen kagak elektrik kullanim miktar1 Istanbul ili anadolu yakas1 ile Ankara
ilinin toplam elektrik enerjisi tiiketimine esit durumdadir. Bu o&rnekten de
anlagilabilecegi tlizere kagak elektrik kullanimi yoluyla devletin, fiyat ayarlamalar
neticesinde ise diiriist tiiketicilerin ugradigr maddi kayiplar s6z konusudur. Konu
bu yoniiyle son derece énemli olup, idare calisaninin kagak elektrik kullanimu ile
ilgili sahip oldugu tutum ve bunu etkileyebilecek mubhtelif degiskenlerin
incelenmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Adams (1965)’m esitlik teorisi ile ortaya ¢ikan oOrgiitsel adalet kavraminin
kigilerin gorevlerindeki basarilar1 ve tatmin olma derecesi ile ¢aligtigi ortamla ilgili
olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algist ile dogrudan ilgili oldugu
vurgulanmaktadir (Luthans, 1995: 113). Orgiit icerisindeki esitsizlik durumuna
olan tepkiler c¢alisanin ise karsi tutumunu ve egilimlerini etkilemekte, dolayisiyla
orgiit icerisindeki bireylerin ortalama disi1 hareket etmelerine neden olmaktadir
(Brown, 2000: 748).

Orgiitsel adalet algis1 dahilinde bireyin ise karsi tutumu, elde edilen tiim
bilgileri degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Sjoberg vd., 1999: 606).

Is memnuniyeti bireyin isle veya is tecriibesi ile ilgili tercih edilen duygusal
durumu olarak tanimlanmaktadir (Houghton vd., 2007: 45). Isinden memnun
olmayan bir ¢alisanin isinin gerektirdigi tutum ve davramiglari sergilemesi arzu
edilen bir durum olmasina ragmen, ¢aligma hayatinda karsilasilan bir durum
degildir.

Caligsma igerisinde idare galisaninin igle ilgili tutumu ile orgiitsel adalet algisi
ve is memnuniyeti arasindaki iliski incelenmis, s6z konusu degiskenler agisindan
caligmanin yiiriitiilmiis oldugu Kiitahya, Aksaray ve Mardin illeri arasinda farklilik
bulunup bulunmadig1 aragtirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel adalet

Orgiit calisanlarinin is tutumlarini  etkileyen orgiitsel adalet, bireyin
organizasyon igerisinde is boliimii, iicret ve dinlenme kosullarini da kapsayacak
uygulamalarla birlikte, 6rgiit icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1
olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1990: 406).

Adams (1965)’1n esitlik teorisi ile ortaya ¢kan orgilitsel adalet kavrami ilk
basta organizasyon igerisindeki c¢iktilarin adaletli algisi olarak nitelendirilen
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dagitimsal adalet kavrami adiyla literatiirdeki yerini almis, son olarak da
etkilesimsel adalet kavramm Orgiitsel adalet’in {i¢iincii boyutu olarak kabul
gormiistiir (Cohen vd., 2001: 279).

Orgiitsel adalet kavrammin alt boyutlaridan birincisi olan dagitimsal adalet,
caligsan tarafindan tim ciktilarin adaletliligi ile ilgili olan algilar biitiinii olup,
oransal paylarin belirli standartlara, fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore
tanimlanan kisilere paylastirilmasi olarak ifade edilmektedir (Moorman, 1991: 845-
847). Gergeklestirilen bir kisim aragtirmalar yaptigi isin karsiligi olarak
beklentilerinin altinda degerler elde eden bireylerin Orgiitlerine baglilik
duygulariin azalma egilimine girdigini ortaya koymustur. Bu nedenle prosediirel
adalet kavrami adaletli c¢iktilarin belirlenmesinde ve dagitiminda kullanilan
prosediir ve yontemlerin adaletliligini hedeflemektedir (Beugre vd., 2001: 328).

Orgiitsel adaletin prosediirel bileseni karar verme prosediirlerinin orgiit
igerisindeki goriislerden etkilenmesi, dogru ve gergegi yansitmasi veya eksik
olmas1 gibi bir takim kriterlerle ilgilidir. Etkilesimsel adalet ise prosediirlerin
uygulanmasi esnasinda yonetici ve diger ¢alisanlar arasindaki ¢ekim kuvveti olarak
degrlendirilmektedir. Etkilesimsel adalet, orgiitsel islemler uygulanirken bireylerin
karsilagtigi tutum ve davraniglarin bi¢imi olarak tanimlanmistir (Greenberg vd.,
2000: 101-104).

Prosediirel adalet sistem elemanlart ile ilgili iken, etkilesimsel adalet her bir
caliganin digerine karsi davramig big¢imi ile ilgilidir (Dixon vd., 2003: 64).
Organizasyon igerisinde ¢alisan tutumunu etkileyen olagan dis1 davraniglar
iizerinde etkilesimsel adalet algisinin belirleyiciliginin diger boyutlar olan
prosediirel ve dagitimsal adalet algisina nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir.

1.2. is Memnuniyeti

Memnuniyet is veya iiriine kars1 kisinin duygusal reaksiyonun sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Verhoef, 2003: 33). Insan kaynaklar1 yonetim siirecinde
calisanlarin tutumlari, organizasyonun dogrudan etkilenmesi nedeniyle, son derece
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Is memnuniyetine yapilan bir baska tanimda da, is memnuniyetinin ise kars
bir kisinin sergiledigi diisiince, hissiyat ve hareket egilimlerinin tiimii olduguna yer
verilmistir. Is ile ilgili yasanan tiim tecriibelerin sonucunda olusan tutumlarin is
memnuniyetini sekillendirdigi, is ortamindaki bireylerle iletisimin memnuniyeti
belirleyen faktorlerin baginda geldigi ifade edilmektedir (Vecchio, 1995: 124).

Orgiitsel davranis boyutunda davranis de@isimi  belirli amagclar
kapsamaktadir. Genel olarak memnuniyeti de ihtiva eden bu amaglar dogrultusunda
orgiit bireylerinin davraniglart da sekillenmektedir. Bu amaglar, g¢alisanlarin
ekonomik ihtiyaglarimin giderilmesine yonelik caligmalar, karliligin artirilmasi,
bireysel is giicliniin kullanilmasina olanak saglayacak diizenlemeler ve bireysel
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memnuniyet ve iyi hissetmeye katkida bulunabilecek ¢aligsmalardir (Luthans, 1973:
477).

Bireylerin isle etkilesimlerine konu olan belli baslt bes tane is boyutundan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; igin kendisi, tcret, terfi firsatlari, yonetim ve is
arkadaslaridir. Isin kendisiyle ilgili olarak; ilgi ¢ekici gdrev ve sorumluluklarimn
dagitilmasi, Ogrenme firsatlarmin yaratilmasi ve sorumluluk yiiklenme firsati
verilmesidir. Ucret; is memnuniyetini etkilemesi agisindan daha ziyade kisinin
yaptigl isin Onemi ve yogunluguna bagli degerlendirmelerinin karsiliginin
kendisine verilip verilmemesi ile etkili olmaktadir. Is memnuniyetini etkileyen
mikafatlandirmalarin temelinde terfi imkan ve firsatlarinin isgérene saglaniyor
olmas1 yatmaktadir. Yonetim agisindan ise bireylere teknik destek saglanmasi ve
davranigsal desteklerin belirli bir bicimde yansitilmasi memnuniyet saglamaktadir.
Son olarak is memnuniyetinin gerceklesmesinde ¢alisan etkilesiminin dneminden
bahsedilmektedir ki bu da isgdrenlerin birbirleriyle olan teknik isbirligi ile sosyal
destek anlayislarini icermektedir (Mitchell vd., 1987: 146; Baron vd., 1990: 59-62).

1.3. Calisan Tutumu ve (")rgiitsel Adalet ile Is Memnuniyeti Arasindaki
liskiler
Kagak elektrik kullanimina karsi idare ¢aliganinin tutumu ile ilgili literatiirde

sinirli miktarda c¢alisma yiiriitiilmiis olup, istenmeyen davranis bi¢imlerine karsi
caligan tutumlariin incelendigi sayica fazla arastirma mevcuttur.

Tutumlar insanlara, nesnelere, olaylara veya faaliyetlere yonelik bireylerin
stirekli olarak temayiilleridir. Bu duygular olumlu veya olumsuz olabilir ve belli
zaman diliminde tipik olarak Ogrenilmistir. Tutumlar, duygular, diisiinceler ve
faaliyetleri birlestiren bir {inite olarak tahlil edilmektedir (Ceylan, 1998: 72).

Kinnear (1996)’a gore tutum bir bireyin belirli bir cisme veya olguya algisal,
bilgi temelli, degerlendirici ve harekete kanalize edilmis siireclerini ifade
etmektedir. Boyle bir durumda calisanin isle ilgili tutumunda adalet algisi
belirleyici olmaktadir. Bir ig ortaminda kisilerin tutumlari, performansla iliskili
davranisin, ¢iktilarin kalitesinin, Orgiitsel baghiligin, geri bildirimlerin ve
katilimeiligin 6nemli bir belirleyicisidir. Tutum tarafindan belirlenen bir davranis
dolayli olarak c¢evresel baski, ailesel etki, gecmis ve mevcut tecriibeler ve
icerisinde bulunulan grubun normlar1 gibi birgok faktoriin etkisinde gelismektedir
(Bowditch, 1997: 75).

Tutum, gevremize karsi motivasyonel, duygusal, algisal ve biligsel siireclerin
organizasyonuna dayanmakla birlikte, belirli bir cisime karsi iyi veya kotii tepki
vermeyi igeren Ogrenilmis egilimi de ihtiva etmektedir. Bu dogrultuda tutum,
herhangi bir davranig bi¢imi {izerine kiginin diisiinme, hissetme ve hareket
dogrultusunun bir yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hawkins vd., 2004: 386).
Tutumlar hakkinda en yaygin olan degerlendirme, tutumlarin, nesnelerin iyi-kotii,
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yararli-zararli, tercih edilen-tercih edilmeyen gibi psikolojik boyutlar dahilinde
algilanmalar1 neticesinde olustugudur (Ajzen, 2001: 28).

Prosediirel adaletin temelinde prosediirlerdeki diiriistlik ve adaletliligin
caliganlar tarafindan dogru bicimde algilanabilmesi ile davramig ve tutumlarda
belirgin pozitif kosullar ortaya ¢ikartilmasi yatmaktadir. Bu durumun calisan
tutumunu ve orgiite baglhiligini olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir. (Konovsky,
2000: 489)

Tutum-davranis iliskisinin bagl oldugu bir kistm kosuldan bahsedilebilir.
Hedef davranis, hareket, genel durum ve zamanlama tutum gercevesinde davranigin
etkilenmesi veya degistirilmesi slirecinde son derece etkin faktorler olarak olarak
ifade edilmektedir. Bireyin Orgiitsel adalet algisinda meydana gelebilecek bir
degisikligin dogrudan isle ilgili tutumunu degistirecegi ayn1 zamanda bu durumun
orgiitsel baglilig etkileyecegi one siiriilmektedir (Ajzen vd., 1977: 888).

Organ (1988), yapmis oldugu bir ¢alismada iy memnuniyetinin, ig tutumlar
tizerindeki belirleyiciligini saptamis, bu sayede de orgiit icerisinde calisanin is
performansinda artis meydana geldigini ifade etmistir. Bir bagka arastirmada ise, is
memnuniyeti ile ig tutumlarmin ortak degerler igerdigi ve birbiri ile
degerlendirilmesi gereken iki kavram oldugundan bahsedilmekle birlikte, tutumun
i memnuniyetini belirleyen degiskenlerin degerlendirilmesi sonucunda gelistigi
ifade edilmektedir.

Orgiitsel adalet faktoriiniin alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adaletin organizasyon icerisindeki yeri dikkate alindiginda, galiganin
davranigsal tutumunun bir gostergesi olarak 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2. ARASTIRMA MODELI

Orgiitsel adalet ve is memnuniyetinin calisan tutumu ile olumlu yonde
iligkili oldugunun one siiriildiigii arastirma hipotezleri cercevesinde gelistirilen
aragtirma modeli Sekil 1” de goriilmektedir. Modelde orgiitsel adaletin alt boyutlari
olan dagitimsal (H1), prosediirel (H2) ve etkilesimsel (H3) adalet ile, is
memnuniyetinin, is arkadaslarindan memnuniyet (H4), yapilan isten memnuniyet
(H5), miisterilerden memnuniyet (H6), politikalardan memnuniyet (H7), terfi
imkanlart memnuniyeti (HS8), tcretten memnuniyet (H9) ve yoneticiden
memnuniyet (H10) alt boyutlar1 hakkinda 6ne siiriilen hipotezler, kagak elektrik
kullanimina karsi ¢alisan tutumu bagimli degiskeni ile iliski olmasi varsayimina
gore sinanmus, ayrica s0z konusu degiskenler agisindan illere gore farklilik bulunup
bulunmadig1 incelenmistir.
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Sekil 1: Calisan Tutumu Iliski Modeli

3. METODOLOJIi VE BULGULAR

3.1. Orneklem, Yontem, Olcekler ve Uygulama

Calisan tutumu ile oOrgiitsel adalet ve i memnuniyeti faktorleri arasindaki
iligkilerin incelendigi bu aragtirmanin uygulanmasi amaciyla, iilkemizde kagak
elektrik kullanimimin en yiiksek oldugu Mardin ili ile diisiik seviyelerde oldugu
Aksaray ve Kiitahya illerinde elektrik dagitiminda gorevli toplam 210 TEDAS
personeline anket gonderilmis, 142 anket geri doniisii olmus ve geri doniis orani
%68 olarak gergeklesmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak
faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve

farkliliklarin tespiti maksadiyla anova analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

n=142 Frekans Yiizdesel oran
o Bayan 23 16
Cinsiyet Erkek 119 84
20-27 arast 20 14
28-35 arast 53 37
Yas 36-43 arasi 28 20
44-51 arasi 32 23
52 ve tizeri 9 6
[kdgretim 11 8
Egitim seviyesi I:ise >8 41
Universite 70 49
Y.Lisans ve Doktora 3 2
450 YTL den az 2 1
450 -1000 YTL aras1 37 26
Aylik net gelir 1000 —2000YTL arast 93 66
2000 —3000YTL aras1 10 7
3000 YTL den fazla 0 0
1 -5 yil aras1 25 18
6 — 10 y1l aras1 32 22
Tecriibe 11- 15 y1l arasi 20 14
16 -20 y1l aras1 14 10
20 y1l ve lizeri 51 36
. SSK 94 66
Sosyal Giivenlik Emekli Sandig1 48 34

Ornekleme uygulanan anket caligmasinda yer alan sorular kesinlikle
katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), kesinlikle
katilmiyorum (1) seklinde 5°1i likert tipinde aralikli olarak derecelendirilmistir.

Calisanlarin tutumlan ile iliskili olan degiskenlere demografik bilgilerin
etkisinin gozlemlenebilmesi ve yorumlanabilmesi maksadiyla ¢aliganlara, cinsiyet,
yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, toplam is hayati ve bagli olunan sosyal giivenlik
kurulusu gibi bir kisim bilgiler ile ilgili dogrudan sorular yoneltilmistir.
Orneklemin demografik yapisi incelendiginde Tablo 1 de verilmis olan frekans
tablosu ortaya ¢ikmuistir.

Caliganlarin adalet algilarinin Slgiilmesi maksadiyla Niehoff ve Moorman
(1993)’mn arastirmalarinda kullandiklar1 igsel tutarlilik katsayist 0,90 ile 0,93
arasinda degisen olgek, orgiitsel adaletin dagitimsal, (5 soru), prosediirel, (6 soru)
ve etkilesimsel (9 soru) boyutunu Olgmek iizere toplam 20 sorudan olusacak
bicimde uyarlanmistir (Niehoff vd., 1993: 541)
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Elektrik dagitim sirketi calisanlarinin  ise karst tutumlart ile is
memnuniyetleri iliskisinin Ol¢lilmesi maksadiyla Schwepker (2001) tarafindan
gelistirilen, i$ memnuniyetinin; is arkadaglarindan, yapilan isten, miisterilerden,
politikalardan, terfi imkanlarindan, iicretten ve yoneticiden memnuniyet boyutlarini
iceren, i¢sel tutarlilik katsayisi 0,70’in iizerinde olan ve toplam 20 sorudan olusan
Olcek, aragtirma konusuna uyarlanmis, besli likert tipinde ¢ift kutuplu cevaplar
alinacak sekilde diizenlenerek uygulanmgtir.

Calismanin hedef degiskeni olan, ¢alisan tutumunun 6l¢iilmesi maksadiyla
Ajzen (2002)’in planli davranis teorisi temelinde gelistirdigi 6l¢ek, 3 sorudan
olusacak bicimde uyarlanmustir.

3.2. Faktor Analizi ve Korelasyonlar

Faktor analizi neticesinde, principle component metodu ve varimax (kaiser
normalizasyon) rotasyon yontemi ile olusturulan faktorlerin, faktor yiiklerine goére
gruplandirilmas, i¢sel tutarlilik katsayilari 0,70 ve yukarisinda olan soru gruplarinin
ortalama degerleri alinarak analizler gerceklestirilmistir. Orjinal Olgekte igsel
tutarlilig1 0,70 seviyesinin iizerinde olan ancak uygulamada sirasiyla 0,48 ve 0,42
seviyelerinde kalan, i memnuniyetinin alt boyutlarindan miisteriden (H6) ve terfi
imkanlarindan memnuniyet (H8) analizlere dahil edilmemistir.

Tablo 2: Kullanilan Olgeklerin igsel Tutarlilik Sonuglari

Olgek Olgek boyutlar Ort. Std. Sapma 1. Tutarlilik K. (o)
Tutum Tutum 3,64 94 0,76
) Dagitimsal Adalet 3,20 ,94 0,81
Orgiitsel Prosediirel Adalet 3,13 91 0,84
Adalet

Etkilesimsel Adalet 3,30 93 0,88

is arkaslarindan memnuniyet 3,63 1,06 0,82
) Yapilan isten memnuniyet 3,76 ,88 0,71
Is . . Politikalardan memnuniyet 2,97 92 0,70
Memnuniyeti

Ucretten memnuniyet 3,27 1,19 0,79

Yoneticiden memnuniyet 3,52 1,06 0,72

Tablo 2’ de gorildiigii ilizere anket calismasinda kullanilan Tiirkge’ye
cevirilmis soru gruplarinin igsel tutarlilik katsayilari 0.70 ile 0.88 arasinda
degismektedir. Arastirma icerisinde yer alan tiim degiskenlere ait ortalama ve
standart sapma degerleri de Tablo 2 icerisinde yer almaktadir.

Tim degiskenler arasi iligkiler, demografik degiskenlerin sinifli (nominal)
olmasindan dolayi, Spearman korelasyon katsayilari ile hesaplanmig, demografik
degiskenlerden cinsiyet degiskeni ile politikalardan memnuniyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmus olup, diger demografik degiskenler ile
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olan iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Tablo 3’de goriildigii {izere
%095 giivenilirlik diizeyinde ¢alisan tutumu ile iy memnuniyetinin alt boyutlarindan
politikalardan memnuniyet (1=0,214) ve yoneticiden memnuniyet (r=0,178)
arasinda, %99 giiven araliginda ise, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
(r=0,269), prosediirel (r=0,246) ve etkilesimsel adalet (1=0,221) ile is
memnuniyetinin alt boyutlarindan {icretten memnuniyet (r=0,274) degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, olumlu yonde iligkinin oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 3: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

Spearman’s rho
n=142 1 2 3 4 5 6 7 8 9

CALTUT 1,000
DAGADA  269(**) 1,000

PROADA  246(**) ,513(**) 1,000
ETKADA  221(*%) ,516(**) ,858(**) 1,000

ISMARK 103 -087 075  -082 1,000
ISMIS 095 168(%) 138 108 319(*%) 1,000

ISMPOL  214(*) 014 051 S008 227(**%)  313(**) 1,000

ISMUCR  274(**) 012 064 116 164 249(+%) 101 1,000

ISMYON  ,178(*)  ,031 2001 -016  213(%)  AL4(*%) 624(**) 239(**) 1,000
YAS -076 ,102 ,040 010 ,008 -,061 015 ,058 -,061
CINSIYET  -,035 ,058 ,108 ,032 -,007 119 - 174(%)  -144 125
EGITIM 068 -097 043 -014 139 115 o116 115 -,029
SOSGUV ~ -,085 038 11 066 025 S035  -153 120 -149
TECRUBE 005 ,140 ,103 ,055 ,004 -,063 ,038 ,079 -,085
GELIR ,092 ,004 ,038 ,061 018 -033 080  -031  -067

*0.05 seviyesinde anlamli, ** 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed).
CALTUT: Calisan tutumu, DAGADA: Dagitimsal adalet, PROADA: Prosediirel adalet, ETKADA: Etkilesimsel
adalet,
ISMARK: {5 arkadaslarindan memnuniyet, ISMIS: Yapilan isten memnuniyet, ISMPOL: Politikalardan memnuniyet,
ISMUCR: Ucretten memnuniyet, ISMYON: Yéneticilerden memnuniyet, SOSGUV: Sosyal giivenlik kurumu

Iligki tablosundan da goriilecegi lizere, ¢alisan tutumunun diger degiskenler
ile olumlu yonde iligski igerisinde oldugu, iliski siddetlerinin biribirine yakin
bulundugu, ancak en yiiksek iliskinin is memnuniyeti alt boyutlarindan iicretten
memnuniyetle kuruldugu goriillmektedir.

Hipotez testine konu edilen modelin, bagimsiz degiskenler olan orgiitsel
adalet ve iy memnuniyeti alt boyutlarinca agiklanma oranlarmin belirlenebilmesi
amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmustir.
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Orgiitsel adalet faktoriiniin alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet degiskenlerinin ¢alisan tutumu bagiml degiskeni ile iliskisinin
incelendigi model igerisindeki agiklayiciliginin %8 seviyesinde (R*=0,085) kaldig
(Tablo 4) ve regresyon modelinin aciklayiciliginin istatistiksel agidan Onemli
oldugu (F=4,295, p=0,006<0,05) ortaya konulmustur (Tablo 5). Adalet bagimsiz
degiskenlerinden sadece dagitimsal adaletin modelin agiklayiciligina istatistiksel
acidan anlamli katki sagladigi (p=0,018<0,05), prosediirel (p=0,133>0,05) ve
etkilesimsel (p=0,300>0,05) adaletin ise 6nemli katkisinin olmadig1 saptanmigtir
(Tablo 6).

Tablo 4 : Calisan Tutumu Bagimli Degiskeni le Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin
(Bagimsiz Degisken) Arasindaki Iliskiyi Olgen Regresyon Modeli Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Std. Hata

1 ,292¢ ,085 ,066 1,37332

a. Tahmin ediciler: (Sabit), Dagitimsal adalet, Prosediirel adalet, Etkilesimsel adalet

Tablo 5: Calisan Tutumu Bagimli Degiskeni Ile Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarmin
(Bagimsiz Degisken) Arasindaki iligkiyi Olgen Regresyon Modeli Anova® Tablosu

Karelerin Ortalama p
Model Toplami1 bf Kare F degeri
Regresyon 24,301 3 8,100 4,295 ,006"
1 Kalan 260,271 138 1,886
Toplam 284,572 141

a. Tahmin ediciler: (Sabit), Dagitimsal adalet, Prosediirel adalet, Etkilesimsel adalet
b. Bagimli Degisken: Calisan tutumu

Tablo 6: Calisan Tutumu Bagimli Degiskeni Ile Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin
(Bagimsiz Degisken) Arasindaki Iliskiyi Olgen Regresyon Modelinin Beta
Katsayilar1”

Standartlastiriimamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t p degeri
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,183 ,483 4,517 ,000
Dagada ,343 ,143 ,227 2,396 ,018
Proada ,398 ,264 ,254 1,510 ,133
Etkada -,271 ,260 -,176 -1,041 ,300

b. Bagimli Degisken: Caligan tutumu
Dagada: Dagitimsal adalet, Proada: Prosediirel adalet, Etkada: Etkilesimsel adalet

Is memnuniyetinin alt boyutlarinin modelin agiklayiciligina olan katkilari
incelendiginde, kagak elektrik kullanimima kargi c¢alisan tutumu bagiml
degiskeninin is arkadaglarindan, yapilan isten, politikalardan, iicretten ve



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 9, Say1 2, 2008 23

yoneticiden memnuniyet bagimsiz degiskenlerince %17 oraninda (R*=0,170)
aciklandig1 (Tablo 7), regresyon modelinin agiklayiciliginin istatistiksel agidan
onemli oldugu (F=5,564, p=0,00<0,05) ortaya konulmustur (Tablo 8).

Tablo 7: Calisan Tutumu Bagiml Degiskeni Ile s Memnuniyeti Alt Boyutlarinin
(Bagimsiz Degisken) Arasindaki Iliskiyi Olcen Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Std. Hata

1 ,412° ,170 ,139 1,31796

a. Tahmin ediciler: (Sabit), Is arkadaslarindan memnuniyet, Yapilan isten memnuniyet,
Politikalardan memnuniyet, Ucretten memnuniyet, Y dneticiden memnuniyet

Tablo 8: Calisan Tutumu Bagimli Degiskeni ile Is Memnuniyeti Alt Boyutlarinin
(Bagimsiz Degisken) Arasindaki iliskiyi Olcen Regresyon Modeli Anova® Tablosu

Karelerin Ortalama P
Model Toplami bt Kare degeri
Regresyon 48,336 5 9,667 5,565 ,000?
1 Kalan 236,236 136 1,737
Toplam 284,572 141

a. Tahmin ediciler: (Sabit), Is arkadaglarindan memnuniyet, Yapilan isten memnuniyet, Politikalardan
memnuniyet, Ucretten memnuniyet, Yéneticiden memnuniyet
b. Bagimli Degisken: Calisan tutumu

Modele gore bes bagimsiz degiskenden is arkadaglarindan (p=0,006<0,05),
politikalardan (p=0,03<0,05) ve iicretten (p=0,00<0,05) memnuniyet degiskenleri
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (Tablo 9).

Tablo 9: Calisan Tutumu Bagimli Degiskeni ile Is Memnuniyeti Alt
Boyutlarinin (Bagimsiz Degisken) Arasindaki Iliskiyi Olgen Regresyon
Modelinin Beta Katsayilari”

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p degeri
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,377 ,603 3,940 ,000
Ismark -,304 ,110 -,229 -2,770 ,006
1 Ismis ,020 ,143 ,012 ,140 ,889
Ismpol ,349 ,159 ,227 2,197 ,030
1smi'1cr ,352 ,099 ,294 3,571 ,000
Ismyon ,032 ,142 ,024 ,224 ,823

b. Bagimli Degisken: Calisan tutumu
1smark: I§ arkadaslarindan memnuniyet, fsmis: Yapilan isten memnuniyet, ismpol: Politikalardan memnuniyet,
Ismiicr: Ucretten memnuniyet, Ismy6n: Yoneticilerden memnuniyet
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3.3. Bagimsiz Orneklemler icin Varyans Analizi

Kagak elektrik kullanimimin en yiiksek ve en diisiik seviyelerde gergeklestigi
illerde arastirma konusu degiskenler agisindan farklilik olup olmadiginin tespiti
maksadiyla tek yoOnlii anova testi uygulanmistir. Tek yoOnlii anova testinin
farkliliklarin saptanmasi amaciyla uygulanmasinin nedeni olgiimlerin esit aralikli
ve gruplarin birbirinden bagimsiz olmasidir. Ayni1 zamanda grup varyanslarinda
esitlik s6z konusudur. Hy hipotezi olarak her grubun ilgili degisken i¢in ortalama
degerlerinin esit oldugu, H; hipotezi i¢in en az bir grubun ilgili degisken icgin
ortalama degerinin digerlerinden farkl oldugu varsayiminda bulunulmustur.

Varyanslarin esit olmasi sart1 altinda karsilastirilacak gruplarin 6rnek sayilari
birbirlerine esit olmamasi nedeniyle Scheffe karsilagtirma testi %95 giiven
araliginda uygulanmis ve Tablo 10 ile gosterilmekte olan degerler elde edilmistir.

Varyans analizi tablosundan da goriilecegi iizere calisan tutumu (p degeri
0.00<0.05), orgiitsel adalet faktoriiniin alt boyutlarindan dagitimsal adalet
(p=0,00<0,05), prosediirel adalet (p=0,029<0,05) ile i memnuniyeti faktoriiniin alt
boyutlarindan yapilan isten memnuniyet (p=0,018<0,05), {icretten memnuniyet
(p=0,00<0,05), yoneticiden memnuniyet (p=0,05<0,05) degiskenleri agisindan
illere gore farkliliklar bulundugu tespit edilmis, dolayisi ile varyans analizi i¢in Hy
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10 Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi F ve P Deger
Tablosu (Anova)

CALTUT DAGADA PROADA ETKADA ISMARK ISMIS ISMPOL ISMUCR ISMYON
Fdeg. 9974* 8,225% 3,629%* 2,470 1,687 4,114* 2,113 13,072*%  2,928%*
p deg. ,000 ,000 ,029 ,088 ,189 ,018 ,125 ,000 ,050

* 0.05 seviyesinde anlamli

CALTUT: Calisan tutumu, DAGADA: Dagitimsal adalet, PROADA: Prosediirel adalet, ETKADA: Etkilesimsel adalet,
ISMARK: 1§ arkadaslarindan memnuniyet, ISMIS: Yapilan isten memnuniyet, ISMPOL: Politikalardan memnuniyet,
ISMUCR: Ucretten memnuniyet, ISMYON: Yoneticilerden memnuniyet

Kiitahya, Aksaray ve Mardin illerinde elektrik dagitim sirketi ¢alisanlarinin
etkilesimsel adalet algilar1 (p=0,088>0,05) ile is arkadaslarindan memnuniyet
(p=0,189>0,05) ve politikalardan memnuniyetleri (p=0,125>0,05) acisindan
farklilik bulunmadig1 saptanmustir.

Hangi illerin degiskenlere gore farklilik gosterdiginin saptanmasi igin
varyans analizi esnasinda olusturulan scheffe testi neticesi ¢oklu karsilagtirma
Tablo 11°de goriilmektedir.

Calisan tutumu agisindan Kiitahya, Aksaray ve Mardin arasinda belirgin
farkliliklar oldugu (p degeri < 0.05), dagitimsal asalet algis1 bakimindan Kiitahya
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ile Aksaray (p=0,00<0,05) ve Mardin ile Aksaray (p=0,00<0,05) illeri arasinda,
prosediirel adalet algisi agisindan yine Kiitahya ile Aksaray (p=0,02<0,05) ve
Mardin ile Aksaray (p=0,03<0,05) illeri arasinda, yapilan isten memnuniyet
bakimindan Kiitahya ile Aksaray (p=0,02<0,05) ve Aksaray ile Mardin
(p=0,02<0,05) illeri arasinda, iicretten memnuniyet bakimindan Kiitahya ile
Aksaray (p=0,00<0,05) ve Aksaray ile Mardin (p=0,00<0,05) illeri arasinda,
yoneticiden memnuniyet agisindan Kiitahya ile Aksaray (p=0,01<0,05) illeri
arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Farkliligin hangi yonde gelistiginin saptanabilmesi i¢in illere ait ortalamalar
arast farklilik (I-J) degerleri incelenmis (Tablo 11), ilgili faktére gore durumun
hangi ilde yer alan caliganlarm lehine gelistigi belirlenmis ve bu kosullarda,
illerdeki ¢aliganlar ile ilgili olarak hangi faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigine dair
kararlara destek olacak somut bilgiler saptanmistir. Sonuglarin  rahat
yorumlanabilmesi agisindan anket cevaplarinin yeniden kodlanmasi, kesinlikle
katiliyorum (1) ile kesinlikle katilmiyorum (5) seceneklerinin agirliklar1 yer
degistirecek sekilde gerceklestirilmistir.

Caligan tutumu agisindan Kiitahya’da galisanlarin isleri ile ilgili tutumlarinin
Aksaray’a kiyasla olumsuz yonde gelistigi (I-J=2,92; Orty>Ortyy), yine
Kiitahya’da calisanlarin  tutumlarinin Mardin’e nazaran daha olumsuz oldugu
anlasilmaktadir (I-J=2.17; Orty,,>Ortyy). Aksaray ilindeki c¢alisanlarin ise karsi
tutumlarinin, Mardin ilinde ¢alisanlara nazaran olumlu yonde gelistigi saptanmistir
(I-J=0,75, Ortyy>Ortyay).

Tablo 11: Coklu Kargilagtirma Tablosu (Anova)
CALTUT  DAGADA  PROADA ISMIS ISMUCR  ISMYON

M p W p P I p I p I p

KUTAH. AKSAR. -2,92* ,00 -0,63* ,00 -044* ,02 -043* ,02 -1,11* ,00 -0,53* ,01

MARDN -2,17* 00 -0,36 ,86 -0,06 ,76 -0,02 91 -035 .,16 -035 ,15

AKSAR. KUTAH. 292* 00 0,63* ,00 0,44* ,02 043* ,02 1,11* ,00 0,53* ,02

MARDN 0,75% ,00 0,60 ,00 037* ,03 041* ,02 0,76* ,00 0,19 37

MARDN KUTAH. 2,17* ,00 036 ,8 006 ,76 002 91 035 ,16 035 .15

AKSAR. -0,75*% ,00 -0,60* ,00 -0,37*% ,03 -041* ,02 -0,76* ,00 -0,19 .37

* 0.05 seviyesinde anlaml
CALTUT: Calisan tutumu, DAGADA: Dagitimsal adalet, PROADA: Prosediirel adalet, ETKADA: Etkilesimsel adalet,
ISMIS: Yapilan isten memnuniyet, ISMUCR: Ucretten memnuniyet, ISMYON: Yoneticilerden memnuniyet
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Calisanlarin  dagitimsal adalet algilar1 agisindan Aksaray ile Kiitahya
arasinda Aksaray lehine (I-J=0,63; Ort,>Ortys), Aksaray ile Mardin illeri arasinda
Aksaray lehine (I-J=0,60; Orty>Orty,) farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Prosediirel adalet algilar agisindan Aksaray ile Kiitahya arasinda Aksaray lehine
(I-J=0,44; Orty>Ortyy), Aksaray ile Mardin illeri arasinda yine Aksaray lehine (I-
J=0,37; Ortys>Orty,,) farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan isten memnun olma acgisindan Aksaray ile Kiitahya arasinda
Aksaray ili (I-J=0,43; Orty>Ortyy), Aksaray ile Mardin arasinda yine Aksaray ili
(I-J=0,41; Ortys>Orty,) calisanlarinin lehine farklilik oldugu ortaya cikmistir.
Ucretten memnuniyet agisindan Aksaray ile Kiitahya arasinda Aksaray ili (I-
J=1,11; Ortys>Ortyy), Aksaray ile Mardin arasinda yine Aksaray ili (I-J=0,76;
Ortys>Ortp,) calisanlarinin lehine farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yoneticiden
memnuniyet bakimindan Aksaray ile Kiitahya arasinda Aksaray ili (I-J=1,11;
Ort,s>Ortyye) lehine farklilik bulunmustur.

Istatistiksel analiz neticesinde galisan tutumu ile drgiitsel adalet algisinin alt
boyutlarindan dagitimsal (H1; r=0,269), prosediirel (H2; r=0,246), ve etkilesimsel
(H3; r=0,221) adalet degiskenleri ve is memnuniyetin alt boyutlarindan;
politikalardan (H7; 1=0,214), iicretten (H9; r=0,274) ve yOneticiden memnuniyet
(H10; r=0,178) degiskenleri arasinda olumlu yonde ilski saptanmistir. Calisan
tutumu ile i$ memnuniyetinin alt boyutlarindan ¢alisma arkadaglarindan
memnuniyet (H4) ve yapilan isten memnuniyet (HS5) degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilememistir. Aragtirmada ayni zamanda
idare calisaninin kagak elektrik kullanimui ile ilgili tutumu, dagitimsal adalet algisi,
prosediirel adalet algisi, yapilan isten memnuniyeti, iicretten memnuniyeti ve
yoneticiden memnuniyeti degiskenleri agisindan illere gore farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikmustir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirmada elde edilen sonuglar, kagak elektrik kullanim oranmnin farklilik
gosterdigi illerdeki elektrik dagitim idaresi ¢alisanlarinin isle ilgili tutumlarinin,
orgiitsel adalet algis1i ve is memnuniyeti degiskenlerinden etkilendigini
gostermektedir. Dagitimsal ve prosediirel adalet algis1 yiiksek ve politikalardan,
iicretten ve yonetimden memnuniyet seviyesi fazla olan calisanlarin isle ilgili
tutumlarinda olumlu yonde gelismeler gézlenebilecegi ortaya konulmus, isle ilgili
tutum ile en yiiksek iligki diizeyinin iicretten memnuniyet ile gergeklestigi (r=,274),
en diigiik seviyenin ise yoneticiden memnuniyette gézlendigi (r=,178) goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular, Lambert (2007)’in ¢alismasinda yer alan saptamalarla
benzerlik gostermekte olup, isle ilgili tutumlarin Orgiitsel adalet boyutlarindan
dagitimsal ve prosediirel adalet algisi ile iligki igerisinde oldugunu, ayni zamanda
s0z konusu degiskenlerin i memnuniyeti ile birlikte ¢alisanin isle ilgili tutumu
iizerinde aciklayiciliginin oldugunu gostermektedir.
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Aragtirmada elde edilen bir diger somut sonug da, illere gore isle ilgili tutum
ile birlikte, bir kisim orgiitsel adalet ve is memnuniyeti degiskenlerinde de farklilik
oldugudur. Bu sonug caliganlarin isle ilgili tutumlarinin tiiketicinin kagak elektrik
kullanimini azaltic1 yonde gelistirilebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Kagak
elektrik kullanimmin %76 seviyelerine ulagtigit Mardin ilindeki ¢alisanlarin isle
ilgili tutumlarinin, kagak elektrik kullanimimin %8 gibi son derece diisiik seviyede
oldugu Aksaray ilindeki calisanlara kiyasla, olumsuz yonde gelistigi ortaya
cikmaktadir ki, bu durum kacak elektrik kullaniminin engellenmesi agisindan
caligan tutumunun miidahale edilmesi gerekli bir faktér oldugunu gostermektedir.
(Tedas, 2005: 40)

Bu sonuglardan hareketle ilgili degiskenler dikkate alinarak mevcut illerde
caliganlarin tutumlarmin gelistirilebilmesi miimkiin olabilecek, kagak elektrik
kullaniminda idare galisaninin isle ilgili tutumunun gelistirilmesi yoluyla olumlu
yonde sonuglar elde edilebilecektir.

Literatiirde konu ile ilgili aragtirma sayica kisitli olup, 6zellikle iilkemizde
biiyiik maddi kayiplara yol agmakta olan kagak elektrik kullanimi ile ilgili ¢alisan
faktorleri yaninda tiiketici faktorleri agisindan da arastirmalar yapilmasi bilylik bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kagak elektrik kullanimi hemen her
ilimizde goriilen istenmeyen bir davranis bigcimi olup, diger illerde de benzer
caligmalar yiiriitiilmesi, s6z konusu davranig bi¢ciminin azaltilmasina biiyiik katki
saglayacaktir. Konunun idare boyutunun ¢alisan tutumunu etkileyen diger faktorler
kapsaminda da incelenmesi idarenin bu temelde kendisini gelistirmesine yardimci
olacaktir.
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