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Kiiresellesme ile artan rekabet ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni
ekonomik sistemlerin ve yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasi ve diinyada yaygimlasmasin
saglamistir. Elektronik finansal arama motorlari, yeni ekonomik sistemin temelini olusturan, “her
sektorde teknoloji kullanimu desteklenmeli” fikriyle gelistirilmis yeni bir finansal sistemdir. Bu
sistemler tiiketicilere, bankacilik ve finans sektoriindeki bilgileri, tarafsiz, dogru ve giincel olarak
sunmakta, tiiketicileri uzun ve kilfetli arastirmalardan kurtarmakta ve finansal bilgilere
bilgisayarin birkag tusunu tiklayarak kolay ulasim imkam saglamaktadir.

Bu calismanin ilk bolimiinde sebeke organizasyon ve girisimcilik kavramlari
agiklanmustir. ikinci boliimde elektronik finansal arama motoru kavrami ve galisma sistemine yer
verilmistir. Uglincii boliimde Tiirkiye’de ilk olarak faaliyete gecen elektronik finansal arama
motorlarindan www.finzoon.com, www.kredix.net, www.kredipazari.com ve
www.hangikredi.com sitelerinin ¢aligma sistemleri agiklanmustir. Son bolimde ise elektronik
finansal arama motorlar sitelerinin Tirkiye’de yayginlagsmasi ve gelismesi i¢in yapilmasi
gerekenler 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sebeke Organizasyon, Finansal Arama Motoru, Kredix,
Finzoom, Kredipazari, Hangikredi

IMPORTANCE OF ELECTRONIC FINANCIAL SEARCH ENGINES FOR FINANCIAL
ENTREPRENEURSHIP AND THE APPLICATIONS OF TURKEY

ABSTRACT

Global competition and progress of science and technology induced new economic
systems and new entrepreneurships which diffused globally. Electronic financial search engine is
a financial system which lays the foundation of the new economic system associated with the
notion that technology must dominate every business sector. These systems make it possible for
the consumers to have access to the current and fair data of banking and financial concerns in a
bipartisan fashion, whereby the consumers save time of cumbersome examinations; instead they
just touch the computer buttons and reach all these information.

In the first section' of this study, the concept of network organization and
entrepreneurship are expounded. In the second section, the concept of elektronic financial search
engine and its applications are analzed. In the third section, the early electronic financial search
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engines of Turkey, the comparative WEB sites of www.finzoon.com, www.kredix.net,
www.kredipazari.com and www.hangikredi.com and their operational basics are dissected. In the
final section, recommendation for dispersal of elctronic financial search engines are summarized.

Key Words: Network Organization, Financial Search Engine, Kredix, Finzoom,
Kredipazari, Hangikredi

GIRIS

ilisim teknolojileri destekli gelisen yeni ekonomik sistemi

yakindan takip eden finansal girisimciler, sistemden daha ¢ok

pay almak, kiiresel rekabet ortaminda gii¢lii olmak, bankacilik

faaliyetlerinde zaman ve paradan tasarruf saglamak igin, bilgi
temelli sebeke organizasyonlari gelistirdiler. Bu organizasyonlar, bankacilik
ve finans sektoriinden hizmet satin almak isteyen potansiyel miisterileri,
dogru ve giincel verilerle bilgilendiren, aranan finansal bilgiyi tiiketiciye
kargilagtirmali bir tablo halinde sunan ve “FElektronik Finansal Arama
Motoru” (Bank Rate Engines) olarak adlandirilan sistemleridir. Diinyada
yaygin kullanima sahip bu sistemler, bireysel bor¢lanmanin biiyiik bir hizla
arttig1 Tiirkiye’de de son yillarda uygulanmaya baglamistir.

Bu caligmada oncelikle, finansal girisimcilerin yarattig1 bir sebeke
organizasyon yapilanmasi olan “elektronik finansal arama motorlarinin”
organizasyon yapisi, ¢alisma sekli, finans sektoriine ve tiiketicilere sagladigi
avantaj ve dezavantajlar agiklanmis, daha sonra da Tiirkiye’de faaliyet
gosteren “elektronik finansal arama motorlarmin” tanitimi yapilmistir. Sonug
bolimiinde ise “Elektronik Finansal Arama Motoru” sistemlerinin
Tirkiye’de de gelismesi ve yayginlagsmasi igin yapilmasi gerekenler
Ozetlenmistir.

1. SEBEKE ORGANIZASYONLAR VE GIiRISIMCILIK

Bilisim teknolojileri tabanli is yapma modelleri, ortak amag birligi
olan birbirinden bagimsiz isletmelerin, hiyerarsi ve biirokrasiden uzak, esnek
bir orgiit yapisiyla, anlik gelismelere hizli adapte olabilen bir organizasyon
yapilanmasina sahiptirler. Global ¢apta isbirliklerini de destekleyen bu yeni
organizasyon modelleri, biyiikk capli isletmelerin yanmnda kiiciik caplt
bolgesel isletmelerin de kiiresel bir oyuncu olmalarmna biyiik destek
saglamaktadir.

1.1. Sebeke Organizasyon Kavramm
Bilgi, iletisim ve internet teknolojilerinin gliniimiizde yaygin olarak

kullanilmasi, igletmelerin sinirlarinin biiylimesini saglayarak, sebeke modelli
orgiitlerin yaygilagmasini saglamistir. Bilgisayarlarla birbirlerine bagh
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isletmelerden olusmus sebeke orgiit yapilari, gelencksel orgiit yapilarin
yerine ikame edilmektedir. Biirokrasi ve hiyerarsiden uzak bir organizasyon
yapilanmasina sahip bu cagdas yapilar, ayni zamanda post biirokratik
yapilanma olarak da ifade edilebilmektedirler. Sebeke organizasyonlar
genellikle, alanlarinda uzmanlasmis ve birbirine sik1 bir bilgi ve iletisim ag1
ile bagli, uzun vadeli igbirligi diisiincesi olan, en az iki veya daha fazla
organizasyonun katilimiyla olusmus post-modern &rgiitsel bir model olarak
tanimlanmaktadir ( Geng, 2004:168-169).

Sebeke organizasyonlar, biinyesinde bulunan isletmelere, ortak
girisim (joint venture), dis kaynaklardan yararlanma, (outsourcing), ¢ekirdek
yetenek (corecompetance), stratejik isbirligi (stratejik alliances), Ogrenen
organizasyon (learning organization) ve yalin yonetim gibi bir¢ok modern
uygulamayla, esneklik, verimlilik, daha ¢ok kazang ve global rekabet giicii
gibi avantajlar saglayan organizasyon modelleridir.

Sebeke organizasyon modelinin, organizasyona iiye isletmelere
sagladigl avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki sekilde ozetleyebiliriz (Ertiirk,
2002: 228):

Sebeke Organizasyonlarin isletmelere Sagladigi Avantajlari:
Isletmelere global rekabet avantaji saglar.

Isgiicii esnekligi ve miicadele ruhu kazandirir.

Bilginin paylasimi kolaylastirir.

Sabit isletme masraflarini azaltir.

Sektorel bazda sinerji yaratir.

Sebeke tiyelerine en iyi bildikleri isi yapma firsat1 verir.
Piyasadaki gelismelere aninda cevap verme imkani ve
giicii saglar.

Sebeke Organizasyonlarin Dezavantajlari:

e Koordinatdr firmaya bagimlilik yaratir.

e Faaliyetlerin farkl yerlerden yiiriitiilmesi bazen
koordinasyonu gii¢lestirir.

e Isletme disma fazla is yaptirilmasi, isletmenin uzun
donemde igini bosaltir, gelismesini 6nler.

e  Organizasyondan siirekli ayrilmalar ve ilaveler sik stk
uyumsuzluk yaratir.

e Kiiltiirel farkliliklara bagli sorunlar yaganir.

Globallesmenin etkisi ile artan rekabet kosullari, girisimci
igletmelerin  sebeke organizasyon yapilanmasiyla orgiitlenerek, —stratejik
igbirlikleri olusturmasmi desteklemektedir. Insan ihtiyaglarini liretme ve
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bunlar1 pazarlama amagl kurulan igletmelerin olusumunda etkin bir faktor
alan  girisimcilik, glinimiizde yaygin  kullanima sahip  sebeke
organizasyonlarin olusmasinda da Onemli bir faktér olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

1.2. Girisimcilik Kavram

Ekonomik ve sosyal hayatta yaganan degisimlere ayak uydurmak,
degisen insan ihtiya¢ ve isteklerini dnceden gormek, bunlara zamaninda
cevap verebilmek igin, iiretim faktorlerini bir araya getirme ve ekonomik
fayda saglama amagli oOrgiit olusturma c¢abalarmi girisimeilik olarak
tanimlayabiliriz.

Ekonomik mal ve hizmet {iretmeyi tasarlama, buna iligskin bir fiziki
orgiit olusturma, bunun sonucunda elde edilen parasal faydayla yasami
stirdiirme olayini1 da girisimcilik olarak tanimlayabiliriz (Akdemir, 2008:23).
Girisimcilikte baslangi¢c noktasi yeni bir fikirdir. Daha sonra bu yeni fikrin
firsat olup olmadigina bakilir. Eger yeni fikir firsat olarak goriiliirse, bu
firsatlarin basarili ig girisimlerine doniismesi i¢in bir i yapisi yaratilir. Bu
siiregte yeni fikir degistirilir, sekillendirilir, izerinde diizenlemeler yapilir,
hatta daha iyi olanlartyla degistirilebilir. Eger yeni fikir ticari degere sahipse
girisimci tatmin olur. Girisimciler bilyiik oynarlar, riski dikkatli bir sekilde
hesaplarlar ve genellikle biiyiik 6diil beklerler (Akdogan ve Cingdz, 2006:1).

Oncelikle yasadig1 toplum, daha sonra da tiim diinyada yeni isler
yapmak isteyen girigimciler, internet teknolojilerinin sundugu genis imkanlari
kullanarak finans sektoriinde de yeni girisimler yapmistir. Bu yeni girisimler,
finansal bir {irlin almak isteyen tiiketicilere yol haritasi olacak birgok hizmeti
tek bir ¢at1 altinda toplayan ve sebeke orgiit modelinde galisan “‘elektronik
finansal arama motor” sistemi olarak adlandirilmaktadir.

1. ELEKTRONIK FINANSAL ARAMA MOTORLARI

Uluslararasi bankacilik ve finans sisteminde yasanan gelismeler, bu
sektorde faaliyet gosteren girisimcileri, hizli degisen kosullara ayak
uyduracak yeni is yapma modelleri gelistirmeye motive etmektedir.
Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren girisimciler, internet
teknolojilerinin sagladigi c¢ok uluslu ve g¢ok ortakli is yapma imkanlart
sayesinde, ulusal ve uluslararasi boyutta da faaliyet gosterebilecek stratejik
igbirligi modeli, elektronik finansal arama motorlarmi gelistirdiler.
Calismanin bu boliimiinde, “Elektronik Finansal Arama Motor” kavrami ve
bu sistemin ¢alisma bigimi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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2.1. Elektronik Finansal Arama Motoru Kavramm

Bilisim ve internet teknolojileri temelli is yapma modeli olan ve
giiniimiiz ekonomik sisteminde olduk¢a yaygin kullanima sahip elektronik
ticaret, ekonomik sistemde binlerce ¢esit yeni is modeli ve bu islerle
baglantili gelismis binlerce ¢esit lirlinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ortaya
¢ikan {irlin ¢esitliligi, potansiyel misterilerin aligverislerinde se¢enek ¢oklugu
nedeniyle pozitif bir etki yaratmakla birlikte zaman zaman ¢ok fazla iiriin
¢esidi arasinda se¢im yapma gii¢liigii de yaratmaktadir.

Klasik sistemde faaliyet gosteren bankacilik ve finans
isletmelerinden herhangi bir triin (tiiketici kredisi, tutsat emlak kredisi veya
mevduat faizi gibi hizmetler) almak isteyen bir tiiketici, alacagi hizmet
hakkinda banka banka gezerek kendisine uygun faiz oranlarmni 6grenmeye
caligsmaktadir. Tiiketiciler agisindan zaman ve para kayiplarina neden olan bu
durumu goézlemleyen finansal girisimcilerin ¢alismalart ile, olusturduklari
web sitesine kaydettikleri iiye (banka veya kredi kuruluslar1 gibi isletmeler)
isletmeler arasinda karsilastirmali arama yaptiran, aranan iriiniin miisteriye
ne sartlarda ve nasil verildigini listeleyen “Elektronik Finansal Arama
Motoru” sistemi gelistirilmistir.

Elektronik finansal arama motorlari, sanal ortamda yapilan
bankacilik ve finans faaliyetlerinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmis ve
diinyada yaygin olarak kullanilmaya baslanmstir. Uye isletmelerden aldigi
komisyon karsiligi faaliyet gosteren elektronik finansal arama motorlari,
bankacilik ve finans sektorii igerisinde kendisine yer bularak, sektore faydali
olacak bir¢ok yenilige imza atmigstir. Elektronik finansal arama motorlari, on-
line bankacilik ve finans sitelerinden farkli bir ¢alisma anlayisi ile is yapan
web siteleridir. Bu siteler, sistemlerine iliye bankacilik ve finans web
sitelerinden sagladigi giincel bilgileri, karsilastirmali bir tablo halinde
tiiketicilere sunan web sitelerdir.

Klasik sistemde i yapan bir bankacilik ve finans kurulugundan {iriin
almak isteyen bir tiiketici, oncelikle bulundugu bolgeye yakin bir bankacilik
ve finans kurulusunun telefon numarasmi bulur ve igletmeyle temasa geger.
Bu goriismeden sonra almak istedigi {iriinii alip almamaya karar verir. Bu
karar olumlu ise goriistiigli isletmeye giderek baglattigi finansal faaliyeti
sonuglandirir. Aldig1 karar olumsuz ise baska bir igletmenin telefonunu tekrar
arayarak onceki islemleri tekrarlar. Tiiketiciler tiim bu zaman alic1 ve maddi
kiilfet getirici islemlerden kurtulmak i¢in elektronik finansal arama
motorlarmi  kullanmak yeterli olmaktadir. Elektronik finansal arama
motorlari, kullanimi kolay ve istenilen islemleri bilgisayarin birka¢ tusuna
dokunarak defalarca tekrarlayabilen sistemlerdir. Bu yeni model finansal
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enstriiman, bankacilik ve finans hizmeti alacak potansiyel miisterilere
zamandan ¢ok biiyiik tasarruf saglamaktadir.

Sebeke organizasyon yapilanmasina sahip elektronik finansal arama
motorlari, bankacilik ve finans girketleri yaninda, organizasyona iiye emlak
sirketi, oto saticisi sirketler, medya ve reklam kuruluglart ve insaat sirketleri
ile de igbirligi halinde ¢aligmalarmi yiiriitmektedir.

2.2.  Elektronik Finansal Arama Motorlarimin Calisma Sekli

Sebeke organizasyon yapilanmasi seklinde orgiitlenmis elektronik
finansal arama motorlari, biinyesinde bankacilik ve finans kuruluslari, medya
ve reklam sirketleri, insaat sirketleri, emlakgilar ve oto saticilart gibi degisik
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeyi barmndirmaktadir. Sebeke tyeleri
birbirlerine son derece siki1 bir iletisim ag1 ile baghdirlar. Elektronik finansal
arama motorlar1 ile organizasyona {iiye diger isletmeler, hiyerarsik
kademelesmeden uzak, yatay bir organizasyon yapisiyla birbirleri ile isbirligi
yapmaktadirlar. Elektronik finansal arama motorlarinin organizasyon semast
Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: Elektronik Finansal Arama Motoru Organizasyon Semast
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2. TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN
ELEKTRONIK
FINANSAL ARAMA MOTORLARI

Tirkiye’de faaliyet gosteren ilk elektronik finansal arama motoru,
tiikketici kredileri, tutsat (mortage) emlak kredileri, ara¢ kredileri ve kredi
kartlar1 gibi bireysel bor¢lanmanin ¢ok arttigi dénem olan 2000°1li yillarin
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ortalarinda faaliyete girmistir. Elektronik finansal arama motorlari, potansiyel
miisterilere birebir danismanlik hizmeti sunmak i¢in, iki tarafi ortak bir
zeminde bulusturmayr hedeflemektedir. Elektronik finansal arama motorlar1
verdigi smirsiz danigmanlik hizmeti ile bilingli tiiketici yaratma misyonu
yaninda, sektéorde meydana gelen degisim ve gelismeleri de anlik olarak
tiikketicilere duyurmaktadir.

Elektronik finansal arama motorlar1 portfoylerinde, Tirkiye’de
faaliyet gosteren birgok bankacilik ve finans sirketi, emlak danigsmanlik
sirketi, ingaat sirketi, medya sirketi, reklam sirketi ve oto saticisini
bulundurmaktadirlar. Elektronik finansal arama motoru web sitesini ziyaret
edecek bir potansiyel miisteri, aradiglr konu hakkinda detayli bilgiye, birkag
saniye i¢inde ulagsma imkan1 elde edebilmektedir. Elektronik finansal arama
tiiketiciler tarafindan ¢ok iyi bilinmeyen ve aradiklar1 hizmeti satin alacaklari
anda haberdar olduklari, hatta bazen hi¢ farkinda olmadan 6dedikleri, kredi
kart1 y1illik iicreti, alinan banka kredisinden kesilen dosya masrafi, kredi kartt
nakit ¢ekim faizleri, mevduat faizlerinden kesilen vergiler, alinacak bir emlak
icin Odenecek tapu masrafi, emlak¢i komisyonu, yillik tasit vergisi gibi
bir¢ok bilgiyi de tam olarak tiiketicilere gosterebilmektedir. Bu tip sistemler,
bilinci tiiketici, dolayisiyla da hakkini arayan toplum yapisi olusturmaya da
biiyiik destek saglamaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik finansal
arama motorlar1 hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1. www.finzoom.com.tr

Bireysel borglanmanmn inanilmaz bir hizla arttigi son yillarda,
tiikketici kredilerindeki artig trendi yeni bir is alani yaratmustir. Yurtdisinda
“Bank Rate Engines” olarak adlandirilan elektronik finansal arama motor
siteleri benzeri siteler Tiirkiye'de de faaliyete gegmistir. ABD sermayesiyle
kurulan Finzoom Tiirkiye’de, tiiketicilere bankalarin kredi faizlerini
karsilastirma ve on-line basvuru imkani saglamaktadir
(www.dunyagazetesi.com.tr, 2006:1).

Tiketicileri  bilgilendirme ve finansal {riin arastirmalarimni
kolaylastirma amaciyla hizmete giren www.finzoom.com.tr bir tiiketici
finansman1 portalidir. www.finzoom.com.tr tiim bankalardan kredi oranlari
ile ilgili tam bilgileri toplamakta ve bu bilgileri uygun tablo formatlarinda
kargilagtirmaktadir. Degisen verileri tam ve tarafsiz olarak tablolarina
yansitan www.finzoom.com.tr, bankalardan elde ettigi verileri diizenli olarak
giincellemektedir. Site iginde ele alman ve iletilen her bilgi uzman kadro
tarafindan analiz edilmektedir. Bilgiye ulasmadaki hizin 6neminin bilincinde
olan Finzoom ekibinin amaci tiiketiciye kendisi igin dogru krediyi
secmesinde tarafsiz olarak yol gostermektir. Su an igin sadece tiiketici
kredilerini, konut kredilerini ve tasit kredilerini karsilastirmakta olan
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Finzoom, ileride hizmet gercevesini genisletip, piyasadaki tiim kredi kartlar1,
vadeli hesaplar, KOBI kredileri, sigorta ve yatirim kredileri gibi bireysel
bankacilik triinlerini bir araya toplayarak karsilastirmayr hedeflemektedir.
Site i¢inde liye bankalarin kredi oranlarinin yaninda tiiketicilerin dogrudan
basvuru yapmasmi saglayan butonlart da bulunmaktadir. Sisteme iye
olmayan bankalara dogrudan bagvuru yapilamamasina ragmen, bu bankalarin
kredi oranlar1 ile ilgili tarafsiz karsilastirmalar, diger bankalarla ayni tablo
iizerinden tiiketici bilgisine sunulmaktadir (www.finzoom.com.tr, 2007:1).

Finzoom.com.tr’ye bankalardan gelen faiz orani bilgileri giinde iki
defa giincellenerek tiiketicilerin bilgisine sunulmaktadir
(www.dunyagazetesi.com.tr, 2006:1). Tiiketiciler ~www.finzoom.com.tr
sitesinden ticretsiz yararlanmaktadirlar.

Finzoom.com’un en oOnemli hedefleri; bankacilik ve finans
sektoriinde verimlilik, seffaflik ve karlilig1 artirmak, tiiketicinin tiim kredi
seceneklerini edinme siirecinde ve sonunda odemekle yiikiimlii olacagi
toplam maliyeti “yillik maliyet orani hesaplayicisi” secenegi ile potansiyel
miigteriye sunmak, kredi basvurusu yapmak isteyen tiiketicilere iicretsiz
danigmanlik hizmeti vermek ve miisterilerden on-line bagvuru alip bunlari
bankalara ileterek bankalar ile potansiyel miisteri arasinda bir koprii gorevi
yapmaktir. www.finzoom.com amaglarindan biri de ¢esitli medya ortakliklari
olusturarak, ortaklarina karsilastirma tablolarini, periyodik tiiketici
finansman1 makalelerini ve analizlerini dagitmaktir (www.habervitrini.com,
2007:1). Bireysel bor¢lanmanimn hizla arttigi Tirkiye’de tiiketicilerin kredi
taleplerine rehberlik edecek en oOnemli web sitelerinden biri olan
www.finzoom.com.tr, tiiketicilerin banka banka gezerek kredi kosullarini
o0grenme ve bu sayede en uygun krediyi bulma dénemine son vermistir.

www.finzoom.com.tr sitesi “Yillik Maliyet Orani1” hesaplayicisi
sayesinde tiim bireysel krediler icin tiim masraflar1 ve diger maliyetler dahil
gergek oranlar1 gorerek hangi krediyi nereden alacagina karar verecekleri
bilgileri ayrintili bir tablo i¢inde gorebilecekleri bir elektronik finansal arama
motor sitesidir (www.imedya.com, 2007:1).

3.2. www.kredix.net

Kredi kullanim  aliskanliklarina  yeni bir boyut getiren
www.kredix.net, bankaya gitmeye gerek kalmadan internet tizerinden kredi
kosullarin1 karsilastirma ve kredi bagvurusu yapma imkani sunan bir
organizasyondur. Sistem iizerinden konut, tasit, bireysel ve egitim kredisinin
yani sira kredi karti bagvurusu da yapilabilmektedir. Tamamen iicretsiz
kullanimi olan www.kredix.net sayesinde tiiketiciler, faiz oranlarmi, aylik
o6deme planlarini, teminat kosullarmi ve kredilere bagvururken ne tiir belgeler
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istendigini bankaya gitmeden inceleyip, internet {izerinde kendilerine en
uygun bankaya basvuru yapabilmektedirler. Bagvurular segilen bankaya gore
bir yada iki gin igerisinde degerlendirilmekte ve tiiketiciye e-mail
araciligryla kredi talebinin kabul edilip edilmedigi bilgisi ulastirilmaktadir.
Daha sonra tiiketici gerekli belgelerle birlikte bankaya giderek kredisini
kullanabilmektedir.

Kredi almak isteyenleri basvuru oncesi ¢ok sayida belge hazirlama
ve defalarca bankaya gitme zahmetinden kurtaran www.kredix.net sistemi,
bankalar i¢inde 6nemli 6lgiide maliyet ve is giicli tasarrufu saglamaktadir.
www.kredix.net magazalarda aligveris yaparken kredi kullanimi1 konusunda
da tiiketicilere yardimer olmaktadir. Tiiketiciler tasit, mobilya, beyaz esya,
elektronik ve bilgisayar gibi yiiksek meblagli aligveriglerinde, aligveris
yaptiklari magaza iizerinden tiiketici kredisi basvurusunda
bulunabilmektedirler (www.kredix.net, 2005:1).

Amerika'da banka miisterileri igin yillardir uygulanan "kredi notu"
sistemi www.kredix.net sirketi ile Tirkiye'de uygulamaya girmistir.
Amerika'da yaygin olan bu uygulama, bir kag¢ kredi bilgisi sirketi tarafindan
yapilmaktadir. Bankalar kredi notu bilgilerini bu sirketlerden satin alarak
tiiketiciler hakkinda bilgi toplamaktadirlar tiim bu bilgiler biitiin ayrintilariyla
tiikketicilerin kullanima agiktir. Cok diisiik bir bedel karsiliginda tiiketiciler
kendi haklarinda kredi raporu da elde edilebilmektedirler. Tiiketicilerin kendi
hakkinda elde ettigi raporda, herhangi bir yanlislik veya haksizlik olduguna
inandig1 bilgi ve degerlendirmeler varsa, itiraz ve diizeltme hakkini
kullanarak bu bilgileri diizeltme sans1 da elde etmektedirler (Bilgin, 2007:1).

Kredix.net sirketi su an i¢in alti bankayla anlasarak tiiketicilere
“zayif, orta, iyi, pekiyi” gibi notlar vermeye baslamistir. Bu notlar, kredi
talebinde bulunan kisinin ge¢miste aldig1 krediler, 6deme performansi, gelir
durumu, yas, meslek gibi kriterlere gore farklilik gostermektedir. Bu sistemde
notu yiiksek olan tiiketicilere, bankalar daha kolay ve daha fazla kredi
agmakta ve daha diigiikk faiz ve daha uygun taksit imkanlar1 saglamaktadir.
Her banka miisteriye verilen kredi notuna gore tiiketicinin talep ettigi krediye
bir teklifte bulunmaktadir. Mesela A bankasi konut kredisini 1.50 faizle
veriyorsa, 1.40 teklif ediyor. B bankasi 1.45 faizle veriyorsa 1.39 ile teklif
veriyor. En sonunda kredi almak isteyen kisi gelen tekliflere gore se¢imini
yapabilmektedir. Tiirkiye'de suan igin bazi bankalar kendi iglerinde kredi
notu {retmekte fakat bu bilgileri birbirleriyle paylasmamaktadirlar.
www.kredix.net sirketi Tirkiye’de ilk defa tiiketicilerle paylasmak tizere
kredi notu da iiretmektedir (www.turob.org, 2007:1).

Tiirkiye'de bir ilk olan elektronik finansal arama motoru sistemleri;
ABD'de yaklasik olarak on yildir kullanilmaktadir. 11 trilyon dolarhik ABD
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tiikketici kredi pazarinin 8 trilyon dolarint konut kredisi olusturmaktadir.
Bunun 3 trilyon dolar1 her yil yenilenmektedir. 2002'de ABD'de konut
kredilerinin yiizde 1'i bu sistem {izerinden verilmistir. 2005'te bu oranin
yiizde S'e, 2007'de ise yiizde 8'e ulagmasi beklenmektedir. ABD'de konut
pazarmin ylizde 5'i, 150 milyar dolar konut kredisi kredi 5-6 elektronik
finansal arama motoru sirketleri tarafindan verilmistir. www.kredix.net
sirketi yetkilileri Tiirkiye'de 2006'da 200 bin adet kredinin Kredix.net'le
verilecegini tahmin etmektedirler (Aksit, 2005:1).

3.3. www.kredipazari.com

Tirkiye’de konut kredisi almak ve banka karsilastirmak hala daha
tiikketiciler i¢in ¢ok zor bir olay olarak goriilmektedir. Normalde tiiketici her
banka i¢in ayr1 form doldurmak zorunda kalmaktadir. Bazi bankalar subeye
ziyaret olmadan bagvuru kabul etmemektedirler. Birgok banka kendilerin
harcamasi gereken bazi gizli masraflarini dosya parasi ve kredi kullandirma
iicreti gibi kalemlerde saklayarak miisteriden haksiz birtakim kazanglar elde
etmek yoluna gitmektedirler. Bazi bankalar ise de bu masraflart ancak
vatandasa en son asamada agiklamakta ve en diisiikk faiz oranmi segtigini
diisiinen vatandas maalesef kredi soku yasiyor ve genellikle bu masrafi
o0deme yoluna gitmektedirler. www.kredipazari.com internetten tek noktadan
basvuru yapma kolaylig1 sunarak bu problemleri minimum seviyeye ¢ekmeye
gayret gostermektedir. www.kredipazari.com’dan basvuru yapan tiiketici
hem zaman hem de para kazanmaktadir. www.kredipazari.com sitesi, konut
kredisi almayr diisiinen tiiketiciye objektif bilgi sunmayi ve tiiketicinin
bankalarm kredi faiz oranlarin1 kolayca ve tarafsiz sekilde karsilastirmasini
saglayan hesaplayicilar hizmetini de faaliyete gegirerek potansiyel kredi
miisterisine gerekli kolaylig1 saglamaktadir (Sahici, 2007:1).

www.kredipazari.com sitesi, miisteriden istedigi konut, arsa yada
igyeri bilgilerini alip anlagmali oldugu 10 bankaya gondermekte, daha sonra
bankalar miisteriyi arayarak kredi anlagmasini miisteri ile yapmaktadir.
www.kredipazari.com sitesi bankalardan aldigi komisyon karsiliginda is
yaptigr igin, tiiketicilerden herhangi bir {icret talep etmemektedir.
(www.radikal.com.tr, 2007:1).

www.kredipazari.com sitesinin agiligindan sonraki ilk iki haftasi
igerisinde 20 milyon YTL tutarindaki 225 gecerli kredi bagvurusunu
bankalara kanalize edildigini belirten sirket yetkilileri, bu saymin 9 Mart
2007 itibariyle 100 milyon ytI’yi ve bin 800 gecerli basvuruyu astigimi ve
kaydettiler. Agilisindan bu yana yiizde 500 oranindaki bir biiyiime kaydeden
www.kredipazari.com sirketi bu biiyiimenin ana sebebini, iyi hizmet alan
miigterilerin www.kredipazari.com’u arkadaglarma ve tanidiklarina tavsiye
etmesinden kaynaklandigini diisiiniilmektedir. www.kredipazari.com sitesi
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araciligi ile kullandirilan kredilerin yiizde 77’si ev, yiizde 15°1 is ve yiizde 8’1
ise arsa kredisidir. www.kredipazari.com bugiine kadar yaklasik 1
milyon YTL degerinde kredi talebini sonuglandirarak, gayrimenkul aliminin
gergeklestirilmesini saglamistir (Sahici, 2007:1).

Bankalar arasindaki rekabeti artirma, daha efektif ve verimli banka-
miigteri iligkileri yaratma ve miisteriye zaman kazandirma amaci giliden
elektronik finansal arama motoru sitelerinde, tiiketiciler Oncelikle sitede
yoneltilen sorular1 cevaplandiriyor, site tiiketiciyi en hesapl krediyi verecek
bankalarla eslestiriyor, aranan krediye iliskin bankalarn sartlarimi
kargilagtiran raporumuzu bankaya yolluyor. Daha sonra bankalar tiiketiciyi
arayarak detayli bilgi veriyor ve tiiketici bu bankalar arasindan en uygun
oldugunu diisiindiiglinii se¢ip bagvuruyu tamamliyor. Tiirkiye bankacilik ve
finans sektoriinde beklenen gelismelerin  olumlu olmasi halinde,
kredipazari.com sirketi, Refinans Kredileri (kredi finansi yapilmis tasinmazin
baska bir banka tarafindan daha cazip sartlarla tekrar finanse edilmesi) ve
Ters Mortgage Kredileri (halihazirda pesinen alinmis tagmmmaza dair ipotek
bazinda alman nakit krediler) gibi Tirkiye ‘de yeni kosullarda verilecek
iriinleri de piyasaya sunmayi hedeflemektedir
(www.tumgazeteler.com, 2007:1).

3.4. www.hangikredi.com

Elektronik finansal arama motorlari, kredi veren kuruluslarla
tiikketicileri (kredi kullanicilarini) internet ortaminda bulusturmak ve internet
teknolojileri ve servisleri tizerinden kredi konusunda finans sektoriine kaliteli
hizmetler sunmak i¢in gelistirilmis bir finansal bilgi platformdur
(www.hangikredi.com, 2007:1).

www.hangikredi.com sitesi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim banka
ve finans kurumlarinin bireysel, tasit ve tutsat (mortage) emlak kredisi
kosullarini, faiz oranlarini, kredi detaylarini kargilagtirmali olarak sunan ve
anlagmali bankalara on-line basvuru imkani saglayan bagimsiz bir
platformudur. Hangikredi.com tiiketicilere tek noktadan kredilerle ilgili
detaylarini kargilastirmall bir tablo halinde sunmaktadir. Boylece tiiketiciler
zaman kaybetmeden ¢ok kisa bir siire i¢erisinde aragtirdiklari krediye ait tim
banka ve finans kurumlarinm kredi bilgilerine erisebilmektedirler. Bu sistemi
kullanan tiiketiciler arastirmasini yaptiklar1 banka veya finans kurumuna ait
kredi o6deme planmi detayli ve tamamiyla {icretsiz bir sekilde
gorebilmektedirler. Hangikredi.com sitesi ayni zamanda tiiketicilerin finansal
terimler konusunda ihtiyaglarini karsilamak ¢ok detayli bir Finansal Sozliik
hazirlamis ve sitede tiiketicilerin hizmetine sunmustur. Ayrica tiiketicilerin
kolay biitge hesaplarini yapabilmeleri igin elektronik biitge hesaplama araci
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gelistirmis, bu araci da sitede hizmete sunmustur (www.btdunyasi.net,
2007:1).

www.hangikredi.com sitesinde finansal bilgi arastirmasi yapan
tiiketicilere, kredi bilgi sayfalarindan, krediye ait tiim detaylar1 grafiklerle
desteklenmis bir bicimde sunmaktadir. Portal ayrica kullaniciya kredi ve
biitge hesaplamalarinda kullanabilecegi yardimci hizmetler de vermektedir.
Bu araglar vasitasi ile kredi taksitleri ve gelir gider oranlari
hesaplanabilmekte istenirse 6deme plani tablolari olusturulabilmektedir. Site
iizerinde giivenlik on planda tutulmakta, kullaniciya ve krediye ait bilgilerin
goriintiilendigi sayfalarda internet giivenlik sistemi olan SSL (Secure Socket
Layer) kullanilmaktadir. Site sayfalari, igerigin ve verilerin ortalama bir
kullanici tarafindan rahatga anlasilabilecek sekilde gelistirilmistir. Sitenin
ayn1 zamanda gelismis bir iiyelik sistemi, raporlama sistemi, banner yonetim
modiilii de mevcuttur (www.bilemek.com, 2007:1).

SONUC

Bilisim teknolojileri ve internetle gelisen yeni ekonomik sistem,
girisimciler acgisindan dnemli bir¢ok firsati ortaya ¢ikarmistir. Yenilik¢i ve
yaratici girisimciler, ¢ok diisiik maliyetlerle olusturacaklar1 web siteleri ile,
internet ortaminda ¢ok diisiik sermayeli girisimler yapabilmektedirler. Son on
yilda diinya milyarderler listesine giren bir¢ok basarili isadaminin, internette
yaptiklar1 ¢ok diisiik maliyetli web siteleri sayesinde bu basarilar1 elde
ettikleri diisiiniildiigiinde, giiniimiizde basar1 sirrinin internetle kesistigi goz
ard1 edilemeyecek bir gergek olarak goriilmektedir.

Bireysel bor¢lanmanin hizli bir sekilde arttigi giliniimiizde,
tiikketicilerin zaman ve para kayiplarini onlemek amaciyla olusturdugu
elektronik finansal arama motor sistemleri, tilkemizde de hizla
yayginlasmaya baslamistir. Finansal girisimcilerin olusturdugu bu sistemler,
tiikketicilerin banka banka gezerek kredi kosullarmi 6grenme ve bu sayede
uygun kosulart bulma donemine son vermistir. Bu sistemleri kullanan
tiikketiciler, bilgisayarlarmin birkag tusuna basarak teminat kosullari, kredi
bagvuru sartlar1 ve kredi alindiktan sonra 6denecek komisyonlar gibi birgok
bilgiyi de kolaylikla oOgrenebilmektedirler. Elektronik finansal arama
motorlari, verdigi smirsiz danigmanlik hizmeti ile bilingli tiiketici yaratma
misyonu yaninda, bankalar arasi rekabeti artirarak daha efektif ve verimli
banka miisteri iliskisi yaratmistir.

Calismamizin bu bdliimiinde, bankacilik ve finans sektoriinde
faaliyet gosteren girisimcilere bir yol haritasi olacak, onlara degisik bir is
imkan1 saglayacak “Elektronik Finansal Arama Motoru” sistemlerinin



Finansal Girisimcilik Agisindan Elektronik Finansal Arama Motorlarinin Onemi Ve~ §1

Tiirkiye’deki Uygulamalar

Tiirkiye’de de gelismesi ve yayginlagmasi igin yapilmasi gerekenleri kisaca
su sekilde 6zetleyebiliriz:

Elektronik finansal arama motorlarinin, ¢alisma sistemi ve sagladigi
avantajlar, tiiketicilere yazili ve gorsel basin araciligi ile
tanitilmalidir.

Elektronik finansal arama motorlar1 sitelerde, tutsat (mortage) emlak
kredisi, araba kredisi ve tiiketici kredisi gibi bilgiler yaninda,
mevduat ve kredi kart1 faiz oranlar1 gibi bilgilere de yer verilmelidir.
Elektronik ortamda yapilan bankacilik ve finans sektdriiniin
yayginlastirilmasi ve herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi
icin “elektronik giivenlik sistemleri” gelistirilmelidir.

Elektronik finansal arama motor sistemleri, tiiketici bilgi havuzlari
olusturarak bu bilgileri bankacililk ve finans sektorii ile
paylagmalidir.

Tiiketici bilgi sistemi olusturularak, tiiketicilere kredi karnesi
verilmeli, kredi notu yiiksek miisterilerin bankalardan yeni kredi
talep etmeleri durumunda bunlara daha diisiik faiz oranlari
uygulanmalidir.

Tiketicilere kredi ile mal satan, beyaz esya, mobilya, cep telefonu,
bilgisayar saticilar1 ve oOzellikle online perakendeciler, (Ornegin:
www.idefixe.com, www.hepsiburda.com gibi) web sitelerinde
elektronik finansal arama motoru ile kredi bilgisi karsilastirmayi
tesvik etmelidir.

Elektronik finansal arama motorlar1 konusunda Tiirkiye’de yatirim
yapacak girisimciler devlet tarafindan da tegvik edilmelidir.
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