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OzET

Manimala’nin (1992) da ifade ettigi gibi, glinimize
degin girisimcilik konusunda yapilan akademik c¢alismalarin
cogunlugu yeni bir girisimin basarisinda girisimcinin dnceki
deneyim ve tecrubeleri, girisimcilik alt yapisi, tesvik edici ¢evre,
girisimcinin  motivasyonu ve girisimcilik 6zellikleri Uzerinde
yogunlagmaktadir. Bu nedenle de girisimcilik kosullarinin
gelistiriimesinde ve girisimsel basarilann artinimasinda izlenen
ve uygulanan politikalar da bu faktorlerin iyilestiriimesine yonelik
olmustur. Bu faktérler 6nemli olmakla birlikte tim bu faktorlerin
yani sira igletmeyi etkileyen girisimsel davraniglar anlamak, bu
anlamda girisimcileri ve girisimsel sliregteki rollerini belirlemek;
yeni girisimlerin ve girisimcilerin egitimi, gelisimi, basarisi
acisindan ve girisimsel hatalardan kaginmada &nemli
olmaktadir. isletmeyi etkileyen kararlar ve eylemler dizisini
belirleyebilmek icin bilissel slreci ve biligsel faktérleri anlamak
gerekmektedir. Bilissel yanlliklar girisimcilerin basari ya da
basarisizliklarinin temel nedenlerine inmede kullanigh ipuglar
vermektedir. Bu c¢alismada girisimcilerin yaygin olarak
kullandiklar ya da maruz kaldiklan biligsel yanhliklar Gzerinde
durulmaktadir.

Anahtar  Kelimeler:  Biligssel  yanlliklar,  risk
algilamasi,girisimci bilisi,asiri gliven, risk algilamasi

ENTREPRENEURSHIP AND COGNITIVE BIASES

ABSTRACT

As Manimala (1992) states that most academic
researches about entrepreneurship have been focused on the
early experiences of the entrepreneur, conducive environment,
entrepreneurial background, motivations and traits. That's why
implemented politics for the purpose of improving
entrepreneurial conditions and success have been in
accordance with the improvement of these factors. Besides all
these factors understanding the entrepreneurial behaviour
affecting firms, with in this context identifying the role of the
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entrepreneur and entrepreneurial process becomes important
for the success of new ventures and understanding the role of
the entrepreneurial process, entrepreneurship training and
development. Clarifying the reasons affecting ventures, it is
important to understand cognitive process and factors.
Entrepreneurial cognitive biases provide useful clues to find out
the reasons of success and failurel of the entrepreneurs. This
article examined the entrepreneurial cognitive biases that has
been widely seen in general and narrowly the impact of
cognitive biases on the entrepreneurs.

Keywords: cognitive biases, risk perception,
entrepreneurial cognition, overconfidence, risk perception

GIRIS

isletmelerin basarisinda girisimciler belirleyici role
sahiptir. Bu nedenle girisimcileri ve girisimsel surecteki
rollerini anlamak o©nemli olmaktadir. Yeni bir girisimin
basarisinda ekonominin iginde bulundugu kosullar,
finansal piyasalarin durumu, rakiplerin uyguladiklar
stratejiler ve eylemler, hiikimet politika ve uygulamalar,
mamulle ilgili kosullar, diger ekonomik ve teknolojik
degiskenler gibi birgcok faktér etkili olmaktadir. Bunun
yaninda, girisimcinin eylemleri -aldigi kararlar, gelistirdigi
stratejiler, liderlik uygulamalari- de isletmenin basarisinda
belirleyici role sahiptir. Bilissel sturecler ise tim bu
eylemler zincirinin her agamasinda var olmaktadir (Baron,
2004:233). Dolayisiyla isletmeyi etkileyen kararlar ve
eylemler dizisini -girisimcinin kendisi de dahil olmak
Uzere- anlayabilmek icin biligsel faktorleri ve biligsel
sureclerin  nasil  isledigini  bilmek gerekmektedir.
isletmelerin ve girisimcilerin  basarisi agisindan ve
hatalardan kaginmada karar verme mekanizmasini
etkileyen biligsel faktérlerin bilinmesi énemli olmaktadir.

1. BILISSEL YANLILIKLAR

Bireyin rasyonaliteden ayriimalar gdsterdigi
durumlar biligsel vyanliliklar olarak tanimlanmaktadir.
Biligsel yanliliklar yargisal hatalar olarak da ifade
edilmektedir. Camerer'e gore (1995) yargisal hevristikler
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(zihinsel kestirme yollar) optimal olmayan sonugclara yol
actiginda vyanliliklar olarak tanimlanmaktadir (Le
Roux,2005:52). Edwards ve Winterfeldt'e (1986:643-644)
gore, biligsel Onyargilar  asagidaki kosullarin
mevcudiyetinde ortaya ¢ikmaktadir:

- Zihinsel bir soruya dogru cevap verirken formal
ilkelerden yararlanma durumunda,

- Sorulari sezgilerle cevaplama durumunda,

- Yargl sonucu ortaya ¢ikan cevapla, dogru cevap
arasinda sistematik aynliklarin mevcudiyetinde.

Biligssel yanliliklar belirsizlik durumunda insanlarn
biligssel sinirhliklarinin ~ Gstesinden gelmede yardimci
olmakta ve karar almayi kolaylastirmakla birlikte kapsamli
olarak degerlendiriimeden -olasilik teorisine karsit olarak-
rasyonel olmayan sonuglara gotiirebilmektedir. Bununla
birlikte, Busenitz’e gbre (1999) bilissel yanllklar yogun
olarak kullanilmasaydi, buglin yeni bircok girisim
kurulmayacakti (McMahon,2006:8). Zihinsel kestirme
yollar  girisimcilerin ~ yeni yatirmlarla ilgili  pozitif
distinmesini saglamakta; risk algilamasini ve karar verme
surecini etkileyerek, yatirm kararlarini
degistirebilmektedir.

KOBIV'lerin sirdirilebilir rekabetci avantaj elde
etmelerinde girisimcinin biligsel ydnelimi temel faktor
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu anlamda, baslica biligsel
yanliiklar sunlardir:  Asin guven yanlihg, kontrol
yanilsamasi yanlilidl, kiicik sayilar kurali inanci,
baglanma ya da kendini hakli ¢ikarma, planlama yanilgisi,
batik maliyet yanilgisi, mulkiyet etkisi, inancgta israrlilik ve
dogrulayici yanliik, 06z yeterlilik inanci yanlihgi, asin
iyimserlik yanlihgi, yukleme ya da kendine hizmet etme
yanhhgi, éncelik etkisi sonralik etkisi ve sulandirma etkisi.

1.1. Asin gliven yanlihgi

Biligsel yaklagimda beklenen riskten ziyade
algilanan risk davraniglara yon vermektedir. Asin guven
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bireylerin risk algisini etkileyerek aldiklan risk duzeyini
yanlis yorumlamalarina neden olmaktadir. Psikolojik
bulgular asin given duygusunun, insanlarin; bilgilerinin
dogruluk derecesini ve olaylan kontrol etme becerilerini
abartmasina ve riskleri ise dusuk tahmin etmesine neden
oldugunu gostermektedir. Asir glvenli girisimciler de
riskleri disik tahmin etmekte ve istemedikleri halde
yuksek dlizeyde riskli kararlar verebilmektedir.

Yas, egitim ve deneyim gibi kigisel faktorler
firsatlardan yararlanma dlizeyinde belirleyici olmaktadir.
Ornegin, egitim bireyin bilgi diizeyini artirarak yargilama
ve girisimsel siUreci anlamayi gelistirici etkiye sahiptir.
Sonucunda da girisimsel tutumunu etkileyerek,
firsatlardan yararlanma dizeyinde artirici rol
oynayabilmektedir (Fitzsimmons ve Douglas,2006:472).
Asiri guveni azaltma ya da ortadan kaldirmada iki ydntem
Onerilmektedir (D6m,2003:65-66):

1-  Alnan kararlara iligkin hizli geri bildirim
almak dnemli olmaktadir.

2-  kinci bir ¢dziim yolu olarak; insanlarin
yargilarinin neden yanlis olabilecegine iliskin nedenleri
distinerek, kendi fikirlerini  destekleyenler kadar
desteklemeyen  bilgiyi  distinmelerine  zorlamalari
Onerilmektedir.

1.2. Kontrol yanilsamasi yanliligi

insanlarin kendi basarilan ile ilgili olarak sansi
beceriden ayirt edemedikleri gorilmekte ve bunun
sonucunda da kontrol yanilsamasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ayinm 6nemlidir. Clnkld becerilerden kaynaklanan
basarlar kontrol edilebilirken, tesadufi ya da sanstan
kaynaklanan basarilar kontrol edilemezdir. insanlar
gercekte olmamasina ragmen, sonuglan  kontrol
edebilecegine inandigi anda daha fazla asin guvenli
olmakta ve rasyonel karar verme sureci bozulmaktadir.
Simon ve digerleri  (2000) girigsimcilerin  kontrol
yanilsamasindan etkilendigini saptamaktadir. Bunun
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yaninda asiri given ve klglk sayilar kuralina olan inancin
girisimcinin risk algisini azaltarak, yeni bir ise yatinm
yapma olasihgini artirdigini saptamiglardir
(Berglund,2005:15). Kontrol yanilsamasini artirici faktorler
sunlardir (D6m,2003:65-66):

1- Secme: Secme, aktif olarak secim
yapmanin hatali olarak kontrol altina alinacagi
distncesidir.

2-  Sonug dizimi: Onceki gerceklesen negatif
sonuclara kiyasla pozitif sonucglar daha fazla kontrol
yanilsamasina neden olmaktadir. Ornegin; isle ilgili elde
edilen erken basarilar kontrol yanilsamasini artirmaktadir.

3- Asina olma: Bireylerin birbirleri ile iletisimi
ve paylasilan fikirler, daha fazla asina olmalarnni
saglamakta ve kontrol yanilsamasini artirmaktadir.

4- Bilgi: Elde edilen bilgi miktan arttikga
kontrol yanilsamasi da artmaktadir. Bilgi olarak
tanimlanan bircok sey gercekte dogru olmayan, sdylenti
ya da gecerliligini yitirmis seyler olabilmektedir.

5-  Aktif katlim: insanlar bir ise daha fazla
dahil oldukca kontrol yanilsamasi da artmaktadir. Ornegin;
insanlar para atimi arttikga kazanma sanslarinin da daha
fazla olacagina inanmaktadir.

1.3. Kl¢lik sayilar kurali inanci

Klglk sayilar kurali kavrami ilk olarak Tversky ve
Kahneman (1974) tarafindan insanlarin kii¢tk bir gruptaki
olasilik dagiliminin, tim populasyondaki olasilik dagihmina
benzeme derecesini abarttigini aciklamada kullaniimistir.
Temel oranlarin disuk kullanimini Tversky ve Kahneman
(1974) kiiclik sayilar kanunu ile aciklamaktadir. insanlarin
kiguk sayilar kuralina inanirken, buydk sayilar kuralina
inanmadiklan gorulmektedir; kuguk orneklem grubunun
tim popllasyona benzerligi ylksek tahmin edilirken,
blyuk bir drneklem grubunun tim popllasyona benzerligi
ise disuk tahmin edilmektedir (D6m,2003:54).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (6:1) 2011
Journal of Entrepreneurship and Development



Girigsimcilik ve Biligsel Yanlilik 77

1.4. Baglanma ya da kendini hakh ¢ikarma

Bu tlir yanlilikta insanlar verdikleri kararlarn hakl
clkarma ya da rasyonalize etme ihtiyaci hissetmesi
nedeniyle belirli bir stratejiye baglanmaktadir. insanlar
para, zaman ve enerji harcayarak aldiklan gecmisteki
kararlarinin yanlis oldugu gercegini kabul etmekten
hoslanmamaktadir. Bu kararlarin dogrulugunu
onaylamanin en iyi yolu da daha fazla kaynak baglamak
olmaktadir. Bu anlamda da yatinmcilar kaybeden
projelere, yatinmlara, eylem planlarina devam etmek
istemekte ve daha c¢ok kaybetmektedirler. Yanlis bir
karara baglanma ya da kaybeden bir hareket planini
devam ettirme irrasyonel egiliminin nedenleri konusunda
cesitli bilissel faktérlerin etkili oldugu 6ne surilmektedir
(Baron,1998:287):

_ - ilk alnan karara karsi sorumluluk hissi:
Insanlar bir karar verdikleri zaman bunun sorumiulugunu
hissetmekte ve vazgecmeyi de bu sorumluluklardan
uzaklagsmak anlaminda gérmektedir.

- Karar verme asamasindaki gésterilen ¢aba:
Karar verme yogun bir bilissel ¢cabayi gerektirmekte ve bu
nedenle ¢odu birey bu slireci yeni bastan baslamaya karsi
isteksizdirler.

- Basarisiz oldugu ya da hata yaptigini kabul
etmeme egilimi: Kaybetmeyle ylzlesme konusundaki
endiseler ve kararn degistirmek demek kaybettigi ya da
hata yaptidi gercegini kabul etmek anlamina gelmektedir.
Bu bilissel rahatsiziga maruz kalmamak icgin birey ilk
kararina siki sikiya sarilir.

- Baslangictaki sec¢iminin dogru oldugu
gercegini kendisine kabul ettirme arzusu: Bireyin ilk
verdigi kararn iyi oldugu konusunda (6z saygisini koruma
adina) kendisini ikna etme biligssel cabalaridir.

Gecmisteki kararlarn hakl ¢ikarma ihtiyaci biligsel
celigki teorisi ile aciklanmaktadir. Leon Festinger (1957)
tarafindan geligtirilen Biligsel Celigki Kurami bilisler
arasindaki iliskilerle ilgilidir. Festinger  (1957)
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dedikodularin iletimi, karsilikl tarafgirliklerin davranigsal
sonuglar, bilgi arama ve yorumlamadaki segicilik,
kararlarin rasyonalizasyonu ve destekleyici olmayan
bilgiye verilen yanitlar gibi birgcok psikolojik fenomeni
aciklamada celiski kuramini kullanmistir.

1.5. Planlama yanilgisi

Kahneman ve Lovallo’ya (1994) gore, planlama
yanilgisi bireylerin basarabilecekleri seylerin olasiliklarini
yuksek ya da belirgin bir gbrevi ya da projeyi tamamlama
zamanini diisiik tahmin etme egilimidir. insanlar gelecege
iliskin ~ tahminde bulunurken benzer kosullar ve
tecriibelerde gecmisi reddetme egiliminde olmakta ve
mevcut durum sanki yeni ve 6zglin bir durummus gibi
davranma egiliminde olmaktadirlar. Ge¢cmiste yasanan ya
da tamamlanmayan bu tlirden basarisiz bir durum séz
konusu ise, kendi kontroliinde olmayan digsal faktorlerle
gerekcelendirmektedirler (McMahon, 2006:14).

Planlama yanilgisi karar problemine iliskin
kazang, kayip ya da olasiliklarin yanlis degerlendiriimesine
neden olur. Bir bagka deyisle, planlama yanilgisi
girisimcinin isle ilgili basan olasiligini yuksek, ise iligkin
riskleri de digik tahmin etmesine ve sonucunda da hatali
kararlar vermesine yol agmaktadir. Kahneman ve Lovallo,
(1994) insanlarin gercekte almak istemedikleri bu riskleri
almalarinin nedenini biligsel korllk olarak aciklamaktadir.
Bireyler ge¢cmisteki hatalarindan ders almayip, gelecege
iliskin gercekgi olmayan planlar hazirlamaktadir. Planlama
yanilgisinin  girisimcilerde yaygin olmasina iki temel
gerekce 6ne surllmektedir (Baron,1998:286):

- Yapilacak olan isin tamamlanma siresine
iliskin tahminde bulunurken, birgcok kisi gec¢misteki
tecribelerini g6z ardi ederek, gelecege yodnelik ne
yapacagina, beklentilerine odaklanirlar.

- Bireyler gecmisteki tecribelerini dikkate
alsalar dahi, yukleme ya da kendine hizmet etme
yanlhgindan dolayi da ortaya ¢ikabilmektedir.
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Girisimciler diger bireylere kiyasla daha fazla
gelecege odakl olmakta ve bu nedenle bu tirden
yanliliklara diger bireylere kiyasla daha fazla maruz
kalmaktadir. Diger bir nedeni de yiksek oranda belirsizlik
ortaminda karar verme, karsilagilan cgesitli problemleri
6zguin kilabilmektedir.

1.6. Batik maliyet yanilgisi

Batik maliyet yanilgisi bireylerin gelecege yonelik
karar seceneklerini degerlendirirken gecmiste
gerceklesmis ama mevcut karara etkisi olmayan
maliyetleri de hesaba katma yanilgisidir. Kararla ilgili
olmayan maliyetlerin de de@erlendirmeye eklenmesi s6z
konusu karar segeneginin daha maliyetli ya da daha riskli
g6zikmesine neden olarak irrasyonel bir segim
yapllmasina neden olacaktir. Baron (2004) basaril
girisimcilerin ~ batk maliyet yanilgisi  gibi  bilissel
tuzaklardan kaginabildigini ifade etmektedir.

Bir isletmede mevcut yapiimig olan tim yatinm
harcamalan batik maliyettir. Bir baska deyisle geri déntisu
olmayan yatinm harcamalandir. Batik maliyet hesap disi
birakilan harcamalar olarak dedil de halihazirda
harcanilmis para olarak degerlendiriimelidir. Ornegin;
isletmede kullaniimak Gzere buliylk paralar harcayarak is
makinalann  aldiniz. Sonradan isletmeye faydall
olmayacaginin anlasildigini  varsayallm. Bu durumda
makinalan satma sansiniz yok ya da kullanilmig makina
olarak degerlendirilecegi icin ¢ok disuk fiyatlara elden
cikarabilirsiniz. Bu kadar para harcadim bosa mi gitsin
anlayisiyla getiri saglamayacak bu makinalara baglanmak
yerine, “zararin neresinden dénersem kardir’ anlayisi ile
ya da olan oldu deyip gelecege bakmak, yeni yatinmlara
konsantre olmak daha dogru bir yaklagimdir. Bu &rnekte
makinalara harcanan paraya batik maliyet denir.

Arkes ve Blumer (1985) yapmis olduklar
deneysel calismalarinda insanlarin  batik  maliyet
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yanilgisindan  etkinlendiklerini  ortaya  koymaktadir.
Deneklere su soru sorulmaktadir (Ozen,2004:16):

Bir  havayolu  sirketinin  ydnetim  kurulu
baskanisiniz ve bir hayalet ugak gelistirme projesine 10
milyon dolar yatirmis durumdasiniz. Tam projenin % 90’
tamamlandigi sirada rakip firmalardan biri sizinkinden
daha ekonomik ve daha hizli oldugu kesinlesmis bir
hayalet ucagi piyasaya slrliyor. Bu durumda yine de
projeyi tamamlamak Uzere geri kalan % 10’luk yatinmi
yapar misiniz?

Deneklerin énemli bir cogunlugu (% 85’i) kalan
parayi da yatirip projeyi tamamlayacaklarini ifade ederken,
¢ok azi (%15) yatinmdan vazgecgecegini ifade etmektedir.
Harcanilan paranin miktar verilmeden ayni soru ikinci bir
denek grubuna sorulmustur. Bu denek grubu ise aksine
blylk oranda (% 87’si) projeden vazgececegini beyan
etmektedir.

Harcanilan paranin buyukligl bilinmediginde
deneklerin batik maliyet yanilgisina dusmedikleri ve
rasyonel bir tutum sergiledikleri gérilmektedir. Girisimciler
de blyik emek, para ve zaman harcayarak
gerceklestirdikleri  yatinmlan ile duygusal bir bag
olusturmakta ve ne yazik ki basarisiz ya da hatal
yatinmlara baglanarak ya da devam ettirerek daha blylk
kayiplara maruz kalmaktadir. Girigsimcilerin basarisiz
yatinm projelerini sonlandirabilme becerileri de onlarin
rekabetci avantajlarina gu¢ katacaktir.

Karar verme slirecinde ¢ok yaygin olarak gérilen
yanlliklardan biri de batik maliyet yanilgisidir. Batik
maliyet yanlihginin en yaygin géruldigu ornek sermaye
bltcelemesidir. Sermaye  butcelemesinde  yatinmin
ekonomik Omru boyunca saglayacagl nakit girigleri ile
gerektirdigi nakit cikislar karsilastinimaktadir. insanlar
gecmiste yapilan nakit harcamalarini ya da mevcut genel
giderleri yatinm harcamalarina ekleme egiliminde
olmaktadir. Gegmisteki yatinmlardan kaynaklh nakit
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harcamalarini mevcut yatinm projesine ekleme mevcut
projenin negatif gdziikerek reddedilmesine yol acacaktir.

1.7. Miilkiyet etkisi

Mulkiyet etkisi, sahip olunan varliklarin ylksek
degerlendirilmesi durumudur. insanlar sahip olduklarini,
sahip olmadiklarn karsilastinlabilir seylere oranla daha
degerli bulurlar. Thaler (1992), insanlarin ¢ogu zaman
sahip oldugu bir nesneden vazgecmek igin, onu elde
ederken ddemeye razi olacagi degerin Gzerinde bir deger
talep etmesi gercegini mulkiyet etkisi olarak tanimlamistir
(D6m,2003:18). Varlgi satan ile satin alan bireyin fiyati
arasindaki farkin nedeni de milkiyet etkisi ile
aciklanmaktadir.

Bilgi, sermaye ve teknoloji gliclni birlestiren ve
bu amacla stratejik ortakliklar kuran igletmeler ginimuzde
blylk avantajlara sahip olmaktadir. Turkiye’de faaliyet
gOsteren isletmelerin 6lgek sorunu bilinen bir gercgektir.
Ekonomik sistemdeki isletmelerin 6nemli bir kismini

(%90°nIn Uzerinde) mikro Olcekli isletmeler
olusturmaktadir. Verimliligi artirmak icin katma degeri
yuksek alanlarda yatinmlar belirli Olcekte

gerceklestirilebilmektedir.  Bu  anlamda  KOB/'lerin
birlesmesi tavsiye edilirken, girisimcilerin bunu kabul
etmekle birlikte hayata gecirmede basarisiz olduklari
goOrlilmektedir. Bireylerin  sahip olduklan varliklarla
duygusal baglar olusturmasi nedeniyle sirket birlesmeleri,
kicilme vya da tasfiye kararlan  alinmasini
glclestirmektedir. Mevcut statiiyl koruma ve milkiyet
etkisi girigimcilerin karar verme surecini olumsuz etkiler.
Iflas, tasfiye etme, satma ya da kiiglilme Kkararlan
girisimciyi Uzen, canini sikan kararlardir. Bununla birlikte,
girisimciler isletmecilik hayatlaninin belirli evrelerinde
krizden cikabilmek i¢in ya da en az zararla kurtulabilmek
icin bu tlirden kararlar almak durumundadir. Aksi takdirde
daha blytik kayiplara maruz kalmaktadirlar.
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1.8. inangta i1srarlilik ve dogrulayici yanlilik

Dogrulayici  6nyargi, bireylerin  baslangigtaki
hipotezlerini ve inanclarini destekleyen bilgileri arama
egilimidir. insanlar  genellikle  giigli  hipotezler
olusturduktan sonra, hipotezlerini destekleyen bilgiyle
ilgilenmekte, karsit gelen iligkili yeni bilgiye daha az ilgi
gostermektedir. (D6m,2003:73-74). Ornegin, girisimci
baslangicta bir yatinm stratejisinin karl olduguna inandigi
zaman, o yatirimla ilgili sonradan gelisen olumsuz bilgileri
ve gelismeleri gbéz ardi etmektedir. Bu durum da hatali
yatirim kararlar verilmesine neden olmaktadir.

1.9. Oz yeterlilik inanci yanliligi

Psikolog Albert Bandura (1994:71) 6z yeterlilik
inancini “bir bireyin belirgin bir isi yapabilme kapasitesine
olan inanci” olarak tanimlamaktadir. Oz yeterlilik inanci
bireylerin kendilerini motive etme seklinde, disinme ve
hislerinde, dolayisiyla davraniglarinda belirleyici
olmaktadir. Oz yeterlilik inancinin yiiksek olmasi bireyin
problemleri bir tehdit olarak gérmekten ziyade basarma
gudistyle bir micadele unsuru olarak goérip
davranmasina katki saglar. Oz yeterlilik inancinin zayifigi
ise, bireyin gic¢ gorevlerden kaginmasina yol acgar
(Bandura, 1994:71).

Oz yeterlilik inanci yanliiinin  girisimcinin
performansinda temel belirleyici oldugu saptanmistir.
Girisimcilerin -risk alma, firsatlan gérme, dayanma ve
sonu¢ alana kadar mucadele etme gibi davraniglar
uzerinde etkili olan- rekabet ve kontrol algilamasinda bu
tirden yanliliklar etkili olmaktadir (Adomdza,2004:20).
Thomas Edison buna gtizel bir érnektir. Thomas Edison
hakkinda bilinen yaygin bir hikaye vardir; 9999 kere
denedikten sonra kusursuz ampuli kesfedemeyince biri
sorar, “On bininci basarnsizigi da géze alacak misiniz?”,
O da cevap verir: “Basarisiz olmadim. Yalnizca ampulu
kesfetmeyen bir yol daha buldum.”
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Oz yeterlilik inancrnin diisiik olmasi girisimcinin
kendini sinirlamasina ve vyaraticihigina ket vurmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle girisimcilikte, riskli islere
yatinm yapmada 6z yeterlilik inanci temel motivasyonel
saiklerden biri olmaktadir. Bandura’ya goére (1994;75)
bireyin yasami boyunca algiladigi 6z vyeterliligi de
degisebilmektedir. Surdurllebilir bir basan igin girisimciler
kuvvetli bir 6z yeterlilik inancina sahip olmalidir. Gugli bir
0z yeterlilik inancina sahip olmada 4 temel faktor etkili
olmaktadir (Bandura, 1994:71-72):

- Tecriilbe: Gecmiste elde edilen basarilar
bireyin kendi yeteneklerine olan inancini
kuvvetlendirmektedir.

- Sosyal modellerin tecriibeleri: Emsal
olusturan bireylerin basarn ya da basarisizliklan da birey
uzerinde etkili olmaktadir. Eger birey s6z konusu diger
kisiyi kendisinden farkl gériirse bu etki olmamaktadir.

- Sosyal ikna: Bireyin ise ya da belirgin
durumlara yonelik neleri yapabileceklerine iligkin tepkileri
bireyin basarma yonindeki cabalarina destek verici
olmaktadir.

- Fiziksel ve duygusal durum: Bireyin fiziksel
ve duygusal durumu da kendi becerilerine olan
yargilamalarni etkilemektedir. Pozitif ruh hali bireyin
yeteneklerine olan inancini kuvvetlendirirken, negatif
duygular ise 6z yeterliik inancini zayiflatici bir etken
olabilmektedir.

1.10. Asin iyimserlik yanhhg

Cassar (2006), vyeni kurulan isletmelerde
girisimcilerin yatinmlarinin gelecegine yonelik
beklentilerinde asin iyimser olduklarini; Baron (2004) ise,
girisimci olmayi tercih etmis olan bireylerin asir iyimser
olduklarini éne surmektedir. Bu durum; girisimcilerin
tahminlerinde, isletme ydnetim faaliyetlerinde ve karar
verirken diger biligsel yanliliklardan da etkilenmesine
neden olmaktadir. Yani asin iyimserlik hali bireyin diger
bilissel yanliliklardan da sevketmektedir.
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1.11. Yiikleme ya da kendine hizmet etme
yanlilig

Girisimcilerin elde ettikleri basanh sonuglar i¢sel
unsurlarla (kendi beceri ve kararlar, ¢ok c¢alisma gibi
nedenlere), basarisizliklari ya da olumsuz sonuclari ise
kontrolu altinda olmayan dissal faktorlerle
gerekcgelendirme (calisanlar, sistem, tedarikciler, devlet,
kot sans vs.) egilimi ydkleme yanliigi olarak
tanimlanmaktadir. Kendine hizmet etme yanlliginin,
bireyin 6z sayginligini artirmasi gibi destekleyici yonleri de
vardir.

1.12. Oncelik etkisi, Sonralik etkisi ve Sulandirma
etkisi

Arastirmalar bilginin gelis siralamasinin bireyin
yargilamalarini etkiledigini ortaya koymaktadir. Oncelik
etkisi; diger sartlar ayni olmak (zere ilk olarak alinan
bilginin birey U(zerinde daha etkili olmasi egilimidir.
Sonralik etkisi ise, en son sunulan bilginin en ¢ok
etkileyen olmasi durumu olup; buginki gecici olaylara,
gecmisteki 6nemli olaylara kiyasla daha fazla 6nem
verilebilmesine neden olmaktadir. Sonralik etkisinin,
oncelik etkisine kiyasla daha yaygin oldugu 6ne
surtlmektedir.  Sulandirma etkisi ise iligkili olmayan
bilginin karar verme ya da yargilama sirecini etkileyerek
hatall kararlar alinmasi durumudur.

2. GIRISIMCI BILIiSI

Bilis kelime anlami olarak algilanan bilginin igsel
sistemde nasil iglendigi, bilginin birey tarafindan
kaydedilme sekliyle ilgilidir. Bir kiginin kendisine,
davranigina ve gevresindekilere iligkin bildikleri seyler bilis
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bilis kavraminin Bruner
ve Tagiuri (1954) tarafindan ortaya konuldugu yaygin
gorusu olmakla birlikte, ilk olarak Heider (1944) ve daha
sonra Ash (1952) tarafindan kullanildigi kaydedilmektedir.
Sosyal bilig, “enformasyonlarin alinmasi, hatirlanmasi gibi
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bilgi islem sireclerini etkileyen faktorler butinini” ifade
etmektedir.

Arastirma alani olarak sosyal bilisin sosyal
psikolojide ilgi goérmesi 1980°li yillardan sonra agirlik
kazanmistir (Bilgin,2003:56). Bu alandaki gelismeler
davranigsal finans konusundaki arastirmalara da gug
vermekte ve altyapr olusturmaktadir. Bilis temelleri
rasyonalite Uzerine oturtulmus geleneksel finans
teorisyenlerince “soyut, gézlenemeyen, odlgllemeyen bir
sey oldugu” gerekgesiyle elestiriimektedir. Biligsel
yaklasimcilar ise, i¢sel yasantisiz bir psikoloji olamayacagi
ve bu i¢sel gézlenemeyen olaylarin herkescge ortak anlam
yuklenebilecek, gbzlenebilecek, Olgllebilecek bir dizeye
getirilebilecegini 6ne stirmektedir.

Biligsel psikoloji bireylerin bilgiye ulasma, bilgiyi
depolama, donlstirme ve kullanmasina yonelik biligsel
mekanizmalarn incelemektedir. Girisimci bilisi girisimcilik
ile biligsel psikolojiyi bulusturan bir kavramdir. Mitchell ve
digerleri (2002:97) girisimci biligini séyle tanimlamaktadir;
“Girisimci bilisi; firsatlari degerlendirme, riskli iglere girme
ve blyumeye iligkin olasilik tayininde, yargilamada ve
karar vermede insanlarin kullandigi yapilandinimis
bilgilerdir. Diger bir deyigle girisimci bilisi yeni mal ve
hizmetlerin kesfine ya da ortaya konulmasina; yeni islere
girme ya da mevcut igin blyumesine yardimci olacak
iliskili olmayan bilgileri birlestirerek basitlestirici mental
modelleri nasil kullandigina iligkin  zihinsel sureci
anlamaya calismaktir.”

Simon, Houghton ve Aquino (1999:113)
yapilmasi degerlendirilen yeni girisimle ilgili risk algilamasi
disik oldugu zaman girisimcinin yatinm yapma, yani is
kurma olasihginin arttigini saptamislardir. Bu sonug¢ da
gOstermektedir ki girisimcinin karar alma sirecine sekil
veren bilissel mekanizmasi kararda etkili olmaktadir. Bazi
yazarlara gére (Shane ve Venkataraman,2000) girisimci
bilisi karmasi diger bireylerin gdremedigi firsatlan
belirlemesinde, girisimci acisindan temel rol
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oynamaktadir. Bireyler arasi farkliliklara sekil veren Ug
temel unsur Gzerinde durulmaktadir (Le Roux, 2005:95):
biligsel farkhliklar, bilgi ve enformasyon farkliliklari,
davranigsal farkhliklar. Dolayisiyla  bir  girisimcinin
basanisini, firsatlan  gérebilme ve  dederlendirme
becerisinde bu (¢ faktdrin kombinasyonu belirleyici
olmaktadir. Biligsel farkliliklar girisimcinin inanglarina, bilgi
ve enformasyon ise karar verme slrecine sekil
vermektedir. Bu anlamda girisimcilikle ilgili yapilan
calismalarin gogu girisimcilerin bilgi isleme ve karar verme
sureci ile biligsel 6zelliklerini anlamaya yoneliktir.

2.1. Girisimcilikte Firsatlar, Firsatlari Belirleme ve
Degerlendirme

Bugune kadar girisimcilikle ilgili cok cesitli
tanimlar yapilmis olmakla birlikte ginimuizde genel kabul
goérmus olan yaklagsima goére girisimcilik iyi bir firsat
yakalama vyani firsatlan  belileme ve firsatlan
degerlendirebilmekle 6zdeslestiriimektedir. Bu anlamda;

- Firsatlan belirlemede hangi bilissel slrecler
yasanmaktadir?

- Hevristikler ve biligsel yanliliklar
girisimcilerin karar verme surecini nasil etkilemektedir?,
Bazi girisimcileri digerlerinden daha basaril yapan nedir?

- Girisimcilerin biligsel mekanizmalan diger
bireylerden farklh mi c¢alisiyor, yani pazar firsatlarini
algilamadaki bilgi isleme ve degerlendirme sireci farkl
mi?

- Bireyin sosyal bilisi ya da biligsel faktorler
onun ig basarisini nasil etkilemekte?

sorularina yanit arama literatirde buaydk ilgi
gOérmastir. Bu konuda ¢ok sayida arastirma yapiimis ve
yaplimaktadir. Baron (1998:279) girisimcileri diger
bireylerden farkli disiinmeye sevk eden biligsel yanliliklari
tetikleyici kosullan su sekilde siralamaktadir: Asin bilgi
yuku; yiksek diizeyde belirsizlik; ylksek diizeyde yenilik
dizeyi; gugli duygu ve hisler; yiuksek oranda zaman
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baskisi; agir is yukid. Baron’a (1998:279) goére diger
bireyler daha az karsilasirken, girisimciler bu tetikleyici
kosullarla duzenli olarak karsi karsiya kalmaktadir.

izleyen béliimde firsatlari degerlendirmeyle ilgili
basari hikayelerine iliskin érnekler verilmektedir:

Mestral, birgiin kdpegiyle birlikte disanda yuriyorken,
hayvanin kirkiine bazi otlarin yapismis oldugunu goérda.
Aslinda o hepimizin hayatimiz boyunca karsilastg ve
yanimizdan gecip gitmesine izin verdigi firsatlardan biriyle
karsilasmisti. iki secenegi vardi. Tiylerin o kismini kesip
atarak kdpege sdylenmek ve ayni seyi bir daha yapmamasini
ummak. Ya da tlyleri inceleyip kirke yapisma konusunda
nasil etkili oldugunu gérmek!.. George ikinci yolu segcti. Otlari
mikroskop altinda inceledi ve velcroyu (ayakkabilarda
kullanilan cirth bantlan) icad etti.

...... Aras bu kez Aras Dagitim ve Pazarlama’yl kurdu. Bu
is tam 10 yil sirdid. 1989'da 100’den fazla arag, bin
kisilik bir ekiple caligsiyordu ama stok maliyetleri
yuzinden sikintii gtnler gelip ¢atmisti. “Dagitim agimiz
glgluydu. Fabrikalar sayemizde blyuyordu. Ama stok
maliyetleri kilfet olmaya basladi. Stoksuz c¢aligmak
glndeme gelince bulylk kamyonlarimi satmak istedim.
Ahize elimde kaldi. Bir kargo sirketi, ilanla kamyon
arniyordu. Telefon ettim. Uzun uzun beklettikten sonra
‘hayir’ dediler. BMC istemiyorlarmis. Telefonda
bekletirken aklma geldi. Benim bu kadar buylk bir
dagitim agim var. Kamyonlan satacak yerde neden
kargo isi yapmiyorum?.. Telefonun ahizesi &ylece
elimde kaldi. Kapattim ve karar verdim. Kargo isine
girdik.

Kaynak: www.girisimcifikirler.com
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Is adaminin gida isine girme fikri, arkadaslariyla birlikte
oldugu bir aksam yemeginde sekillendi. Masada fast
food konusuna kayan sohbet, yeni bir sektére girme
arayisini somut bir fikre dénistirmesine vesile oldu. .....

Kaynak: Forbes Dergisi, EkKim 2007, No:10:52.

Girisimcinin  igine yoOnelik pozitif gelismeler
Ooncesindeki yogun emek ve gayretleri, basan ve
basarisizliklari, enerjisi, bu konudaki konsantrasyonu
veriimeden ve dolayisiyla da bilinmeden okunan, yazili
basinda c¢ikan bu tirden ilgi ¢ekici ve renkli hikayeler
firsatlann bu insanlarin karsisina aniden ve kolayca ¢iktig
yanilgisina neden olmaktadir. iyi bir firsat yakalamak
gercekten giic bir istir. lyi firsat daha cok girisimcinin
olaylara, olasiliklara, belirli durumlara karsi tetikte ve
dikkatli olmasi, kendi icinde firsatlar belirlemede kullandi§i
bilissel mekanizmalarin basarisi sonucu ortaya cikarlar.
Bu zihinsel slire¢ ve yogun cabalar girisimcilerin siradan
olaylar i¢erisindeki farkliliklari gérmesini saglamaktadir.

Girisimcilerin karar verme slireglerini aciklamada
geleneksel ekonomi teorilerinin yetersiz kalmasi, biligsel
yaklasimla  aciklama  gayretlerine de  yogunluk
kazandirmistir. Bireylerin firsatlan kesfetmesine yardimci
unsurlar iki genel baslikta ele alinmaktadir (Mitchell ve
digerleri,2002:94):

- Firsatin belilenmesine yonelik bilgiye sahip
olma: Firsatlarin kesfinde girisimcinin sahip oldugu 6nceki
bilgi dlzeyinin etkili oldugu bircok arastirma ile ortaya
konulmaktadir. is deneyimleri, egitim gibi unsurlar mevcut
bilgi dlizeyine sekil vermekte ve girisimcinin yeni bilgiyi
degerlendirme, kavrama, anlam c¢ikarma ve uygulama
seklini de etkilemektedir (Endres ve Woods,2003:31).

- Firsatlari degerlendirme, yani harekete
gecmeyi saglayacak biligsel 6zellikler.

Bu nedenle de literatirde yapilan calismalarn
onemli bir bélimua girisimcilerin bilgi isleme slreci ile
girisimci biligini anlamaya yonelik caligmalardir. Girigsimci
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bilisinin pozitif ve problematik ydnleri arastirmalarin odak
noktasini olusturmaktadir. Girisimciyi ¢cevreleyen asin bilgi
yukl, yuksek dizeyde belirsizlik ve vyenilik, gugli
duygular, zaman baskisi, agir is yukl; karsi olgusal
distinme yanliigi, kendine hizmet etme yanliigi, kiguk
sayllar kurall inanci, planlama yanilgisi, kontrol
yanilsamasi, asin guven gibi cesitli biligsel yanlliklara
neden olabilmektedir (Mitchell ve digerleri,2002:96).

Firsatlan fark etmede ve ticarilestirmede
girisimcinin  risk egilimi ile risk algllamasinin diger
yoneticilerden farkli ve énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Risk alma egilimini aciklamada &zellikler yaklasimi
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle girisimsel risk almayi
bilissel ve cevresel faktorlerle aciklama egilimleri
glnimuizde artan oranda ilgi gérmektedir. Girisimsel bilise
yonelik bazi c¢alismalar girisimcileri ortak biligsel
Ozelliklere sahip homojen bireyler olarak géstermektedir.
Buna karsit olarak gunimuizdeki calismalarin ¢ogu
girisimcilerin homojen olmayan kendine 6zgu biligsel ve
davranigsal Ozelliklere sahip oldugunu éne slirmektedir
(Bryant,1999:4).

2.2. Risk Algilamasi ve Risk Egilimi

Kahneman ve Tversky Beklenti Teorisi’'ne gore,
davraniglara yon veren beklenen riskten ziyade algilanan
risktir. Sitkin ve Pablo (1992) risk algilamasini mevcut
durumla ilgili risk degerlendirmesi olarak; risk egilimini ise,
risk alma istekliligi olarak tanimlamaktadir. Diger dnemli
bir saptamalan ise; risk algilamasinin temel belirleyicisi
olarak karar probleminin ¢ergcevelenmesini, risk egiliminin
temel belirleyicisi olarak ise sonuclara ydnelik gecmisi
gostermeleridir (Bryant,1999:12). Yani girisimci tarafindan
girisimsel risklerin gercevelenme sekli risk algilamasinda
belirleyici olmaktadir. Ayni karar problemine iligkin
kullanilan olumlu bir cerceve alginan riski azaltirken;
olumsuz bir cergceveleme ise algilanan riski artirarak
kararin yonunua degistirebilmektedir.
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Busenitz (1999) girisimsel karar vermede
hevristikler ve biligsel yanliliklan riski dengeleyici dnemli
bir unsur olarak vurgulamaktadir (Bryant,1999:3). Palich
ve Bagby (1995) bir grup girisimcinin risk alma egilimini
arastrmis ve girisimcilerin risk alma egilimlerinin
ortalamada  diger bireylerden farkh  olmadigini
saptamiglardir. Bununla birlikte, girisimcilerin  igin
gelecegine ve gelisimine iliskin daha iyimser olduklarini ve
sonucunda da igsel ve digsal unsurlan daha pozitif
cerceveleme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadirlar
(Berglund,2005:15).  Ayni karar problemine iligkin
bireylerin farkh risk dlzeyleri algilamasi cergceveleme
etkisinden kaynaklanmaktadir.

Bunun yaninda, énceki elde edilen basarn ya da
basarisizliklar bireyin risk alma tercihini etkilemektedir.
Elde edilen basarli sonuglar bireyin risk alma egilimini
artinrken; kayiplar ya da basarnsizliklar ise, risk alma
egilimini azaltmaktadir. Dolayisiyla risk alma sabit
degismeyen bir kigisel 06zellik olmayip degiskenlik
gOstermektedir.

Psikolojik bulgular insanlarin gogunun
yapmadiklarina kiyasla, yaptiklar seylere iligkin daha fazla
pismanlik hissettiklerini ortaya koymaktadir. O nedenle
eylem pismanligi olan bireyler daha disuik risk alma
egiliminde iken; bireyi daha iyi duruma getirecek bir seyi
yapmamaktan dolayl pismanlik duyma durumunda ise,
daha fazla risk alma egilimi ortaya ¢ikacaktir.

Simon ve digerleri (1999) yeni bir girisimde
bulunmada risk algilamasini etkileyen 3 temel biligsel
yanhlik Uzerinde durmaktadir; asin guven, kontrol
yanilsamasi ve klguk sayilar kurall inanci. Bu tlrden
yanliliklar bireyin kararla ilgili riskleri disuk tahmin
etmesine -bliylk riskler icermesine ragmen- ve dolayisiyla
da yatinma girisim kararlarini pozitif ydénde etkilemektedir.
Bireyler ¢codu zaman biligsel yanlliklara maruz
kaldiklarinin farkinda da olmamaktadir. Bu nedenle de
bireysel duzeydeki yanliliklarin Ustesinden gelmede
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girisimcilere  grupla karar verme tekniklerinden
yararlanilmasi dnerilmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Bireylerin bilissel mekanizmalar nasil kullandigini
ortaya koymak gercekten glic ve karmasik bir slrectir.
Bireylerin bilgiyi nasil kaydettigi, bilgiyi depolamasi ve
yorulmasi  biligsel arastrmalarin  odak  noktasini
olusturmaktadir.

Yapilan bilimsel calismalar, biligsel yanhliklarin
toplumun tim kesimlerini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Girisimciler de sistematik olarak bilissel yanlliklardan
etkilenmektedir. Biligsel yanhliklarin girisimci yéneticilerin
kararlarini  olumlu olarak etkiledigi durumlar s6z
konusudur. Bununla birlikte, biligsel yanlliklarin bireyleri
blylk 6lcide olumsuz olarak etkiledigi yoninde birgok
calismalar yapilmistir.

Biligsel yanliliklar girisimcilerin hatali ydnetim
uygulamalarini ve basarisizliklarini acgiklamada yardimci
olmaktadir. isletmelerin kurulus ve baslangic asamasinda,
yani yeni girisimlerde bu tirden kisa yollan yogun olarak
kullanmasi faydali olmakla birlikte; olgunluk dénemlerinde
bu tlirden basitlestirici ilkelerin kullaniimasi ciddi
sistematik hatalara, basansizliklara ve hatta iflasa kadar
goturebilmektedir (Busenitz ve Barney,1997:26).

Ancak cogu arastirmacinin da hemfikir oldugu
gibi girisimci yoneticilerce biligsel yanliliklar
kullaniimasaydi bircok karar da alinamayacakt.. Bugun
bircok girisimin kurulmasinin ardindaki itici gu¢ de bu
zihinsel kisa vyollarin yodgun olarak kullaniimasinda
yatmaktadir.

Ornegin; girisimci olma kararinda kontrol
yanilsamasi, asiri iyimserlik, planlama yanilgisi tiriinden
bilissel yanlliklar etkili olmaktadir. Bunun yaninda
rakiplerin, musterilerin ya da diger c¢ikar gruplarinin da bu
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tirden kisa yollar izledigini ve bu hatalar yaptigini bilen bir
firmanin bunu avantaja donulstlirecek ya da bu durumdan
yararlanacak yaklagimlar sergileyebilmesi diger bir
avantaj olarak gortlebilir.

Biligsel yanlliklar girisimcilerin basar ya da
basansizliklarinin asil nedenlerini bulmada kullanigl
ipuglarn vermektedir. Bu anlamda yeni girigsimlerin ve
girisimcilerin  egitimi, gelisimi, basansi acisindan ve
girisimsel hatalardan kaginmada zihinsel kestirme yollarin
girisimcilerce bilin¢li ya da bilingsiz olarak nasil kullanildigi
ve isletme basansini nasil etkiledigini bilmek 6nemli
olmaktadir. Karar verme surecinde ve igletme
faaliyetlerinde rasyonel surecleri daha fazla igler hale
getirmenin yollarindan biri de o&ncelikle bu biligsel
sureclerin nasil isledigini kavramaktir.
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