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Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi Kurumsal Kimligi

GIRISIMCILIK VE KALKINMA DERGISi KURUMSAL KiMLIGI

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Haziran ve Aralik aylarinda
olmak Uzere yilda iki kez yayinlanan, hakemli ve bilimsel bir
dergidir. Dergi, yayin kurulu tarafindan belirlenen Universite,
kGtiphane, ticaret ve sanayi odalarl, sanayici ve isadami
dernekleri, uluslararasi endeks kurumlari, dergi satis merkezleri ve
abonelere gonderilir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi'nin amaci, alanindaki
boslugu doldurmak Uzere; arastirmaya dayali ve sahasina orijinal
katkilar saglayacak makaleler vyoluyla girisimcilik alaninda
akademik ve pratik icerik olusumuna katki saglamak, girisimcilik
alaninda daha 6nce yayinlanmamis ya da daha dnce yaymlanmis
ancak 21. yuzyihn degisen sartlan dogrultusunda giderek
zenginlesen ilgili literatlrt tarayarak tekrar ele alan arastirmalar ile
yeni goéris ve gelismeleri géz 6ninde bulundurarak hazirlanmis
her tarlG ¢aligmalar olacaktir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, girisimcilik ve girisim
kaltdrd konularina ydnelik olarak, sosyal bilimler alaninda yayin
yapar. Bu alanda hazirlanan ve konuyu isletmecilik, stratejik
ybnetim, ekonomi, insan kaynaklari, maliye, sosyoloji, psikoloji,
hukuk ve etik acilarindan ele alan akademik makaleler, belirlenen
genel yayin ilkeleri gcergevesinde yayinlanir.

YAYIN iLKELERI
Yazilarin Dederlendiriimesi

Yayinlanacak makalelerin; amag, konu, icerik, sunum ve
yazim kurallarina uyup uymadigi Yayin Kurulunca degerlendirilir.
Uygun bulunan yazilar, bilimsel acidan degerlendiriimek (izere
sahasinda eser ve calismalar ile taninan Hakem Kurulunun iki
Uyesine gonderilir. Hakem raporlar gizlidir ve en az 5 yil sireyle
saklanmak Uzere arsivlenir. Gonderilen yazilar icin hakemlerden
birinin muspet digerinin ise olumsuz rapor vermesi durumunda,
ilgili yazi Gguncu bir hakeme daha goénderilir ve yayinlanmasina
yeni rapora goére karar verilir. Yazi sahibi, gerektiginde lizumlu
gorilen dizeltmeleri yapmakla yukimltdr.

Gonderilecek yazilar, sayfa ciktisi olarak (i¢ nisha ve ayrica
CD ortaminda olmalidir.

Yazilanin yayinlanacagli ve yayinlanmayacagl hakkindaki
bilgi, hakem kurulu raporlarinin dergiye ulasmasindan itibaren 15
glin icinde yazi sahiplerine yazil olarak ulastirilir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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Yayinlanan makalelerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayinlanan makaleler icin telif Gcreti 6denmez, yazarlara
dergiden bir adet génderilir.

Gonderilen makalenin telif hakki Girisimcilik Dergisi'ne
gecmektedir. Bunlarin  daha sonra baska bir yerde
yayinlanabilmeleri, Girisimcilik Dergisi’nde daha once
yayinlandiklarinin ~ belirtiimesi ve derginin  kaynak olarak
gOsterilmesi ile mimkundur.

Yayin Dili

Yayin dili genel olarak Turkcedir. Ancak, derginin 1/3'i
oraninda Ingilizce makaleler de yayinlanabilir.

Makale Yazim Kurallan

Gonderilecek makalelerde dikkat edilmesi gereken
noktalar:

Basliklar; Makalenin ana basliklan, tamami blyik harfle,
normal yazi karakterinden bir karakter biyiik ve koyu (bold) olarak
yazilmalidir. Makaleyi daha iyi anlasilir hale getirmek Uzere, alt
basliklar da kullanilabilir. Makalelerdeki ana konu basliklari, 1, 2, 3
seklinde; alt bolim baslklan ise 1.1., 1.2, 1.3. seklinde
numaralandinlacaktir. Basliklarda, makale icerigini en net sekilde
belirleyen kelime ve climleler secilmelidir.

Makale Ozetleri ile Metinler: Word 6.0, Word 7.0 veya
Word 97 belgesi olarak hazirlanacaktir. Metinler, 12 punto “Times
New Roman” yazi tipi kullanilarak yazilacak ve satir araligi 1.5
olacaktir.

Kapak: Makale icin ayn bir kapak sayfasi hazirlanmali ve
makalenin ilk sayfasinda vyazara/ yazarlara ait bilgiler
bulunmamalidir. Kapak sayfasinda, yazarin adi-soyadi, unvani,
gobrev yaptigi kurum, adresi, faks veya telefon numaralan ile e-
posta adresi acik olarak yer almalidir. Kapak, 12 punto “Times New
Roman” yazi tipi kullanilarak ve koyu olarak yazilmaldir.

Makalenin Ozeti: Makalelerin, 200 kelimeyi asmayacak
sekilde hem Tirkce hem de ingilizce 6zetleri bulunmali; ayrica,
makale igerigiyle ilgili 5 Tiirkge, 5 ingilizce anahtar sézciige yer
verilmelidir.

Ana Metin: Yazilarin uzunlugunun 20 sayfayli gegmemesine
O0zen gosterilmelidir. Metinlerde sekil ya da cizimler yer alacaksa;

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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her cizim veya sekle ayri numara verilmeli, metinde de ilgili
referanslari belirtiimelidir.

Calisma Plani; Giris, gelisme, goriis, yorum, tartismalarla
devam etmeli ve makaleyi yazan Kkisinin katkilan ile calisma
sonuclandiriimaldir.

Dipnot: Calismalardaki dipnotlar, metin icinde (yazarin
soyadi, eserin basim tarihi: alinti yapilan sayfa numarasi seklinde)
verilmelidir. (Ornek: Akdemir, 2003: 197)

Kaynakca: Makalelerde alinti olarak kullanilan kaynaklar,
“‘Kaynakga” adi altinda eksiksiz kunye bilgileri ile verilecektir.
Kitaplarda; oOncelikli olarak uluslararasi sisteme gore (Yazarin
soyadi blyuk ve adi ki¢lik harfle verilecek, sonra basim tarihi,
eserin koyu yazilmis olarak tam adi ve basim yeri) yazilacaktir.
(Ornek: Bozkurt, Veysel; (2005), Déniigim, Istanbul, Alfa
Yayinlari.) Sireli yayinlarda ise; yazarin soyadi blyiik ve adi kiigik
harfle verilecek, sonra basim tarihi, kullanilan
makalenin/galismanin tirnak icinde ve italik yazilmig olarak tam adi,
koyu yazilmig olarak sureli yayinin adi, cilt, sayr ve sayfa
numaralan belirtiimelidir. (Ornek: Dolgun, Ugur; (2004), “Gézetim
Toplumunun Yikselisi’, Y®netim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, ss.
55-75) Kaynakcada eserler, soyadlarina gore alfabetik olarak
siralanir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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Entrepreneurial Education at Universities: A Conceptual Framework

ENTREPRENEURIAL EDUCATION AT
UNIVERSITIES: A CONCEPTUAL FRAMEWORK

<=

Duygu SECKIN HALAG
Ars.GOr., Yasar Universitesi
I.I.B.F. Isletme Bélimii
duygu.seckin@yasar.edu.tr

Cagn BULUT

Dog.Dr., Yasar Universitesi
I.i.B.F. isletme Bélimii
cagri.bulut@yasar.edu.tr

ABSTRACT

Considered as the essentials of economic growth, entrepreneurs
are defined as people that realize an opportunity and take necessary risks
to benefit from it. In order to make aware and direct individuals to national
development in early ages and to seed entrepreneurship in minds as a
cultural value, entrepreneurship attitudes are becoming widespread
nowadays. As being the future entrepreneurs, university students are
national resources and every effort to increase entrepreneurial intentions
are utmost important for the whole country. In this regard, the aim of this
study is to provide a capsulated conceptual framework to highlight the
importance of entrepreneurial education and to provide an understanding
on where we are as a country.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurship education,
university students

OzET

Ekonomik blylmenin temel taslarindan biri olarak distntlen
girisimciler bir firsati fark ederek bu firsattan fayda elde edebilmek igin
gerekli riskleri alabilen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bireyleri geng
yaslarda ulusal gelisim ve blyime hakkinda Dbilinglendirmek,
yonlendirmek ve girisimcilik anlayisini bir kiltirel deger olarak geng
beyinlere yerlestirebilmek amaci ile girisimcilik glinimuizde yaygin bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gelecegin girisimcileri olarak
Universite dgrencileri birer ulusal kaynak olarak gérilmeli ve girisimcilik
egilimlerini arttirmaya y6nelik her ¢abanin tiim Ulke i¢in dnemi g6z ardi
edilmemelidir. Bu baglamda, bu c¢alismanin amaci girisimcilik egitiminin
6nemine kavramsal bir gerceveden bakarak Ulke olarak ne durumda
oldugumuzu anlamaya c¢alismaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimcilik egitimi, Gniversite
ogrencileri

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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INTRODUCTION

Increased global competition, changing demographic
structures and fast changing technology make it essential for firms
and countries to catch up with the changing environment and to
rely on innovativeness in order to provide a sustainable
competitive development. Entrepreneurship as one of the
important characteristics of this highly competitive knowledge
economy in the globalization process, and the reasons behind
choosing to be entrepreneurs are to be in the focus in many
studies (Schumpeter, 1934; Low and MacMillan, 1988; De Pillis,
1997:22; Dess and Lumpkin, 1996; Barringer and Bluedorn, 1999;
Zahra and Covin, 1995). The high interest on the subject is a
reason of the social and economic benefits comes along with the
entrepreneurial activities. Researchers have long emphasized on
the importance of entrepreneurship and innovativeness on
providing sustainable competitive advantage, social and economic
development of countries and new job opportunities (Amabile,
1988; Porter, 1990; Shefer and Frenkel, 2005; Porter, 1980;
Kirckpatrick and Hamel, 2004; Urabe, 1988).

As a process, “the new” is to be introduced by creativity and
transformed by innovativeness to “the new product, service,
system and mind”. Schumpeter (1934) defines innovations as
commercialized inventions on the market by the entrepreneurs.
The process is all these things acting in an integrated fashion
(Myers and Marquis, 1969). It has been in the considerations of
researchers that innovativeness is not only an economic system; it
is also a social system that eliminates inequalities, provides
employment opportunities and helps to protect environment
(Mumford, 2002; Mulgan, 2006; Marcy and Mumford, 2007; Phills
et. al.,, 2008). Drucker (1998), as the specific function of
entrepreneurship, defines innovation as ‘the effort fo create
purposeful, focused change in an enterprise’s economic or social
potential.”

Starting-up a business is not similar to entrepreneurship; it
is a fact of course, but not the complete picture (Kuratko, 2005).
Churchill (1992) defines entrepreneurship as the process of
discovering and developing an opportunity by the way of creativity
and innovation and trying to benefit from that opportunity
regardless of the organizational resources and the position of the
entrepreneurs in a current or a new organization. An entrepreneur
is explained as a creative and open-minded person that looks at

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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the environment precisely and sees the needs of the other people
and be able to convert these needs into ideas and get together the
necessary resources to effectuate these ideas by taking risks
through innovation (Drucker, 1998). In a broader sense, an
entrepreneur is an individual who pursues the creation, growth or
expansion of a process, business, venture or procedure which can
lead to the realization of that individual’s dream (Carland and
Carland, 1997).

Considering the great benefits of innovation and
entrepreneurship to an organization as a whole beyond the
personal benefits, in order to increase the capacity of producing
innovation and entrepreneurial activities, it seems quite essential
to have the human capital that nestles the necessary combination
of knowledge and skills in them (Alpkan et al, 2010). Individuals
play a key role in the innovation process as the “creator and
carriers” of the knowledge (Goldenberg, 2004). Taking into
account that development of current skills without proper training
and education is hard to achieve, it won’t be unreasonable to think
that the human capital as one core element for innovativeness can
be improved and excelled by education and training. Furthermore,
considering the resource-based view (Barney, 1991), skillful and
educated youths and their potential for innovation could be thought
as principle capabilities for future development of a nation.
Therefore, if one wishes to understand the entrepreneurial
process, one must understand the role of the individual triggering
that process (Carland et. al., 1984).

As a knowledge source, the importance of universities in
the improvement process of knowledge-based economy has been
highlighted by several authors: in national innovation system (Hu
and Mathews, 2007), local economies (Fritsch and Slavtchev,
2007; Charles, 2003), and social development and regional
creativity (Karisson and Zhang, 2001; Gunasekara, 2004:329;
Coffield and Williamson, 1997; Mavin and Bryans, 2000).

As far as the youths are trained up to be creative and
innovative, young population could provide utmost benefit to
especially developing countries. People who are better educated,
have more experience, and invest more time, energy, and
resources in honing their skills, are better able to secure higher
benefits for themselves and for the society as a whole (Alpkan et.
al.,, 2010). Universities are important institutions for a nation for
several ways but in accordance with our study, one of them is to

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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play a central role is related to national development and providing
wealth, and to be a triggering point for technologic innovations by
educating the human capital of an organization in a nation that
represents the society. The important roles of academicians and
policy makers are also mentioned in several studies in supporting
new business ventures (for ex. Franco, Haase and
Lautenschlager, 2010). As far as the education programs can
influence the youths’ intention towards entrepreneurship, it seems
necessary to pay strong attention to how university students can
be directed to entrepreneurship. However, it is not possible to take
actions before analyzing the current situation.

1. ENTREPRENEURSHIP AND EDUCATION

As to Drucker (1998), as being a discipline, innovation and
entrepreneurial works are not genius; they require knowledge and
can be learned. In accordance with the idea, Kuratko (2005) also
implies that an “entrepreneurial perspective’ can be seeded in the
minds of individuals. “Entrepreneurship can be taught, or at least
encouraged, by entrepreneurship education”(Gorman, Hanlon and
King, 1997). A well functioning venture support system could boost
entrepreneurship where, entrepreneurship education could be
thought as an important element in a venture support system
(Hansemark, 1998).

As to Katz (2003), the USA is the pioneer for
entrepreneurial education by opening an MBA program by the
University of Southern California in 1971 and by 2003, not even
mentioning the publications, still at the top with more than 2,200
courses at over 1,600 schools. Therefore following the USA, in
Europe, entrepreneurial education programs and publications have
been increased rapidly (Kuratko, 2005).

Based on Mwasalwiba’s (2010) literature review study, as
to reviewed 20 articles, in order to define entrepreneurship
education mostly used definitions are listed as follows: attitudes,
value, intentions and behavior (32%), personal skills (32%), new
business (18%), opportunity recognition (9%) and managing
existing firms (9%); where the objectives are listed as follows:
increasing entrepreneurial spirit/culture/attitudes (%34); start-up
and/or job creation (27%), contribution to society (24%) and
stimulate entrepreneurial skills (15%) Entrepreneurship education
is defined as ‘a process of providing individuals with the ability to
recognize commercial opportunities and the insight, self-esteem,

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
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knowledge and skills to act on them” (Jones and English, 2004).
Garavan and O’Cinneide (1994) have categorized the current
types of entrepreneurial education and training programs in four
groups: education and training for small business, ownership;
entrepreneurial education; continuing small business education;
small business awareness education. There is a positive
relationship between education and training programs and the
number of venture start-ups (Garavan and O’Cinneide, 1994).
Kirby (2004), after reviewing 205 entrepreneurial programs classify
them into three groups: providing awareness about
entrepreneurship; provide participants with necessary knowledge
and competences who are considering starting up a new venture;
and dealing with already opened ventures and focusing on survival
and/or growth.

Mwasalwiba’s (2010) study indicates that there is a relative
agreement that the major rationale for entrepreneurship education
is more economical than social and accordingly the aims behind all
other objectives are start-ups, self-employment, job creation,
knowledge advancement and skill development.

Ajzen’s (1991) theory of planned behavior (TPB) is one of
the mostly preferred theories by many authors in explaining the
intentions to become entrepreneurs. According to the theory, the
individual’s intention is a result of three factors: the attitude
towards the behavior (attractiveness), the subjective (social) norms
and perceived behavioral control (self-efficacy). Thus,
entrepreneurial education can help students understand and frame
the concept and make them healthy personal evaluation about
becoming entrepreneurs where at the same time they can maintain
a general opinion about being capable of running the job or not
within the social forces. In parallel with the view, the literature also
mostly deals with two major lines (Franco, Haase and
Lautenschlager, 2010): personal or cognitive factors (Wang &
Wong, 2004; Chen et al., 1998; Henderson and Robertson, 2000;
Lithje and Franke, 2003; and environmental or contextual factors
(Scott and Twomey, 1988; Koh, 1996; Crant, 1996; Lee et. al.,
2005).

2. ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN TURKEY

In Turkey, entrepreneurship education has also attracted
attentions as in other parts of the world with a lag and the scientific
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publications have started in the early 2000s. Probably not having
any national policy related to entrepreneurship education,
according to curricula reviews in 2006, for undergraduate degrees,
there were only 15 out of 53 state university offers
entrepreneurship course as elective and seven out of 23 private
university offer entrepreneurship course where in only four of them
were compulsory (Girol and Atsan, 2006). Again the same study
reveals that in terms of MBA programs, nine state and four private
universities’ programs offer entrepreneurship course where only
one private university program offers major in the field (Girol and
Atsan, 2006).

When it comes to reviewing publications on
entrepreneurship education, Arslan (2002) focuses on family-
based issues such as father’s job, family members’ education and
wage, number of children in the family, and gender and hometown
where 182 students respond from one private university. According
to the findings, boys are more eager to start-up a small business
than girls; family wealth and small numbers of children are
positively correlated to entrepreneurial intents. Gurol and Atsan,
(2006) have investigated the entrepreneurial traits of university
students where 362 students participate to the study in two
universities from different regions. The findings indicate that there
are significant differences between entrepreneurially inclined
students and those who are not on bases of innovativeness, need
for achievement, locus of control and risk taking propensity where
no differences are found on bases of tolerance for ambiguity and
self-confidence. Turker and Sonmez Selguk, (2009) have
investigated entrepreneurial intentions of students based on
educational, relational and structural model by the moderation of
self-confidence where 300 respondents are selected from two
private and two state universities in one city. According to the
analyses, entrepreneurial intentions of university students
positively relates with perceived educational and structural support
however, no moderator effect of self-confidence is found between
intention and educational support where a moderator effect of self-
confidence is found between intention and structural support.
There is also no relation found between intention and perceived
relational support. Yilmaz and Sunbul (2009) have developed a
scale for university student entrepreneurship where 474 students
participate from one university in their study. Ipcioglu and Taser
(2009) have examined the personality traits of 486 students from
two state universities in addition to family-based demographics.
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Their analyses show that there are significant differences between
freshmen and senior students on risk-taking propensity, self-
confidence and tolerance for ambiguity where no statistical
differences found on innovativeness, locus of control and need for
achievement. Naktiyok and Timuroglu (2009) have examined the
family-based and demographic differences in addition to
entrepreneurial intent and Schwartz’s human value where 234
students respond from one university. Open to change and self-
development values are found to be increasing the entrepreneurial
intentions of students. Another finding is the significant differences
related to family wealth and gender.

3. DISCUSSION AND IMPLICATIONS

Although the importance of the entrepreneurial education
has been emphasized for a while, the progress in opening
entrepreneurial programs and courses is slow. But hopeful news
was also announced through media. A protocol has been signed
between the Higher Education Institute (YOK) and Chairman of
Development and Support of Small and Medium-Sized
Organizations (KOSGEB). According to the protocol, on the one
hand, all departments from all university will start to entrepreneurial
courses either compulsory or elective; KOSGEB also will design
“applied entrepreneur education” programs, and on the other,
KOSGEB member organizations also will participate special in
courses for their continuing education and be able to use the
universities’ laboratories for their test purposes. The ultimate aim is
declared as to increase entrepreneurial intentions of university
students and to increase university-industry relations for a greater
good. In this regard it is delightful to learn that 26 universities have
already included to the program and the President of YOK also
implied his intention to make all universities in Turkey included
(http://www.kosgeb.gov.tr).

As mentioned, there are several studies conducting in
Turkish universities especially in the last five years. As to their
results, entrepreneurial education seems to increase
entrepreneurial intentions. However, because these empirical
studies are mostly focused on local universities, they are not
sufficient to make generalizations about the whole country.

Therefore, in order to provide a significant insight about the
current entrepreneurial propensity and potential of future
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entrepreneurs, researchers can conduct a nation-wide field study
with sample that represents the whole country. Undoubtedly, when
that nation-wide research can make a great contribution to Turkish
literature, can also provide a guideline for decision makers such as
YOK for revising old curricula and developing new ones in a
direction that supports national growth and competitiveness.
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OZET

Bu calismanin amaci, meslek yiksekokulu &6grencilerinin
girisimcilik dizeylerini farkli kaynaklardan (ailelerinden, arkadaslarindan
ve Ozel bir insandan) algiladiklari sosyal destegin anlamli diizeyde
yordayip yordamadigini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Meslek Yiiksekokulu’ nda &égrenim géren
toplam 306, 1. sinif 6grencisi olusturmaktadir. Veriler, 2008-2009
akademik yilinda toplanmistir. Meslek yiksekokulu &grencilerinin
girisimcilik duzeylerini belirlemek icin, Girisimcilik Olcegi (Yilmaz ve
Sinbdl, 2009) ve o6grencilerin sosyal destek diizeylerini belirlemek
amaciyla ise, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (Zimet ve
digerleri, 1988) kullanilmistir. Arastirmada, 6grencilerin farkli sosyal
destek kaynaklarindan (arkadas ve Ozel bir insan) algiladiklar destegin
girisimciligi manidar olarak yordadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek yiiksekokulu égrencileri, girisimcilik
dizeyleri, algilanan sosyal destek

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate whether perceived
social support from different support sources such as family, friends, and
a special person predict entrepreneurship level of vocational college
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students. The study group was composed of 306 freshmen students
attending the vocational college of Canakkale Onsekiz Mart University.
We collected our data during 2008-2009 academic year. So as to
determine the vocational college students’ level of entrepreneurship the
Entrepreneurship Scale developed by Yilmaz and Sinbil (2008) was
employed. In order to determine the vocational college students’
perceived social support from different support sources, the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support which was developed
by Zimet et al (1988) was used. In research it is determined that
entrepreneurship was significantly predicted by students’ perceived social
support from different support source (friends and special person).

Key Words: Vocational college students, levels of
entrepreneurship, perceived social support

GiRiS

Girisimcilik, uzun bir zamandir dunya c¢apinda hem
ekonomistler hem de bilim adamlar i¢in nemli bir arastirma alani
olmusgtur.  Girisimcilige olan bu ilgi birkag unsurdan
kaynaklanmaktadir. ilk olarak kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin ve bilgiye dayali ekonominin daha
yuksek yetenekli ve bilgi sahibi kisileri gerekli kilmasidir. Bu
nedenle dinyada, bircok ulke ve AB dUlkeleri girisimci kaltirdn
olusumuna blyik énem vermektedir. Diger bir neden ise, igsizliktir
(Gurol ve Atsan, 2006; Millman, Matlay ve Liu, 2008; Seikkula-
Leino, Ruskovaara, Ikavalko, Mattila ve Rytkola, 2010).

Yasadigimiz ¢agda, dinyada birgok Ulkede oldugu gibi
ulkemizde de igsizlik, giderek kendini hissettiren ©6nemli bir
sorundur. issizlik, yiksek diizeyde egitim almalarina ve calisma
istegi icerisinde olmalarina ragmen, 6zellikle de gencler arasinda
yaygin olarak gorulmektedir. Yasanan ekonomik krizler ise, bu
sorunun daha da buylmesine ve 6nem kazanmasina neden
olmaktadir. Ornegin Tirkiye’de 2009 yili Ocak ayinda iskura
yapilan is basvurulari, gegen yilin ayni ayina gore % 95 artmistir.
Turkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore, Tirkiye'de
igsizlik orant % 15.5’e ylkselmigtir. Boylece geng¢ nufusta igsizlik
orani %21.2’den % 27.9'a cikmustir (TUIK, 2009).

Alan vyazinda, issizlik sorununun c¢6zimlenmesinde bir
secenek olarak bireylerin ylksek girisimcilik Ozelliklerine veya
dlzeylerine sahip olmasi gdsterilmektedir. Cunkl girisimcilik, yeni
isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, dolayisiyla yeni iglerin ya
da is alanlarinin yaratilmasi ve ekonomik gelismenin itici bir giicu
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olarak tanimlanmaktadir (Carree ve Thurik, 2003; Lena ve Wong,
2003).

Kiresel Girisimcilik izleme Birimi yaptiklar arastirmalar ile
girisimcilik etkinlikleri ve ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi analiz
etmiglerdir. Sonu¢ olarak, ekonomik gelismenin % 25’inin, yeni
isletmelerin  ortaya  c¢ikmasindan  kaynaklandigini  ortaya
koymuslardir (Cuervo, 2005). Amerika’daki gostergeler de,
girisimcilerin is yaratarak ve yenilikgi Uriin veya hizmet sunarak
ekonominin gelismesi icin gic¢ olusturdugunu ifade etmektedir
(Kourilsky, 1995; Venesaar, Kolbre ve Piliste, 2006).

Girisimcilik, yasadigimiz c¢evrenin firsatlarini sezme, o
sezgilerden dusler Uretme, dusleri projelere déndstirme, projeleri
yasama tasima, risk alma, yenilik yapma ve sirdiirme sireclerinin
tamamini ifade etmektedir (Bozkurt, 1996; Erdem, 2001; Trkiye
Sanayicileri ve is Adamlan Dernegi (TUSIAD), 2002). Bu
cercevede girisimci ise farkll dusinen, kararli olan, kendine
glvenen, proje Ureten, bunu hayata gecirme yoniinde caba sarf
eden, yenilik ve icat yapan kisi olarak tanimlanmaktadir (Wickham,
2001). Girisimcilerin en siklikla s6zi edilen 6zelliklerinden biri,
yuksek sezgi glcline sahip olmalandir. Girisimcilerin = kimi
bilinmeyen olaylan &énceden gordikleri veya sezdikleri ileri
surtlmektedir. Bu nedenle girisimciler, “sezgileri guclu”, “iyi
g6zlemci”, “hayal gucli yiksek”, “sosyal yoni kuvvetli” ve
“‘dusinme ve muhakeme yetenekleri gelismis” insanlardir (Shane,
2000; TUSIAD, 2002) denilebilir.

Girisimci, bazen Ulkemizde de vyapillan yanls bir
degerlendirmede ifade edildigi gibi, sadece para sahibi olan kisi
degildir. Yani girisimcilik icin, para sahibi olmak vyeterli
olmamaktadir. Cunkl zihinsel yetenekler, para ile satin
alinamayacak ancak, egitimle kazanilabilecek o6zelliklerdir. Aksi
hélde, bir isletme kurabilmek icin gereken parasal sartlara sahip
olan kisi, sirf bu 06zelligi nedeniyle kendini girisimci olarak
gérdigunde, yanlis adim atarak bir yatnma girmekte ve bu
yatinmlarin ¢ogu basarisizlikla sonuclanmaktadir (Lambing ve
Charles, 2000). Girisimci aslinda girisim niteligine sahip, ekonomik
etkinlik ya da girisimi baslatan ve olusturan kisidir (Rajani ve
Sarada, 2008).

Girisimciligi etkileyen ve Kkigileri girisimci olmaya iten
etmenler ise; kigisel 6zellikler, aile ve gcevre olmak Uzere G¢ boyutta
ele alinip incelenebilir. Bu boyutlarin her biri bireyin girisimciligi
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Uzerinde ayn ayn etkili olabildigi gibi, tim bu boyutlar karsilikh
olarak da birbirini etkileyebilmektedir. Ornegin her bireyin, sahip
oldugu aile ve yakin c¢evrenin 6zelliklerine gore bireyin kisisel
Ozellikleri farkhlagabilmektedir. Boylece bireyin psikolojik yapisi,
dasinme bigimleri ve davranig kaliplari degisebilmektedir.

Girisimcilik ile ilgili alan yazina bakildiginda, 6nceden
bireysel 6zelliklerin dikkate alindigi ve arastirmalarin bu yénde
yogunlastigi gorilmektedir. Soyle ki, Bygrave (1989) ve Robinson
ve arkadaslan (1991) yaptiklar arastirmalarda, basar ihtiyaci, i¢sel
kontrol odagi, belirsizlige katlanma, risk alma, kendine given ve
yenilikciligin  girisimciligi  etkileyen unsurlar olduklarini ortaya
koymuslardir (Koh, 1996). Yine Koh (1996), Hong Kong’'daki
lisanslstl 6grenciler ile yaptigi aragtirmanin sonucunda, risk alma
egilimi, belirsizlige katlanma ve yenilikcilik 6zelliklerinin girisimci
egilime sahip olan 6grencilerde, sahip olmayan 6grencilere gore
daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Girol ve Atsan (2006),
Tirkiye’de son sinif Universite 6grencileri Uzerinde yurattikleri
arastirmanin sonucunda, risk alma egilimi, i¢csel kontrol odagi,
basan ihtiyaci ve yenilikgilik 6zelliklerinin girisimci egilime sahip
olan o6grencilerde, sahip olmayan o6grencilere gbére daha fazla
oldugunu gérmdaglerdir.

Emsen ve arkadaslan (2001) tarafindan, Atatirk
Universitesi'nde yiiriitiilen calismada, 6grencilerin girisimcilik
dizeyinin dlstk oldugu, erkek &grencilerin, kirsal alanda
yasayanlarin, gelir seviyesi yliksek olanlarin ve babasi bagimsiz
olarak calisanlarin girisimcilik egilimlerinin daha yuksek oldugu
bulunmustur. Arslan (2002), irmis (2003), Veciana, Aporte ve
Urbana (2005) ve Berglund ve Wennberg (2006) vyaptiklari
arastirmalarda, 0Ogrencilerin  girigsimcilik  egilimlerinin  ylUksek
oldugunu goérmislerdir. Lithje ve Franke (2003), 6grencilerin
kisisel Ozelliklerinin, Wang ve Wong (2004), ailenin girisimci
olmasinin, cinsiyetin ve egitim duzeyinin égrencilerin girisimciligi
Uzerinde glcli etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Girisimcilik ile ilgili arastirmalarda son zamanlarda ise
sosyal cevre ve iligkiler aginin 6nem kazanmakta oldugu
gorulmektedir. Sosyal iligkiler agi, bireyin girisimci olmasi igin
gerekli olan genis ¢apta ve farkli bilgi, sermaye, ulasim, beceri,
6gut, sosyal taninma, itibar ve given gibi kaynaklar sunmaktadir
(Klyver, Hindle ve Meyer, 2007). Bundan baska sosyal iliskiler agi,
isletme kurmada 6nemli rol oynayarak, girisimcilerin amaclarina
ulasmalarinda onlara yardim etmektedir.
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Girisimcilik, bireysel oldugu kadar sosyal bir olgudur ve
sosyal iliskiler icerisinde gerceklesir. Bu nedenle de, yeni
girisimlerin olusturulmasi ve surdirilmesinde sosyal aglar 6nemli
olmaktadir. Yeni bir is kurarken, var olan sosyal iliskilerin etkin hale
getiriimesi ve yenilerinin olusturulmasi gerekir. Sosyal adlar,
girisimciler icin gerekli olan kaynaklari saglar (Jenssen, 1999).
Diger yandan gucli baglardan olusan sosyal aglarin, bireyin
girisimsel eylemi artirmasi igin gerekli olan ruhsal ve duygusal
destegi sagladigi varsayllmaktadir (Johannisson, 1988).

Girisimcilige sosyal ag yaklasimi, girisimcilik alan yazininda
yer alan en belirgin bakis acisidir. Genis ve farkli sosyal aglara
ybnelen ve ¢ok fazla destek alan kisi, girisim etkinliklerinde daha
basarilidir (Bruderl ve Preisendorf, 1998). Sosyal ag basari hipotezi
olarak isimlendirilen bu hipotez, girisimcinin sosyal agdan
yararlandi§i Olclide basarisinin artabilecegini ileri sirmektedir.
Cunku girisimcinin sosyal aglari, yeni girisimlerde bireyin basari
olasiigini artirabilecek 6nemli sosyal sermaye kaynagi saglayabilir
(Smith ve Lohrke, 2007). Sosyal ag yaklasimina iliskin bir diger
hipotez ise, Bruderl ve Preisendorf (1998) tarafindan gelistirilen
oddunleme hipotezidir. Bu hipotez girigsimcilerin, sosyal ag
destegine basvurarak kendilerinin insan ve finansal sermaye
aciklarini  édunledigini belitmektedir. Bdylece her iki hipotez,
girisimcilikte sosyal ag desteginin 6nemine isaret etmektedir.

Sosyal destek, ag Uyelerinden saglanan bilgidir. Kisinin
ilgilenildigine,  sevildigine, deger verildigine ve karsilikh
yukdmluliklerin oldugu bir sosyal agin Uyesi olduguna iliskin ag
Uyeleri tarafindan saglanan bilgidir (Cobb, 1976; s. 300). Sosyal
destek alan yazinda, kirk yillik ge¢cmise sahip ve 0Ozellikle bireyin,
fiziksel ve ruhsal saghgini etkileyen énemli bir faktérdur. Sosyal
destek kisinin cevresine olumlu uyum yapmasina ve Kkisisel
gelisime katki saglamakta, stresin etkilerine karsi tampon gorevi
gOérmektedir (Sarason, Levine, Basham ve Sarason,1983).
Algilanan sosyal destek ise, bireyin istediginde destegi elde
edebilecegine iliskin algisidir (Kitamura, Kijima, Watanabe,
Takezaki ve Tanaka, 1999). Boylece algilanan sosyal destek, hem
kisilerarasi baglarin varliginin ve niteliginin yorumudur (Barrera,
1986). Bu durumda 6nemli olan, bireyin destegi somut olarak alip
almamasi degil, kendisini nasil hissettigidir.

Yasam bireyin sirekli ayak uydurmasi gereken degisim ve
asmasi gereken krizlerden olusur. Sosyal destek ise bu
degisimlere uyum saglamay! ve basa c¢ikmayi kolaylastirmaktadir
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(Heller, Swindle ve Dusenbury, 1986). Sosyal destegi yliksek olan
insanlarin yasamlarinda daha fazla olumlu olay yasadiklar, daha
yuksek benlik saygisina ve yasamla ilgili daha iyimser bir bakis
acisina sahip oldugu gérinmektedir (Sarason, Levine, Basham ve
Sarason,1983). Sosyal destegin kisinin kendisini iyi ve guclu
hissetmesini saglayan bir kosul oldugu sdylenebilir.

Arastirmalar, bireyin aile ve yakin arkadas cevresi gibi
sosyal etkenlerin ve bunlann desteginin bireyin girisimciligi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin
ABD’deki basanlh girisimciler, anne ve babalarinin kendilerini is
kurmaya yonelttigini ve girisimcilige tesvik ettiklerini belirtmislerdir.
Avustralya’da ise Egitim Ogretim ve Genglik Calismalari
Boélumi’nden 15-24 yaslan arasinda 784 Avustralyali geng ile
ylratilen arastirmada, gencleri girisimcilige yonelten en gulclu
etkenlerin velileri, diger aile Uyeleri, arkadaslari ve dgretmenleri
oldugu goérilmektedir (Department of Industry, Science, Resources
and Education, 2001). Boylece sosyal destek, bireyi belirsizlige
tolerans gdstermeye ve risk almaya gldileyebilir. Bu nedenle,
bireyin icinde yer aldigi toplumun yapisinin da ¢ok énemli oldugu
soylenebilir. Toplumun yapisi ve kuiltirli girisimcilige ne kadar
destek verirse, o toplumda o kadar cok girisimci ¢ikabilir (Hisrich-
Peters, 2001).

Nitekim yapilan arastirmalar, sosyal destedin 6grencilerin
girisimcilik  6zelliklerinin ortaya c¢ikmasindaki 6nemini ortaya
koymaktadir. Kocak (1994) tarafindan, D.E.U.’nde “Egitim
surecinde, grupla danisma uygulamalarinin genclerin girisimcilik
gelisimine etkisi” adl arastirmanin sonucunda, grupla danisma
uygulamalarinin  gencglerin  girisimciliklerine  olumlu  etkide
bulundugunu géstermektedir. S6z konusu uygulamada dégrenciler,
arkadas ve 6gretmen olmak Uzere yakin sosyal ¢gevrenin destegini
almaktadir.

Baska bir calismada Goézek (2006), “Girisimci adayinin
Ozellikleri, girisimcilik egilimleri ve girisimci adayina saglanan
destekler” adli arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmanin
sonucunda; ailenin, girisimci kaltirinin olusmasinda ve bireyin
girisimcilige yonelmesinde etkili oldugunu bulmustur.

Universite égrencileri lizerinde yapilan diger bir arastirmada
ise, 6grencilerin girisimci potansiyellerinin oldugu anlasiimaktadir.
Ancak bu &égrencilerin, destek ve yodnlendirme eksikligi nedeniyle
girisimci potansiyellerini digsa vuramadiklan goérilmektedir (Cansiz,
2007).
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Aile ve arkadas gibi yakin ¢evrenin sahip oldugu deger ve
rol setleri, bireylerin girisimci dzelliklerinin ortaya ¢ikmasinda veya
¢citkmamasinda baglayici sonuglar dogurabilir. Clinkl bireyin sahip
oldugu degerler ve icinde bulundugu rol geregi, edindigi bilgi,
deneyim ve davraniglar, yasam seklini degistirecek kararlar
almasina katkida bulunacak pozitif bir algilamaya yol acgabilir. Bu
nedenle bir toplumda aileler, ¢ocuklarinin girisimciligine ne kadar
destek verirse, o toplumda o kadar ¢ok girisimcinin ¢ikabilecegi
soylenebilir (Hisrich-Peters, 2001). Aile, ayni zamanda girisimcilik
icin gerekli kaynaklarin ve fonlarin saglanmasinda ve yonetsel
yeterliliklerin elde edilmesinde énemli bir kaynaktir (Cuervo, 2005).

Bireylerin gelisim ¢aginda iken, girisimci ailelerinin olmasi,
onlarin 6rnek ya da desteginin alinmasi bireylerin girisimcilik
algilanini  etkilemekte ve bu nedenle girisimcilik duzeyleri
degisebilmektedir. Ornegin ABD’de gogu zaman, isgi ve memur
ailelerden gelenlerin siklikla bu yénde sosyalize olduklari, var olan
kosullara paralel is ya da meslek edinmeye ydneldikleri gorilirken;
girisimci ailelerden gelenlerin, yine benzer bir is kurdugu ya da
ailenin var olan isini daha da buyuattaga dikkat gcekmektedir (Bridge
Oneil ve Cromie, 1998; Sequeria, 2004).

Girisimcilik, riskli bir stregtir (Buttner, 1992). Bireyin kendi
isini kurma ve sirdirmesi Onemli riskler almayi gerektirir. Bu
anlamda birey kisisel birikimlerini, kurmayi planladigi ise yatirmasi,
aslinda kaybetme tehlikesini de gbze almasi demektir. Diger
taraftan kisi, uzun saatler ¢calisma, zaman baskisi, rol catismasi ve
birgcok ekonomik ylikiimlllikle de basa ¢cikmak zorundadir (Rauch,
Unger ve Rosenbush, 2007). Ancak aile ve arkadas c¢evresinden
saglanan sosyal destek, bireyin fiziksel ve duygusal iyilik hali
Uzerine etki ederek bireyi stresli cevreye karsi koruyan bir
mekanizma olarak kullanilabilir (Cohen ve Wills, 1985; Kanner,
Coyne, Schaefer ve Lazarus, 1981). Thoits (1986) de sosyal
destegi, stresle basa ¢cikmanin kaynagi olarak gérmektedir. Sosyal
destegin, stresli olaylar azalttigi ve stresli olaylari daha etkili
sekilde ele alarak problem ¢6zmeyi kolaylastirdigi ileri
surtlmektedir (Lakey ve Heler, 1988). Destekleyici iligkiler, bir
bakima insanlarin saglikh kalma ya da strese uyum saglamada
ihtiya¢ duyduklarn seyleri saglamaktadir (House, Umberson ve
Landis 1988). Dolayisiyla dogasi geregi stresli bir sire¢ olan
girisimciligin, her asamasinda aglar yoluyla saglanan sosyal
destek, bireyin icinde bulundugu durumu daha az tehdit edici ve
Ustesinden gelebilecegi bir durum olarak algilayip performansini
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artirmasina yardimci olabilir. Destegin elde edilebileceginin algisi
ise, kriz zamanlarinda destegi elde etmenin daha olasi oldugunu
gOstermektedir (Wenthington ve Kessler, 1986).

Bircok arastirma, girisimciligi bir isletmenin basarh sekilde
kurulmasi ve devaminin saglanmasi baglaminda ele alip,
degerlendirmektedir (Bird, 2002; Onstenk, 2003). Girisimcilik, bir
anlamda issizlik sorununun ¢éziimlenmesine ve Ulke ekonomisinin
gelismesine katki saglayan 6énemli insani bir eylemdir. Fakat buna
ragmen Turkiye, gelismis ve diger gelismekte olan Ulkelerle
karsilastinldiginda, girisimci kaltirin gelismesi ve yayllmasinda
istenilen diizeyde degildir. Ornegin yeni isletme kurma oranlari,
diger Ulkelerle karsilastiridiginda daha diisiiktiir (TUSIAD, 2002).
Bu sorunun ¢6zimul konusunda ise, girisimciler agisindan kaynak
saglayici kurumlar olmasi nedeniyle Universiteler (Veciana, Aporte
ve Urbana, 2005) 6nem kazanmaktadir.

Meslek ylksekokullari ise égrencilerini mevcut yetenekleri
ve ilgileri dogrultusunda egiterek kisa slrede is dinyasina
atlmasini amaclayan kurumlardir. Meslek kazandirmaya ydnelik
editim veren meslek yuksekokullarinin, 6grencilerin girisimci
Ozelliklerinin gelistiriimesi yoninde amaglarn da bulunmaktadir.
Ozellikle gocukluk ve ergenligin, girisimcilige karsi olumlu
tutumlarin beslenmesinde ve girisimcilik hakkinda temel bilgilerin
kazaniimasinda ideal asama oldugu da (Filion, 1994) dikkate
alinirsa ergenligin son déneminde olan meslek yuksekokulu
dgrencilerinin girisimcilik egiliminin gelistiriimesi gerekir.

Bu arastrmada, okullarda dgrencilerin  girisimcilik
edilimlerini  gelistirmeye yoénelik derslerin  diginda  katki
saglayabilecek psikososyal bir etken olarak sosyal destek ele
alinmigtir.  Girigsimcilik egitimi almamis kisilerin, girisimci yapiya
sahip olmalan ve girisimde bulunmalar dikkate alindiginda,
girisimcilikte egitimin disinda girisimciligi etkileyebilecek durum ve
kosullar da incelemenin geregi ortaya c¢ikmaktadir. Literatirde
sosyal iligkiler agi ile ilgili cahigmalar bulunmakla birlikte algilanan
aile, arkadas ve 6zel bir insan destegi ile ilgili caisma 6zellikle de
meslek yuksekokulu 6grencilerine yonelik olarak rastlanmamistir.
Bu acidan bakildiginda, arastirmanin egitim politikacilarina,
ybneticilere, 6gretmenlere, 6grencilere, ailelere, girisimcilere ve
Ozellikle de psikolojik yardim veren meslek elemanlarina, bir
bireyin girisimci 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda sosyal destegin
Onemini gostermesi acisindan 6nemlidir. Sosyal destegin
girisimcilikte 6nemli rol oynadiginin bilinmesi 6zellikle psikolojik
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danisma ve rehberlik acgisindan bireylere sunulacak midahalelerin
belirlenmesinde  yarar  saglayacaktir.  Arastirma, meslek
yuksekokulu  &grencilerinin  girisimcilik ~ dizeylerini  farkl
kaynaklardan (ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel bir insandan)
algiladiklan  sosyal destegin anlamh  dizeyde yordayip
yordamadigini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amacin yaninda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Meslek yuksekokulu 6grencilerinin girisimcilik duzeyleri
nedir?

2. Meslek ylUksekokulu 6grencilerinin ailelerinden,
arkadaslarindan, 6zel bir insandan ve toplam olarak
algiladiklar sosyal destek diizeyleri nedir?

YONTEM
Arasgtirma Modeli

Aragtirma, meslek yuksekokulu 6grencilerinin girisimcilik
dizeylerini farkli kaynaklardan (ailelerinden, arkadaslarindan ve
Ozel bir insandan) algiladiklan sosyal destegin anlamli diizeyde
yordayip yordamadigini belirlemeyi amacgladigindan kullanilan
model, iliskisel tarama modelidir (Karasar, 2000).

Orneklem

Aragtirmanin  6rneklemini, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Meslek Yiiksekokulu'nda &grenim géren rastgele
ornekleme yoluyla secilen toplam 306, 1. sinif 6grencisi
olusturmaktadir. Ogrencilerin 118’ (% 38.56 ) kiz ve 188’ (%
61.44) erkektir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslan 17-25
(x =19.99 Ss 1.57) arasindadir. Arastirmanin verileri; mobilya,
insaat, elektrik, tekstil, makine, isletme, ¢cocuk gelisimi, muhasebe,
buro yodnetimi ve sekreterlik ile bilgisayar teknolojileri ve
programlama olmak Uzere on bélimde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerden elde edilmigtir.
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Tablo 1.

Orneklemi Olusturan Ogrencilerin Béliimlere Gére Daglimi
MYO Bolimleri F %
1.Mobilya 11 3,6
2.ingaat 49 16,0
3.Elektrik 38 12,4
4 Tekstil 24 7,8
5.Makine 24 7,8
6.isletme 36 11,8
7.Cocuk Geligimi 23 7,5
8.Muhasebe 41 13,4
9.Biro Yonetimi ve Sekreterlik 29 9,5
10.Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama 31 10,1
TOPLAM 306 100

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Girigsimcilik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’ nin arastirmacilar tarafindan ders saatlerinde
o6grencilere uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Veri toplama
araclan uygulanmadan ©6nce arastrmanin amaci aciklanmis,
ogrencilerin veri toplama araclarini rahatca cevaplayabilmeleri
amaciyla da isimlerini yazmamalar istenmigtir.

Girisimcilik Olcegi

Yilmaz ve Sunbil (2009) tarafindan Universite 6grencilerinin
girisimcilik dlzeylerini belilemek amaciyla gelistirilen Olcek 36
maddeden olusmakta ve likert tipinde her zaman (6)’dan hicbir zaman
(1ya uzanan aralikh dlcek formundadir. Olcekten elde edilen en
yuksek puan 180 ve en diistik puan ise 36°dir. Girisimcilik puanlarinin
degerlendiriimesinde, asagidaki Ol¢litler esas alinmaktadir.

36-64 --- Cok dustik girisimcilik
65-92 --- Dulsguk girisimcilik
93-123 --- Orta diizey girisimcilik

124-151 --- Yuksek duzey girigimcilik
152-180 --- Cok ylksek duzey girigimcilik
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Olcek Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan, egitim ve mesleki
egitim fakultelerinde okuyan 6grencilere uygulanmis ve elde edilen
verilere Cronbach Alfa Givenilirlik analizleri ile faktor (icerik) analizi
yapilmigtir.  Guvenilirlik analizleri sonucu, 6lgegin Cronbach Alfa
guvenilirlik katsayisi 0.90 bulunmustur. Verilerin faktér analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlet testi ile analiz edilmis ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,79 bulunmustur. Yapi gecerliligi
icin Olgegin temel faktorlerini ve boyutlanni ortaya koymak amaciyla
Compenant ve Varimax faktér Analizleri uygulanmistir. Olcegin tek
faktorde toplandigi ve faktér yiklerinin 0,40'in (izerinde oldugu
belirlenmistir. Olcegin bu tek faktér tarafindan aciklanan toplam
varyans ise %47,3 olarak bulunmustur. Olgegin gecerligi, Voltan
(1980) tarafindan Tirkce'ye uyarlanan Rathus Atilganlik Envanteri
kullanilarak belirlenmistir. Ayni 6grenci grubuna iki 6lgme araci
uygulanmis ve elde edilen verilerin Spearman Brown -rho- (Sira
Farklan Korelasyon) Katsayisina bakilmigtr. Rho katsayisi 0,33
dizeyinde anlaml iliskiyi ve m iki 6lgegin birbiriyle tutarli élgtimler
Urettigini gbstermektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Zimet ve arkadaslan (1988) tarafindan, bireylerin
algiladiklan sosyal destegi belirlemeye yonelik gelistirilen dlgegin
Tarkiye’de Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan, gecerlilik ve
glvenilirlik ¢cahismalan yapilmistir. Toplam 12 maddeden olusan
Olcek “kesinlikle hayir” ile “kesinlikle evet” arasinda degisen, 7
dereceli (1-7 puan), likert tipi bir dlgektir. Olcegin aile, arkadas ve
6zel bir insan destegini belirlemek lizere dért maddeden olusan Ug¢
alt dlgegi bulunmaktadir. Alt dlceklerden alinabilecek puan 4-28
arasinda degismektedir. Olgcegin tamamindan elde edilecek en
disuk puan 12, en yiksek puan 84’tlir. Elde edilen puanin yiiksek
olmasi, algilanan sosyal destegin ylksek oldugunu goéstermektedir.

Olgek Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan, yeni bir
calismada bazi revizyonlar yapilmistir. Orijinal MSPSS maddeleri,
ornekler verilerek tanimlanmaya calisilan aile maddeleri (ebeveyn,
es, cocuklar, kardesler) ve 6zel bir insan (flért, nisanl, sézlq,
akraba, komsu, doktor) maddeleri disinda, Tilirkce olarak ayni
kalmistir. Ozel bir insan terimi yerine bu boyut, ailenin ve
arkadaslarin disinda olan bir kisi olarak tanimlanmistir. Olgegin ic
tutarhh@ini  élgmek icin, Cronbach alfa yéntemi kullaniimistir.
Degerler, 0.80 ile 0.95 arasinda bulunmus ve U¢ 6rneklemde de
Olcek ve alt Olgekler kabul edilebilir dizeyde i¢ tutarlihk
gOstermistir.
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Verilerin C6ziimlenmesi

Verilerin degerlendiriimesinde, SPSS 13.0 for Windows
istatistik paket programi kullanilarak veriler cézimlenirken, girisimcilik
dlzeyleri ve farkl kaynaklardan (ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel
bir insandan) algilanan sosyal destedi belilemede aritmetik
ortalamadan yararlanilimistir. Farkl kaynaklardan (ailelerinden,
arkadaslarindan ve 06zel bir insandan) algilanan sosyal destegin,
girisimcilik dizeyini yordayip yordamadigini belirlemek icin ise ¢oklu
regresyon analizi uygulanmigtir. Arastirmada 6énem duizeyi 0.05 olarak
alinmistir.

BULGULAR

Bu boélimde, girisimcilik ve farkl kaynaklardan (ailelerinden,
arkadaslarindan ve 6zel bir insandan) algilanan sosyal destek
degiskenlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

1) MYO Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeyleri

Tablo 2’de goruldiga gibi, meslek ylksekokulu égrencilerinin
elde ettikleri ortalama girisimcilik puanlan ¥=146.37‘dir. S6z konusu
puan degerlendirildiginde, meslek yiliksekokulu &grencilerinin
girisimcilik dizeylerinin, yuksek girisimcilik dizeyine (124-151, yuksek
dizey girisimcilik) karsilik geldigi gérulmektedir.

. Tablo 2.
MYO Ogrencilerinin Girigimcilik Diizeyleri
N X Ss
Girisimcilik 306 146.37 18.08

2) MYO Ogrencilerinin Farkh Kaynaklardan Algiladiklar
Sosyal Destek Diizeyleri

Tablo 3, meslek yuksekokulu 6grencilerinin algiladiklan
toplam sosyal destek puaninin ¥=65.61 oldugunu géstermektedir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puanin 84 oldugu dikkate
alindiginda, 6grencilerin algiladiklan sosyal destegin yliksek oldugu
séylenebilir. Ogrencilerin, farkl destek kaynaklarindan (ailelerinden,
arkadaslarindan ve 06zel bir insandan) algiladiklan sosyal destek
dizeyleri siralandiginda; égrenciler en yilksek destegi ailelerinden
(¥= 23.20) daha sonra arkadaslarindan (¥=22.32) ve en son 6zel bir
insandan (¥= 20.04) aldiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.

MYO Ogrencilerinin Farkli Kaynaklardan Algiladiklan Sosyal
Destek Diizeyleri

Sosyal Destek Boyutlan n X Ss

Aileden algilanan sosyal destek 306 23.20 5.43
Arkadastan algilanan sosyal destek 306 22.32 5.80

Ozel bir insandan algilanan sosyal
destek 306 20.04 8.03

TOPLAM 306 65.61 18.08

3) MYO Ogrencilerinin Farkl Kaynaklardan Algiladiklar
Sosyal Destegin Girigsimcilik Diizeylerini Yordamasi

Coklu regresyon analizi uygulamasinda, yordayici degiskenler
(aileden algilanan sosyal destek, arkadastan algilanan sosyal destek
ve Ozel bir insandan algilanan sosyal destek) ve bagimli degisken
(girisimcilik) arasinda F degeri degerlendirildiginde, (F3;302=13,38,
p=0.000) bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh dogrusal
bir iliski oldugu ifade edilebilir. Analizde oto-korelasyon olup
olmadigini anlamak amaciyla Durbin-Watson testi yapilmistir. Durbin
Watson degeri d=1,92 oldugundan olusturulan regresyon modeli iyi
olusturulmus bir regresyon modeli olarak degerlendirilmistir. Yordayici
degiskenler olarak ele alinan, Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin alt
Olgeklerinin girigsimciligi yordamasina iliskin goklu regresyon analizi
sonuglari Tablo 4’te verilmigtir

Girisimciligi, arkadas ve 6zel bir insandan algilanan sosyal
destegin, pozitif ydonde anlaml olarak yordadigi ve aileden algilanan
sosyal destegin ise anlamli olarak yordamadigi bulunmustur. Diger bir
ifadeyle aileden algilanan sosyal destek, girisimcilige anlamli bir katki
yapmamaktadir. Girigimcilik tizerinde en fazla etkiye sahip faktér 6zel
bir insandan algilanan sosyal destektir (3=.187; t=3.116; p< 0.01). Bu
faktort ikinci sirada, arkadastan algilanan sosyal destek (B=.157;
t=2.417; p< 0.05) izlemektedir. Meslek ylksekokulu 6grencilerinin,
aileden algiladiklan sosyal destek degiskeni disinda arkadas ve 6zel
bir insandan algiladiklari destek, onlarin girisimcilik dlzeylerinin

yaklasik % 12’sini (R *=.117) agiklamaktadrr.
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Tablo 4.

MYO Ogrencilerinin Algiladiklari Sosyal Destegin
Girigimcilik Dizeylerini Yordamasina lliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglar

Degisken B Standart Hata B T
Sabit 120,893 4,722 25,407
Aile ,319 214 ,091 1,419
Arkadas ,454 ,203 , 157 2,417
Ozel kisi ,422 ,135 ,187 3,116**
R=0.342 R%=0.117 F(3;302)=13.375**

N=306; *p<0,05; ** p<0,01.

TARTISMA

Bu arastirma, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin girisimcilik
dizeylerini farkh sosyal destek kaynaklarindan (ailelerinden,
arkadaslarindan ve 6zel bir insandan) algiladiklarn sosyal destegin
anlamh dizeyde yordayip yordamadigini belirlemeyi
amaclamaktadir. Arastirma sonucunda, MYO 6grencilerinin
girisimcilik ve algiladiklar sosyal destek dizeyleri ylksek ¢ikmistir.
Yilmaz ve Sinbil (2008)’ln universite 6grencileri Gzerinde yapmis
olduklan arastirmanin sonuglan da, Universite 6grencilerinin
girisimcilik diizeylerinin oldukga yiiksek (¥*=143.88) oldugunu
gostermektedir. Bu durum, aragtirmanin yuratuldigu cevrenin ya
da bdlgenin toplumsal yapisinin 6zelliginden kaynaklanabilir.
Cunkl  kdltirel cevrenin degerleri ve inanclan, girisimsel
etkinliklerin baslangicinda tetikleyici ya da o&nleyici bir rol
oynamaktadir (Cuervo, 2005). Tirk toplumu her ne kadar,
belirsizlikten kacinma egiliminin yiksek oldugu bir toplum olarak
disuntlse (Sargut, 2001) de, en azindan arastirmanin yurattldagu
cevrede veya bolgede girisimciligin, ekonomik ve toplumsal
kalkinmadaki etkisi nedeniyle 6nemsendigi ve toplumsal yapinin
degistigi soylenebilir. Nitekim girisimcilik faaliyetlerinin, Glkeden
Ulkeye oldugu gibi ayni llke icinde bdlgeden bodlgeye de degistigi
bilinmektedir (Bygrave ve Minniti, 2000). Bilinen bir sey daha var ki
o da girisimciligin, daha ¢ok bireyci veya 6zgurlik¢i toplumsal
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yapilarda kok saldigidir. Girisimcilige karsi, toplumun ilgi ve istegi
artmis olabilir. Diger taraftan ginimizde, giderek bircok toplum
girisimciligin, ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki hayati 6nemini
kabul etmektedir. Bu dogrultuda gelismekte olan tlkelerde, devlet
disinda kalkinmay gdégusleyecek sivil insiyatifin, 6zgir emek ve
Ozel tesebbisiin varligina daha ¢ok ihtiya¢ bulunmaktadir (Aytac,
2005).

Ogrencilerin girisimcilik diizeylerinin yiiksek gikmasi, ileriki
yasamlarinda kendilerinden girisimci olmalari beklenen 6égrenciler
adina sevindirici olsa da, gercekte bu durum onlarin heniiz gergcek
dinyada bir is kurma eylemi ile karsilagmamalarindan
kaynaklanabilir. Sonucta girisimcilik davraniglar, gergcek yasamda
farkllik gosterebilir. Niyetler gelecekte eyleme doénismeyebilir
(Turker ve Sénmez Selguk, 2009). Bu durumda 6égrencilerde var
olan bu girigsimcilik egilimini uygulamaya donustirmeleri
konusunda yardimci olmak gerekir. Bu noktada da, meslek
yuksekokullarinin girisimci bireyler  yetistirme  amacina
ulasabilmeleri icin, verilen girisimcilik egitimi ve niteligi 6nem
kazanmaktadir. Girisimcilik egitimi ile girisimcilik egilimi olan
6grenciler, yeni bir isletme kurmak igin gerekli 6zellikleri kazanabilir
ve kendilerini yeterli kilabilirler. Bu nedenledir ki, hem Birlegmis
Milletler Dinya Gengclik Raporu (United Nation’s World Youth
Report, 2005) hem de Milenyum Dinya Gelisme Hedefleri (UN,
2000) girigsimcilik egitiminin, 6zelde mesleki egitim ile genelde
egitim sisteminin bitlin{ ile birlesmesini vurgulamaktadir (Millman,
Matlay ve Liu, 2008). Kaldi ki, AB’ye lye olmayi hedefleyen
Tarkiye'nin daha yenilikgi ve girisimci bireylere ihtiyaci oldugu
soylenebilir. Bu nedenle egitim sistemimizin ileriki dénemde,
dinyanin diger ulkelerinde oldugu gibi girisimci yetigtirme
konusuna daha c¢ok 6nem vermesi beklenen bir durum olarak
belirtilebilir.

Bu arastirmada, 6grencilerin algiladiklan sosyal destegin
(ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel bir insandan) oldukca
ylUksek oldugu gorilmektedir. Saglhk yiksekokulu 6grencileri ile
yapilan bir calismada, 6grencilerin sosyal destek toplam puan
ortalamalarn 66,43 bulunmustur (Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008).
Yine Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) yaptiklari arastirmada, Universite
Ogrencilerinde algilanan sosyal destek toplam puaninin 62.96
oldugunu bildirmiglerdir. Bu bulgular, bu arastirmanin bulgularyla
tutarhhik goéstermektedir. Bu durum, Turk toplumunun kultirel
yapisinin aile baglarina ve arkadaslik iliskilerine 6nem vermesine
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bagh olarak aciklanabilir. Tlrkiye’nin kolektivist yapisina ve sosyal
baglarin kuvvetli oldugu olgusuna, uygun bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Bagimsiz kulturlerde, kisiler bagimsiz ve kendi
iradelerine gdre hareket etmeye cesaretlendirilirken, bagiml
kalturlerde kigiyi digerlerine bagimh ve grup uyumu icin bagkalarina
gbre hareket etmeye cesaretlendirilir. Bu nedenle de, bagimsiz
kultlrlerdeki bireyler problem ¢éziminde ya da stres karsisinda
destek aramazken, bagimli kiltirlerde destege daha fazla
basvurmaktadirlar (Taylor ve digerleri 2004). Tim bu nedenlerle,
sosyal destegin ylksek cikmasinin beklenen bir durum oldugu
ifade edilebilir. Her ne kadar sosyal destek, statik olmayan dinamik
bir streci (Yildinm, 2010) belirtse de, 6zellikle henlz bir meslek
sahibi olmamig, hayata ve gelecege yonelik belirsizlikle mucadele
edecek olan genc¢ bireylerin, icinde bulunduklan yas itibariyle
sosyal destege en (st diizeyde gereksinim duyduklarn bir cagda
yeterli sosyal destek algiladiklari sdylenebilir.

Ogrencilerin, farkli kaynaklardan (ailelerinden,
arkadaslarindan ve 6zel bir insandan) algiladiklari sosyal destek
agisindan da farkliliklar belirlenmistir. Ogrenciler ailelerinden,
arkadaslarina ve 6zel bir insana goére daha fazla destek
algilamiglardir. Oysa ki 6grencilerin icinde bulunduklan dénem
kisisel ve sosyal degisikliklerin oldugu ergenlik dénemidir
(Palmonari, Kirchler ve Pombeni, 1991). Aileden cok, arkadaslarla
birlikte olduklari ve anne-baba iligkilerinden c¢ok, arkadaslik
iligkilerinin 6nem kazandidi bir dénemdir. Bu dénemde, ergen
yasaminda arkadaslann etkisi artarken anne-babalarin etkisi
azalmaktadir (De Goede, Branje, Delsing ve Meeus, 2009).
Yapllan arastirmalarda elde edilen sonuglara gore ise, ergenlikte
genel olarak anne ve babalardan algilanan destegin degigsmedigi
ya da azaldigi, arkadaslardan algilanan sosyal destegin ise arttigi
gorilmektedir (Helsen, Vollebergh, Meeus, 2000; Bokhorst,
Sumter ve Westenberg, 2010). Bu ¢alismada, aileden veya anne
ve babadan algilanan sosyal destegin 6nemini kaybetmedigi
gOralmastr.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére; MYO
ogrencilerinin girisimcilik diizeylerini, arkadas ve dzel bir insandan
algilanan sosyal destek pozitif yonde ve disik dizeyde anlaml
olarak yordarken, aileden algilanan sosyal destegin anlamli olarak
yordamadigi  goérdlmastir. Arastirmada ulasilan bu sonug,
girisimcilerin dusuk destege ihtiya¢ duyduklarini belirleyen Sexton
ve Bowman’in (1985) arastirmasiyla tutarliik géstermektedir.
Fakat bu konuda vyapillan diger arastirmalarda, elde edilen
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bulgularda tutarsizlik da dikkat c¢ekmektedir. Baughn ve
arkadaslarinin (2006) yurdttikleri arastirmanin sonucunda, aile ve
arkadas desteginin girisimsel ilgiyle son derece yuksek iliskili
oldugu ve aile desteginin daha gulcli bir iliski gdsterdigi
saptanmigtir. Arastirmada, girisimcilik ilgisinde temel faktériin aile
deste@i oldugu ileri surtlmastir. Ayni dogrultuda daha yiksek
destek/yardim alan girisimcilerin, dusik destek alanlardan daha
basarili olduklari bir diger calismanin bulgusudur (Briderl ve
Preisendérfer, 1998). Bir diger arastirmada ise, egitimsel ve
yapisal destek faktorlerinin girisimciligi etkilerken aileden ve
arkadaslardan algilanan sosyal destegin etkilemedigi saptanmistir
(Turker ve Soénmez Selguk, 2009). Arastirma bulgularindaki
farkhhklarin kaynagi olarak, sosyal destegin
kavramsallastinimasindaki ya da sosyal destedi belirlemeye
yonelik kullanilan 6lgme araglanindaki farkliliklarin - oldugu
sdylenebilir.

Potansiyel girisimci sosyal destege ihtiya¢ duyar, ¢inki bu
destek onun var olan yeteneklerine ve kendi projelerini
gerceklestirebilecegine olan inancini arttirabilir (Greenberger ve
Sexton, 1988). Bu inan¢ ise, girisim eyleminin gerceklesmesini
saglar. Bruderl ve Preisendorfera (1998) gore, kisinin kendi isini
baslatma ve sirdurebilmesi énemli dl¢ide risk almasini gerektirir.
Ag iliskileri, girigsimsel risk almak icin duygusal destek saglar
(Bruderl and Preisendorfer, 1998). Cunkl kisi, girisiminin
sonucunda birikimlerini ve diger kazanglarini kaybetme durumuyla
karsi karsiya kalabilir. Bu durumda da, sosyal destek Kisiye
basarabilecegi konusunda gliven vererek onu guiglendirebilir.

Diger yandan potansiyel girisimcinin, ayni zamanda kontrol
etme istedi vardir (Greenberger ve Sexton, 1988). Bilinen o ki
girisimci bireyler, vizyon sahibi, hir olan ve bagimsizlik ihtiyaci
yiuksek olan kisilerdir (Bruderl ve Preisendorfer, 1998; Buttner,
1992; Gerber, 1996; Sexton ve Bowman, 1991). Bruderl ve
Preisendorfer'a (1998) gore, girisimcilerin genel popilasyonla
kiyaslandiginda destek ihtiyaclan daha dusiktir. Baskalarinin
ogut, bilgi ve destegine daha az ihtiya¢ duyarlar. Bireylerin kendi
islerini kurma ya da igletme kurma yani girisim ¢abalarinin kaynagi
bireylerin bir baska kisiyle calismak istememeleri, kendi iglerinde
calismak ve kendi islerini kurmak istemeleri olabilir. Bu durum,
bireylerin 6zgurlik ihtiyacini yansitmaktadir. Vangelderen (2006)
de, bu konuda &zgurliglin girisimsel motivasyonun ve
uygulamasinin kalbi oldugunu ileri sirmektedir.
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Girisimcinin  birincil motivasyon kaynagi, bagimsizliktir
(Herbig, Golden ve Dunphy, 2004) Girisimci, yeni fikirler vermek ve
risk almak icin yaratici ve bagimsiz diginmeye ihtiya¢g duyar.
Bagimsizlik, bir anlamda yeni fikirler ve risk anlamina gelir.
Bagimsizlik olmadiginda, yenilik ve gelisim olmaz. Bu nedenlerledir
ki, girisimcilerde ylksek diizeyde sosyal destek beklenmemelidir.

Girisimci insanlar, isletmeye 6zerk olmak icin basvururlar.
Girisimci, ekonomik girisim riskini Uzerine alan, baslatan, yoneten
ve sahiplenen kisi olarak tanimlanir (Greve ve Salaff, 2003). Sonug¢
olarak girisimcinin, riskli bir sure¢ olan girisimsel etkinliklere
katilmaya istekliligi ve girisime yonelik kararinda sosyal destege
ihtiyaci olmakla birlikte 6zerk ve bagimsiz olma ihtiyaci nedeniyle
disuk dizeyde sosyal destege ihtiya¢c duydugu sdylenebilir. Diger
ifadeyle girisimcinin ihtiyac duydugu destek, 06zerklik destegi
olabilir. Burada 6nem kazanan, algilanan destedin 6zerkligi ne
kadar saglayabildigi ve algilanan destegin niteligi olabilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise, aileden
algilanan sosyal destegin girisimciligin 6énemli bir yordayicisi olarak
bulunmamasidir. Halbuki bu bulgu, Baughn ve arkadaslarinin
(2005) girisimsel ilginin aile destegiyle son derece guglu iliskili
oldugu bulgusuyla tutarsizdir. Ergenligin basinda, anne-baba
gencin kisilerarasi aglarinda merkezde yer alir (Meeus, 1994) ve
geng, bircok durumda anne-babaya bagliigini strdirmektedir.
Fakat zamanla gencin, bagimsiz ve 6zerk bir birey haline gelmesi
gerekir, cunkud yetiskin yasami, bireyin yasamini sahiplenmesi ve
kendi iradesini ortaya koymasini gerektirir. Ozerklik, kendini
diizenleme ve yonetme anlamina gelir (Ryan ve Solky, 1996). Ne
var ki, girigsimci yeni fikirler olusturmak ve risk almak igin yaratici ve
bagimsiz distinmeye ihtiya¢ duyar. Bagimsizlik ise, yeni fikirler ve
risk anlamina gelir. Bagimsizlik olmadiginda, yenilik ve gelisim
olmaz. Ailenin sosyal desteginin, genc¢ tarafindan korunmaya
ihtiyac duyan biri ve aileye baghligini surdirmesi ydninde
algilanabilir.  Sonu¢ olarak, anne-baba desteginin girisimci
tarafindan bu sekilde algilanmasi onu ézerk ve bagimsiz olmaktan
alikoyabilir.

Aragtirmadan elde edilen 6nemli bir sonug, 06zel bir
insandan ve arkadaslardan algillanan destegin girisimciligin
yordayicisi olmasidir. Ergenlik dénemiyle birlikte kisilerarasi
aglarda degisim yasanmaktadir. Hatta Kisilerarasi aglardaki bu
degisim, 6n kosul olarak goérulmektedir. Arkadaslarin, 6zerklik ve
bagimsizhgin gelistiriimesinde guclu bir etkiye sahip olduklari
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dikkate alindiginda (Dekovic' ve digerleri, 2002), 6zel bir insan ve
arkadastan algilanan sosyal destegin, 6zerkligi ve bagimsizhgi
kisitlayici olmayan tlirden destek olarak girisimciligi destekledigi
sdylenebilir.

SONUG

Sosyal destegin, bireyin davraniglarini ve gesitli alanlardaki
gelisimlerini ve yeterliliklerini guclendirdigi, stresli zamanlarda
sikintlyl azalttugi ve bireylerin olumsuz olaylarla basa c¢ikma
yeteneklerini artirdigi (Cohen ve Wills, 1985; Dunst, 2000;
Pearson, 1986) dikkate alindiginda, &grencilerin girigimcilik
dizeylerine de olumlu katki yapmis olabilecegi sdylenebilir.

Bu g¢alismada, girisimcilige yénelik destekten ziyade cesitli
kaynaklardan (ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel bir insandan)
genelde hissedilen duygusal destek ele alinmigtir. Bu durumda,
sosyal destek kisiye 6zgu bir nitelik olarak ele alinmistir. Burada
bireylerin genelde aile, arkadas ve 6zel bir insandan alabilecekleri
yardim s6z konusudur. Algilanan sosyal destek, bireyin yalniz
olmadiginin ve her zaman birilerinin yaninda ve arkasinda
oldugunun algisidir. Fakat aile destegi, 06zellikle ergenlik
doéneminde Kkigiler tarafindan farkli algilanabilir. Bu dénemde,
girisimcilik agisindan aile destegi bagimsizliga midahale olarak
kisi\kisiler tarafindan degerlendirilebilir ve bu nedenle, diger destek
kaynaklarinin 6nemi artabilir. Psikolojik danigsma ve rehberlik
acisindan, 6zel insan ve arkadas desteginin girisimciligin anlamli
yordayicilari olmasi dikkate alindiginda, genclerin bu destek
kaynaklarini daha destekleyici algilamalari konusunda yardimci
olunabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, anne-baba
ya da ailenin Ozerklik desteginin girisimcilik Uzerine etkisinin
arastinimasi Onerilebilir. Ayrica kilturlerarasi karsilastirmalar da
yapilabilir. Clinku sosyal destek, ayni zamanda kdltirel bir olgudur,
toplumlarin yapisina goére farkh sekillerde algilanabilir. Bireyi
bagimsiz olmaya cesaretlendiren bir toplumdaki sosyal destek ile,
bireyi diger bireylere bagimh olmaya cesaretlendiren ve bireyden
Gok iligkilere dGnem veren bir toplumdaki sosyal destek farkl islev
gorebilir.

Bu arastirmada, sadece algilanan sosyal destek agisindan
bireylerin girisimcilik dizeyleri incelenmistir. Oysa sosyal destegin,
verilen ve elde edilen sosyal destek (Barrera, 1986; Cauce, 1986;

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



42
ilknur GALISKAN MAYA & Ersin UZMAN & Halil ISIK

Sarason, Sarason ve Pierce, 1990) olmak Ulzere farkl bicimi de
bulunmaktadir. Bu nedenle, diizenlenecek arastirmalarda sosyal
destek, yalnizca algilanan bicimiyle degil diger sosyal destek
bicimleri acisindan da arastirilabilir.

Bu cgalisma, hélen okumakta olan Universite 6grencileriyle
gerceklestiriimistir. Calisma grubu, girisimci kisilerden olusmadigi
icin dgrencilerin girisimcilikleri kendilerini nasil hissettiklerine gére
belirlenmigtir. Benzer c¢alismanin girisimci  kisiler Gzerinde
yapilmasi elde edilen bulgularin givenilirligini artirabilir.

KAYNAKGA

Arslan, Kahraman. (2002). * Un/vers_{'te// Genglerde Mesleki Tercihler ve
Girisimcilik Egilimieri, Dogus Universitesi Dergisi, S. 6, s.1-11.

Aytac, Omer (2005). “/ktisadi ve Sosyal Gelisme Agisindan Girisimcilik’,
Akademik Aragtirmalar Dergisi, S. 26, s. 79-102.

----- . (2006). “Girisimcilik. Sosyo-kiiltirel Bir Perspektif, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say:: 75, 139-160.

Barrera, Jr. Manuel. (1986). “Distinctions Between Social Support
Concepts, Measures, and Models’, American Joumal of
Community Psychology, S.14, s. 413-445.

Baughn, Christopher C. ve Digerleri (2006). “Normative, Social And
Cognitive Predictors Of Entrepreneurial Interest In China’, Vietnam
And The Philippines Journal Of Developmental Entrepreneurship
C.11,8.1,s.57-77.

Berglund, K. Henrik. ve Karl Wennberg. (2006). “Creativity Among
Entrepreneurship Students: Comparing Engineering and Business
Education’, International Journal of Continuing Engineering
Education and Life-Long Learning, 16, S. 5, s.366-79.

Bird, Barbara. (2002). “Learning Entrepreneurship Competencies: The
Self- directed Learning Approach, International Journal of
Entrepreneurship Education, S.1, s. 203-227.

Bozkurt, Ristii (1996). “Girisimci Profili Uzerine Degderlendirmeler’,
Diinya Gazetesi, 14 Kasim.

Bridge, Simon; Oneil, Ken ve Stan Cromie (1998). Understanding
Enterprise, Entrepreneurship and Small Business, London,
Macmillan Business.

Bruderl, Josef ve Peter Preisendorfer (1998). “Network Support and the
Success of Newly Founded Businesses”, Small Business
Economy, S. 10, s. 213-225.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



43
MYO Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerini Farkli Kaynaklardan Algiladiklari
Sosyal Destegin Yordamasi

Buttner, E. Holly (1992). “Entrepreneurial stress. Is it hazardous to your
health?’, Journal of Managerial Issues, C. 4, S. 2, s. 223-240.

Bygrave, William ve Maria Minniti. (2000). “7he Social Dynamics of
Entrepreneurship’, Entrepreneurship Theory and Practice, C. 24,
S. 3, 25-36.

Cansiz, Emine. (2007). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine
Bir Calisma, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Isparta:
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Caroline L. Bokhorst, Sindy R. Sumter ve P. Michiel Westenberg (2010)
“Social Support from Parents, Friends, Classmates, and Teachers
in Children and Adolescents Aged 9 to 18 Years: Who Is Perceived
as Most Supportive?”, Social Development, C 19, S. 2, s. 417-426.

Carree, Martin A. ve A. Roy Thurik. (2003). “The Impact of
Entrepreneurship on Economic Growth”, Ed. D.B. Audretsch and
Z.J. Acs, Handbook of Entrepreneurship Research, s5.437-472,
Boston: Kluwer Academic.

Cobb, Sidney. (1976). “Social Support as a Moderator of Life Stres”
Psychosomatic Medicine, C. 38; s. 300-314.

Cohen, Sheldon ve Thomas A Wills. (1985). “Stress, Social Support, and
the Buffering Hypothesis’, Psychological Bulletin, S. 98, s. 310-

357.
Cuervo, Alvaro. (2005). “Individual and Environmental Determinants of
Entrepreneurship’, International Entrepreneurship and

Management Journal, S. 7, s. 293-311.

Dekovic, Maja; Engels, Rutger C. M. E.; Shirai, Toshiaki; De Kort, Gerard
ve Arjen L. Anker (2002) “The Role Of Peer Relations In
Adolescent Development In Two Cultures The Netherlands and
Japan”, Journal Of Cross-Cultural Psychology, C. 33, S. 6, 577-
595.

De Goede, Irene H. A., Branje, Susan J. T., Delsing, Marc J. M. H. Ve
Wim H. J. Meeus, (2009). ‘“Linkages Over Time Between
Adolescent Relationships with Parents and Friends’. Journal of
Youth and Adolescence, S.38, s. 1304-1315.

Dunst, Carl. J. (2000). “‘Revisiting Rethinking Early Intervatiori’, Topies in
Early Childhood Special Education, C. 20, S. 2, s. 95-105.

Eker, Dogan; Arkar, Haluk ve Hilya Yaldiz. (2001). “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgedinin Gézden Gegirilmis Formunun
Faktor Yapisi, Gegerlik ve Glvenirligi”, Turk Psikiyatri Dergisi,
C.12,S.1,s.17-25.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



44
ilknur GALISKAN MAYA & Ersin UZMAN & Halil ISIK

Erdem, Ferda. (2001). “Girisimcilerde Risk Alma Egilimi ve Belirsizlige
Tolerans lliskisine Kiiltirel Yaklasim”, (Akdeniz |.I.B.F. Dergisi, S.
2, 5. 43-61.

Emsen, O. Selcuk (2001). “Geng Nesilde Mesleki Egilimler ve Girisimcilik:
Ampirik Bir Calisma’, MPM Verimlilik Dergisi, S. 1, 153-176.

European Union. (2003). “Green Paper: Entrepreneurship in Europe,
Commission of the Europen Communities, Brussels: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003 -
0027en01.pdf (15 April 2006).

Filion, Louis Jacques (1994). “Ten Steps to Entrepreneurial Teaching’,
Journal of Small Business and Entrepreneurship, C. 11, S. 3, s. 68-
78.

Gerber, E. Michael (1996). Girigimcilik Tutkusu, (Cev: Tayfur Keskin),
Istanbul: Sistem Yayincilik.

Greenberger David B. ve Donald L. Sexton (1988). “An /nteractive Mode/
of New Venture Initiation”, Journal of Small Business Management,
C.26,S.3,s.1-7.

Gozek, Sadik. (2006). Girisimci Adayinin Ozellikleri, Girisimcilik Egilimleri
ve Girigsimci Adayina Saglanan Destekler, Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras: Kahramanmaras Siitcli imam
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi.

Greve, Arent ve Janet W. Salaff (2003). “Social Networks And
Entrepreneurship Entrepreneurship’, Theory & Practice, C. 28, S.
1,s. 1-22.

Gurol, Yonca ve Nuray Atsan (2006) “Entrepreneurial Characteristics
Amongst University Students’, Education + Training, C. 48, S.1, s.
25-38.

Heller, Kenneth; Swindle, Ralp W. Jr. ve Linda Dusenbury, (1986).
“Component Social Support Processes: Comments and
Integration’, Journal of Consulting and Clinical Psychology, C. 54,
S. 4, s.466-470.

Helsen, Marianne, Vollebergh, Wilma ve Wim Meeus (2000). “Socia/
Support from Parents and Friends and Emotional Problems in
Adolescence’, Journal of Youth and Adolescence, C. 29, S. 3,
319-335.

Herbig, Paul; Golden James E. ve Steven Dunphy (1994). “The
Relationship of Structure to Entrepreneurial and Innovative
Success’, Marketing Intelligence & Planning, C. 12, S. 9, s. 37-48

Hisrich, Robert D. ve Michael M. Peters. (2001). Entrepreneurship, 5 th
Ed., McGraw-Hill Higher.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



45
MYO Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerini Farkli Kaynaklardan Algiladiklari
Sosyal Destegin Yordamasi

House, James S.; Umberson Demra. ve Karl R. Landis (1988) “Structures
and Processes of Social Support’, Annual Review of Sociology, C.
14, s 293-318.

irmis, Ayse (2003). “Kirgizistan Biskek'teki Universite Ogrencilerinin
Girisimcilik ~ Egilimleri Uzerine  Yapilan Bir Calsma’, Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 5, s.136-52.

Jenssen, Jan Inge (1999). Entrepreneurial Networks. A Study of the
Impact of Network and Resource Access on the Start-up of New
Organizations”. Doktora Tezi, Norges Handelshgyskole, Bergen,
Norway.

Johannisson, Bengt. (1988). “Business Formation-A Network Approach’,
Scandinavian Journal of Management, C. 4, S. 3/4, s.83-99.

Kanner, Allen D.; Coyne, J. Coyne; Schaefer, Catherina, ve Richard S.
Lazarus (1981). “Comparison of Two Modes of  Siress
Measurement: Daily Hassles and Uplifts Versus Major Life Events”,
Journal of Behavioral Medicine, S. 4, s.1-39.

Karasar, Niyazi. (2000). Bilimsel Aragtirma Yéntemi, (10. Baski). Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Kitamura, Toshinori; Kijima, Nobuhiko; Watanabe, Kyoko ve Yoshie
Takezaki (1999). “Precedents of Perceived Support: Personality
and Early Life Social Experiences”, Psychiatry Clinical
Neuroscience, C.;53, S. 6, s. 649-654.

Klyver, Kim; Hindle Kevin; and Denny Meyer (2007). “/nfluence of Social
Network Structure on Entrepreneurship Participation, A study of 20
National Cultures, International Entrepreneurship and Management
Journal, C. 4, S. 3, s. 1-17.

Kogak Torucu, Belgin. (1994). Egitim Siirecinde, Grupla Danisma
Uygulamalarinin Genglerin Girisimcilik Gelisimine Etkisi (Yenisehir
Saglik Meslek Lisesinde Deneysel Bir Uygulama). Yayinlanmamig
Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisa.

Koh, Hian Chye (1996). “Testing Hypotheses of Entrepreneurial
Characteristics: A study of Hong Kong MBA Students’, Journal of
Managerial Psychology, C.11, S.3, s. 12-25.

Kourilsky, Marilyn M. (1995). “Entrepreneurship Education: Opportunity in
Search of Curriculunt, Business Education Forum, October, s. 11-
15.

Lakey, Brian and Kenneth Heller. (1988) “Social Support from a Friend,
Percieved Support, and Social Problem Solving’, American Journal
of Community Psychology, C. 16, S. 6, s. 811-824.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



46
ilknur GALISKAN MAYA & Ersin UZMAN & Halil ISIK

Lambing, Peggy A. and Charles R. Kuehl (2000). Entrepreneurship,2.
Baski, New York: Prentice Hall.

Lena, Lee ve Poh-Kam Wong (2003). “Attitude Towards Entrepreneurship
Education and New Venture Creatiori’. Journal of Enterprising
Culture, C. 11, S. 4, s. 339-357.

Luthje, Christian ve Nikolaus Franke. (2003). “7esting Making of an
Entrepreneur: Testing a Model of Entrepreneurial Intent Among
Engineering Students at M/T, R ve D Management, C. 33, S. 2, s.
135-47.

Meeus, Wim. (1994). “Psychosocial Problems and Social Support in
Adolescence’, Frank Nestman ve Klaus Hurrelmann (Ed.), Social
Networks and Social Support in Childhood and Adolescence (s.
241-255). Berlin: De Gruyter.

Millman, Cindy; Matlay, Harry ve Fan Liu. (2008). “Entrepreneurship
Education in China: A case Study Approacti’, Journal of Small
Business and Enterprise Development, C.15, S.4, s.802-815.

Onstenk, Jeroen. (2003). “Entrepreneurship and Vocational Education”.
European Educational Research Journal, S. 2, s. 74-89.

Palmonari, Augusto; Kirchler, Erich ve Maria Luisa Pomben (1991).
“Differential Effects Of Identification With Family And Peers On
Coping With Developmental Tasks in Adolescence’, European
Journal of Social Psychology, C. 21, S. 5, s. 381-402.

Pearson, Judith E. (1986). “The Definition and Measurement of Social
Support’, Journal of Counseling and Development, S. 64, s. 390-
395.

Rajani, N.ve Sarada D. (2008). “Women Entrepreneurship and Support
Systems’, Studying on Home and Community Science, C.2, S. 2, s.
107-112.

Rauch, Andreas; Unger, Jens ve Nina Rosenbusch (2007).
“Entrepreneurial Stress and Long Term Survival: Is There a Causal
Link?', Frontiers Of Entrepreneurship Research, Chapter IV. The
Entrepreneur C. 27, S. 4 Article 2.

Ryan, Richard M. ve Jessica A. Solky (1996). “What is Supportive About
Social Support? On the Psychological Needs for Autonomy and
Relatedness’, Gregory R. Pierce; Barbara R. Sarason ve Irwin G.
Sarason (Ed.), Handbook of Social Support and the Family (s. 249-
267). New York: Plenum Press.

Sarason Irwin G.; Levine Henry M., Basham Robert M. ve Barbara R.
Sarason (1983). “Assessing Social Support: The Social Support
Questionnaire’, Journal of Personality and Social Psychology, C.
44,S.1,s. 127-139.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



47

MYO Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerini Farkli Kaynaklardan Algiladiklari
Sosyal Destegin Yordamasi

Sarason, Irwin G.; Sarason, Barbara R. ve George R. Pierce (1990).
“Social Support: The Search for Theory’, Journal of Social and
Clinical Psychology, C. 9, S. 1, s.133-147.

Sargut, Ali Selami (2001). Kdltdrlerarasi Yonetim ve Farklilasma, istanbul:
Imge Kitabevi Yayinlari.

Sequeria, J. Mueller (2004). The Effect of Network Ties and
Entrepreneurial Self-efficacy on Immigrant New Venture
Intentions. Doktora Tezi, The University of Texas, s. 1-450.

Seikkula-Leino, Jaana; Ruskovaara, Elena; lkavalko, Markku; Mattila,
Johanna ve Tiina Rytkola. (2010). “Promoting Entrepreneurship
Education: The Role of the Teacher?”, Education + Training, C. 52,
S.2,s.117-127.

Shane, Scott (2000). “Prior Knowledge and the Discovery of
Entrepreneurial Opportunities’, Organisational Science, C. 11, S.
4,s.448-169.

Sexton, Donald L. ve Nancy B. Bowman-Upton. (1991).
Entrepreneurship: Creativity and Growth, New York: MacMillan.

Smith, Delmonize A. ve Franz T. Lohrke (2007). “Entrepreneurial Network
Development: Trusting in the Process’,
doi:10.1016/j.jbusres.2007.06.018

Taylor Shelley E. ve digerleri (2004). “Culture and Social Support: Who
Seeks It and Why?”, Journal of Personality and Social Psychology,
C. 87, S. 3, s. 354-362.

Thoits, Peggy A. (1986). “Social Support as Coping Assistance”, Journal
of Counsulting and Clinical Psychology, S. 54, s. 416-423.

TUIK. (2009). Hane Halki isgiici Arastirmasi 2009 Ocak Dénemi
Sonuglan (Aralik 2008, Ocak, Subat, 2009).

Turker, Duygu ve Senem Sénmez Selcuk (2009) “Which Factors Affect
Entrepreneurial Intention of University Students?, Journal of
European Industrial Training, C. 33, S. 2, s.142-159.

TUSIAD. (2002). Tiirkiye’de Girigimcilik, Ankara: TUSIAD Yayinlari.

UN. (2000). Youth at the United Nations, United Nations,
www.un.org./esa/socdev/unyin/qanda.htm (accessed 20 December
2006).

UN. (2005). World Youth Report: Young People Today and in 2015,
United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
www.un.org/esa/socdev/unyin/documents/wyr05book.pdf
(accessed on 20 December 2006).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



48
ilknur GALISKAN MAYA & Ersin UZMAN & Halil ISIK

Veciana, Jose M.; Aponte, Marines ve David Urbano (2005). “University
Students’ Attitudes Towards Entrepreneurship. A Two Countries
Comparisori’ International Entrepreneurship and Management
Journal, S. 1, s. 165-182.

Venesaar, Urve; Kolbre, Ene ve Toomas Piliste. (2006). “Students’
Attitudes and Intentions toward Entrepreneurship at Tallinn
University of Technology’, School of Economics and Business
Administration, Published in Working Papers in Economics. Tallinn
University of Technology, (TUTWPE), s. 97-114.

Wang, Clement K. Ve Poh-Kam Wong (2004). “Entrepreneurial Interest of
University Students in Singapore’, Technovation, S. 24, s. 163-72.

Wickham, Philip A. (2001). “Strategic Entrepreneurship: A Decision-
making Approach to Need Venture Creation and Management'.
Financial Times. Prentice Hall, s.7.

Yildinm, ibrahim (2010). Anne Baba Destegi ve Basar, 2.Baski, Ankara:
Ani Yayincilik.

Yimaz, Emel;, Yimaz, Ela ve Fatos Karaca (2008). “Universite
Ogrencilerinin ~ Sosyal — Destek ve  Yalmzlik  Dizeylerinin
Incelenmes’’, Genel Tip Dergisi, C. 18, S. 2, s. 71-79.

Yilmaz, Ercan ve Ali Murat Stinbil. (2009). “Universite Ogrencilerine
Yénelik Girisimcilik Olgeginin Gelistiriimesi’, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, S. 21, s.195-203.

Wenthington Elaine ve Ronald C. Kessler (1986). “Perceived Support,
Received Support, and Adjustment fo Stressful Life Events’,
Journal of Health and Social Behavior, C. 27, S. 1 s. 78-89.

Zimet Gregory D., Dahlem, Nancy W., Zimet, Sara G. ve Gordon K.
Farley (1988). “The Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, Journal of Personality Assesment, S. 52, s. 30-41.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



49

Girisimcilik ve Din: Temel Kaynaklar Gergevesinde islam’in Girisimcilige Bakisina
Yonelik Bir Degerlendirme

GIRISIMCILIK VE DIN: TEMEL KAYNAKLARI
GERGEVESINDE iSLAM'IN GIRISIMCILIGE
BAKISINA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

ismail EREN

Ars. Gor., Suleyman Demirel Universitesi
L.I.B.F., Iktisat Bolim
ismaileren79@gmail.com

OzZET

Girisimcilik sosyoloji, psikoloji, ekonomi, kiiltiir ve din gibi birgok
alanla baglantilidir. Ancak buna ragmen ekonomi digindaki diger alanlarla
olan alakasi hakkinda pek fazla inceleme yapilmamistir. Girisimcilerin aslinda
onlarin toplumlarinin, kiltirlerinin ve dinlerinin bir Grind oldugu ihmal edilmis
ve gormezden gelinmistir. Bltlin bu alanlarnin girisimciligi ne yénde ve ne
derece etkiledigi 6nemlidir. Bu kurumlar icerisinde etkisi ihmal edilemeyecek
kadar buyuk olan unsurlardan birisi de dindir. Din 6zellikle calisma ahlaki ve
diristlik gibi 6zellikleri etkileyerek ekonomi Uizerinde tesir gostermektedir.
Bunun yaninda dinlerin galismaya ve kazang elde etmeye karsi olan tutumlar
da girisimsel faaliyetleri etkilemekte ve beliremektedir. Bu gercevede din
insanlarin girisimde bulunmalarn veya bulunmamalari konusunda da
yonlendirici olmaktadir. Bu calismada islam dininin girisimcilige olan etkisi
tespit edilimeye calisilacak ve bazi degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, din, kiltir, islam

ENTREPRENEURSHIP AND RELIGION: AN EVALUATION ABOUT
ISLAM'S PERSPECTIVE ON ENTREPRENEURSHIP WITH ISLAM’S MAIN
SOURCES

ABSTRACT

Entrepreneurship is linked in many fields such as sociology,
psychology, economics, culture and religion. Despite this, however, there has
not been too much review about the relevance with other areas except
economy. It is neglected that indeed entrepreneurs are products of their
societies, cultures and religions. It is important that to what extent and in what
direction these areas affect entrepreneurship. Religion is one of these
institutions and accepted that has an impact on economy and
entrepreneurship that not be neglected. Religion particularly shows an effect
on the economy by affecting characteristics such as work ethic and honesty.
In addition, attitudes of religions toward to study and to gain effect and
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determine the entrepreneurial activities. In this context, religion has a routing
effect about initiate or not. This study tries to examine and evaluate the
influence of Islamic religion on the entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, religion, culture, Islam

GIiRIS

Bircok disiplinle alakadar olan girisimcilik, ekonomi
literatiriinde en ¢ok ilgi ceken konular arasinda yer almaktadir.
Sosyoloji, psikoloji, tarih, ekonomi, isletme gibi disiplinler girisimciligi
arastirmakta ve egitim, kaltir ve din gibi kurumlarin girisimciligi nasil
etkiledigini belirlemeye calismaktadir. Bunun yaninda dinin ekonomi
Uzerindeki etkisi ve bu cergevede dinin girisimcilige olan etkisi gibi
konular da ilgi geken konular arasinda degerlendiriimektedir. Bu kadar
ilgi geken konular olmalarina ragmen bu konular hakkinda pek de
fazla calisma yapimamistir ve aralarindaki etkilesim tatminkar bir
bicimde netlestirilememistir. Ozellikle dinin ekonomiye olan etkisi ile
dinin girisimcilige olan etkisi konulari en ¢ok ihmal edilen konular
arasinda yer almaktadir. Bu calismada din ile girisimcilik arasindaki
iliski, islam dini cercevesinde ele alnmaya calisilacaktr. Bu
cergcevede dnce girisimcilik, daha sonra girisimcilik ile din iligkisi ve
son olarak da islam’in girisimcilige bakis acisi ele alinacaktir. islam’in
bu konudaki yaklagimi belirlendikten sonra bu degerlendirmeye gore
gunimuzde Islam dinyasinin durumu bu cercevede ele alinarak
degerlendirme yapilacak ve islam’in  girisimcilik konusundaki
yaklasiminin fiili hayata ne kadar gecirilmis oldugu tespit edilmeye
calisilacaktir.

Girisimci ekonomik analizin konusunu teskil eden karakterler
icerisinde hem en c¢ok ilgi gekeni hem de tarif edilmesi en zor olanidir
(Baumol, 1968, s.64). Bu yuzden, tek ve tutarl bir tanimi yoktur
(lversen, Jgrgensen ve Malchow-Mgller, 2008, s.1), sayisiz
denebilecek kadar tanimlamasi vardir (Cassis ve Minoglou, 2005,
s.4). Tarif etmedeki zorluk hem farkli bakis acilarindan hem de farkl
degerlendirmelerden kaynaklanmaktadir. Bircok farkli bakis agcisi
oldugundan birgok farkli yazar girisimciyi ve girisim faaliyetlerini farkl
bicimde tanimlamiglardir (Glancey, 2000, s.3).

Girigimcinin tanimi Gizerinde gorus birligi saglanamamis olmasi
yaninda bu terimi ilk olarak kimin kullandigi Gzerinde de net bir goris
birligi yoktur. Kimi yazarlara gore Cantillon, kimine gére J. B. Say,
kimine gére Quesnay, kimine gbre de bunlardan daha onceki baz
yazarlar bu terimi kullanmiglardir (Hoselitz, 1962, s.234-235).
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Girisimci ifadesini ilk kullanan kisilerden birisi olarak kabul
edilen Cantillon’a (1755) goére girisimci risk alan kisidir. Ona gore
girisimci belli olan fiyatlardan aldi§i seyleri belli olmayan fiyatlardan
satar. Yani aldigi seyi ne kadara satacagini ve ona karsi talebin ne
olacagini bilemez (Bjerke, 2007, s.70). Knighta (1921) gbre ise
girisimci risk yaninda belirsizligi de yénetmeye calisir, iyi veya kota
sonuglar icin sorumluluk alir. Bu durumda belirsizlie ve riske
katlanmig olur. Bu tanimlamaya gore riski hesaplamak, yonetmek ve
azaltmak 6nemli girisimsel kabiliyetlerdir (Glancey, 2000, s.6).

Say (1821) ise girisimciyi Uretim faktorlerinin organizatori
olarak gdérmektedir. Girisimci ekonomik kaynaklan dusik verimli
alanlardan yuksek verimli ve kazangh alanlara ydnlendirir. Bu
tanimlamaya goére girisimci kaynaklan bir araya getirir ve onlan
dizenler (Glancey, 2000, s.7).

Schumpeter (1934) ise yenilik (inovasyon) yapanlar girigsimci
olarak ele almaktadir. Yeni fikirler, suregler, Grlinler Gretmek ve bunlar
filliyata dokmek girisimcinin isidir ve bu vasiflann onu siradan bir
yoneticiden ayirir. Girisimci islerin bir rutine déniismesine izin vermez
ve buglin yaptidi isi yanni icin asla yeterli gérmez (Baumol, 1968,
s.65).

Baz yazarlara gore girisimcilik sadece bir fikir degildir, bir
yasam bicimidir. Sadece tutkulu, buyilk planlar yapabilen, kararl,
hedefine odaklanan baz kisilerin yerine getirebilecegi bir gorevdir
(Basso ve Gen, 2011). Bazi yazarlara gore modern ekonominin en
onemli unsuru girisimcidir (Lazear, 2002, s.1).

Genel bir bicimde ifade edecek olursak girisimci bir sirketi
ybneten ve ticari riskler alan kisidir. Piyasadaki firsatlan gorir ve bu
firsatlan kér elde edebilmek amaciyla degerlendirir. Girisimcinin
yaptigi risk alma, yenilik yapma, firsatlan gérme gibi bu iglere de
girisimcilik adi verilir (Bateman ve McAdam, 2006, s.62-63).

1. GIRISIMCILIK-DIN ILISKiSI

Smith (1776) ve Weber (1930) ekonomiyi bicimlendirmede
dinin dnemli bir rollintn oldugunu iddia etmektedir. Edmund Phelps’e
(2007) goére degerler ve tutumlar; kurumlar ve politikalar gibi
ekonominin birer parcasidir, bazilan ekonomiyi engelleyici bazilan da
ekonomiye olanak taniyicidir. Bunun yaninda dinin nasil ve neden
ekonomi Uzerinde etkiye sahip oldugu konusuna gdsterilen ilgi azdir
(Audretsch, Boente ve Tamvada, 2007, s.2).
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Girisimcilikle ilgili evrensel genellemelerden ziyade,
girisimcilikle  kaltir arasinda Dbirbirini  etkileyen derin iligkileri
arastirmaya yonelmek gereklidir (Morrison, 2000, s. 59-71). Kiiltir ve
dinin girisimcilige olan etkisi sosyoloji (Weber, 1930), ekonomi
(Schumpeter, 1934) ve psikoloji (McCelland, 1961) gibi alanlarda
aciklanmaya calisiimistir (Thierry, 2012, s.136). Ancak yapilan
calismalar yeterli degildir ve girisimcilerin aslinda onlarin sosyal
yapilarinin, dinlerinin ve kultirlerinin birer Griind oldugu gercegi ihmal
edilmis ve gérmezden gelinmigtir (Dana, 2010).

Kisilerin kendi islerini kurmalarinda nelerin etkili oldugu énemli
bir arastirma alanidir ve bununla ilgili bazi ¢alismalar yapilmistir.
Kisileri bir is kurmaya iten sebeplerin neler oldugu tespit edilirse
basarill olan veya olamayan ekonomiler hakkinda bazi ipuclan elde
edilmis olacak ve bu diger ekonomiler icin de yararl olacaktir (Minns,
ve Rizov, 2005, s.259-281). Bazi yazarlara gore girisimcilik
sonucunda elde edilecek gelirle, is¢i olarak ¢alisildiginda kazanilacak
Ucret karsilastirlarak girisimci olup olmama karar alinmaktadir
(Lucas, 1978; Kihlstrom ve Laffont, 1979; Holmes ve Schmitz, 1990;
Parker, 2004; Jovanovic, 1994). Bunun yaninda riskten kaginma
(Kihlstrom ve Laffont, 1979), kisisel tutumlar (McCelland, 1961),
editim ve insan sermayesi (Zucker vd., 1998; Bates, 1990;
Blanchflower ve Meyer, 1994) ile issizlik (Evans ve Leighton, 1989) de
kisilerin girisimci olmaya yodnelik kararlarinda etkili olmaktadir
(Audretsch, Boente ve Tamvada, 2007, s.4).

Din ve girisim arasinda karmasik bir iligki vardir. Din
inananlarin girisimsel aktivitelerini, girisimci olma kararlarini, girisimsel
ybnetimlerini ve bagdlanti halinde olduklari c¢evreyi etkilemektedir
(Dodd ve Seaman, 1998; Anderson vd., 2000). Bu ¢ercevede kisilerin
is kurmalarninda, calismaya tesvik edilmelerinde ve kazang
sa@lamalarinda dinin ne derece etkili oldugu 6nem kazanmaktadir.

Aslinda dinlerin girisimcilige yénelik yaklasimlarini ¢alismaya,
kazang elde etmeye verdikleri 6nemde ve bunlardan elde edilecek
olan c¢ikanmlarda aramak gerekecektir. Yani bir dinin insanlara
‘girisimci olun’ seklinde bir 6zendirme ve hedef belirlemis olmasini
beklemek pek de dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bunun yerine
Weber'in meshur Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli
calismasinda yaptidi gibi dinde var olan muessese, anlayis ve
yaklasimlarin ne anlama geleceklerini ele almak ve bunlardan
birtakim c¢ikarimlarda bulunmak daha dogru bir yaklasim olacaktir.
Weber ¢alismasinda hemen her toplumda kapitalizmin var oldugunu
ancak modern kapitalizmin Protestan ahlaka sahip olan bir toplumda
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ortaya cikabilecegini ifade etmektedir. Yani toplumlarin sahip olduklari
kdltdr, zihniyet yapisi, dini inancglan gibi muiesseseler ekonomi
Uzerinde etkili olmaktadir ve bu etki kimi toplumlar basarili
kilmaktayken kimilerini basarili yapamamaktadir (Weber, 2005, s.42-
43). Weber'le értiisen fikirlere sahip olan McCelland’a (1961) goére de
Protestan is ahlakina sahip fikir ve degerler basar motifleri olusturur
ve zevki engelleyen bir yapi olustururlar. Bu da daha basarili
girisimciler olusmasina yola agar (Arkan, 2004, s.255-257).

Weber Protestan doktrinlerle is hayatinda basarili olmak igin
gerekli olan yasam bicimi arasinda glcli kesin uyumlar oldugunu
iddia etmis ve bunlan bulmaya calismistir. Weber bir ise
baslanmasinin (is girisiminin) tesvik edilmesinde diger dinlerin
Protestanlik kadar calismaya 6nem vermedigini ve sonucta da basaril
olamadigini ileri surmektedir (Cockerham, 1995). Ancak son
zamanlarda Weber'in kapitalizm ile Protestanlik arasindaki iligkiyi
fazla abarttigl, islam, Hinduizm ve Budizm gibi dinlerin ekonomiyle
olan iliskilerini vurgulamadigi bigciminde elestiriler de yapilimaktadir
(Carswell ve Rolland, 2007, s.163).

Dinin bir butlin olarak ekonomiyi ve ekonomik performansi
etkiledigi kabul edilmektedir (Barro ve McCleary, 2003; lannaccone,
1998; McCleary ve Barro, 2006a; McCleary ve Barro, 2006b). Bu hem
dinlerin koymus olduklari bazi kurallar hem de olusturduklan farkl
insan modellerinden kaynaklanmaktadir.  Din insanlarin gunluk
yasamlarini, psikolojik yapilarni, kilturel altyapilarini, calismaya karsi
tutumlarini, alskanhklanni, tlketim, Gretim ve harcama bigimlerini
kisacasl insanla ilgili olan her seyi etkiler ve bliylk oranda degistirip
yonlendirir. Bu ytzdendir ki din, ekonominin hemen her alaninda etkili
oldugu gibi girisimcilik alaninda da etki etmekte ve bireylerin
girisimcilige iligkin kararlarinda tesir gdstermektedir (Dodd ve
Seaman, 1998, s.71). Fakat bu etkinin nasil olduguna iligkin fazla bilgi
mevcut degildir.

Farkl yazarlar degisik Ulkelerde girisimsel klturun farkhliklar
tasidigini ele alan calismalar yapmislardir (Arikan, 2004, s. 255-256).
Yapilan baz calismalara goére islam ve Hiristiyanlk gibi dinler
girisimciligi  tesvik edicidir, Hinduizm gibi dinler ise girisimciligi
engelleyen bir yapidadir (Audretsch, Boente ve Tamvada, 2007, s.1).
Farkh dinler farkl etkiler gosterdigine gore hangi dinlerin ne gibi
yollarla bu etkiye sahip olduklarn da 6nemli bir arastirma alani olarak
kargimiza glkmaktadir. Bu galismada Islam’in girisimcilige olan etkisi
ele alinmaya calisilacaktir. islam ve girisimcilik arasindaki iligkileri
arastiran bazi calismalara gére islamiyet’in servete ve kazanca karsi
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tutumu olumludur. Osmanl Devleti'nde Muslimanlarin iktisadi hayata
az girmig olmalarini sadece dine dayayarak acgiklamak eksik olacaktir.
Yani girigsimci bir sinifin ortaya ¢cikmamasi dini veya ahlaki yapidan
degil, siyasi ve hukuki yapidan ileri gelmektedir(Arikan, 2004, s.257).

Bunun yaninda din olumlu bir ¢evre olusturarak girisimsel
faaliyetleri ve girisimciligi destekler bir mahiyette de ele alinabilir. Din
durustlik, guvenilirlik, erdemlilik gibi degerleri 6n plana c¢ikardigindan
bu 6zelliklere sahip bireyler sosyal ¢evreleriyle daha iyi iliskilere sahip
olacak ve girisimde bulunmalan kolaylasacak ve girisimde
bulunduktan sonraki faaliyetleri siiresince daha iyi bir gcevre ve daha
olumlu imkénlar bulabileceklerdir. Ayrica bu tir girisimler toplum
tarafindan benimseneceginden insanlar bu tir girisimlerde bulunmaya
calisacaklardir (Castogiovanni, 1991; Anderson vd, 2000; Carswell ve
Rolland, 2007, s.166).

2. TEMEL KAYNAKLARI CERGCEVESINDE ISLAMIN
GIRISIMCILIGE BAKISI

islam’in birgok alanda oldugu gibi girisimcilik alaninda da ne
dedigi pek incelenmemistir. Girisimcilik konusu uzun yillar ihmal
edildigi icin onun hakkinda yapilan incelemelerin az olmasi yaninda,
dinin ekonomiye etkisi ve bu gergevede de islam’in ekonomiye etkisi
de ihmal edilen konulardan oldugundan bu alan terk edilmis bir
calisma alani olarak ortada kalmistir. Din ile ekonomiyi iceren ¢alisma
s6z konusu oldugunda ekonomistler “Bu ilahiyatcilarin galisma alani,
onlarin c¢alismasi gerekir’ seklinde bir dislinceye sahipken,
ilahiyatgilar da “Bu ekonomistlerin  konusu, biz ekonominin
prensiplerini tam olarak bilemeyiz, bu ylzden de tam bir
degerlendirme yapamayiz, bu konularn iktisatgilar caligmalidir”
biciminde bir diiglinceye sahiptirler. Bu ylzden bu tir konular simdiye
kadar az calisiimis oldugu gibi bundan sonra da az calisiimis konular
olarak kalacaga benzemektedir.

Bu calismada Islam’in soylediklerinin girisimcilik tanim ve
teorileri cercevesinde ne anlama geldigi ele alinmaya c¢alisilacaktir.
Daha dogrusu islam’in girisimcilik konusunda neler demis olabilecegi
ele alinacak ve bazi cikanmlar yapilarak islam’in bu konudaki goriisii
belirlenmeye calisilacaktir. Bu yiizden islam’in temel kaynaklarindan
Kuran, Hadis ve Sunnet ele alinarak inceleme yapilacaktir. Bu
sayede islam’in orijinal halinin bu konularda ne demis oldugu tespit
edilmis olacaktir.
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islam’da insanlarin calismalarnini ve bir bakima da girisimde
bulunmalarini gerektiren yaklasimlardan birisi insana yiklenmis olan
‘dinyanin imar edilmesi’ goérevidir. Kuran’a gore insanin dinyaya
gonderilme gayelerinden birisi yeryiiziiniin insanlar tarafindan imar
edilmesi ve kalkindinimasidir (Kur'an, Hud, 11/61). Bunun bir sonucu
olarak da insanlarin g¢alismalari, girisimde bulunmalan dinyayi imar
edip kalkindirmalari gerekir. Bu agidan bakildiginda islam’in bir ise
baslanmasini, bir girisimde bulunulmasini tesvik ettigi hatta bunu bir
gbrev olarak goérdiigu ortaya ¢cikmaktadir.

Bunun yaninda islam’in girisimcilik konusunda insanlarin
maddi durumlarina gére farkl yaklasimlar sergiledigini sOylemek
mimkiindir. islam’in hem belirli bir maddi varligi olanlar hem de
olmayanlar acisindan bakildiginda girisimciligi tesvik ettigi hatta
zorunlu kildigi séylenebilir. Bu yizden meseleyi iki agidan ele almak
uygun olacaktir.

Ancak daha 6ncesinde hem maddi varliga sahip olanlar hem
de olmayanlan iceren su ayeti ele almak uygun olacaktir (Kuran,
Miminun, 23/1-4): “Muhakkak ki miminler, mutluluk, felah ve
basarnya erdiler. Onlar namazlannda tam bir saygr ve tevazu
icindedirler. Onlar bos seylerden uzak dururlar. Onlar zekat vermek
icin galisiriar(Yazir) (Zekat icin faaliyettedirler, strekli zekat verme
isindedirler, zekéat verebilmek icin ugrasiriar; ‘Nasil etsek de zekat
versek dijye ¢irpinip dururiar.”).” anlamindaki ifadeler yer almaktadir.

Ayette “zekat vermek icin galisirlar, cirpinip dururlar” ifadeleri
onemlidir. Bu ifadelerde zekat verebilmek icin ‘calismak’ bir gorev
olarak ele alinmistir. Buna goére bir Mislimanin ¢alismasinin amaci
zekat verebilmektir. Bu yaklasima gére bir Musliman “Ben zengin
degilim, bana zekat vermek dismez” diye diglinmekten ziyade “Ben
de calismal, kazang elde etmeli ve zekat verebilecek seviyeye
gelmeliyim” diye disinmelidir. Buna gére zekat emri insanlar
calismak zorunda birakan bir miessesedir. Bu sekilde insanlarin
zekat vermeleri zorunlu kiinmasaydi bu kisiler kendilerine yetecek
kadar bir kazang¢ elde edip bununla yetinmeyi yeterli goreceklerdi.
Fakat bu uyariya gére daha fazla calismali, zekat verebilecek kadar
zenginlige sahip olmalidirlar. Ayrica bu uyarida insanlann verimli
calismak zorunda birakildiklarn da goérulmektedir. Zekat emrinden
once kendisine yetecek kadar kazang elde eden kisi bu emirle birlikte
ya baska bir iste fazladan calisacak veya mevcut isinde verimliligi
arirmanin  yollarina bakacaktir. Yine ayetteki ifadelere gére
Muslimanlar kendileri icin degil baskalarina zekat verebilmek igin
calismaktadirlar. Bu da sadece kendisini distinmeyen, baskalarinin
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faydasini da artirmaya calisan bir insan modeli anlamina gelecektir.
Dolayisiyla islam’daki girisimi tipinin, kendisini girisimci olmaya tesvik
eden unsurlardan birisi de bagkalarina faydall olmaktr. Yani
Islam’daki girisimci sadece kendi elde edecegi kazanci diglUnerek
girisimci olmaz, baskalarina yapacagi katkiy1 da hesap ederek daha
dogrusu bunu amaclayarak girisimci olur.

2.1. Maddi Varligi Olmayanlar

Maddi varligi olmayanlar girisimci olmaya zorlayan sadaka ve
zekat mulesseseleridir. Bu konuya deg@inen bir hadis su bicimdedir:
“Said bin Ebu Blrdenin babasi ve dedesinden naklettigine gdre
Resulullah (SAV) séyle buyurmustur. “Her Mislimanin sadaka
vermesi gerekir.” Bunun Uzerine oradaki sahabeler “Ya Resulallah!
Ya sadaka verecek bir sey bulamazsa?” djye sordu. Resuluflah (SAV)
‘Bu durumaa eliyle calisir. Kazandigi malin kendisine faydasi oldugu
gibi ondan sadaka da verir.” buyurdu. Sahabeler ‘Buna da gicd
yetmezse?” diye sorau. Hz. Peygamber (SAV) ‘Bunu da yapamayan,
yardim isteyen kimseye yardim etsin” buyurdu. ‘Bunu da
yapamazsa?” diye tekrar sorduklaninda ise ‘lyilik  yapsin,
kottliklerden uzak dursun. Bu da onun igin sadakadir.” buyurmustur”
(Buhari, h.n. 1445). Burada da géruldigu gibi Muslimanlar sadaka
veya zekéat verecek seviyede bir varliga sahip olmasalar bile ¢alismal,
kazang elde etmeli ve zekat ibadetini yerine getirmelidir. Hadisteki
ifadelere gore sadaka ve zekéat vermek gereklidir. Yani ‘verilmese de
olur degil de ‘veriimesi gereklidir-zorunludur’ bigciminde ifade
edilmistir. Bu su acidan 6énemlidir: Bu emirle birlikte, sadaka vermeye
maddi guci yeterli olmayan kisi ¢calismaya baslayacak ve Uizerine bir
vazife olan sadakayi verebilecek seviyeye gelecektir. Bu da bu emrin
insanlan caligmaya ve bir ise baglamaya, bir bakima girisimde
bulunmaya zorladigi anlaminda ele alinabilir. Ayrica bu ifadelere gore
insanlan girisimci olmaya iten saik sadece kazang elde etmek degil,
sadaka vermek yani baskalarina yardimda bulunmak ve bir bakima
onlar igin galigsmaktir.

Bu Islam’daki insan modelinin 6zelliklerinden birisi olan
digergamli§i ifade etmektedir. islam’a gére insanlar sadece kendilerini
disunmez, kendileri icin istedigi ve sevdigi seyleri digerleri icin de
sever ve ister (Buhari, h.n.13; Muslim, 71-72; Tirmizi, h.n. 2305) ve
baskalarini kendilerinden 6nde tutarlar. Bu durumu ifade eden ayet su
bicimdedir: “.. Bu kullar, dinya hayatinda iken sozlerinde durur,
adadikian seyi yerine getirir ve felaketi biitin ufukian tutan kiyamet
glintinden endise ederlerdi. Kendileri de ihtiyag duyduklan ve
verdikleri seyleri sevdikleri halde yiyeceklerini, sif Allahin rizasina
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ermex icin fakire, yetime ve esire ikram ederler. Ve derler ki: ‘Biz size
st Allah nzasi igin ikram edjyoruz, yoksa sizden karsilik
Istemedigimiz gibi bir tesekkir bile beklemiyoruz” (Kuran, Dehr
(insan), 76/5-9) Kendisi de ihtiyag iginde olup sevdigi halde elindeki
seyleri baskalarina veren bir insan modeli baskalarni yasatma
amacinda olan bir insan modeli olarak ele alinabilir. Bu baglamda
islam’daki girisimcinin amaglarindan birisi de baskalarina katkida
bulunmaktir.

Su hadis de maddi varligi olmayanlarn girisimci olmaya
zorlayan bir gercevede ele alinabilir: “Ebi Umémeden (RA) rivdyete
gbre, Rasdlullah (SAV), séyle buyurmustur: “Ey Ademodiu! Sen
ihtiyagtan fazlasini infak edip dagitirsan senin igin bu hayirlidir. Eger
biriktirir ve elinde tutarsan senin icin bu zararldir. Geginecek kadarin
biriktirmenden dolayr kinanmazsin, sen harcamaya once gegimini
lizerine aldigin kimselerden basla, veren el alan elden daima
dstanddr.” (Tirmizi, h.n. 2343). “Veren el alan elden Gstundur’
ifadesinin 6nemi blyuktir. Bu ifadeye gore veren el Gstin ve hayirli
iken alan el Ustlin ve veren kadar hayirli degildir. Bu aslinda alanlari
“Calisin, kazang elde edin, almaktan kurtulun siz de veren el olun yani
ustin/hayirl olun? bigiminde uyarmakta ve onlari calismaya, girisimde
bulunmaya tesvik etmektedir. Alt, alan ve hayirsiz olmak insanlara
agir gelecek ve onlar da bir sekilde ¢alisip kazang elde edip hayirli ve
Ust el olmaya gayret gOstereceklerdir. Bu da insanlan girisimde
bulunmaya tegvik eden hatta zorlayan bir anlayistir.

Bu noktada su ayetleri de ele almak uygun olacaktir.
“Miminlerden géh farz zekdt disinda ayrica gonlinden koparak
bagista bulunanian, géh ancak ¢alisip didinerek ele gegirdikleri mallar
bagislayanian dillerine dolayip alaya alanlar var ya, iste Allah onlarn
alay konusu yapip maskara etmistir ve onlara gayet aci bir azap
vardir” (Kuran, Tévbe, 9/79). Farz olan zekéat disinda gonlinden
koparak verenler aslinda zengin olanlarn ifade etmekteyken, calisip
didinerek ele gegcirdikleri kazanclan bagiglayanlar fakir olanlar ifade
etmektedir. Ayette de gortldiigla Gzere zengin olmayanlar sirf sadaka
ve zekét verebilmek icin calismaya baslamakta, kazang elde etmeye
calismakta ve bundan bagista bulunmaktadirlar. Bu ise isi olmayan
kigilerin ise baslamalan yani bir bakima girisimde bulunmalan
anlamina gelmektedir.

Bu ayetlerle ilgili olarak rivayet edilen hadis su bicimdedir:
“Ebu Mesud'dan rivayet edildigine gore o soyle demistir: Bize sadaka
vermemiz emredilince, para karsiigi ylk lasimaya basladik. Bir
defasinda Ebu Akil yanm sa’ hurma getirdi. Bir baskas' da ondan
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daha ¢ok getirdi. Bunun tzerine mdnafikiar: “Allah’in bu birinci adamin
getirdigi sadakaya ihtiyaci yoktur. Digeri ise sadece gosteris olsun
diye bunu yapt,,” dediler. Iste bunun lizerine; “Sadakalar hususunda
mdminlerden goéndllli verenleri ve gliclerinin yettiginden baskasini
bulamayanian ayiplayip onlarla alay edenler..” ayeti indi” (Buhari, h.n.
4668) Hadiste zekat emredilince bir ise baslanmasindan
bahsedilmektedir. Yani bu emir olmadan insanlar kendilerine yetecek
bicimde kazang elde etmeye razi bir hayat sirmekteyken, bu emirden
sonra bir ise baslanmis yani girisimde bulunulmustur. Bu acgidan
bakildiginda islam belirli bir varligi olmayan kisilerin, sadaka ve zekat
muessesesi sayesinde, bir is sahibi olmalarini gerekli kilmakta ve bir
girisimde  bulunmaya zorlamaktadir. Yani fakir ve yoksul
diyebilecegimiz kisiler acisindan bakildiginda girisimci olmak zorunlu
hale getirilmistir.

Az dnce ele alinan hadise benzer bir hadis ise su bicimdedir:
“Sakik’in naklettigine gore Ebu Mesud el-Ensari soyle demistir:
Resulullah (SAV) bize sadaka vermemizi emrettigi zaman bizden biri
pazara gider, hamallik yapar ve karsiiginda bir mddd (bugaay)
kazanirdl. Boyle yapaniardan bazilarnnin bugtin yiz binlerle ifade
edilebilecek servetleri vardir. Ebu Vail (Sakik), ‘Ben bu sézi Ebu
Mesud'un kendisi icin kullandigini ddsdndyorum” demistir” (Buhari,
icare, h.n. 2273). Burada da gériildigi gibi sadaka ve zekat emri ile
insanlar calismaya baslamis ve belirli bir zaman sonra ‘binlerle ifade
edilebilecek bir servet’ sahibi olmuslardir. ‘Binlerle ifade edilebilecek
servet’ ifadesinden bu Kisilerin baslangigtaki gibi hamal olarak
kalmadigi, basladiklan igleri bir gekilde gelistirdigi; ya kendi igini
kurdugu veya ortaklik biciminde bir is kurarak bir girisimde bulundugu
anlasiimaktadir. Bu emir olmasa insanlar calismaya baglamayacak ve
binlerle ifade edilebilecek bir servete sahip olamayacaklardi. Bir ise
baslayip binlerle ifade edilebilecek kadar servet elde eden kisilerin
hem kendilerine hem de bir bitiin olarak ekonomiye buiylk katkilari
olacagi aciktir. Zaten bu durum girisimciligin ekonomik biylimeye
etkisi ¢ercevesinde birgok calismaya konu olmustur ve girisimciligin
buyumeyi ve kalkinmayi tesvik ettigi seklinde genel bir kani
olugsmustur (Baumol, 2002).

2.2. Maddi Varhgi Olanlar

Belirli bir maddi varligi olanlar yani bir bakima zengin olanlar
icin ise yine ayni sekilde girisimci olmanin zorunlu kilindigini séylemek
mimkiindir. Ciinkii islam’a gére insanlar sahip olduklan varliklari
birka¢ bicimde degerlendirme imkanina sahiptirler, bunlar haricinde
degerlendirme imkéanlarn yoktur. Maddi varliga sahip birisi elindeki bu
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varligi atil bir bicimde tutamaz. Bunun iki sebebi vardir. Bir taraftan
ellerindeki maddi varliklan biriktirip harcamayan insanlarin ahirette
karsilasacaklan azabi anlatan ayetin tehditkdr uyansi bunu
engellerken (Kuran, Tévbe, 9/34), diger taraftan da her sene
verilecek olan zekat, bu varligin giderek azalmasina yol acacak ve bu
da bu maddi varligin elde atil bir bicimde tutulmasini engellemis
olacaktir. Cunkl insanlar varlklarinin giderek azalmasina raz
olmayacaklar ve Dbir sekilde kazang getirecek alanlara
yonlendireceklerdir. Bu noktada kazang getirme yollarindan faiz de
Islam’a gére kapall oldugundan insanlar varliklarini faize yatrarak
degerlendiremeyeceklerdir. Dolayisiyla insanlar ellerindeki varliklar
ya bizzat kendileri isletecek veya kuracaklan birtakim ortakliklarla
baskalariyla ortak bir bicimde isletmis olacaklardir. Bu da maddi
varliga sahip olan insanlarin zorunlu olarak girigsimci olmalarini
saglayan bir uygulamanin var olmasi anlamina gelmektedir.

Yani islam’a gére zenginler de fakirler de girisimci olmak, bir ig
yapmak, bir isletme kurmak veya buna ortak olmak zorundadirlar.
Zekat ve sadaka emri, faiz ve stokculuk yasa@i bu durumu ortaya
cilkarmaktadir. Islam bir ise girisimeden kazang elde edilmesini
Onlemek icin bircok sirket tlrd olusturmustur. Yani insanlar ya
kendileri bir igletme kurmall ya da baskalaryla ortaklik kurarak bir
girisimde bulunmalidir. islam’da birgok sirket tiriiniin tesvik edilmis
olmasi, islam’in girisimciligi 6zendirmesi anlaminda ele alinabilir. Bu
da aslinda ayn bir ¢calisma konusudur.

2.3. Risk Alma ve Yenilik Yapma

Bunun yaninda islam’in genel manada girisimcilige birkac
bicimde degindigine de sahit olmaktayiz. islam risk almayi, yenilikgi,
acik fikirli olmayi ve firsatlan goérebilmeyi 6nemli gérmektedir ve
bunlari tesvik edici ifadeler barindirmaktadir.

Girigsimcilikle ilgili kabul edilebilecek hadislerden birisi su
bicimdedir: “Cesur ticcar merzuktur (nziklanir, kazang elde eder),
korkak ticcar mahrumadur(bu kazangtan mahrum kalr)” (Deylemi,
Musned, Il, 79). Burada s6zi edilen tiiccar Cantillon’un ifade ettigi risk
alan girisimci tipine uygun gelmektedir. Yani islam’a gére kisiler risk
alarak girisimde bulunmaldir, risk almayr gbéze alamayanlar
kazanctan mahrum kalacaklardir. Kisi atlim yapabilmeli, icinde
yasadi§i devirdeki ticari durumu idrak ederek yapilmasi gerekenleri
yapmali, kazang elde edilebilecek firsatlan gérip degerlendirebilmeli,
cesur, yeniliklere agik ve hamleci olmalidir. Bu sayede kazancg elde
edecek ve basarili olacaktir.
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Yenilik yapmak hem girisimcide olan sifatlardan birisidir hem
de girisimcilik icin yerine getirilmesi gereken énemli bir fonksiyondur.
Schumpeter yenilik¢i girisimcilerin piyasada daha basarili olacaklarini,
yenilik yapmayanlarin ise piyasada daha zor tutunacaklarini ifade
etmektedir. Girisimcilik ve inovasyonla ilgili olabilecek bir diger hadis
ise su sekildedir: “/ki glindi birbirine esit olan ziyandadir (aldanmustir).”
(Aclani, h.n. 2406). Girisimciligin tanimini ele aldigimiz kisimda
zikrettigimiz Baumol'un ifadesi bu hadisteki ifadeyle hemen hemen
ayni anlama gelmektedir. Orada girisimci “Bugiin yaptidi kendisine,
yarini i¢in asla yeterli gelmeyen kisi” seklinde tanimlanmig ve surekli
yenilik pesinde oldugu anlatiimisti. Hadisteki ifadeye gére de insanlar
bugiin ne yapmigsa yarin daha fazlasini yapmal, yaptidi seylere
surekli yeni bir seyler katmall, iyilestirmelerde bulunmali ve bugin
yaptiklariyla yetinmemelidir. Yani insanlar yenilikgi olmalidir. Bu da
Schumpeter’in yenilikci girisimci tipiyle 6rtismektedir. Benzer bicimde
ele alinabilecek bir ayet ise su sekildedir: “Demek ki, zorlukla beraber
bir kolaylik vardir. Evet, zorlukla beraber bir kolaylik vardir. Oyleyse bir
isi bitirip bos kalinca, hemen yeni bir isle ugrasarak yorull (Kur'an,
ingirah, 94/5-7). Burada da bir is yapildiginda hemen onun ardindan
yeni bir isin yapilmasi, 6nceki yapilanlarla yetinilmemesi gerektigi
belirtimekte ve insanlarn sdrekli olarak yeni bir seyler yapmalari
gerektigi vurgulanmaktadir. Buradaki ifadeler iktisat ve isletme
literatlirlerinde yenilik (inovasyon) ve Kaizen (surekli iyilestirme) diye
ifade edilen tanimlamalari icermektedir.

2.4. Tuketim ve Harcama Yaklagimi

Bunun yaninda tiketim ve harcamaya getirilen sinir da
insanlarl girisimci olmaya zorlamaktadir. islam’da insanlar ancak
gercek manadaki ihtiyaclarini  karsilamalidirlar. Bunlardan fazla
yapacaklar tiketim israf olarak sayilacaktir. Bu ylzden yapacaklari
harcamalar da ancak gercek manadaki ihtiyaclar icin olacagindan
fazla harcama yapmamis ve tasarruf yapmis olacaklardir. Yapilan
tasarruflar da atl bir bigcimde bekletilemeyeceginden ve faize
yatinlamayacagindan, insanlar bu tasarruflarini yatinma déntstirmek
zorunda kalacaklar ve bir girisimde bulunacaklardir.

2.5. Ahlaki Degerler ve Sosyal Sermaye

Butin dinler gibi islam da insanlarin glvenilirlik, durastlik,
erdemlilik, comertlik, digergamlik, caligkanlik, yardimseverlik gibi
ahlaki degerlere sahip olmalarini ister ve bu &6zelliklerin insanlarda
olusmasi ve yerlesmesi icin bir takim kurallar koyar. Ozellikle caliskan,
glvenilir, durust, yardimsever kisilerin is kurmalar, kurduklan iste
basanh olmalan daha kolay ve daha muhtemeldir. Yani bu tar
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Ozelliklere sahip kisiler girisimde bulunmak istediklerinde daha olumlu
imkanlar, daha olumlu bir ¢cevre ve daha olumlu insan iliskileri bulacak
ve girisimde bulunmalan yani girisimci olmalar kolaylasacaktir. Yani
din insanlarin sosyal sermayelerini (Lin, Cook ve Burt, 2008; Lesser,
2000; Portes, 1998) artirmakta ve onlara daha uygun bir ortam
hazirlamis olmaktadir. Bu acgidan bakildiginda din insanlara birtakim
Ozellikler kazandirarak onlarin girisimde bulunmalarini kolaylastirici bir
etkiye de sahip olmaktadir.

Dolayisiyla islam’in girisimci olunmasi konusunda zengin ve
fakir olanlan da ele alacak bicimde bir yaklasim benimsedigi
gorulmektedir. Fakir olanlan girisimci olmaya zorlayan zekat ve
sadaka emirleri ile alan el olma durumunda olmaktan kurtulma
uyarilan iken, zenginleri girisimci olmaya zorlayan zekat ve sadaka
emirleri ile faiz ve kaynaklarin atil tutul(@)mama yasaklaridir.

3. MUSLUMAN DEVLETLER NEDEN GERI?

Buraya kadar anlatlan kismda islam’in calismayi, kazanc
elde etmeyi, girisimde bulunmayi tesvik ettigi hatta zorunlu kildig
anlatimistir. Fakat bu noktada hakl olarak akla “Madem islam
calismayi, girisimciligi tesvik ediyor, Musliman devletler neden geri
kalmis?” sorusu gelecektir. Bu noktada farkli yaklasimlar oldugu
gorulmektedir. Bazi yazarlara gére Musliman Ulkelerin  geri
kalmasindaki sebep islam’in getirmis oldugu prensipler ve
olusturdugu muesseselerdir (Kuran, 2004), yani Islam’in kendisidir.
Fakat baz yazarlara goére bunun sebebi islam degildir (Ziya Pasa),
bunda hem Muslimanlarin kendilerinin hem de Mdusliman (lkeleri
somiren ve kansikliklar ¢ikaran dis guglerin etkisi bulunmaktadir.

3.1. Yanhs Anlasilan Ziiht Anlayigi ve Diinya-Ahiret Dengesi

Genel anlamda bakildiginda Muslumanlarda dunyayr her
seyiyle terk etmek gibi bir zihniyet yapisi olusmustur ve bu bir¢ok kisi
tarafindan elestirilmistir (Ulgener, 1981; Ulgener, 1991). Ancak bdyle
bir yaklagim islam’a uygun degildir. Konuyla ilgili olarak su hadise de
yer vermek uygun olacaktr: “Ebd Zerr'den (RA) rivdyete gore,
Rasdlullah (SAV) soyle buyurmustur: ‘Dinyadan yiz cevirmek ve
dinya sevgisini terk etmek demek kisinin helal olan seyleri kendisine
haram kilmasi veya mall birakip atmak demek degildir. Fakat gercek
zahitlk ve dinya sevgisini terk etmek demek; elinde bulunan seylere
Allah katinda bulunan imkdn ve nimetlerden fazla dmit besler
olmamandir. Veya basina gelen bir bela ve sikintidan dolayr elde
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edecegin sevap, senin yaninda o bela ve sikintidan dolayr kaybettigin
maldan distiin ve hayirli olmalidir. Iste gercek zahitlik ve diinya sevgisi
bu olmaldir” (Tirmizi, Zihd, 37/29, h.n. 2340). Bu ifadelerde de
goralduga gibi Mdaslimanlar dinyayr fillen degil kalben terk
etmelidirler. islam ebedi kalacakmis gibi yani ahireti hesaba
katmadan yasam slirmeyi dogru bulmaz ama ahiret i¢in de diinyanin
terk edilmesini de dogru karsilamaz.

Bu konuya deginen su ayetlerde “Allah’in sana ihsan ettigi bu
servetle ebedi ahiret yurdunu mamur etmeye gayret goster, ama
ddnyadan da nasibini unutma! Allah’in sana ihsan ettigi gibi sen de
insanlara ihsan et, sakin tlkede nizami bozma pesinde olma! Cunkii
Allah  bozguncularnn sevmez” (Kuran, Kasas, 28/77) ifadeleri
bulunmaktadir. Yani islam’a gére insan ahireti kazanmaya calismalidir
ama dinyadan da tamamen alakasini kesmemelidir. Maalesef
islam’in bu konudaki yaklasimi yanlis anlasiimistir ve Miisliimanlarda
“Bu diinya zaten gecici, her sey yok olup gidecek, onun igin ahireti
distnelim, dinyayr bir kenara birak, ahirete bak!” bigiminde bir
anlayis olugsmustur. Bu dlslincenin olusmasinda baz tasavvuf
akimlarinin da blyilk etkisi olmustur. Bu akimlarnn olusturdugu
zihniyet yapisinda “Bir lokma, bir hirka” bigciminde ¢ok yaygin bir
anlayis vardir ve hakl olarak bu anlayis bircok elestiriye de yol
acmistir. Tasavvuf bilgi ile Allah’a ulasma degil de dlnyayi fiilen terk
etme biciminde uygulandigindan, tasavvuf akimlarindan bazilan islam
Ulkelerinin geri kalmis olmalarinda roli olan unsurlar olarak ele
alinmiglardir. Blttin akimlar bu kategoride degerlendirmek dogru bir
yaklasim degildir ancak genel anlamda olusan anlayis bu bicimdedir
ve bu ylizden de elestiriye aciktir.

Genel anlamiyla bakildiginda manevi ilerleme ve ylkselme
icin tasavvufa yonelmek sakincali gorulmeyebilir. Bir veya birkag
kisinin bunu yapmasinda bir mahzur olmayabilir. Fakat butlin olarak
Muslimanlar buna yénelirse maddi ve teknik anlamda hicbir ilerleme
olmamasi tehlikesi vardir. Ayrica batlin insanlar tasavvufa yonelmis
olursa kendilerine islam’in yiiklemis oldugu ‘diinyayi imar etme’
(Kur'an, Hud, 11/61) goérevini ihmal etmis olacaklardir ve bu agidan
bakildiginda da butin Muslimanlar maddi ve teknik anlamda geri
kalmis olacaklardir. Yani bir veya birka¢c Muslimanin tasavvufa
ybénelmesi iyi olabilir ancak bitiin Mlslimanlarin tasavvufa yénelmesi
ayni derecede iyi neticeler saglamaz. Bu duruma Tasavvuf
Paradoksu adini vermek uygun olacaktir.
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3.2 Yanlis Anlagilan Zekat ve Sadaka Anlayisi

Giniimiizde islam diinyasinda zekat ve sadaka vermek
sadece zenginlerin yapmasli  gereken ibadetlermis  gibi
degerlendiriimektedir. insanlar “Ben zengin degilim, zekat ve sadaka
vermek bana dismez” diye dislndiklerinden ve veren elin Ust ve
hayirli, alan elin ise alt ve veren ele gore daha az hayirl olacagi
uyarisini tam olarak idrak edemediklerinden calisip kazang elde etme
konusunda kendilerini zorunlu hissetmemektedirler. islam (ilkelerinde
hakim olan bu yaklasim, islam’in calisma ve girisimde bulunmayi
zorunlu kilan anlayisinin  gercek hayata gecirilememesi ve
kendisinden beklenen sonuglari ortaya koyamamasi anlamina
gelmektedir. Oysa islam insanlarin varliklan olmasa bile galismalar ve
sadaka ve zekadt verebilecek seviyeye gelmeleri gerektigini
belitmektedir (Buhari, Zekat, 24/30, h.n. 1445).

Zekat miessesesi hem yanlis anlasiimis hem de fiili hayata
geciriimemigtir. Bu ylzden kendisinden beklenen faydalar
saglayamamaktadir. Zekat verilecek siniflar icerisinde borclu olanlar
ve yolda kalanlar da vardir. Bor¢lu olanlara zekattan pay verilmesi
demek maddi sikinti icerisinde olan girisimlere finans saglanmasi
anlamina gelecektir. Yolda kalanlar ifadesi de bu cercevede ele
alinabilir. Bu ifade gercek manada yola cikip yolda kalanlar
kapsayacak bir bicimde ele alinabilecegdi gibi, bir ise baslayip bu isi
bitiremeyen, bu isi yan kalan, mesela bir firma kurup da tam olarak
faaliyet gosteremeyen, batma noktasina gelen firmalan kapsayacak
bicimde de disunilebilir. Bu fonksiyonlaryla zekat karsiliksiz bir
finans kaynagi rolli gérmus olmaktadir. Bu da su agidan énemlidir; Bir
isletme kurup bunda istedigi basarlyi saglayamayan veya
saglayamayacagini dislinerek bu isi kurmaktan vazgecen Kisi, yani
¢ciktigi yolda kalacagini dustinerek karamsar olan birisi, diizgln
isleyen bir zekat miessesesinin varliginda, kurdugu is basariya
ulasamazsa da kendisine finans saglanacagini bileceginden bu isi
kurmaktan gekinmeyecek ve daha istekli bir bicimde is kuracak yani
girisimde bulunacaktir. Boyle bir durumda is kurma distncesi olan
hemen herkes bir girisimde bulunacak ve butin bir toplum olarak
girisimci sifatiyla nitelendirilebilecek bir goérinti arz edeceklerdir.
Fakat bu noktada bir tehlike de gindeme gelmis olmaktadir. Bu
durumda herkes girisimde bulunmaya calisacak, gercek anlamda is
kurup basarili olmak isteyenlerle, bu isi suiistimal etmek isteyenler
ayirt edilememis olacaktir. Iste bu noktada da Islam’in olusturmak
istedigi insan modelinin ézellikleri giindeme gelmis olmaktadir. islam
olusturmak istedigi insan modelini ahlaki 6zelliklerle donatmaya
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calisir. Ahlaki 6zelliklere sahip olan bir kisinin az 6nce ele alindig
bicimde bir suiistimale yodnelmesi dusunilemez. Daha dogrusu
daslndlememesi gerekir. Fakat bunun teoride boyle olmasi pratikte
de bdyle olmasini saglamaz. Bu ise Islam’in olugturmaya calistigi
yapinin bir agik noktasidir ve belki de en zayif noktasi da budur.

3.3. Mislimanlarin islam'daki insan Modelinin Tagimasi
Gereken Ozellikleri Tagimamasi

islam’a goére insanlar bencil degil digergam olmaldir,
cevresiyle iyi iligkiler kurmali, bagkalarinin dertleriyle dertlenmelidir.
Aldatmamali, gliven vermeli ve given unsuru olmaldir (Tirmizi, Alis-
Verig, h.n. 1315; Eb( David, icara, 50; ibn Mace, Ticarat, 36).
Caliskan olmali, kisinin ancak caligmasinin  karsiigini  elde
edebilecegini bilmelidir (Kuran, Necm, 53/39). Tuketimde israfa
kacmamall (Kur'an, Araf, 7/31), harcamalarinda cimri davranmamali
ama sacip savurur bicimde hareket de etmemelidirler (Kur'an, isra,
17/26-30). Giiniimiizde Misliimanlarin islam’'daki insan modelinin
tasimasi gerektigi 6zellikleri tasidigini sdéylemek oldukga glgtur. Yani
Mislimanlar islam’in onlarda gérmek istedigi ahlaki degerlerin
bazilarindan yoksun olduklarindan sosyal sermayeleri diistiktir ve bu
onlar igin olumsuz bir ortam olugturmaktadir. Bir sistemde yer alan
parcalarin kendilerinden beklenen fonksiyonlan yapmamalan o
sistemden beklenen neticelerin elde edilmesini engeller. Aynen
bunun gibi islam sisteminde birer parca olan insanlar kendilerinden
beklenen fonksiyonlar yerine getirmeyince, olusturulmak istenen
sistemden de beklenen sonugclar elde edilememektedir. Bu ylzden
Musliman devletler geri kalmig bir vaziyettedirler.

SONUG

Girisimcilik  bircok calismaya konu olan bir alandir.
Girisimciligin ekonomiye etki ve katkilan yaninda, girisimciligin
nelerden etkilendigi, hangi kurumlarin girisimciligi ne yénde etkiledigi
gibi alanlar da incelenmeye ve belirlenmeye calisilan noktalar
arasinda yer almaktadir. Bu calismada genel anlamda dinin, 6zel
anlamda da islam’in girisimcilige yonelik yaklagimi, islam’in temel
kaynaklar gercevesinde, belilenmeye calisiimistir.

Genel olarak bakildiginda, islam’in girisimciligi tesvik edici
hatta zorunlu kilici bazi temellere sahip oldugu anlasiimaktadir. Genel
manada bakildiginda islam insanlara diinyayr imar etme ve
kalkindirma gibi bir gérev yikleyerek insanlar ¢alismaya, is kurmaya,
girisimde bulunmaya tesvik ettigi gortlmektedir. Bunun yaninda
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islam’in kisilerin maddi durumlanni géz 6niinde bulunduran bir
anlayisla girisimcilige yaklastigi gortlmustir. Maddi varligi olmayanlari
girisimci olmaya zorlayan zekéat, sadaka emirleri ve alan el olmaktan
kurtulma uyarilan iken, maddi varligi olanlar girisimci olmaya zorlayan
hem zekéat ve sadaka emirleri hem de kaynaklarin atil tutulamama ve
faiz alinamama yasaklandir.

Fakat bunun bdyle olmasi gercek hayatta da bunun aynen
gerceklesecegdi anlami tasimamaktadir. Ozellikle giiniimiizdeki islam
dinyasina baktugimizda girisimciligin ve buna bagl olarak da
ekonomik bliyiimenin pek de gerceklesmedigi goriilmektedir. islam’in
girisimciligi tesvik etmesine ve hatta zorunlu kilmasina ragmen
glinimiizdeki Islam iilkeleri ekonomik anlamda hi¢ de iyi durumda
degillerdir. Aslinda bunun arkasindaki sebepleri islam’in kendisinde
degil, islam’in getirmis oldugu prensipleri hem bilmeyen hem de
uygulamayan Muslumanlarda aramak daha dogru olacaktir. Cunki
genel anlamda Islam’in olusturmak istedigi yapi ancak gergek hayata
gegcirildiginde islerlik kazanabilmektedir. Bu gerceklesmedigi igin
beklenen sonuclar da elde edilememektedir.
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OzZET

Orta sinif konusu sosyoloji, tarih, siyaset gibi beseri disiplinlerin ilgi
alanina girmektedir. Son yillarda orta sinifin iktisadi 6éneminin anlasiimasina
paralel olarak iktisat bilimi de orta sinif konusuna ilgi géstermeye baslamistir;
ancak orta sinffin iktisadi 6nemi hala tam olarak anlasiimis bir konu degildir.
Bu boslugu doldurmak amaciyla ¢alismamizda orta sinifin iktisadi 6nemine
iliskin kuramsal bir analiz yapiimistir. Glgclii ve genis bir orta sinif, cogu
gelismis Ulke ekonomilerinin 6nemli bir bilesenidir. Girisimcilik yetenedi,
beseri sermayesi ve nitelikli talebi ile orta sinif bir (lke ekonomisinin
kalkinmasinda 6nemli rol oynayabilir. Orta sinif, diger disiplinler agisindan
meslek, egitim gibi kriterlere gére tanimlanabilirken iktisadi agidan en cok
kullanilan kriter gelirdir; ancak orta sinif geliri konusunda bir fikir birligi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Orta sinif, iktisadi kalkinma, nitelikli talep

ECONOMIC APPROACH TO MIDDLE CLASS
ABSTRACT

Middle class has been the interest of social sciences such as
sociology, history and politics. With better understanding of the significance
of the middle class, science of economics has been interested in it.
Nevertheless, this issue has still not been fully comprehended. To fill the gap,
in this study a theoretical analysis has been made on the economic
significance of the middle class. Strong and wide middle class is an important
component of many developed countries. Its skill of entrepreneurship,
qualified demand, and human capital can have a great role in the
improvement process. As middle class is defined according to the criteria
such as profession and education by other disciplines; in terms of economy,
the income is the most used criteria. However, there is not a consensus
about the income of the middle class.

Keywords: Middle class, economic development, demand for
qualified products

" Bu calisma kaynakgada belirtilen doktora tezimin (Yildirim, 2011) bir kisminin gelistirilmis halidir.
Katkilarindan dolayi doktora tez danismanim Prof. Dr. Cem Somel’e tesekkiir ederim.
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GIiRIS

Orta sinif kavrami, daha ¢ok sosyoloji alaninda kullanilan bir
kavramdir; ancak hem siyasi hem de iktisadi acilarindan da 6nem
tasir. Girisimcilik yonu, toplam Gretimde oynadidi rol ve nitelikli talebi
orta sinifin iktisadi 6Gnemini ifade eder. Orta sinif, yeni kitalann kesfi ve
yeni ticaret yollarinin bulunmasiyla ortaya ¢ikan, ticaretin dogurdugu
girisimci  bir sinifir; ancak o6zellikle 20. asirda Uretim 6lgeginin
genislemesiyle orta sinif daha ¢ok maasl calisanlar tarafindan
olusturulmaya baslamistir ve yiiksek vasifl olmasi nedeniyle Ulkelerin
toplam uUretiminde énemli rol oynamaktadir. Orta sinif yuksek vasifli
olmasinin do@al sonucu olarak bir tlkedeki mal ve hizmetlere nitelikli
talep olusturabilecegi yiksek gelire sahiptir.

ikinci Diinya Savasi sonrasi gelismis Ulkelerde olusan giiclil
orta sinifa 1980’li yillardan itibaren yasanan iktisadi bliyiime sonucu,
gelismekte olan Ulkelerdeki orta sinif da eklenmeye baslamistir.
Boylece sadece ve ayn ayn ulusal dlgeklerde degil, global bir orta
siniftan bahsedilir hale gelmigtir. Global orta sinif, tim dunya
ekonomisini etkilemektedir ve gelecekte de bu etkiyi artiracaktir. Bu
etkinin ortaya konmasi gerekir.

Literatlirde orta sinif ve orta sinifin iktisadi dnemi acisindan
parca parca bilgiler bulunmakla beraber (Ornegin; Abercrombie ve
Urry, 1983; Wright, 1997, Wright, 2000, Wright, 2002; Banerjee ve
Duflo, 2008; Birdsall vd., 2000; Ruef ve Reinecke, 2011) orta sinifin
iktisadi Onemini bdtiinctl bir sekilde ifade eden bir c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu eksikligi gidermek amaciyla ele alinan bu
calisma, iki ana kisimdan olusacaktr. ik bélimde orta sinifin
toplumsal refaha etkisi ve bu etkinin nasil ortaya ¢iktigi anlatilirken
orta sinifin girisimcilik yénU, beseri sermaye birikimi ve nitelikli talebi
vurgulanacaktir. ikinci kisimda, bu makalede orta sinif iktisadi olarak
ele alindigindan, orta sinifin iktisadi tanimlarn konusundaki calismalar
ifade edilecektir.

1. ORTA SINIF VE TOPLUMSAL REFAHA ETKISI

Liberal iktisadin ve bagimsiz bir piyasa fikrinin yeni yeni
olustugu donemde yoksulluk, toplumun genel refahi igin gerekli
goruliyordu. Her seyden 6nce yoksullugun insani calismaya itecegi
diasinuliyordu. Ayrica yoksulluk azalinca nifusun artacagi, yoksulluk
artinca nifusun azalacagina inaniliyordu; yani yoksulluk kacinilmaz bir
sondu. Ozellikle ingiltere’de, yasanan iktisadi bliyiimeye ragmen
yoksullugun azalmamasinin nedeni olarak bu sonuca variimisti. Bu
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yuzden Klasik Okul disunrleri yoksulluk yasasi ve asgari licret gibi
uygulamalara karsi, beyhude bir caba olarak dustindlklerinden,
amansiz bir micadele yuruttiler (Polanyi, 2008, s. 175-176).

Glnumuaz ekonomilerinde genel olarak bu gorisin tam tersi
savunulmaktadir. Yoksulluk sadece bir Ulke bazinda degil dinya
capinda miicadele edilen bir olgu haline gelmistir. Yoksulluk ne
kacinilmaz bir son ne de iktisadi acidan yararlidir. Aksine glgli bir
ekonomi icin glclii ve genis bir orta sinif gerekli gérilmektedir
(Yildinm, 2011, s. 63).

Easterly’e (2001, s. 330) gére sanayilesmenin Batr'h lilkelerde
baslamasinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi, bu Ulkelerde bir orta
sinifin var olmasidir. James’e (2006, s. 1) gbre orta sinif modern
Britanya’y yaratmistir. Landes’ e (1998, s. 221) gore orta sinif, iktisadi
gelisme siirecinde cok 6nemlidir. Sanayilesmenin ilk defa ingiltere’de
ortaya ¢cikmasinin nedeni bu Ulkede eski zamanlardan beri var olan
orta siniftir. Adelman ve Morris’e (1967, s. 30) gére Bati Avrupa’nin
iktisadi gelismesinde orta siniflar yénlendirici giic olmustur. Ozellikle
Landes'’in ifadeleri abartili olsa da, orta sinifin iktisadi 6nemini ifade
etmektedir.

2000’li yillarda orta sinifin dlgegi ve iktisadi Gnemi konusunda
bir literatir olugsmaya baslamistir. Bu calismalarda global &lgekte
olusan ve olusmasi beklenen orta sinifin dogurdugu iktisadi sonuglar
ifade edilmistir ve genellikle, orta sinifin kiiresel talep yapisina olan
etkisi ele alinmigtir.

Dinya Bankasi 2007 yiinda yaynnladigi raporda OECD
ulkelerindeki giderek guclenen ve genigleyen ve tim dunyanin
tiketim aliskanliklarini degistirecek olan orta sinifi ele almaktadir.
2000 yiinda dinya nifusunun %7,6’sini olusturan (400 milyon) global
orta sinif 2030 yilinda dinya ndfusunun %16,1’ini olusturacaktir (1
milyardan fazla). Bu glcli orta sinif, sadece uluslararasi mal ve
hizmetlerin hizlica blyimesine yol agmayacak, ayni zamanda Ulkeler
acisindan iktisat politikalarinin da belirleyicisi olacaktir (World Bank,
2007, s. 69).

Garfinkle (2006, s. 6-7) da ¢alismasinda orta sinifin talebine
agirhik vermistir. Orta sinif talep yanh bir ekonomide ©nem
tagimaktadir; clinku ev ve araba satin alabilir, cocugunun iyi bir egitim
almasini saglayabilir.

Gelismekte olan dlkelerin bazilannin nifuslan  kalabaliktir.
Dolayisiyla bu tlkelerde olusan orta sinif, tim diinya ekonomisi icin
Onem tasimaktadir. BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) ulkeleri
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de toplamda 3 milyara yaklasan niifuslariyla bu grupta yer almaktadir.
Desgoigts ve Jaramillo (2006), calismalarinda bu (lkeleri orta sinif
acisindan analiz etmigtir. Kapas ve Liang (2009), bu (lkelere Tirkiye
ve Meksika'yr dahil etmigtir. Boylece 10 trilyon dolardan fazla bir
iktisadi buyuklik ortaya cikmigtir. Kapas ve Liang'in (2009) yaptidi
hesaplamalara gére bu llkelerde 2008 yiinda 329 milyon (nifusun
%117’i) olan orta sinif sayisi, 2018 yilinda 776 milyon (niifusun %24°(),
2028 yiinda 1,39 milyar (nifusun %40’1) olacaktir. Bu orta sinif artisi,
tiim dinyadaki talep yapisini etkileyecektir.

Baz calismalarda, yukanda belirtildigi gibi, iktisadi refah ile
dogrudan orta sinif iligkisi ele alinirken bazi ¢calismalar gelir dagihmiyla
iktisadi gelisme arasindaki iligkiyi inceler. Orta sinif, sadece orta gelirli
insanlardan olusan bir grup degildir. Daha sonra deginecegimiz gibi
¢ogu zaman orta sinifa dinamik bir anlam yiklenir; ancak iktisadi
manada ¢ogunlukla genis ve guicll bir orta sinif ile adil gelir dagiimi,
birbirinin yerine ikame kavramlar olarak kullanilabilir. Hatta baz
analizlerde, érnegin kuresel dlcekli orta sinif tahminleri, bu ikame
zorunlu bir sart olarak gorilmektedir.

Orta sinif sadece iktisadi gelismeyi etkilemez, ayni zamanda
iktisadi gelismeden etkilenir de. Bazen iktisadi gelisme guclu ve genis
bir orta sinif meydana getirirken, bazen getirmez. Bu durumun tekrar
iktisadi gelismeye etkisi olur. Bu calismada orta sinifin iktisadi
blylmeye olan Kkatkisi, karsilikl etki bu c¢alismanin sinirlarini
asacagindan dolayi, tek yonlii olarak analiz edilmistir.’

Orta sinif iktisadi gelismeyi nasi/ etkiler? Bu sorunun cevabi
orta sinifa yiklenen mana ile ilgilidir. Glclli ve genis bir orta sinifin
olusmasi icin dncelikle kisi basina gelirin belli bir seviyeye yikselmesi
ve gelir dagiiminin belli bir seviyede iyilesmesi gerekir. Ancak bu iki
gerekli sart, gucli ve genis bir orta sinif icin yeterli sart degildir. Gugla
bir orta sinif icin bir orta sinif ruhuna ihtiyag vardir. Orta sinif her
seyden 6nce girisimci ruha ve Uretim potansiyeline sahip olmalidir. Bu
Ozelliklerin sonucu olarak da ylksek geliriyle insaat, demir-celik,
dayanikli tiiketim mallan, otomotiv gibi kilit sektérlere® nitelikli talep
olusturabilir.

1.1.  Girisimci Orta Sinif

Cok fazla tanimi olmakla beraber, bir toplumsal ihtiyaci
karsilayabilmek icin sermaye, emek ve hammadde olan temel Uretim
faktorlerini bir araya getiren kurum olarak tanimlanan girisimcilik,

! Orta sinif ile iktisadi gelisme arasindaki karsilikli iliskinin analizi icin bakiniz: Yildirnm, 2011.
* Geri ve/ya ileri baglanti etkisi yliksek sektérlere kilit sektérler denir.
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kendisi de bir Uretim faktdridir ve tim piyasa ekonomileri icin bir
iktisadi faaliyeti gerceklestiren basat aktér olarak piyasa faaliyetlerinin
devami konusunda hayati 6nem tasimaktadir. Girisimci olmadan diger
uretim faktorlerinin kendiliginden bir araya gelmesi beklenemez.

Orta sinif, yeni kitalanin kesfiyle ortaya c¢ikan karl ticaret
olanaklar sayesinde ortaya ¢ikan girisimci bir sinifir. Bu karl ticaret
olanaklarn Sanayi Devrimi'ne giden yolu acmada en 6nemli etken
olmustur. Glinimizde bu orta sinifa tarihsel manada bir fark
olusturabilmek i¢in esk/ orta sinifdenilmektedir (Yildinm, 2011, s. 49).

Girisimci orta sinif, esnaf, zanaatkarlar, kiguk ciftciler, kendi
isince calisan profesyoneller ve kiliglik imalatcilardan olusur (Ruef ve
Reinecke, 2011, s. 2). Hangi isimle anilirsa anilsin girigimci orta sinifin
temel 6zelligi hem Uretim araclarnin sahibi olmasi hem de kendi
emegini Uretim slirecine katmasidir (Yildinm, 2011, s. 49). Bu tanim
Tuarkiye'deki esnaf tanimina ¢ok benzer: “[..] ekonomik faaliyetini
sermayesi ile birlikte bedeni calismasina dayandiran ve kazanci tacir
ve sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan [..]”.>

Uretim siirecine kendi emegini katmasi, iki nedenden 6tiirii
girisimci orta sinifa bir dinamizm kazandinir. Birincisi, Uretim
surecinden kopmayarak Uretimi yerinde denetleme imkanina sahip
olur. ikincisi, girisimci orta sinif biyik girisimciler kadar varlikh
olmadigindan dinamik olmak zorundadir. BlylUk Uretim 6lgeginin
avantajlarindan ve genis sermaye olanaklarindan mahrumdur. Ust
siniftaki insanlara mahsus olan zenginligin rehaveti, bu insanlarin
iktisadi davraniglarini da etkilemektedir. Alt sinif insanlarinda fakirligin
umitsizligi vardir. Orta sinifta ise ne ¢ok fakirligin imitsizligi ne de asin
zenginligin rahathg vardir (Power, vd. 2003, s. 7).

Orta sinifin  kendi isinde calisanlar kismini  cogunlukla
doktorluk, avukatlik, ressamlik, discilik gibi profesyonel meslek
gruplan olusturur. Bu grupta yer alanlar yaninda bir veya daha fazla
kisi calistirsa velya bir miktar sermaye kullansa bile yaptiklan is
sermayeye velya calistirdiklan iscilere bagiml bir sure¢ degildir,
yuksek bir egitim dlizeyine ya da yetenege ihtiya¢ duyar. Yapilan is
tamamen profesyonel alanla ilgilidir (Yildinm, 2011, s. 49). Sermaye
ya da calisan kullanilsa bile yapilan is tamamen bunlara dayall
degildir, sadece “Uretim” sirecini daha kolay hale getirirler. Ornegin
bir doktor, yaptig ise bagh olarak birtakim tibbi cihazlar kullanabilir ya
da yaninda bir yardimci c¢alistirabilir; ancak yapilan is temel olarak
doktorun uzmanlik alaniyla ilgilidir.

® Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu, madde 3.
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1.2. Begeri Sermaye ve Maagl Caligsan Orta Sinif

Glnumuz ekonomilerinde orta sinif sadece girisimcilerden ya
da profesyonel meslek gruplarindan olusmaz. Ozellikle ikinci Diinya
Savasl sonrasi Uretim o6lgeginin genislemesi ve (cretli veya maasl
calisanlar arasinda bir hiyerarsi piramidinin olusmasiyla, orta sinif
maasl calisanlar* arasinda da gériilmeye baslamistir. Hatta gelismis
Ulkelerde orta sinifin gogunlugunu bu grup olusturur; ancak bu verinin
ulkeden Ulkeye degisiklikler gosterdigi de belirtiimelidir.

Maash orta sinif, kavramsallastirimasi ve konumlandinimasi
en zor olan sinifir. Bir taraftan Uretim araglanna sahip degilken bir
taraftan yasam standartlan ve hayat tarzi is¢i sinifindan oldukga
farkhdir. Bu durum, orta sinifin Marksist ve Weberci sinif analizcileri
arasinda oldukca farkli sekillerde algilanmasina neden olmustur.

Orta sinif analizleri, burjuva ve proletarya olmak tzere iki sinifli
bir toplum yapisini 6ngéren Marksist analizden ziyade, siniflan tretim
araclarinin mdlkiyetine ilave olarak stati ve partilere baglh olarak
aciklayan Weberci analiz tzerine kuruludur. Bu ¢alismanin bir sonraki
kisminda gelire gore orta sinif tanimlan ele alinacaktir; ancak diger
kriterlere gére yapilan tanimlar, yer kithgi nedeniyle bu ¢alismada ele
alinmamistir.®

Maasl calisan orta sinif, bakis acilarindaki farkliliklarinin da
etkisiyle, literatlirde bircok kavramla ifade edilmektedir: beyaz yakal
calisanlar, yeni orta sinif, kafa iscileri, yeni burjuva sinifi, yeni is¢i sinifi,
yeni sinif, kultirel burjuva. Bu kavramlar bazen blylk olgude
Ortlisebildigi gibi bazen aralarinda buiylik farkliliklar olur. Hatta ayni
kavrama farkll yazarlar tarafindan farkli manalar yiiklenmistir. Ornegin
‘beyaz yakal” kavrami farkli ¢aligsmalarda farklh manalarda
kullaniimaktadir. Ancak manalar birbirinden ¢ok da uzak degildir. Bu
anlam kargasasinin nedeni belli bir orta sinif taniminin olmayisidir
(Mill, 1995, s. 201).

S6z konusu maasl ¢alisan orta sinif olunca egitim oldukca
onemli bir belirleyici olmaktadir; ¢uinkli maagh orta sinifa konumunu
kazandiran egitimdir. Bu sinifin tek sermayesi aldigi egitim ve is
surecinde edindigi bilgi ve deneyimdir. Hal bdyle olunca maasl orta
sinif analizleri, beseri sermaye kavramiyla beraber dustnulmektedir.
Beseri sermayenin de en 6nemli belirleyicisi egitimdir.

* isciler, baskasinin yaninda sadece maas (salary) degil, licret (wage) ve yevmiye karsiligi da
¢alisabilir; ancak dogaldir ki tcretli veya yevmiyeli galisanlar arasinda gorilen orta sinif, bir istisna
niteligindedir. Bu sebeple ¢alismada sadece maasli orta sinif kullaniimaktadir.

® Bu konuda bir ¢alisma igin bakiniz: Yildirnm, 2011.
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GUnimiz toplumlarinda sadece orta sinifin  degil,
katmanlagsmanin ve mobilitenin en ©6nemli belirleyicisi egitimdir.
“Egitim, guinimuz endustriyel toplumlarinin sarti olan igbdlimuna
gerceklestirerek toplumsal hiyerarsiyi belirler; ¢tinki egitim iggticlnun
niteligini olusturmada ¢ok 6nemli bir degiskendir’ (Yildinm, 2011, s.
50).

Egitim ve beseri sermaye arasindaki iliskiyi belirgin sekilde
vurgulayanlardan bir tanesi Bourdieu olmustur. Bourdieu'ya goére
gunimuz toplumlarinda G¢ tlr sermaye vardir. Bunlardan ilki, hizli bir
sekilde nakit paraya cevrilebilen varliklardan olusan ve miilkiyet haklar
cercevesinde korunan iktisadi sermayedir (economic capital). ikincisi,
egitim yoluyla elde edilmis ve paraya cevrilebilen nitelikler olarak ifade
edilen Adiltiirel sermayedir (cultural capital). Uclincisii ise, kisinin bir
grubun (veya ailenin) icinde olmasindan dolayr sermayeye ulasim
olanaklarini ifade eden sosyal sermayedir (social capital). Birey, bir
grubun Uyesi ise iktisadi olanaklara daha kolay ulagsma imkanina
sahiptir. Zorda kalan bir kisinin, babasindan veya arkadasindan borg
almasi buna omektir. iktisadi sermaye miilkiyet haklanyla; kiiltiirel
sermaye nitelikli egitimle ve sosyal sermaye saglam iliskilerle (durable
networks) var olur (Bourdieu, 1986). Boylece, egitim bir sinif belirleyici
olarak nitelendiriimektedir. Sosyal ve kiiltlirel sermaye en az iktisadi
sermaye kadar etkilidir ve sosyal ve kiltirel sermayenin de en énemli
belirleyicisi egitimdir (Crompton, 2008, s. 131).

Orta sinif agisindan egitimin ¢ok énemli olmasinin nedeni, bu
sinifa mensup insanlarin yasam standartlarini devam ettirmesinin ve
bir sonraki nesle, yani kendi ¢ocuklarina, aktarmasinin tek yolunun
egitim olmasidir. Calismadan gecinebilecek kadar bir maddi varligi
olmayan bu insanlar, beseri dizeyde gelismiglige 6nem vererek
surekli ve iyi yasam standardi saglayan geliri elde ederler. Bu manada
“daha cok 6gren daha ¢ok kazan” hayat felsefeleri haline gelmistir
(Yildinm, 2011, s. 52). Orta sinifin egitime olan duskunligu ve yatkinigi
“diplomacilik (credentialism)” olarak ifade edilmektedir (Hamilton ve
Hirszowicz, 1993, s. 155).

Egitim ve begeri sermaye acisindan orta sinif mensuplari, alt ve
ust siniflardan ayncalikli bir konumda bulunmaktadir. Zengin kesimin
cocuklan 6zel okullarda okuduklarindan ve her tirli imkana “zaten”
sahip olduklarindan dolayi, egitime yeterince 6nem vermezler. Egitim
onlarin hayat standartlarinin devami icin olmazsa olmaz bir kosul
degildir. Alt gelir grubundaki insanlar ise egitimin dnemini kavrasalar
dahi kaliteli egitime ulasacak olanaklara sahip olamayabilirler. Orta
sinif ¢ocuklar, hem kaliteli bir egitime ulasacak kadar imkanlara
sahiptir hem de egitim konusunda yeterli motivasyon ve istege. Bu
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yuzden diger siniflara gére ¢ok daha basarili olmaktadirlar (Power vd,
2003, s. 7).

Orta sinifin egitimde basarill olmasi ve orta sinif mensuplarinin
iyi okullan doldurmasi bazi (lkelerde menfi manada algilanmaya
baslamistir; ¢linki bu durum alt sinifta bulunanlar agisindan toplumsal
mobilitenin de 6ntine gegmektedir. Bu konu yakin zamanda basinda
da tartisma konusu olmustur.®

Orta sinf mensuplan agisindan egitim sadece yasam
standartlarinin devami acgisindan istenen bir olgu degildir; egitim ayni
zamanda onlar icin diger tlketilen zorunlu mallar gibi siradan bir
tiiketim malidir (Goldthorpe’dan aktaran; Crompton, 2008, s. 128). Bu
Ozellikleri orta sinifi egitim agisindan ayricalikl bir yere konumlandirir.

Orta siniflarin egitim konusunda bir diger 6zelligi, egitim
stirecine aktif olarak katiimalandir. Orta sinif ailelerinin kendileri de iyi
egitim aldiklarindan egitim slrecini izleyerek ve denetleyerek egitim
slrecine aktif olarak katilirlar (Lareu, 1997, s. 714). Ayni zamanda
cocuklarini egitim konusunda yonlendirirler. Egitimle ilgili en énemli
kararlar ¢ocukluk ya da genclik dénemlerinde alinmaktadir (Yildirnm,
2011, s. 52).

Egitim, hem girisimci orta sinif hem de maash orta sinif
acisindan 6nemlidir. Girigsimci orta sinif dinamizmini korumak igin iyi
egitimli olmalidir; ancak tek gecim kaynagi sahip oldugu bilgi ve
deneyim oldugundan egitim, en cok kendi isinde ¢aligmayan maasl
orta sinif agisindan belirleyicidir (Yildinm, 2011, s. 53).

Maaslh orta sinif cok heterojen bir yapi arz eder. Birbirinden
oldukga farkl insanlar bu grupta yer alir. Bu sebeple bu sinifi alt ve st
siniftan ayiran cizgilerin nerede oldugu, ya da bu gruba hangi
mesleklerin dahil oldugu konusu oldukga tartigmalidir.

Ulkelerin gelismiglik seviyeleri arttikga, girisimci (eski) orta
siniftan maash (yeni) orta sinfa dogru bir gecis olur. Ornegin
Amerika’da 1800’10 yillarin hemen basinda bir isle mesgul olanlarin
4/5'i kendi isinde calismaktaydi. Bu rakam 1870 yilinda 1/3, 1940’da da
1/5 olmustur (Mill, 1995, s. 189). Tlrkiye’de de 1980 sonrasi benzer bir
gelisme olmustur’.

1.3.  Orta Sinffin Nitelikli Talebi

Orta sinifin bir ekonomiye katkisi, son olarak, olusturdugu
nitelikli talep ile olur. Bir ekonomide her malin tliketiminin ekonomiye
katkisi ayni olmaz. Bazi mallann tiketimi, o malin geri/ileri etkisine

® Bu konudaki tartismalar igin bakiniz: Woolcock, 2008; Paton, 2009; Ahmed ve Gaby, 2003.
7 Bu konuda ayrintili bir galisma icin bakiniz: Yildinnm, 2011.
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bagl olarak bir¢ok sektdrli uyarirken bazi mallarin tiiketimi ayni etkiyi
yapmaz. Ornegin otomotiv ve insaat sektdrlerinin geri baglanti etkileri
yuksektir; yani bu mallardan bir birim tliketiimesi, sektdre girdi
saglayan pek ¢ok sektdriin uyanimasina neden olur.

Klasik Okul'un temel 6gretilerinden bir tanesi “her arz kendi
talebinin yaratir’ (Say Kanunu) 6gretisidir. Bu ilkeye gore énemli olan
ekonominin arz cephesidir ve Uretilen bir malin satlamamasi diye bir
mesele yoktur; ¢unkl Uretim faktorleri Uretim slrecinde bu mala
yodnelecek geliri de elde ederler.

Bu ogreti 1930°lu yillara kadar etkili olmustur ve bu tarihten
itbaren Keynes tarafindan sorgulanmaya basglamistir. 1929
Buhran’nda ortaya c¢ikan talep eksikliginin yol actgi krize ¢6zim
arayan Keynes, gerekli durumlarda ekonomiye devlet midahalesini
“mesru” hale getirmistir.

Keynes'in bu gériisii dogrultusunda ikinci Diinya Savasi sonra
“kitle tlketimi” kavrami tartisilmaya baslanmistir. Tiketimin sadece Ust
sinfa has bir durum olarak kalmayip tim toplum katmanlarina
yayginlasmasi anlamina gelen kitle tiiketimi, ikinci Diinya Savasi
sonrasl ortaya ciktigindan dolayr yeni bir kavramdir (Matsuyama,
2002, s. 1035-1036). Kitle tiketiminde bltiin sosyal katmanlar talep
olusturma kabiliyetine sahiptir/sahip olmalidir.

insanlik var oldugundan beri tiiketim faaliyetinin icindedir. Kitle
tlketimi ile anlatiimak istenen kendi kendine yeten bir Uretim-tliketim
modelinden ziyade piyasadan yapilan tiiketim seklidir. insanhigin
intiyaclan 6zellikle ikinci Diinya Savasrndan sonra gesitlenmistir.
Hatta bugiin zorunlu tiketim mali olarak algilanan Grlnlerin bazilarinin
tarihi 20 yildan daha yenidir (Yildinm, 2011, s. 56).

Bir toplumda, alt, orta ve Ust gelir gruplarinin hepsinin tiketim
kabiliyeti vardir. Burada temel soru, toplumsal siniflar agisindan hangi
yapinin toplam tiiketimi en (st seviyeye cikaracagdrr. iktisadi gelir
acisindan mutlak esitlik, bltiin kesimlerin tiketim kaliplarinin ayni
olmasina, asin esitsizlik ise (cogunlukla fakir toplumlarda goéralar) bir
Ulke ekonomisinin fakirlik ¢cikmazina (poverty trap) girmesine neden
olur. Bunlara karsi ihmli esitsizlik tiketim kaliplannin farkl olmasina
neden olarak iktisadi gelismeyi olumlu etkiler (Matsuyama, 2002, s.
1039).

Matsuyama (2002, s. 1040), bu durumu anlatmak i¢in domino
taslan ile benzerlik kurmustur: Domino taslarinin bir birini devirmesi
icin aralarinda belli bir mesafenin olmasi gerekir. Domino taslari
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birbirine yapisik olarak dizildiginde veya aralarinda ¢ok fazla mesafe
oldugunda birbirlerini devirmeyecektir.

Gelir miktar degistikge talebin yapisi da degisir. Ornegin
gunluk geliri bir dolarin altnda olan mutlak yoksullar, gelirlerinin
¢ogunlugunu gida mallan icin harcarlar. Gelir miktan arttikga gida gibi
zorunlu mallara yapilan harcamanin toplam harcamalar icindeki payi
azalir. Ayni sekilde gelir miktarinin degismesi ile eglence, saglik,
kilttr, seyahat vs. harcamalarinin, toplam harcama igindeki pay! da
degisecektir. insanlarin gelir miktan arttikca yasadiklar ev biiyiimekte,
kisi basinda dlisen televizyon ve otomobil sayisi artmaktadir (Yildinm,
2011, s. 57).

Talebin yodneldigi mallar kadar talep miktarnn da, bir malin
piyasa buyukliginin belilenmesi agisindan, énemlidir. Bir malin
piyasa buyukltugu ile verimlilik arasinda karsilikli bir nedensellik vardir.
Piyasa bilyldikce verimlilik artacak, verimlilik arusi fiyatlarn
dismesine yol acacak; bu durum daha cok insana ulasiimasini
saglayacagindan piyasanin yeniden blylmesine yol acacaktrr
(Yildinm, 2011, s. 58).

Orta sinif, bir Glke ekonomisinde otomotiv, demir-gelik, ingaat
gibi kilit sektorlere “nitelikli talep” olusturur. Ayrica orta sinifin talebi
hem cesitli hem de miktarca fazladir. Ust siniflarin (en zengin sinif)
sayisI az oldugundan toplam taleplerinin miktari sinirh dizeydedir. Bu
sinif yiksek alim giciine ragmen bir llke ekonomisini blyltecek
kadar talep seviyesine erisemez. Ote yandan, sayilan fazla olsa bile
gelirleri az oldugundan toplumun alt kesiminin de talebi kilit sektorler
yerine, gida gibi nihai tiketim mallarina yonelecektir. Dolayisiyla bu
kilit sektorlere yeterli talebi gucli ve genis bir orta sinif olusturabilir.
“Nitelikli talep” olarak ifade edilen bu durum orta sinifin talep
Uzerindeki etkisidir (Yildinm, 2011, s. 58).

Orta sinif, talep izerindeki bu etkileri sayesinde, 2008 yilinda
yasanan ekonomik krize sona erdirecek bir unsur olarak gérilmustur.
Son yillarda, 6zellikle Diinya Bankasi tarafindan, orta sinif konusunun
artarak giindeme getirilmesinin bir nedeni de budur. Orta sinif guicla
talebi sayesinde, krizden c¢ilkmanin bir araci olarak gorilmugstar
(Parker, 2009).

Orta sinifin toplam talep Uzerindeki etkisi olumlu etkilerinin
yaninda bazi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Amerikan orta
sinifinin talep yapisini analiz eden Warren (2007), bu konuya dikkat
ceken yazarlardan bir tanesidir. Warren, calismasinda 1972-73
dénemindeki orta sinifin gelir-harcama yapisiyla 2005-2006 yilindaki
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orta sinifin gelir-harcama yapisini karsilastinr. Buna gére 1972-73
doéneminde orta siniflar, gelirinin %171’ini tasarruf edip, %1,3'lin0
kredilere harciyorken (faiz ddemeleri de diyebiliriz); 2005-06
déneminde yillik gelirin %12,1’ini kredilere harcamaya ve %-0,7’sini
tasarruf etmeye baslamistir; yani orta siniflar, kazandigindan daha
fazlasini harcamaktadir (Warren, 2007, s. 4-5). Warren, sonug olarak
Amerikan orta sinifinin gokmek tizere oldugunu soéyler.

Warren’in dikkat ¢cekmeye calistigi konu, 1980’li yillardan
itibaren finansal olanaklarinin gelismesi ve genislemesiyle orta sinifin
harcamalarini  borglanma vyoluyla finanse etmesidir. Bu ylksek
bor¢lanmanin sonucu olarak faiz harcamalarinin toplam harcamalar
icindeki payi surekli artmakta ve bu durum sirddrilemez bir yapi arz
etmektedir.

Harcamalarin nerelere yapildigi ortaya konunca Warren’in
anlatmak istedigi tablo daya iyi gérinmektedir. 1972 ve 2005 yillan
karsilastinldiginda, elbise harcamalarn %32, yiyecek harcamalarn %18,
techizat harcamalan %52 ve araba basina diisen harcama %24
azalmisken; mortgage harcamalan %76, saglk harcamalar %74,
toplam araba harcamalari %52, ¢ocuk bakimi ve egitim harcamalari
%100 ve vergiler %25 artmigtir (Warren, 2007, s. 6-8).

2. ORTA SINIFIN IKTISADI TANIMLARI

Orta sinif, temelinde sosyolojik bir kavramdir ve egitim,
meslek, isteki durum, yetki durumu, otorite, statl gibi kriterlere gére
bir orta sinif tanimi yapilmaya caligilir; ancak bu kriterlerin hemen
hepsinin gérece kavramlar olmasi nedeniyle belirli bir orta sinif tanimi
yoktur.

Orta sinfflar elektronlara benzer. Mikro diinyada
elektronlarin davraniglari durumdan duruma degisir ve tam
olarak belirlenemez (konum ve hizini ayni andan belirlemek
mimkin degildir); ancak etkileri net olarak tecriibe edilebilir.
Bu tecriibe sayesinde transistorler ve mikrogipler yapilir. Orta
sinifin da ortak bir taniminin olmamasi (goérilmemesi), iktisadi
oneminin olmadi§i veya iktisadi olarak ele alinamayacagi
anlamina gelmez (Yildinm, 2011, s. 47).

Orta sinif iktisadi olarak ele alndigi zaman, orta sinffi
tanimlayan kriterin de iktisadi olmasi gerekir ki bu kriter gelirdir; ancak
kriterin teke indirilmesi orta sinif tanimlar konusunda bir fikir birliginin
olmasi sonucunu dogurmaz. Bu sefer de orta sinifin geliri konusunda
birbirinden oldukga farkli gérisler atimaktadir.
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Bir gortis birligi olmamasina ragmen gelire gére orta sinif
tanimi yapmanin birtakim Ustlnltkleri vardir. Birincisi, gelire gbre orta
sinif tanimi, hem bir Glkede zamansal agidan hem de (lkeler arasinda
kargilastirma yapmayi kolaylastinr. Ornegin, mesleklere gére yapilan
orta sinif tanimlamalarinda, zamanlar ve Ulkeler arasinda karsilagtirma
yapmak daha zordur; ¢linkii meslekler ve mesleklerin uzantisi olarak
toplumsal yapi zamana ve (lkeye gore farklidir. ikincisi, gelir
mesleklere gére daha az degiskenlik gosterir (Birdsall, vd., 2000, s. 3-
4). Uglincii olarak, cok sayida meslek grubu yerine gelir gruplariyla
¢alisma yapmak daha kolaydir.

Bununla beraber, gelire gbre orta sinif tanimi yapmanin bazi
olumsuz yanlan da vardir. Birincisi, bu yaklagim ayni gelir grubundaki
herkesi ayni disinmeye yol agcmasidir. Daha énce de belirtildigi gibi
orta sinif orta gelir grubundaki hanelerden 6te bir mana icermektedir
(Yidinm, 2011, s. 59).

ikincisi, gelire gére orta sinif tanimlamalarinda cogunlukla géz
Ondne alinan birimlerin hane halklan olmasidir. Béylece bes kisilik bir
hane ile bir kisilik bir hane ayni sartlarda diisiiniilmektedir. Ornegin
yillik geliri 20.000 lira olan bes kisilik bir hanede, kisi basina 4.000 lira
harcama duserken; tek kisilik bir hanede 20.000 lira digecektir. Bu
durumu asmak i¢in kisi basina gelirler g6z 6nline alinirsa bu sefer de
insanlarin bir arada ¢ok daha ucuz yasadklari gercegi atlanmis
olacaktir (Pressman, 2009, s. 3).

Ugiincii olarak, gelire gore yapilan orta sinif calismalarinda
6nemli bir konu, hane halklarinin ne kadarinin orta sinifta yer aldigiyla,
orta sinifta yer alan hane halklarinin toplam gelirden aldigi pay
arasinda yapilmasi gereken aynmdir. Ornegin Pressman’a gore
(2009, s. 23), Kanada'da bu rakamlar sirasiyla %34,9 ve %18,1 iken;
Ingiltere’de %34,8 ve %14,8dir. Bu durumda sadece orta sinifin
toplam niifus icindeki ylizde payina bakmak yaniltici olur, orta sinifin
toplam gelirden aldigi pay da analiz edilmelidir.

Orta sinifin geliri konusu genel olarak degerlendirildiginde iki
yaklasim vardir (Yildinm, 2011, s. 60):

1. Yerel Yaklagim: Sadece bir lilkeye 6zg(, o llkenin sartlan gz
Ondne alinarak bir orta sinif gelir araligi olusturulur. Bu
yaklagsimda amag bir Ulkeyi analiz etmektir. Her Glkenin satin
alma gucu farkh olacagindan orta sinif geliri de farkl olacaktir:
Gelismis (lkelerin orta sinif gelir aralidi, gelismekte olan
ulkelerin orta sinif gelir araliina gére daha yuksek olacaktir.
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Bu yaklasimin avantaji lilkeye 6zgu bir orta sinif geliri tanimi
yaparak daha gercekgi bir orta sinif analizi ortaya koymasidir.

2. Evrensel Yaklagim: Bu yaklasim, tim dinyayi, ya da (Avrupa
Birligi, Latin Amerika ulkeleri gibi) belli bir cografyada orta sinif
analizleri yapmak igin kullanilir. Bu yaklagimin avantaji, tlkeler
arasinda karsilastirma yapma imkani tanimasidir.

Evrensel yaklasima ornek olarak Milanovic ve Yitzakinin
calismasi gosterilebilir. Bu yazarlar, Brezilya ve Italya’nin ortalama
gelirine sahip olanlan orta sinif olarak kabul etmektedir. Bu rakam,
yaklasik olarak, giinliik 12-50 dolara denk gelmektedir.?

Bir lilkede orta sinifin gelirinin ne olmasi gerektigi konusunda
oncl bir calisma yapan Lester Thurow (1987), kisi basina diisen
ortalama gelirin %75’ ile %125’i arasinda gelire sahip olanlan orta
sinif olarak kabul etmistir. Thurow’dan sonraki yazarlarn bazilari da
bu tanimi benimser (6rnedin; Pressman, 2009; Salimeno, 2006;
Birdsall vd., 2000). Easterly de benzer sekilde, en zengin %20’lik
kesimle en fakir %20’lik kesimin disinda kalan tim katmanlar (ikinci,
Uclincl ve dordiinct gelir dilimleri) orta sinif olarak kabul etmistir
(Easterly, 2001).

Wilson ve Dragusa (2008), yaptiklan calismada gelismis,
gelismekte olan ¢ok sayida Ulkeyi karsilastirmiglar ve satin alma glcu
paritesine godre yillik olarak 6.000-30.000 dolar araligini orta sinif
olarak kabul etmiglerdir. Daha 6nce bahsi gecen Warren (2007),
Amerikan orta sinifinin gelir ve harcama durumunu inceledigi
calismasinda, orta sinif gelir araligini yilik 20.000-100.000 dolar olarak
almistir.

Orta sinif kavrami, daha ¢cok Amerikan sosyolojisi tarafindan
kullaniir ve Amerika en fazla orta sinif analizinin yapildigi Ulkedir.
Bunun nedeni, orta sinifin Marxin éngoérusinid bosa c¢ikarmasidir.
Uretim araglanina sahip olanlar (sanayiciler ve kapitalistler) ve iiretim
araclarina sahip olmayanlar (isci sinifi) seklinde iki sinifli bir toplum
yapisinin ortaya c¢ikacagini savunan Marx'in dngorisunin aksine,
kapitalist toplumlarda orta sinif daha gok genislemis ve giiglenmistir.’
Amerika da orta sinifin en gicli ve genis oldugu Ulkelerden bir tanesi
haline gelmistir. Amerikan sosyolojisinin bu yapisi Soguk Savas
Dénemi’nden kalan bir aliskanliktir.

(12 Subat 2009). Who's in the middle?. The Economist. www.economist.com. 20.03.2009 tarihinde
erigildi.
® Marx ve ardillarinin orta sinif konusundaki disinceleri ve yanilgilari igin bakiniz: Yildirim, 2011.
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Eisenhauer (2008) da Amerikan toplumunu degerlendirdigi
“Orta Sinifin iktisadi Bir Tanimi” isimli calismasinda, orta sinifi anlayis
olarak ne zengin ne de fakir sinif olarak tanimlamistir.”® Galismasinda
bir orta sinif geliri tanimlamis ve bu gelirin gegmis yillara donuk olarak
reel karsiigini hesaplamigtir. 1989 yilinda, orta sinifin alt sinir geliri
12.674 dolar iken 2004 yilinda 19.307 dolar olmustur. Ancak (st
sinifin geliri yaklasik bir milyon dolar civarinda hemen hemen ayni
kalir. Eisenhauer’in bu kadar genis tanimi, dogal olarak, Amerikan
toplumunun ¢ok yliksek bir oraninin orta sinifta yer almasina yol
acmistir (%80’den fazla).

Gunlik bir dolarin altinda yasayanlar mutlak yoksul, 2 dolarin
altinda yasayanlar ise yoksul olarak degerlendirilir. Bazi ¢alismalar, iki
dolar orta sinifin alt gelir sinin olarak degerlendirmistir. Ornegin
Ravallion, gunlik olarak 2-13 dolan orta sinif gelir araigi olarak
degerlendirmistir. Bu calismanin sonuclarina gére 1990 yilinda 1,43
milyar olan global orta sinif sayisi, 2005 yilinda 2,64 milyara ulagmistir.
Orta sinifin toplam nifus icindeki paylr da ayni yillar icin sirasiyla
%32,7 ve %48,5 olmustur (Ravallion, 2009, s. 27). Benzer olarak
Banerjee ve Duflo (2008), gunlik olarak 2-10 dolar araligini (yillik
olarak kabaca 800-3600 dolar) orta sinif olarak ele almistir.

Farkl caligmalarda farkh orta sinif geliri tanimlamalarini dogal
sonucu olarak orta sinif sayisi ve orta sinifin toplam nifus icindeki payi
biiyiik farkliiklar gdstermektedir. Ornegin Hindistan’da 2005 yili icin
orta sinif geliri 12-50 dolar olarak hesaplandiginda niifusun sadece
%5'i orta sinif olurken 6-12 dolar araligina goére %471'i orta sinif
olmaktadir. Cin ve Hindistan, ylUksek nufuslan nedeniyle hem bu
Ulkeler icin hem de global orta sinif tahminleri icin orta sinif
calismalarinda 6nemli bir yer isgal eder. Bu iki Ulke de son yillarda
yuksek oranli blylime oranini yakalamigtir. Bu yuksek biytime orani
ile orta sinifin gelismesi arasindaki iliski ortaya konmak
istenmektedir."’

'° Orta sinifi bu sekilde, yani ne zengin ne de fakir olarak tanimlamak, bu sinifi aslinda yok saymaktir.
Bu yanilgiya ¢ogu yazar diser. Orta sinift hem zengin hem de fakir olarak tanimlamak bu sinifin
belirsizligini ortaya koymakla beraber bu sinifi yok saymaz. Bu konuda bir tartisma igin bakiniz:
Wright, 1989: 42-44.

n (12 Subat 2009). Who's in the middle?. The Economist. www.economist.com. 20.03.2009
tarihinde erisildi.
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SONUG

Siyaset ve sosyoloji gibi sosyal bilimlerin ilgi duydugu orta
sinifa son zamanlarda iktisat bilimi de ilgi duymaktadir. Bu ilginin
temelinde orta sinifin iktisadi etkilerinin neler olduklan ve ekonomiyi
nasll etkilediginin anlagiimak istenmesi bulunmaktadir.

Orta sinif, girisimci yonlyle ortaya cikan bir siniftr.
Gindmiizde orta sinifin ekonomiye girisimcilik yoniyle olan olumiu
etkisi devam etmektedir. Ancak son zamanlarda daha c¢ok beseri
sermaye birikim ve gucli talebi, orta sinifin ilgi odagi olmasina neden
olmustur. Orta sinif, vasifl isglicli sayesinde Uretim sirecinde dnemli
bir rol oynamaktadir ve roliniin sonucu olarak elde ettigi yuksek
gelirle ekonomilerin ihtiyagc duydugu nitelikli talebi olugturabilmektedir.

Orta sinifin bir ekonomiye sagladigi bu olumlu etkinin en
o6nemli belirleyicilerinden bir tanesi, orta sinifin zorunlu bir tiiketim mal
gibi algiladigi egitimdir. Egitim orta sinifin devamlihginin saglanmasi
konusunda olmazsa olmaz bir sart olarak gériilmektedir. Oyle ki orta
sinifin egitim konusundaki basarisi bazi llkelerde olumsuz bir durum
olarak algilanmaya baglamigtir.

Orta sinifin, otomotiv, insaat, dayanikl tiketim mallari,
teknoloji Urtnleri gibi kilit Grinlere talep olusturabilmesi, gunimiz
ekonomileri acisindan 6nem tasimaktadir; ¢lnkd bu Urinlere
olusturulan talep, bu Urinlerin Uretiminde kullanilan ¢ok sayida
artindn de talebini artirmaktadir.

Orta sinif iktisadi acidan ele alindiginda, taniminin da iktisadi
bir kritere dayandinimasi gerekir. Bu kriter gelirdir; ancak orta sinifin
geliri konusunda bir fikir birligi yoktur. Gelir azaldikga orta sinifin
toplam nufus icindeki pay1 artmakta, gelir arttikca azalmaktadir.
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OzZET

Girisimcilik, Glkemizin ekonomik kalkinmasi icin 6nemi her gecen
gin artan bir kariyer tercihidir ve bu konudaki farkindalik artirimalidir.
Issizligin azaltlmasi ve atil kaynaklarin ekonomiye kazandirimasina katki
saglamasi bakimindan girisimcilik; bireyler tarafindan tercih edilmeli, devlet
tarafindan da 6zendirilmelidir. Bireyleri girisimci olmaya iten birgok faktor
vardir. Bunlardan baslicalan; kltir, egitim durumu, ailenin olumlu/olumsuz
etkisi, sosyal cevre, ekonomik durum, yasal, siyasal ve idari faktorlerdir.
Girisimciler; risk Ustlenerek, birtakim zorluklara goégls gererek basarili
oldukga toplumda da kendi isini kuran, “isgéren” degil de “isveren” insanlarin
sayisl artacaktr. Bu da girisimcilik kiltirinin yayginlastirimasiyla,
girisimcilerin tegvik edilmesiyle mimkiin olacaktir.

Calisma iki bélimden olusmaktadir. ilk bdlimde ikincil verilerden
yararlanilarak kavramsal bir cerceve olusturularak kariyer ve girisimcilik
kavramlarinin tarihsel gelisimleri ve glinimuzdeki yansimalarina, Turkiye’'de
girisimciligin geldigi noktaya ve (llkemizin girisimcilik konusunda Duinya’daki
konumuna yer verilmistir. Aynca girisimciligin sirdurtlebilir bir kariyer
olmasinda etkili olan digsal faktorlere ve Ulkemizde girisimcileri destekleyen
kurumlara ve destek mekanizmalarina yer verilmistir. ikinci bélimde ise
girisimciligi bir kariyer olarak tercih eden kisileri kapsayan arastirma ve bu
arastirmanin bulgularn yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, kariyer, digsal faktorler

ABSTRACT

Enterpreneurship that has a growing importance for the economic
development is the preference of career and awareness on this issue must
be increased. In terms of decreasing unemployment and contributing the idle

*Bu ¢alisma, ylksek lisans tezinin bir kismindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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resources, enterpreneurship should be preferred by individuals and also
encouraged by the government. There are many factors that push individuals
to become entrepreneurs. The main ones are culture, education status,
positive or negative effects of family, social environment, economic situation,
legal, political and administrative factors. With taking risks and braving some
difficulties enterpreneurships become successful and it will provide
increasing the number of people who is establishing their own job will be
called as “employee” rather than “employer”. This will be possible with
dissemination of enterpreneurship culture and encouraging them.

Study consists of two parts. The first part is a conceptual framework
constructed by using secondary data shows historical development and
current reflection of career and enterpreneurship concept and also shows the
point, and the position of our country in the world of entrepreneurship and in
Turkey are given. In addition, the external factors, institutions and support
mechanisms which allows sustainable enterpreneurship career are included.
In the second part covering those who choose entrepreneurship as a career
and findings of this research is evaluated.

Keywords: Enterpreneurship, career, external factors

GIiRiS

Bir Grtinin ortaya cikarilmasi igin gereken Uretim faktorlerinin
Onceleri dogal kaynaklar, sermaye ve isglicinden olustugu
varsaylliyordu. Guniimiizde ise bu kavramlara ek olarak bu faktérlerin
tamamlayicisi olan girisimci kavramindan stz etmek yerinde olacaktir.
Girigimci Uretim faktorlerini bir araya getiren, bunlarn ekonomiye
kazandirarak katma deger saglayan Kkisidir. Toplumda isgdren
insanlar oldugu gibi isveren insanlar da bulunmaktadir. Ekonomik
kalkinma igin olmazsa olmaz kavramlardan biri olan ve énemi her
gegen gun artan girisimciligi bir kariyer tercihi olarak goren,
baskalarina istihdam saglayan insanlarin bu tercihlerini etkileyen
birgok faktér vardir.

Bu calismada kavramsal olarak kariyer, girisimcilik ve kariyer
tercihi olarak girisimcilikte dissal faktorler Gzerinde durulmus ve daha
sonra kendi isini kuran insanlarin bu tercihlerini etkileyen faktorleri
belilemeye ydnelik olarak nitel arastirma ydntemlerinden milakat
teknigi kullaniimisgtir.

1. KARIYER VE GIRIiSIMCILIK KAVRAMLARI
1. 1. Kariyer Kavrami

Kariyer, bireyin yasami icinde olduk¢a 6nemli bir yeri olan
glnimiizde lizerinde ¢ok daha fazla konusulan kavramlardan biridir.
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Genel olarak bireyin galisma yasamina adim atmasi ile basladig
dusunllen ancak gocuklugundan itibaren sekillendirdigi bir suregtir.
Bu farkh bakis acillarindan hareketle kariyeri farklh sekillerde
tanimlamak mamkundur. Bu tanimlardan birkaci su sekildedir:

Turk Dil Kurumu Gincel Tirkge Sozlik'te kariyer; “Bir
meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basarn ve
uzmanlik” olarak tanimlanmistir (URL 1).

Kariyer; kisinin Ustlenecegi isle ilgili gdrevlerini, pozisyonlarin,
kariyer hedeflerini, yollarini, gelecegini planlamasidir (Aytag, 2005:11).

Greenhaus (akt. Erdogmus, 2003)ya gore kariyer, literatiirde
genel olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. ilk tanimda Kariyer, bir
meslek veya 6rgitun niteligi olarak ele alinir. Yani kariyer bireyin bir
meslek veya 6rgiit icindeki kariyer hareketlerini kapsamaktadir. ikinci
tanima gore kariyer, bir meslek veya 6rglt yerine Kisilerini bir
niteligidir. Bireyler, yaptiklar isler, bulunduklar gérevler sonucunda
kendilerine 6zgu bir kariyere sahip olurlar.

Glinimuzde ise kariyer, is deneyimleri sonucu ilerleme yerine,
bilgi kazanilan bir slire¢ olarak ele alinmaktadir (Bird, 1994; akt.
Erdogmus, 2003).

Orgiitsel yapilarn kigiilmesi ve basiklagmasi, calisanlarin
egitim ve beklentilerindeki degigsmeler Kkariyerin anlamini da
degistirmektedir. Glinimuzde kariyer, isin yeniden yapilandirimasi
yoluyla birey icin anlamli ve psikolojik olarak bireyi tatmin edici bir
sure¢ anlamina gelmektedir.

Kariyerle ilgili diger bir siniflama objektif ve subjektif kariyer
aynmidir. Birey, objektif cevreyi (is) degistirerek veya bir durumun
subjektif algilanmasinda (beklentiler) degisiklikler yaparak kariyerini
yonetir.

Bir is veya kariyerin sekiz par¢asindan veya tamamlayanindan
bahsedilebilir (Erdogmus, 2003: 13):

- Calisma yeri

- ifade edilmis bir amag

- Yapilmasi gereken goérevier
- Araglar

- Ucret

- Gerekli zaman

- Gerekli beceri ve yetenekler
- Gerekli bilgi
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Kariyer kavrami, hem bireylerin ise dair eylemlerini, hem de
bu eylemlere yonelik tutum ve davraniglarini kapsamaktadir. Bireyin
kariyerinde kendisiyle birlikte drgutlerin de etkisi vardir. Bu nedenle
kariyer secimi buyuk O&lclide birey tarafindan yapilmasina ragmen
orgutler ve diger dig faktorler kariyer kararlarini etkilemektedir
(Erdogmus, 2003: 11).

Kariyer; bireysel agidan bakildiginda insanlarin hir iradeleriyle
tercih ettikleri ya da aileleri, arkadaslan ve/veya cevrelerinin
yonlendirmesiyle takip ettikleri yol ve siirecleri ifade eder. Calisma
yasaminda kariyer ise, insanlarin hir iradeleriyle secebilecekleri bir
stire¢ olarak degerlendirilse de genel olarak birtakim prosedir ve
ybnergelere gore izlemek zorunda kaldiklar asama ve adimlardir.

Kariyer kararlar ya da daha kapsaml bir bakis agisiyla kariyer
planlama bireylerin kariyerlerinin kesfetme asamasinda ve tercih
edilen kariyerin basarill bir sekilde strdiriimesi icin oldukca
Onemlidir. Kariyer planlama kapsaminda birey, kariyer secimini
yaparken psikolojik ve sosyal faktérler baglaminda karar vermektedir
(Bayraktaroglu, 2008). Bu faktdrler arasinda aile destegi, finansman
olanaklan, devlet destekleri, yetistirme ve egitim yer almaktadir
(Arnkan, 2002).Ayrica birey kariyer planlama surecinde kendini,
niteliklerini, bireysel vizyon ve misyonunu, beklentilerini, énceliklerini,
bilgi ve beceri dlzeylerini ¢ok iyi tanimlamall ve analiz etmelidir.
Bunun sonucunda genel bir degerlendirme, sektér tanimlama,
konumlandirma yapmal ve bunlan gerceklestirirken bireysel
odaklanmanin yani sira cevresel kosullan da dikkate almaldir
(Bayraktaroglu, 2008). Kisacas! birey kendi i¢in stratejik bir yonetimi
sureci benimsemeli ve bunun bir adimi olarak kisisel SWOT analizini
yapmaldir.

Bitin bu degerlendirmeler yapilirken kariyeri bir érgute Uye
olmakta kazanillan bir edinim seklinde sinirlandirmadan
(Bayraktaroglu, 2008) planlanabilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu bakis
acisi girisimciligi de birey icin bir kariyer olarak ortaya koymaktadir.

1.2. Girigimcilik Kavrami

Girisimcilerin sahip olduklari is, iktisadi faaliyetlerin baglamasi
kadar gecmise dayanan, tarihte bilinen en eski ugras alanlarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Girigsimcilik terim olarak daha yeni bir
olguyu anlatiyor gibi goériniyor olsa da aslinda faaliyetin kendisi
oldukca eskilere dayanmaktadir (Jackson ve digerleri, 2001:19, akt
Kimbil Giler, 2010). Gecmiste ekonomik, sosyal ve siyasi agidan
yasaklanmis bir kelime olarak kabul edilen girigsimciligin gérilmeye
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baslandigi ilk dénemlere goére, giinimizde bu kavram cok daha
olumlu degerlendirilerek degerinin anlasildigi ve ihtiya¢ duyuldugu bir
noktaya ulagsmis durumdadir. Girisimciligin giniimizde 6zellikle tesvik
ediliyor olmasinin altinda yatan en 6nemli sebep, girisimciligin
ekonomik blylimeyi saglayabilmesi ve 6zellikle bdlgesel kalkinmayi
gerceklestirebilmesidir (Lipecap, 1993:7, akt. Kimbdul Giler, 2010).
Girisimciligin bu temel gerekcelerle destekleniyor olmasi, bireylerin
girisimciligi bir kariyer olarak tercih etmelerini olumlu olarak etkileyen
bir nitelik tagimaktadir.

Girigimcilik tanimi, bakis acilarina goére degismesi, literatiirde
¢ok yonli ele alinmasi ve aliniyor olmasi gibi nedenlerle belirsizlik
tasimakta olup oldukga zor tanimlanmaktadir.

"Girisimci" veya eskiden kullanildigi sekliyle "mutesebbis"
kelimelerinin  kokenlerini arastirdigimizda, bu kelimelerin tanimlan
daha net bir sekilde ortaya cikiyor. Tesebbis, Arapcada yapiskan
anlamina gelen "sebs" kelimesinden turetilmis. Tesebbls, yapismak,
tutunup kalmak, tuttugunu birakmamak anlamina da geliyor. "Girigsim"
kelimesi, bir soruna ¢6zim bulmak icin bir seyler yapmay akla
getiriyor (Tlrkoglu, 2007:253-256). Bu temel tanimlamanin yani sira
girisimci ve girisimcilikle ilgili farkli bakis agilarini yansitan birgok
tanimda yenilik, dizenleme, yaratma, zenginlik ve risk alma gibi
benzer kavramlar vardir. Ancak bu tanimlarin hepsi girisimciligi hizmet
veya Urln Uretmek veya silre¢ dlzenlenmesi cercevesinde ele
almaktadir. Halbuki girisimciler egitim, tip, arastirma, hukuk, mimarlk,
muhendislik, sosyal ¢alismalar, dagitim ve yonetim gibi her meslekte
goralmektedir. Butlin girisimci  davraniglarini  kapsayacak bir
girisimcilik tanimi su sekilde yapiimaktadir (Atasoy, 2009:8):

‘Girisimcilik gerekli zaman ve ¢abay! harcayarak, beraberinde
getirdigi finansal, psikolojfik ve sosyal riskleri listlenerek ve etkinliklerin
sonucunda olusan parasal ve kisisel tatmin ve bagimsiziigi kazanarak
degderi olan yeni bir sey yaratma stirecidlr. ”

2. BIR KARIYER TERCIHIi OLARAK GIRISIMCILIK VE
GIRISIMCILIGI ETKILEYEN DISSAL FAKTORLER

Daha 6nce de ifade edildigi gibi kariyer kavrami, bir érgtite Gye
olma ya da bir baskasi adina g¢alisarak surdurilen bir calisma yasami
olarak sinirlandinimadig takdirde girigsimcilik 6nemli bir kariyer tercihi
olarak degerlendirilebilir. Diger bir ifade ile kariyerin kesif asamasinda
bireyler icin kamu ve 6zel sektérde bir calisan olmak ya da kendi isini
yapmak gibi 3 temel kariyer alternatifi s6zkonusudur. Girisimcilik
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egitiminin girisimcilik egilimi Gzerine etkisini inceleyen bir aragtirmada
(Balaban ve Ozdemir, 2008) egitim ve 6zel anlamda girisimcilik
egitimi, girisimcilik egiliminin ortaya ¢lkmasinda gerek sart olmasina
karsilik yeter sart olarak degerlendiriimemektedir.

Kariyer planlama sirecinde bireyin i¢ ve dis gevre faktorlerinin
etkin bir sekilde degerlendirmesini daha dogru bir kariyer segimi icin
oldukca 6nemli oldugu g6z ardi edilemez.

Birey, degerlendirmeleri sonucunda sabirli olmak, kararli
olmak gibi girisimci 6zelliklere sahip oldugunu distinliyorsa ve
girisimci olmanin basarma hissi, bagimsizlik arzusu, finansal kontrol
gibi olumlu ydnleri ve kigisel 6zveriler, sorumluluk yuku, zarara fazla
tolerans gosterememek gibi olumsuz yénlerini (irmis v.d., 2010)
karsilastirdiktan sonra girisimci olmayi bir kariyer olarak segebilir.
Bireyi girisimcilie yonelten farkl faktorlerden de s6z etmek
muamkinddr. Bunlar; kendi ayaklar tizerinde durma istegi, masa basi
islerin kendisine uygun olmadigini distiinme, kisilik olarak baskalarinin
emri altinda ¢alisamama gibi faktorlerdir.

2.1.Girigimcilikte Digsal Faktérler

Girisimciler, icinde yasadiklan sosyo-ekonomik ortamin
uranudurler. Bu nedenle daha dnce deginilen i¢sel faktorlerin yani sira
girisimciligi  sekillendiren digsal faktorleri de ele almak oldukca
onemlidir. Girisimciligi etkileyen dissal faktorler arasinda asagidaki
unsurlar yer almaktadir (Korkmaz, 2000:165):

- Orgiit yapisi ile ilgili faktorler: Cografik konum, kazanilan
bilgi, beceri ve deneyimler, is arkadaslari ile iliskiler ve motivasyon
gibi 6rgut yapisi ile ilgili olan 6zellikler.

- Cevresel faktorler: Ekonomik kosullar, risk sermayesinin
sagdlanabilirligi, girisimcilik Ornekleri, danismanlik hizmetlerinden
yararlanabilme, tuketicilerin kazanabilirligi, insan gucu ve hizmet
desteginin saglanmasi gibi cevresel faktorler.

Baska bir kaynakta ise girisimciligi etkileyen faktérlerden s6z
edilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Esen, A. ve K. Conkar,
1999:6):

- Kiltdr ve egitim

- Aile ve sosyal cevre

- Yasal, siyasal ve idari faktorler
- Mali gevre
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Kiiltir ve egitim: “Risk Ustlenme, bir yenilik baslatma” gibi
eylemler girisimcilik kavraminin temel unsurlan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gibi eylemler bazi kiiltirlerde gayet dogal karsilanip
desteklenirken, bazi kultirlerde ise henltz yer edinmemis popduler
olmayan niteliktedir. iste girisimciligin rahatlikla kok salip gelismesine
zemin hazirlayan kiiltiire “girisimcilik kiiltiirii” denir (iraz, 2010:163).

Egitim  sistemleri  bireylerin  girisimcilik  vasiflarinin
koreltiimesinde, engellenmesinde ve sistem igerisinde pasif insan
olmasinda etkili olabilecegi gibi, bireylerin yaraticiliklarinin, bagimsiz
hareket edebilme kapasitelerinin, kendi basina isabetli karar verme
yeteneklerinin ve i¢sel kontrollerin gelismesini saglayabilme gulciine
de sahiptir. Genel egitim sisteminin bireyler Ustlindeki etkisinin
haricinde, girisimcilige olan ihtiyacin artmasi sebebiyle son
dénemlerde bireyler Universitelerde ya da 6zel egitim seminerlerinde
girisimcilik dersleri verilerek girisimcilerin egitimi saglanmaktadir (irmis
vd., 2010:41).

Aile ve sosyal cevre: Kigilerin aile yapilan da girisimci bir
kisiligin olusmasinda énemli derecede etkili olmaktadir. Bu etkilesim
asagida yer alan sekilde gosterilmektedir.

Sekil:1
Aile-Girisimci Kisilik iligkisi

Aile
Kiltira

Tesvik edici Notr kisitlayici

v

Girisimcilik yetenek
ve istekleri

Kaynak: TUSIAD, 1987: 19

Tesvik edici etki durumunda aile, cocugu hayatini serbest
kazanma ve kendi isini kurma konusunda tesvik eder. Aile reisi
girisimci ise veya yakin akraba ile aile ¢evresinde girisimci Kisiler var
ise, bu kisiler cocuga 6rnek gdsterilir, onun gibi olmasi ve hatta onu
gecmesi istenir.
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Kisitlayici etki durumunda aile icinde maddi imkansizliklarin
yarattig etki veya tarima dayal yasamini stirdiirme ¢ocugun girisimci
olmasini 6nlemektedir. Bu tir ailede ¢ocugun horlanmasi tek basina
basarma arzusunu kéreltmektedir.

Kararsizlik yaratici etki durumunda ise aile, 6zellikle modern
toplumlarda cocugu toplumsallastirmak yerine egitim ve formel
toplumsallastirma rollin( tzerine alir. Uzun sire okula devam etmesi
beklenen ve basariimasi glc islere zorlanan bu cocuklar ailede
aldiklan egitim yeterli olmadigi icin ikilemde kalirlar.

Yasal, Siyasal ve idari Faktérler: Bir tilkedeki yasal, siyasal ve
idari ortam ile kosullarin girisimciligin gelisip gelismemesinde dnemli
pay! vardir. Eger ilgili Glkede girisimcilik aleyhinde, bir fikri olusum
veya sUphe var ise bu durum yasalara, idari kararlara ve siyasal
arenaya da yansiyacaktr. Dolayisiyla bu durum vyeni sirket
kuruluglarini  azaltacaktir. Yasal dizenlemelerin, ekonomi
politikalarinin ve burokratik mekanizmanin girisimciligi tesvik ettigi
ortamlarda girisimcilik daha rahat kék salip gelisebilecektir (iraz,
2010:166).

Mali Cevre: Bir ulkede yer alan mali ¢evre de girisimciligi
etkileyen faktorler arasindadir. Hukumetler, maliye politikalanyla
girisimciligi ciddi olarak etkilemektedirler. Bir Glkede girisimcilik igin
uygun bir mali cevre olusturulamamasi milli gelirden Ar-Ge
harcamalarina ayrilacak payl azaltmakta, yeni alinmis patentlerin
sayisini disirmekte ve bilim adami, teknisyen ve miihendis olarak
egitim gobren 6grencilerin sayisinda bir azalma ortaya cikmaktadir.
Girigimcilik i¢in uygun bir mali ortamin olusturulmasi, dizenli para ve
maliye politikalarina baghdir.

Ulkemizin ekonomik kalkinmasi igin énemi her gegen giin
artan girisimcilik, bircok destek mekanizmasiyla tesvik edilmektedir.
Girisimcileri destekleyen kurumlar arasinda Kiicilk ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB),
Kredi Garanti Fonu (KGF), Kalkinma Ajanslarn ve Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) sayilabilir.

_ = Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanh@ (KOSGEB); (lkemizin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarinin kargilanmasinda kicuk ve orta olcekli isletmelerin payini
ve etkinligini artirmak, rekabet guclerini ve dizeylerini ylkseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla 12 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayil Kiiciik ve
Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresinin Kurulmasi
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Hakkinda Kanun ile Sanayi ve Ticaret Bakaniginin “ilgili kurulusu”
statiisiinde kurulmustur. KOSGEB'in, KOBI ve girisimcilerle ilgili
bircok goérevi olmasiyla birlikte kurulus kanununda vyer alan
“Girigsimcilik kaltaranin ve ortaminin gelistiriimesi ve yayginlastinimasi
icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri
desteklemek” maddesi kurumun girisimcilere bakis agisini
Ozetlemektedir.

Bu kapsamda KOSGEB girisimcilere ve KOB/'lere;

- KOBI Proje Destek Program,

- Girisimcilik Destek Programi,

- Genel Destek Programi,

- AR-GE, inovasyon Ve Endistriyel Uygulama Destek
Programi,

- Tematik Proje Destek Programi,

- Isbirligi Giigbirligi Destek Program,

- Gelisen isletmeler Piyasasi KOBi Destek Programi
kapsaminda geri 6demesiz ve geri 6demeli destekler
vermektedir.

= Kredi Garanti Fonu (KGF); KOBI'lerin bankalardan

kullandiklan  kredilere garanti’kefalet saglamak (zere, Federal
Almanya Hikimeti ile Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti arasinda
14.03.1993 tarihinde imzalanan Teknik isbirligi anlasmasi
kapsaminda, “Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler icin Kredi Garanti
Fonu Kurulmasina Yardim” anlagmasi gercevesinde kurulmus olup,
kiclk ve orta dlgekli isletmeler icin sagladigi kefaletle bu isletmelere
destek vermekte ve yatinmlarinin ve igletmelerinin finansmaninda
banka kredisi kullanmalarini daha kolay ve mimkun bir hale
getirmektedir. Gergekten de 6zellikle yeni ve kiiclik isletmelerin banka
kredisine ulasmasi cok giiclii bir teminati gerekli kimaktadir. Ote
yandan KOBI'lerin uzun vadeli kredi kullanmalarinda da bankaca
talep edilen yiksek teminatlar dnemli bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. KGF, KOBJl'lere verdigi kefalet ve ustlendigi risk ile bu
isletmelerin daha c¢ok banka kredisi kullanabilmelerini saglamakta,
uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden kigulk isletmelerimizin de
yararlanmasini mimkin hale getirmektedir. Bu sayede girisimcilik
tesvik edilmekte, KOBi'ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik blylime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF
kefaletlerinde genc ve kadin girisimciligin gelistiriimesi temel amactir.

= Kalkinma Ajanslan; bdlgesel ekonomik kalkinma ve sosyal
gelisme alaninda yasanan yapisal dénistimin ve surdirilebilir
kalkinmanin en énemli kurumlarn arasinda yer almakta olup Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) koordinasyonunda kurulmus ve faaliyete
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gecmistir. Kalkinma ajanslari; ulusal dizeyde DPT
koordinasyonunda, kendine 6zgl teknik ve finansman (blitge)
mekanizmasina sahip, ké&r amaci gutmeyen, c¢abuk karar alip
uygulayabilen, merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektor
ve STK’lan bir araya getiren, tlzel kisiligi haiz, 5449 sayili Kanunla
diizenlenmemis islemlerinde 6zel hukuk hikiimlerine tabi, istatistiki
Boélge Birimleri Siniflandirmasi (dliizey 2 bodlgeleri) esas alinarak
Bakanlar Kurulu Karan ile kurulan teknik kapasitesi yulksek,
uygulamaci olmayan fakat destekleyici, koordinatér ve katalizér olarak
faaliyet gésteren kalkinma birimleridir.

» Bircok alanda destekleri bulunan Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) ise Teknoloji ve Yenilik
Odakli  Girigimleri Destekleme Programi ile girisimcilere destek
olmaktadir. Teknogirisim programi, teknoloji ve yenilik odakl is
fikirlerine dayanan, nitelikli istihdam ve rekabet glici potansiyeli
yiksek girisimleri desteklemek amaciyla yaratiimektedir. Bu
kapsamda girisimcilere egitimler veriimekte, uygun bulunan
girisimlere 100.000 TL'ye kadar hibe seklinde destek saglanmaktadir.

Kiresel ve makro agidan girisimcilik olgusunu degerlendirmek
gerekirse, girisimcilik  hakkinda uluslararasi  karsilagtirmali
degerlendirmelerde bulunan ve 1997 yilinda, London School of
Business (UK) ve Babson College’in (USA) ortak arastirma programi
olarak baslatlan ilk Kiresel Girisimcilk izleme (Global
Entrepreneurship Monitor-GEM) raporunu 1999 yilinda yayinlanmig
olan Diinya Girigsimcilik Platformu verilerinden yararlanarak aciklamak
uygun olacaktir. Arastrma c¢alismalarn her yil yiritilmekte ve
calismaya dahil olan Ulkelerin karsilastirmal raporlan yil sonunda
yayinlanmaktadir. 2011 yili arastirmasina 54 ulke katilmig, 140.000
kisi Uzerinde arastirma yapilmistir. GEM 2011 Kiresel Raporunda yer
alan bilgilere gore 54 (lkede 400 milyon girisimci faaliyet
gostermektedir. 54 Ulkedeki yeni girisimciler arasinda, 163 milyon
kadin girisimci, 165 milyon genc¢ girisimci ve 69 milyon yenilikgi
girisimci  bulunmaktadir. Bunlar igcinde 140 milyon girisimci,
onumuzdeki 5 yil igerisinde istihdam sayisinda en az 5 Kisilik artis
beklemektedir. GEM 2011 Kuresel Raporuna gore Turkiye Girisimcilik
aktivitesi; 2006 yilinda 6.1 iken, bu oran 2011 yiinda 11.9lara
cikmigtir. Ulkemizdeki potansiyel girisimci orani da; 2006 yilinda 2.2
iken, 2011 yiinda 6.3’e cikmistir. Yine, 2006 yilinda 4.0 olan yeni
girisimci orani da 6.0’a ¢cikmistir. Tlrkiye’deki Blytime Odakli Girisimci
orani da, verimlilik odakli ekonomilere sahip Ulkeler arasinda yutksek
siralarda yer almistir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI
3. 1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile kariyer tercihlerinden biri olan girisimcilik
olgusunu etkileyen digsal faktorlerin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Bu kapsamda bireyleri girisimciligi bir kariyer tercihi olarak
benimsemeye yobnelten ve girisimciligin  basarill  bir sekilde
surdiridlmesini etkileyen faktorler belirenmeye calisiimistir. Boylece
makro ve mikro dlizeyde elde edilecek farkli veriler 1siginda
Turkiye'deki girisimcilige ait genel bir tablo gizilmeye ¢alisilacaktir.

3. 2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Aragtirmacinin - amaci  dogrultusunda Sakarya ilindeki
girisimciler arasindanfarkli sektdrlerden olan ve karsilagtirmaya imkan
verecek sekilde; istihdam edilen eleman sayisi, yillik net satiglan gibi
veriler dikkate alinarak secilen 5 kadin ve 5 erkek girisimci ile yar
yapilandinimis miulakat yapilmistir. Daha sonra mdilakat doékimleri
icerik analizine tabi tutulmustur (Holsti, 1969; Luborsky, 1994) ve bu
kapsamda siklik ve anlamliik analizlerinden (Altunisik vd., 2007)
yararlaniimistir.

3. 3. Arastirmanin Kisitlan

Arastirma kapsaminda veriler girisimcilerle gergeklestirilen
mulakatlar ile edinildigi icin literatirde yer alan mulakat yonteminin
kisitlar, bu ¢alisma igin de s6zkonusudur. Milakat tekniginde bilgi-veri
toplamak, bilgilerin dokiimlndin alinmasi ve analizi i¢in insan emegine
daha cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle calismanin en dnemli
kisitlarindan biri zamardir. Yapilan her milakatta katiimcilardan farkli
farkl cevaplarnn alinmasi ve farkl sonuclarnn ¢ikmasi da genelleme
yapma imkanini kisittamaktadir. Ayrica, zaman kisitt nedeniyle
katihmcr sayisida sinirlh kalmigtir.

3. 4. Aragtirmanin Bulgular ve Yorumu

Girisimcilikte digssal faktorleri belirlemek icin ulasilan 10
girisimciden olusan calisma grubuna ait demografik 6zellikler su
sekilde siralanabilir:

= Girisimcilerin ~ %50’si  Erkek, %50’si  Kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %50’sinin evli, %40'inin ise bekar oldugu
g6rilmektedir.

= Girisimcilerin %30’u 18-25 yas araliginda, %401 26-33 yas
araliginda, %10’u 34-41 yas araliginda, %10’u 42-49 yas araliklarinda
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yer almaktadirlar. Katiimcilarin %10’u ise 50 yas Ustl bireylerden
olusmaktadir.

» Calismaya katlan girisimcilerin  egitim  dizeyine
bakildiginda %10’unun ilkégretim, %10’unun lise, %20’sinin 6nlisans,
%60’inin ise lisans mezunu olduklan gorilmektedir.

= Daha o6nce girisimcilik faaliyetinde bulunan katilimcilarin
orani %70 olup, su anki isinin ilk girisimcilik faaliyeti oldugunu belirten
katilimcilarin orani ise %30’dur.

= Girigimcilerin %601 girigsimcilik ile ilgili egitim aldiklarini,
%401 ise girisimcilik egitimi almadiklarini ifade etmistir.

Calisma grubunda yer alan 10 girisimcinin kurduklan isletme
ile ilgili 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:

» Calsmaya katilan girisimcilerin ~ %70’inin  igletme
sermayelerinin tamamina sahip olduklari, %30’unun ise igletmelerini
ortaklik yapisiyla kurduklan goérilmektedir.

» Girisimcilerin  %20’sinin 1 sigortall ¢alisani  oldugu
gorilmektedir. 2, 3, 5, 6, 7, 11, 18 ve 30’ar ¢alisani olan katilimcilarin
orani ise %10’dur.

= Girisimcilerin faaliyette bulundugu sektorlere bakilacak
olursa: girisimcilerin %30’u makine imalati yapmakta, %20’si kafe
isletmektedir, kalan girisimciler ise tekstil, gida uretimi, kozmetik,
bilisim ve ambalajlama sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.

Aragtirma kapsaminda katiimcilarla yapilan milakatlarn
dokimleri icerik analizine tabi tutulmus olup siklik ve anlamlihk
analizlerinden yararlanilimistir.

Arastirma kapsaminda girisimcilere;

o Egitim durumianinin bulundukiarn is dalindaki avantaj ve
dezavantajlan soruldugunda; kadin girisimcilerin tamamina yakini
(%80'i) isle ilgili temel bilgileri aldiklari egitim sayesinde sagladiklari,
yarlya yakini (%40") ise calisan ve musterileriyle iletisim kurmada
aldiklan egitimin avantajlanni  goérdlklerini ifade etmistir. Erkek
girisimcilerin %40 ise isle ilgili temel bilgileri aldiklarn egitim sayesinde
sagladiklarini ve mali konularda da egitim etkisi oldugunu ifade
etmistir. Aldiklan egitimin bulunduklan is dalindaki dezavantaji olarak
yalnizca bir erkek girisimci sadece tek bir konuya odaklanmasina
neden oldugunu ifade etmistir.

e En belirgin o&zellikleri soruldugunda; kadin ve erkek
girisimciler agirlikh olarak (%60’1) sabirl olduklarini ifade etmistir.
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e Riskin ne ifade ettigi soruldugunda; erkek girisimcilerin
tamaminin ticarete atilmanin basl basina bir risk oldugu cevabi
alinmigtir. Kadin girisimcilerin ise %40’ kendi isinin sahibi olmay! risk
olarak ifade etmistir.

o Belirsizligin ne ifade etfigi soruldugunda; kadin
girisimcilerin %601 net olmayan planlarin belirsizlik tegkil ettigine
vurgu yapmistir. Erkek girisimcilerin %40'1 ise kontroliinde olmayan
seyleri belirsizlik olarak ifade etmistir.

o (Cesaretin ne ffade ettigi soruldugunda; kadin
girisimcilerden biri birikim olmadan ise baslamak, bir digeri ise is
kurmak olarak cevap vermistir. Erkek girisimcilerin %601 ise is
kurmanin bash basina cesaret oldugunu ifade etmistir.

e Bagimsiz ¢alismanin ne ifade ettigi soruldugunda; birer
kadin girisimci, kendi isinde tim kurallan olusturabildigini, cok agir bir
sorumluluk oldugunu ve kimseye hesap verme sorumlulugu
olmadigini ifade etmistir. Erkek girisimcilerden yalnizca biri ise
kimseye hesap verme sorumlulugunun olmadigini ifade etmistir.

o Neden girisimci oldunuz sorusuna; kadin girisimcilerin
%40’ baskasinin emri altinda ¢alisamama, kendi ayaklar Ustinde
durma istegi, masa basl islerin uygun goérilmemesi, piyasadaki
boslugu tamamlama istegi olarak cevap vermigtir. Erkek girisimcilerin
%601 ise piyasadaki boslugu tamamlama istegini ifade etmigtir.

o Neden faaliyet gosterdikleri sektori tercih ettikleri
soruldugunda; kadin girisimcilerin %40’1 aldiklari egitim nedeniyle
yapilabilecek tek is oldugunu, erkek girisimcilerin %401 ise sektdrdeki
boslugu doldurma istegini ifade etmistir.

o Girisimci olmaya iten faktor soruldugunda; erkek ve kadin
girisimcilerin %20’si baskasinin emri altinda calisamama cevabini
vermistir.

e /s kurarken en cok destedi kimden aldiniz sorusuna; kadin
girisimcilerin %601, erkek girisimcilerin ise %80’i aile cevabini
vermistir. Kadin girisimcilerin %40’1 ve erkek girisimcilerin %60'1 ise en
cok destegi KOSGEB’ten aldigini ifade etmistir.

e [si kurarken 6zglir iradenizi kullanabildiniz mi sorusuna;
katiimcilarin %90’inin evet cevabi verdikleri gérilmastir. Yalnizca bir
kadin girisimci 6zglr iradesini kullanamadigini ifade etmistir.

e [sin devaminda arkadas/aile faktord var nmu? sorusuna;
katiimcilarin %90’inin evet yalnizca bir kadin girisimcinin hayir cevabi
verdigi géralmusgtar.
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e Baska sehirde girisimci olur muydunuz sorusuna;
katiimcilarin %70’i evet, %10°'u fark etmez, %20’si ise hayir cevabi
vermistir.

o Jlk sermayeyi nereden temin ettiniz sorusuna, kadin
girisimcilerin %601 aile, kendi birikimi cevabini verirken, erkek
girisimcilerin %401 ise kendi birikimi, aile ve satiglardan déndurerek
cevabl vermistir.

o Gelecekteki finans kaynagi soruldugunda; kadin
girisimcilerin %601 satiglardan dondurerek cevabi verirken erkek
girisimcilerin %401 ise bankadan temin etmeyi vesatislardan
dondiirmeyi ifade etmistir.

e [se baslarken en biyik problem soruldugunda; kadin
girisimcilerin %80’i ve erkek girisimcilerin %40’ sermaye cevabi
vermistir.

o Ailede girisimci var mr sorusuna; kadin girisimcilerin %80’i
ve erkek girisimcilerin %601 evet cevabi vermistir.

o Girisimci olmak dogustan mi, sonradan mi sorusuna kadin
girisimcilerin %601 ve erkek girisimcilerin %401 dogustan da
sonradan da olabilir cevabi vermistir.

o Girisimcilerin  bilgi, finans ve motivasyon Kkaynakiari
soruldugunda, kadin girisimcilerin %601 ve erkek girisimcilerin %80’i
bilgilerini is deneyimlerinden beslediklerini ifade etmistir. Kadin
girisimcilerin tamami finans kaynaklarini aileden temin ettiklerini,
erkek girisimcilerin %60’'inin ise finans kaynaklarini kendi birikimleri ve
KOSGEB'ten temin ettiklerini ifade etmisti. Kadin ve erkek
girisimcilerin %60’ motivasyon kaynaklarini aileden sagladiklarini
ifade etmistir.

o Devilet desteklerinden haberdar misiniz sorusuna
katimcilarin  tamami  evet cevabi vermistir. Haberdar olunan
kurumlara bakildiginda katlimcilann  tamami  KOSGEB, %40’
MARKA, %30’'u TUBITAK desteklerini bildigini ifade etmistir.

o Devlet destegi olmasa da isinizi kurar miydiniz sorusuna;
kadin girisimcilerin %60’1, erkek girisimcilerin ise %10’u evet cevabi
vermistir.

e Baskasinin yaninda daha ¢ok kazanilan bir is mi, yoksa su

isimi tercih ederim cevabi vermistir.

o Basarii olmayi etkileyen temel faktorler soruldugunda;
kadin girisimcilerin %401 sabir ve ¢ok calismak cevaplanini, erkek
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girisimcilerin ise %601 inanmak, %401 ise cesaretli olmak cevabi
vermistir.

e Calisma hayatina yeniden baslasaydiniz yine girisimci olur
muydunuz sorusuna kadin ve erkek girisimcilerin %80’i evet cevabi
vermistir.

SONUG

Kariyer; insanin dogumuyla, yetistiriimesiyle, ailesinin
tutumuyla, ailesinin olumlu ya da olumsuz ydnlendirmesiyle,
egitimiyle, kisilik 6zellikleriyle sekillenen bir kavramdir. insanlar
kariyerlerine baskalarinin yaninda calisarak baslayabilecekleri gibi
kendi iglerini kurarak girisimci olarak da baglayabilirler. insanlarin bu
tercihlerini etkileyen birgok icsel ve digsal faktor bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda girisimcilerin is kurmalarnni etkileyen
faktorlerden digsal olan faktoérler belirenmeye calisiimistir. Bu
faktorler, ailede girisimci olmasi, piyasadaki boslugu doldurma istedi,
arkadas-ailenin isin devamina etkisi olarak degerlendiriimektedir.
Ailelerinde girisimci olan katilimcilarin orani %70 olmasi, girisimcilerin
rol model olarak ailelerini almalan bu kavramin etkisini ortaya
koymaktadir.

insanlarin kariyer tercihi olarak is kurma karar verebilmeleri
icin birtakim kaynaklara ihtiyaci vardir. Bunlar bilgi, motivasyon ve
finansmandir. Bu kapsamda gérusulen girisimcilerin bilgi kaynaklar is
deneyimi ve okulda o6grendikleri teorik bilgiler olup motivasyon
kaynaklar aile, arkadas, musteri ve calisanlandir. Finansman
kaynaklari ise aileleri, devlet destekleri ve kendi birikimleridir. Kadin
girisimcilerin  erkek girisimcilerden  farkh  olarak, finansman
kaynaklarinin tamamini ailelerinden temin ettiklerini belirtmesi dikkat
cekmektedir. Devlet desteklerinden butin katlimcilarin  haberdar
oldugu, kurum olarak katlimcilannin tamaminin KOSGEB'in
desteklerini bildigi, MARKA, TUBITAK desteklerinden de haberdar
olundugu gérilmektedir.

Ekonomik kalkinma igin olmazsa olmaz kavramlardan biri olan
girisimcilik, devlet destekleri ile tesvik edilmekte ve toplumun dikkati
de bu ydne cekilerek insanlarn is sahibi olmalarn ve ekonomiye katma
deger saglamalarn amaclanmaktadir. insanlar artik artan bir sekilde
kendi islerini kurmaya, isgoren taraftan igveren tarafina gegcmeye
baslamislardir.

Girigimciligin yayginlastinimasinda, girisimcilerin is kurarken
engel olarak gordikleri noktalar aydinlatimali, is kurmadan o6nce
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uygulamal egitimlerden ge¢cmeleri saglanmalidir. Boylelikle insanlarin
is kurma kararlarinda ayaklarinin yere daha saglam basmalar
sadlanacak, isini kapatan girisimci oranlar asagilara c¢ekilmis
olacaktir.
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OzZET

isletme sermayesi isletmenin degerinin arttinimasi, tam kapasite ile
calisabilmesi, risklerin azaltlmasi ve karliigin arttirnimasi bakimindan g¢ok
énemli bir yere sahiptir. isletmenin kisa siireli, normal olarak bir hesap
doéneminde paraya cevrilebilir toplam ekonomik degerleri olarak da ifade
edilir. Arastirmada Sanliurfa’da faaliyet gosteren 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine yonelik anket yapilmistir. Ozel egitim kurumlarinin ayni yapida
olmasi nedeniyle, arastirma Turkiye geneli hakkinda da dnemli bir kaynak
olarak gorulebilir. Calisma, dzellikle 2000 yilindan sonra sayilan artan 6zel
egitim kurumlarinin isletme sermayesi basta olmak lzere, finansal yapilan
hakkinda genel bilgiler vermek amaciyla yapilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile
kurumlarin bagiml olduklari devlet ile iligkileri, yatinm ve isletme stiregleri ve
kurumlarin genel yapilarn hakkinda bilgiler verilmesi amaclanmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerden ¢ikan sonuclara gére kurumlarin
% 64,30 limited sirketidir. Kurumlar % 67,9 oranla yatinm siirecinde
finansman kaynagi olarak en ¢ok 6z sermayeyi kullanmaktadir. Yine yatinm
siirecinde kurumlarin karsilastiklarni en 6nemli problemlerin 6z sermaye
temini, hukuki problemler ve yer temini oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin
isletme sirecindeki en 6nemli probleminin % 60,7 ile insan kaynagi temini
oldugu gorilmektedir. Kurum yetkililerinin % 53,6’ sina gore isletme
sermayesi ihtiyacinin en ¢ok arttigi durum, beklenen nakit giris c¢ikislarinin
gerceklesmemesidir. Kurumlarda nakit giris ¢ikislan devletin yapacagi
O0demelere endekslidir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, isletme sermayesi, yatirim
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SUSTAINABLE SOURCE MANAGEMENT AT INVESTMENT AND
ENTERPRISING TERMS OF PRIVATE EDUCATION INSTITUTIONS IN
SANLIURFA

ABSTRACT

Working capital has very important situation in terms of enterprise
value’s raising, workability in full capacity, decreasing of risk and increasing
of profitability. It can be also stated as the short term total economic value of
company can be redeemed in a normal account term. At the research,
surveys have been done towards private education and rehabilitation
centers. Since structure of private education institutes are same, the
research can be seen an important source about Turkey in general too. The
study has been done for giving general information firstly about working
capital and financial structures of private education enterprises quantities of
which are increased after the year of 2000. Moreover, concerning
government relations of corporations and general structures of foundations
have been aimed with this study.

According to results come out from obtained data, 64.3% of
corporations are limited company. During investment, corporations are
mostly using equity by the rate of 67.9%. Also during investment, most
troubles that foundations face are accessing to equity capital, legal problems
and land obtaining. It is seen that the most important problem is human
resource supply at enterprise (operation) period. Condition when the most
need is felt for working capital is not realize of expected liquidity (cash inflows
and outflows) according to 53.6% of authority of corporations. Liquidity at
corporations is indexed to payments to be done by the government.

Key Words: Private education, working capital, investment

GIRIS

Tarkiye'de Ozellikle son on vyil icinde sayilan hizla artis
gosteren Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, bu kurumlan
isletenler tarafindan glinimizde daha cok ticari ve dolayisiyla kéar
amaci gudulen bir igletme olarak gorilmektedir. Ancak, ¢ok hizl ve
karmasik bir sekilde gelisen bu kurumlar, ¢ok sayida finansal problem
ile karsilasmaktadir. Engelli bireylerin sayisinda meydana gelen artisa
paralel olarak 6zel egitim kurumlarnnin da artmasi, 6zel egitim

kurumlarinin  finansal acgidan incelenmesinin gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.

Gittikge sayllan artan bu kurumlarin igletme sermayesi
yeterliligi, isletme sermayesi acigi, finansal kaynaklarinin bilesimi ve
isletme sermayesi ihtiyacinin belirlenmesi gibi konularin net olarak
ortaya clkarimasi bu kurumlarin gelecegi hakkinda daha somut
adimlar atimasini saglayacaktir. Bu nedenle arastirma, hem 0&zel
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egitim kurumlar icin hem de bu kurumlar hakkinda mali ve idari
mevzuat dizenlemeye yetkili devlet idareleri icin farkh bir kaynak
olusturmasi yoniinden énem tagimaktadir.

Bu arastirmanin birinci bolimunde, 6zel egitim kurumlarinin
tanimlan, tarihgesi, Ulkemizdeki durumu, hukuki yapisi, finansal
yapilari ile 6zel egitim ile ilgili kanun ve yonetmelikler ortaya konulmus
ve genel olarak agiklanmaya caligilimistir. ikinci boliimde, teorik olarak
isletme sermayesi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Uciincii ve
dordliinct bolimde, Sanlurfa ilindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde yapllmig olan  anketlerden elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, ankete katilan kurumlarin égrenci
sayisi, finansal yapisi, devletin kurumlara yonelik uygulamalar ve
isletme sermayesi yonetimi ile ilgili degerlendirmeler yapilmis ve
sonug olarak bazi 6neriler ortaya konulmustur.

1. OZEL EGITiIMIN TANIMI VE KAPSAMI

Ozel egitim ile ilgili birbirine yakin birgok tanim bulunmaktadir.
Bir tanima gore 6zel egitim beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim
Ozelliklerinden ayrilan cocuklarin egitim ve 6gretim iglerini kapsayan
calismalardir (Eripek, 2001,s.13).

Baska bir tanima gore, Ozel Egitim, cogunluktan farkli ve 6zel
gereksinimli cocuklara sunulan, Ustin ézellikleri olanlarin yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerinin en Ust dizeye c¢ikmasini saglayan,
yetersizligi engele donlstirmeyi dnleyen, engelli bireyi kendine yeterli
hale getirecek toplumla kaynasmasini saglayan, bagimsiz ve Uretici
bireyler olmasini destekleyecek becerilerle donatan egitimdir
(Ataman, 2003,s.19).

Baska bir tanimda ise rehabilitasyon, fiziksel, zihinsel ve
duygusal yo6nden engelllerin uyumu veya bu engellilerin
sagliklagtinimasina yardm eden egitim 6gretim etkinlikleriyle ilgili
sure¢ olarak tanimlanir (Sari, 2000,s. 5).

Devlet istatistik Enstitiisti verilerine gére diinya niifusunun
%14'tn0, Turkiye nidfusunun da %12.29'unu 6zel gereksinimli bireyler
olusturmaktadir. Bu verilere gére su an tlkemizde yedi buguk milyona
yakin Ozel gereksinimli birey bulunmaktadir.
(www.geycop.anadolu.edu.tr, 03.12.2009).

1.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Tanimi

14/02/2007 tarih ve 26434 sayill Resmi Gazetede yayinlanan
08/02/2007 kabul tarihli 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlan
Kanununa gore;
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, Ozel egitim gerektiren
bireylerin konugma ve dil gelisim glcligu, ses bozukluklar, zihinsel,
fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal veya davranis problemlerini
ortadan kaldrmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek,
yeteneklerini yeniden en Ust seviyeye cikarmak, temel 6z bakim
becerilerini ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma
uyumlarini  saglamak amaciyla faaliyet goOsteren 06zel 6gretim
kurumlandir (5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlan Kanunu, Madde: 2).

1.2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Ulkemizdeki
Durumu

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhgi biinyesinde, ézel egitim
gerektiren bireylerin konugma ve dil gelisim guglagu, zihinsel, fiziksel,
duyusal, gorsel, sosyal, duygusal veya davranis problemleri ile temel
6z bakim becerilerini, bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve
topluma uyumlarnni saglamak amaciyla hizmet veren 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri sayisinin 2006, 2007, 2008 ve 2009
yillaninda sirasiyla 224, 928, 1332 ve 1790 adet olarak strekli bir
bicimde artuigi belirtilmistir. Ozel egitim kurumlarn 2006-2009
déneminde 224 adetten 1790 adete yukselerek sayisal olarak (¢ yilda
yaklasik %700 oraninda arttigi gorilmektedir. 2006 yilindan bu yana
sayilan surekli artan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, 2010
yiinda ilk defa sayi olarak azalis gostermistir. 2010 yilindaki mevcut
kurum sayisi 1708'dir.

1 Temmuz 2005 tarih ve 5378 sayili Oziirliller ve Bazi Kanun
ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun geregince 6zel egitim degerlendirme kurullan tarafindan 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam etmelerine uygun
gorulenlerinin  egitim  giderleri ~ Milli  Egitim  Bakanhginca
kargllanmaktadir. Ozel egitim gerektiren bireyler igin, MEB 2007 yili
biitcesine 325 000 000 YTL 6denek konulmustur. Bir égrenci icin
O6denen aylik tutar ise KDV dahil 388,00 YTL'dir. MEB 2008 yilinda bir
ogrenci icin aylik KDV dahil 406,08 YTL éderken, bu tutar 2009 yilinda
bir 6grenci icin aylik KDV dahil 422,28 YTL olmustur. 2010 yilinda ise
Ogrenci basina aylk tutar KDV dahil 432,00 TLdir
(www.sgb.meb.gov.tr, 25.03.2010).
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Grafik: 1
Turkiye'de Yillar itibariyle Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Sayisi
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Grafik: 2
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1.3. Ozel Egitim Kurumlannda Mali Konular ve Ogrenim Ucreti

Kurumlar, faaliyetlerini sadece kazan¢ saglamak igin
dizenleyemezler. Ancak, Tirk Milli Egitiminin amaclar dogrultusunda
egitimin kalitesini yikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan verecek
yatinmlar ve hizmetler yapmak izere gelir saglayabilirler. Okullarin su,
dogal gaz ve elektrik Gcretlendirilmesi, resmi okullara uygulanan tarife
tizerinden uygulanir (5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlan Kanunu,
Madde: 12).

Ogrenim (icreti ve diger Ucretler, kurumlarca her yil tespit
edilerek ocak ayindan itibaren en ge¢ mayis ayinda ilan edilir.
Ucretlerin hangi esaslara gore tespit, tayin, ilan ve tahsil edilecegi
yonetmelikle belirlenir. Kurumlar, égrenim géren &6grenci sayisinin
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yuzde (clinden az olmamak U(izere (cretsiz 6grenci okutmakla
yukumlidir. Bakanlikga bu oran ylizde ona kadar artinilabilir. Bir okula
alinabilecek yabanci uyruklu 6grenci sayisi, o okulda okuyan Turkiye
Cumhuriyeti uyruklu 6grenci sayisinin ylizde otuzunu asamaz (5580
Sayili Ozel Ogretim Kurumlarn Kanunu, Madde: 13).

2. ISLETME SERMAYESI| YONETIMI

isletme Sermayesi (Calisma Sermayesi) en kisa tanimiyla
isletmenin bir faaliyet donemi (bir yil) icerisinde nakde dénismesi
beklenen dénen varliklandrr. isletme sermayesi, isletmelerin kisa
dénemli (maksimum bir yil icinde nakde donusmesi beklenen) cari
aktif yatinmlandir. Diger bir ifade ile bilangodaki cari varliklar kalemi
icinde yer alan kasa, bankalar, alacaklar, alacak senetleri, stoklar ve
pesin &denmis giderlerden olusan doénen varliklar, isletme
sermayesini ifade etmektedir (Firth, 1976,s.1).

isletme sermayesini olusturan degerler siirekli olarak kendi
icerisinde nitelik degistirdiginden, bu hesaplar dénen varliklar ya da
isletmenin faaliyetlerini yerine getirmesi icin gerekli olan varliklar
oldugu icin isletme sermayesi adini almaktadir (www.deu.edu.tr,
19.02.2010).

2.1. isletme Sermayesinin Amaci ve Onemi

isletme sermayesi isletmenin tam kapasite ile calisabilmesi,
Uretime kesintisiz devam edebilmesi, is hacmini genisletebilmesi,
yukumliltklerini karsilayamama riskini azaltmasi, kredi degerliligini
arturmasi, olaganisti durumlarda mali yénden zor durumlara
dismesini  6nlemesi, faaliyetini karh ve verimli bir sekilde
yurltebilmesi  acillarindan  blyidk o6nem tasimaktadir (Akglg,
1994,s.205)

2.2. isletme Sermayesi Unsurlan

isletme sermayesi unsurlan esas itibariyle nakit, alacak ve
stoklardan olusur.

Stoklar isletme sermayesinin bir parcasi olduguna gore,
bunlarin devri sermayenin devri anlamina gelmektedir. isletmelerde
sermaye, para-mal-para seklinde dolasmaktadir. Her devirde
sermayenin ilk paradan daha fazla bir para haline gelmesi
beklenmektedir. Artan devir hizi igletmenin cari degerlerini artirmakta,
baska bir deyisle mal stoklarina yapilan sermaye yatirmi azalmaktadir
(Bekgioglu, 1983,s.200).
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Sirketler nakit yonetiminde bircok sorunla karsilasir. Elde
blyulk tutarlarda nakit tutmak her zaman avantajlidir; nakdin tikenme
riskini dustrir ve kisa vadede daha fazla borglanma geregini azaltir.
Ote yandan paray: faiz kazanci getirecek bir yere yatirmak yerine elde
atil nakit olarak tutmanin bir maliyeti vardir (Brealey v.d., 2007,5.521).

2.3. Isletme Sermayesi Gesitleri
2.3.1. Briit isletme Sermayesi

Brit isletme sermayesi, isletmenin faaliyetlerini strdurebilmesi
icin dénen varliklara baglanacak fonlari ifade eder. Baska bir ifade ile
faaliyetleri aksamadan surdirilebilmesi icin elde bulundurulacak
nakit mevcudu, ilk madde, yardmci madde, isletme malzemesi,
stoklar ve mamul stoklar mevcutlarinin ve alacak mevcudu ile diger
pesin demelerin toplamindan olusur (Akdogan, 1987,s.302).

2.3.2. Net isletme Sermayesi

Net isletme sermayesi, isletmenin doénen varliklarindan kisa
vadeli borclan ¢ikarilarak bulunur. Kisa vadeli borglar isletmenin bir yil
icerisinde ddemeyi planladigi yikimldltklerdir (Gallagher ve Andrew,
1997,5.411).

2.3.3. Siirekli (Devamli) isletme Sermayesi

isletme sermayesini olusturan dénen varliklar sirekli bir
donudsum igerisinde olduklarindan bazen azalp bazen de
artabilmektedirler. isletmede hareket halinde olmalarina ragmen,
gunluk faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin, her zaman belli miktarda
dénen varligin elde bulundurulmasi gerekir. isletmenin yil icinde
faaliyetlerini yuritebilmesi icin sabit ve devamli olarak elde
bulundurmasi gereken isletme sermayesi miktarina slrekli isletme
sermayesi adi verilir (Nalgaci, 1986,s.3).

2.3.4. Degisken isletme Sermayesi

Mevsimlik ve dénemsel dalgalanmalara bagh olarak,
isletmeler icin surekli isletme sermayesinden farkli olarak bir isletme
sermayesi ihtiyaci ortaya cikmaktadir. Mevsimlik dalgalanmalarin
etkisi ile ortaya ¢ikan bu isletme sermayesi ¢esidine degisken igletme
sermayesi denilmektedir (Erdogan, 1990,s.72).

2.3.5. Olaganiistii isletme Sermayesi

Tum firmalar, gesitli beklenmeyen olaylann etkileri altindadir.
Grevler, yanginlar, sel baskinlar, deprem, harp gibi olaganistu
durumlarla karsilagiimasi halinde ortaya cikabilecek guglukleri

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



110
Ramazan BULUT & Muhammet Fatih SANCAR

giderebilmek amaciyla isletme sermayesine ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Bu durumlarda ortaya cikan igletme sermayesi, olaganusti isletme
sermayesi olarak kabul edilir (Aksoy ve Yalginer, 2008,s.24).

2.4. isletme Sermayesi Yeterlilik Analizi
2.4.1. isletme Sermayesinin Yeterli Olmasi

Bir firmanin isletme sermayesi yonetimi iki sebepten dolayi
¢ok 6nemlidir. Birincisi, firma yatinmlarinin yarisindan fazlasini, cogu
zaman cari aktiflerin olusturmasi igletme sermayesinin etkin
yonetimini gerekli kilmaktadir. ikincisi, yeterli diizeyde likit isletme
sermayesinin gunlik degisikliklere karsi firmanin basaril, stratejik
yonetimine imkén tanimasidir (Pinches, 1984,s.728).

isletme sermayesi, igletmenin faaliyetlerini herhangi bir
finansal sikintiya dismeden en ekonomik sekilde yuritebilmesine ve
finansal bir kriz tehlikesine maruz kalmadan ani ihtiyaclan
karsilayabilmesine yetecek tutarda olmaldir (Kennedy ve Mullen,
1967,5.323).

isletme sermayesinin yeterli olmasi isletmeye asagida
belirtilen yararlan saglayacaktir (Aksoy ve Yalcginer, 2008,s.165).

a) Faaliyetlerin ekonomik bir bicimde yuritiilmesi,

b) lisletmenin kapasite kullanim derecesini arttinp, tam
kapasiteye ulagsmasi,

c) Kisa vadeli yabanci kaynaklarin zamaninda édenmesini
kolaylastirarak kredi degerliliginin artmasi,

d) Doner varlklardaki ani deger kayplarinin  olumsuz
etkilerinden firmay! korumasi,

e) Uretim araglarinin zamaninda ve elverigli sartlarda temin
edilmesini saglayarak firmanin karliigini arttirmasi,

f) Beklenmeyen olaganusti olaylar sonucunda maruz
kalinacak zor durumlarin kolaylikla atlatiimasina yardimci olmasi,

g) Alicllara taninan vadenin uzatimasi yolu ile rekabette
Ustiinlik saglayarak satislari ve karliigi artirmasi,

h) Elde edilen kérlarn daha rahat bir bicimde ortaklara
dagitiimasini kolaylastirarak temettli politikasinin yénlendiriimesine
yardimci olmasi ve

i) Isletmenin likiditesini dengeleyip, riski makul seviyelere
getirerek karlligin mamkin oldugunca arttinimasini, diger bir ifade ile
likidite, risk ve karllik G¢geninin dengelenmesini saglamasidir.
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2.4.2. igletme Sermayesinin Yetersiz Olmasi

isletme sermayesi yetersizligi, eldeki hammadde ve is
gucunden mevcut zamanin bir kismi igin faydalanilamadigini gosterir.
Bu durum ise igletmede uretim faaliyetlerinin maliyetlerini artirarak,
isletmenin igletme sermayesi eksikligi problemini en (st seviyeye
cikanr (Batty, 1979,s.11).

isletme sermayesinin yeterli seviyenin altina inmesinde temel
neden yOnetim hatasi olmakla birlikte isletme sermayesi seviyesini
etkileyen cesitli faktorlerdeki beklenmeyen ani degismeler de
yetersizlige yol agmaktadir.

isletme sermayesi yetersizligini gidermek icin alinacak
tedbirler asagida belirtiimistir (www.aofmerkez.com, 12.03.2010).

a) Uzun sureli kaynak saglamak,

b) Yeni krediler bulmak,

c) Satis fiyatlarni yeniden ayarlamak,

d) Alacak ve stok devir hizini arttirmak,

e) Uretim kapasitesini etkilemeyecek bicimde duran varliklan
azaltmak,

f) Kisa vadeli borglar konsolide etmek (ertelenmesi),

g) Odenmis sermayeyi arttirmak.

2.4.3. isletme Sermayesinin Gerekenden Fazla Olmasi

Firmalarin tam gulvenli caligmayi istemeleri nedeniyle,
bilangolarinda gerekenden fazla isletme sermayesi goérmek
mumkinddr. Bununla beraber igletmenin elinde atil fon bulundugu
icin kar azalacaktrr. isletme sermayesinin gerekenden fazla olmasinin
olumsuz sonuglan sunlardir (Bektore, 1970,s.14);

a) isletmelerin karlilik derecesini diisiirmektedir. Ciinkii fazla
fon bulundurmanin bir maliyeti vardir.

b) Y6netimin finansal konularda kayitsizhigini arttinr, bu durum
yonetimin verimini digirmektedir.

C) i_§letmede gereksiz harcamalar ve alimlara yol agar.

d) Isletmeleri blyimeye ve daha fazla kér payr dagitmaya
yonlendirdigi icin, isletmenin gelecegi acisindan olumsuz sonuclar
dogurabilir.

e) Atl fonlarin ortaya cikmasi isletmeyi spekiilatif amaclara
yonlendirerek normal faaliyetlerden uzaklagmasini saglar (Erdogan,
1975,5.89).
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2.5. isletme Sermayesi Finansman Politikalan

isletme sermayesinin bir kisminin degisken olmasi isletmeleri,
isletme sermayesi finansmaninda bazi finansman politikalar ile karsi
karslya birakmaktadir. Bu finansman politikalarinin temel amaci
isletmenin firma degerini arttirmaktir. isletme sermayesi finansman
politikalan 3 grupta incelenebilmektedir. Bunlar dengeli, ihtiyath ve
atak finansman politikalardir.

2.5.1. Dengeli Finansman Politikasi

Dengeli finansman politikasi daha c¢ok isletme sermayesi
ihtiyaci mevsimlik dalgalanmalar gésteren isletmelerin basvurdugu bir
politikadir.

Kaynaklarin saglandigi sure ile kullanildigi varliklarin paraya
gevrilme zamanlarinin uyumlu olmasi kurall bu politkada yerine
getirilmektedir (Aksoy ve Yalciner, 2008,s.53).

2.5.2. ihtiyath Finansman Politikasi

Diger politikalara oranla riski gok daha az olan bu yéntemde,
siirekli olarak bir ihtiyat pay1 bulundurulur. isletme bir siire kisa vadeli
bor¢ bulamasa da durumunu idare edebilir. Bu yaklagimin riskinin az
olmasina karsin uzun vadeli fonlarin maliyetinin ylksek olmasindan
dolayi karliligi genel olarak daha diisiiktiir. Ihtiyatli finansman politikasi
genel olarak isletmenin sahip oldugu tim varliklarin uzun vadeli
kaynaklarla finanse edilmesidir. Amacg riski en dislik dlzeyde
tutmaktir. Ancak uzun sireli kaynaklarin maliyeti ylksek oldugu igin
karhlikta cok dusglktir (www.edubilim.com, 27.05.2010).

2.5.3. Atak Finansman Politikasi

Atak finansman politikasinda, kisa vadeli borc¢lar ne kadar
fazlaysa politika da o dlglide ataktir. Aktifler sabit kabul edilip sadece
pasifler Uzerinde duruldugunda isletme sermayesi finansman
politikasi, firmanin kisa vadeli borglarini, nakde déntisme suresini, faiz
giderlerini, risk ve beklenen getirisini etkiler. Bu politika firmanin kisa
vadeli borclara olan bagmliligini artinr. isletme sermayesi
finansmaninda ticari borclar ve kisa vadeli krediler yogun olarak
kullanilir. Ticari bor¢ 6demelerini geciktirme slresi uzar ve nakde
dénigme suresi kisalir. Atak finansman politikasini izleyen firmalarda
faiz giderleri nispeten daha disiktir. Nakde dénisme sliresi kisalip,
faiz gideri azaldi§ icin beklenen getiri orani bu finansman politikasina
sahip firmalarda artmaktadir (Dagli, 2004,s.186).
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3. SANLIURFA ILINDEKI OzEL EGITIM VE
REHABILITASYON MERKEZLERININ YATIRIM VE ISLETME
DONEMINDE = SURDURULEBILIR KAYNAK  YONETIMININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, sayilanr 2000 yiindan sonra artmaya
baslayan ve 2005’ten sonra ¢ok hizl bir artigin goéruldigi 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinin finansal yapilarnin, isletme
sermayesinin, isletme sermayesi yonetiminin, finansal kararlarinin ve
genel yapllarinin ortaya ¢ikariimasidir.

Bu amacla da yukarnda belirtilen konularla ilgili anket sorulan
hazirlanarak, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleriyle ilgili bazi
veriler elde edilmigtir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Herhangi bir arastirma yapilirken iki yéntem izlenir. Bunlardan
birincisi, en saglikh, guvenilir ve gegerli aragtirma ydntemi evrenin
timiinii kapsayan tam sayi yéntemidir. Oteki ydntem ise evrenin tiimii
yerine onu temsil edecek bir 6rneklem olusturmaktir.

Sanlurfa Milli Egitim Muadurliginden alinan resmi verilere
gore, Sanlurfa il ve ilgelerinde toplam 36 adet 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir. Bu 36 0zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinden 28 tanesiyle yluz yuze anket uygulamasi
yapilmigtir. Diger bir ifade ile evrenin %78’ini temsil eden énemli bir
kitle ile anket uygulamasi yapilmistir.

Anketin evreninin %22’lik oranini temsil eden 8 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine uygulanamamasinin nedenleri bazi 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezi yoOneticilerinin anketi cevaplamak
istememesi, yetkili kigilerin bulunmamasi ve bazilarnin da kapanma
esiginde olmasidr.

3.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Ankette 27 soru sorulmus ve bu sorular 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri hakkinda en acgik sekilde bilgi edinilecek
sekilde olusturulmus ve dizenlenmistir. Anket sorulari hazirlanirken
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri yoneticilerinin goérislerinden,
cesitli makale ve tezlerden yararlaniimistir. Arastirmadaki sorularin
niteligi genellikle 5’li likert sorularindan olugmustur. Diger sorularda
ise evet ve hayir seklindeki sorular yoneltilerek genel bir yargi ortaya
cikarilmasi amagclanmigtir.
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3.4. Aragtirmanin Veri Toplama ve Analiz Y6éntemi

Aragtirmada, &6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
finansal ve genel yapilarina yonelik kapali uc¢lu sorulardan olusan bir
anket hazirlanmistir. Anket yapildiktan sonra veriler, bilgisayar
ortamina aktarilarak, SPSS 16.0 paket programi ile frekans ve ylizde
analizlerine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular tablolastinlarak
yorumlanmistir.

3.5. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bélimunde, Sanlurfa il ve ilgelerinde hizmet
veren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine uygulanan ankete ait
bulgular ve bu bulgulann analizinden elde edilmis sonuglar
yorumlanmigtir.

3.5.1. Kurumlarin Ogretime Bagladigji Tarihler

Turkiye’de 6zellikle 1996’dan itibaren sosyal giivenceye sahip
tiim engelli bireylerin 6zel egitim kapsamina alinmasiyla bu sektérin
temelleri atimis oldu. Yapilan ankete gére Tablo 1’de kurumlarin
Ogretime basladigi tarihler ortaya konulmustur. Tabloya goére
kurumlann Kkurulug tarihleri yillara gore dagihmi su sekildedir;
Kurumlarin %21.4’G 2006, %21.4’G 2007, %17.9'u 2008, %14.3'U
2005, %7.1'i 2004 ve %7.1°i 2009 yiinda kurulurken, 1999, 2001 ve
2003 yillarinda %3.6’s1 kurulmustur. 2000 ve 2002 yilinda herhangi bir
kurum kurulmamustir. Ozellikle 2006 yilindan itibaren ortaya cikan
blylk artisin nedeni olarak sosyal glvencesi olmayan engelli
bireylerinde 6zel egitim kapsamina alinmasi gésterilebilir (Tablo 1).

Tablo: 1

Kurumlarin Ogretime Basladigi Tarihler

Kurum Sayisi (n=28) f %
1999 1 3,6
2000 0 0
2001 1 3,6
2002 0 0
2003 1 3,6
Kurulug 2004 2 7,1
Tarihleri 2005 4 14,3
2006 6 214
2007 6 214
2008 5 179
2009 2 71
TOPLAM 28 100
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3.5.2. Kurumlarin Kurulug Asamasindaki Ortak Sayisi

Yapillan ankete goére Tablo 2° de kurumlann kurulus
asamasindaki ortak sayisi ortaya konulmustur. Tabloya gore
kurumlarin  kurulus asamasindaki ortak sayilari su sekildedir;
Kurumlarin %42.9'u kurulus asamasinda 2 ortak ile faaliyetine
baslarken, %25’ 3 ortak, %21.4°1 1 kisi, %10.7’si ise 4 ortak ile egitim
faaliyetine baglamigtir. Kurumlar arasinda bes ve Uzerinde ortak sayisi
ile egitim faaliyetine baglayan kurum bulunmamaktadir.

Kurumlarda yliz ylze vyapllan gorismelerde kurum
sahiplerinin biiyiik kisminin egitimci oldugu gériilmistiir. Ulkemizde
egitimci  kesimin ekonomik agidan ¢ok iyi durumda olmadigi
dusundldaglinde, kurumlann acilabilmesi igin gerekli sermayenin
birka¢g ortak ile birlikte saglanmaya calisiidi§i sonucu ortaya
cikabilmektedir. (Tablo 2).

Tablo 2:
Ankete Katilan Kurumlann Kurulus Asamasindaki Ortak Sayisi

Kurum Sayisi (n=28) f %
1 Kisi 6 214
2 Ortak 12 42,9
Ortak Sayisi | 3 Ortak 7 25,0
4 Ortak 3 10,7

5 Ortak 0 0
TOPLAM 28 100

3.5.3. Kurumlarin 2009 Yilindaki Ortak Sayisi

Yapilan ankete gore Tablo 3’ te kurumlanin 2009 yilindaki
ortak sayisi ortaya konulmustur. Tabloya goére kurumlarin 2009
yiindaki ortak sayilan su sekildedir; Kurumlarin %57.1'i 2 ortakli
kurum, %21.4’G 3 ortakh kurum, %10.7’si 4 ortakli kurum ve yine
%10.7’si tek kisilik kurumdur.

Kurumlar ile yapilan gérismelerde o6zellikle 2006 ve 2007
yilllarinda kurumlarda ortak sayisinin fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
artisin nedeni olarak yasal dizenlemelerle birlikte gcok sayida engelli
bireye 6zel egitim hakkinin verilmesi ve bunun sonucunda kurumlarin
kariliginin artmasina zemin olusmasi ve bu karllik artisinin
saglanabilmesi icin daha fazla sermayeye ihtiya¢c duyulmasidir. Daha
fazla buyime ve buna bagl olarak daha fazla sermaye ihtiyaci igin,
ortak sayisinda artisa gidilmistir. (Tablo 3).
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Tablo 3:
Ankete Katilan Kurumlarin 2009 Yilindaki Ortak Sayisi

Kurum Sayisi (n=28) f %
1 Kisi 3 10,7
2 Ortak 16 571
2009 Yili 3 Ortak 6 214
Ortak Sayisi | 4 Ortak 3 10,7

5 Ortak 0 0
TOPLAM 28 100

3.5.4. Kurumlarin Hukuki Yapisi

Yapilan ankete gore Tablo 4’ te kurumlann hukuki yapilar
sayisal olarak ortaya konulmustur. Tabloya gére kurumlarin hukuki
yapilan su sekildedir; Kurumlarnn %64.3'G Limited Sirket, %25'i Sahis
Firmasi ve %10.7’si Sahis Sirketidir. Ankete katilan kurumlar arasinda
anonim sirket ve yukarida oranlari belirtilen hukuki yapilar disindaki bir
isletme tlrt bulunmamaktadir.

Anket sonuclarina gére kurumlarin blydk bir kisminin limited
sirket oldugu goérulmektedir. Kurumlarnn blydk kisminin limited sirket
olmasinin nedeni, sermaye sirketlerinin avantajlarindan faydalanmak
istemeleridir. Ayrica sermaye sirketi ile yatinm ve igletme doéneminde
ortaya ¢lkacak maddi ihtiyaclarin, isletmeyi biyik mali borglar altina
sokabilecek isletme disi kaynaklardan temin edilmesi yolundan uzak
tutacaktir. (Tablo 4).

Tablo 4:
Ankete Katilan Kurumlarin Hukuki Yapilan
Kurum Sayisi (n=28) f %
Limited Sirket 18 64,3
Sahis Firmasi 7 25,0
Kurumlarn Hukuki | Sahis Sirketi 3 10,7
Yapisi Anonim Sirket 0 0
Diger 0 0
TOPLAM 28 100

3.5.5. Kurumlarin Miilkiyet Durumu

Yapilan ankete gore Tablo 5’ de kurumlarin mulkiyet durumlari
ortaya konulmustur. Tabloya gére kurumlarin milkiyet durumlan su
sekildedir; kurumlann faaliyet gosterdigi yerlerin %53.6’s1 kira,
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%17.9’'u kurum ortaklarina ait, %14.3’'G kuruma ait ve %10.7'si aile
bireylerine aittir.

Anketten milkiyet durumu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan en net
sonug, kurumlann yansindan fazlasinin kirallk oldugudur. Yiz ylze
yapillan goérusmelerde o6zellkle sahis firmalannin  miulkiyet
durumlarinin aile bireyine ait oldugu gériisti agirik kazanmaktadir. ik
kuruldugunda kirallk bir binada faaliyet gbsteren bazi kurumlar,
zamanla bu binalarn satin alma yoluyla kurum binyesine katmiglardir
(Tablo 5).

Tablo 5:
Ankete Katilan Kurumlarin Miilkiyet Durumlan
Kurum Sayisi (n=28) f %
Kira 15 53,6
Kuruma Ait 4 14,3
Kurumlarin Aile Bireylerine Ait 3 10,7
Miilkiyet Durumu | Kurum Ortaklarina Ait 5 17,9
Diger 1 3,6
TOPLAM 28 100

3.5.6. Kurumlarin Ogrenci Kapasiteleri

Yapillan ankete goére Tablo 6 da kurumlarin 06grenci
kapasiteleri ortaya konulmustur. Tabloya goére kurumlarin dgrenci
kapasiteleri su sekildedir; Kurumlarn %55’i 150-200 arasi, %35'i
200’den fazla ve %14.3’G 100-150 arasi 6grenci kapasitesine sahiptir.
Ankete katilan kurumlardan higbirinin kapasitesi 100’Un altinda
degildir.

Tablo 6:
Ankete Katilan Kurumlarin Ogrenci Kapasiteleri

Kurum Sayisi (n=28) f %

50'den Az 0 0

) 50-100 0 0
Ogrenci 100-150 4 14,3
Kapasitesi 150-200 14 50,0
200'den Fazla 10 35,7
TOPLAM 28 100
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Kurumlar okullarinin agilma asamasinda 6grenci sayisinin
giderek artacagini éngoérerek yiksek 6grenci kapasiteli egitim yerleri
hazirlamiglardir.  Sanlurfa'da 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin birgcogu 06zellikle 2006 yilindan itibaren hizla artan
Ogrenci sayisi nedeniyle kurum kapasitelerini arttirma yoluna
girmislerdir. (Tablo 6).

3.5.7. Kurumlarin Egitime Bagladiklan Tarihteki Ogrenci Sayisi

Yapilan ankete gére Tablo 7° de kurumlarnn egitime
basladiklan tarihteki 6grenci sayilan ortaya konulmustur. Tabloya goére
kurumlann egitime bagladiklan tarihteki 6grenci sayilan su sekildedir;
Kurumlarin %75'’i kurulug asamasinda veya kurulustan sonraki kisa
zamanda 35’ten az 6grenciye sahip olmustur. Kurumlarn %21.4°G bu
dénemde 35-60 dgrenciye sahiptir. Kurulus dénemlerinde 60-110
arasl Ogrenciye sahip oldugunu beliten kurum vyeftkKilisi
bulunmamaktadir.

Anketin bu sorusu ile kurumlarin kurulus dénemlerinde
ogrenci bulmakta sikinti gektikleri gorilmektedir. Bu durum siphesiz
kurumlarnin ekonomik olarak bir slire sikinti yasamasina sebep
olmustur (Tablo 7).

Tablo 7:
Ankete Katilan Kurumlarin Egitime Basladiklan Tarihteki Ogrenci Sayisi

Kurum Sayisi (n=28) f %

35'ten az 21 75,0

35-60 6 214
Ogrenci 60-85 0 0
Sayisi 85-110 0 0
110'dan Fazla 1 3,6

TOPLAM 28 100

3.5.8. Kurumlarin 2009 Yili Ogrenci Sayilari

Yapilan ankete goére Tablo 8 de kurumlarin 2009 yil 6grenci
sayllar ortaya konulmustur. Tabloya gére kurumlarin 2009 yili 6grenci
sayllan su sekildedir; Kurumlarnn %42.9’u 100-150, %32.1°i 150-200,
%17.9u 200den fazla ve %7.1i 50-100 &grenciye sahiptir.
Sanlurfa’da ankete katilan kurumlar arasinda 6grenci sayisi 50’den
az olan kurum bulunmamaktadir.

Kurumlarin 6grenci kapasiteleri ile ilgili anket sorusu ile bu
anket sorusu birlikte ele alindiginda, kurumlarnn buyik kisminin tam
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kapasiteye yakin bir oranda faaliyet gosterdigi sdylenebilir. 2009 yilina
kadar kurumlardaki 6grenci sayilan surekli olarak artarken, 2010
yiinin baslarinda devletin dlizenlemeleri ve kurum sayisinin artmasi
nedeniyle o6grenci sayisi kurum bazinda fazlaca bir hareketlilik
goOstermemistir (Tablo 8).

Tablo 8:
Ankete Katilan Kurumlarin 2009 Yili Ogrenci Sayilari
Kurum Sayisi (n=28) f %
50’den Az 0 0
50-150 2 7.1
e Y 100-150 12 429
Sgayl o [150-200 9 32,1
200'den Fazla 5 17,9
TOPLAM 28 100

3.5.9. Kurumlarda Caligsan Personel Sayisi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri genel olarak egitim
personeli, idari hizmet ve yardimci hizmet personelleri calistirmaktadir.

Yapilan ankete gore Tablo 9’ da kurumlarin personel sayilari
ortaya konulmustur. Tabloya gére kurumlarnn personel sayilarn su
sekildedir; Kurumlarinin %42.9u 25ten fazla personel
calistirmaktadir. Kurumlann %25’'i 21-25, %21.4°G 11-15 ve %10.7’si
ise 16-20 arasi sayida personel calistrmaktadir. Ankete katilan
kurumlar arasinda personel sayisi 10'un altinda olan kurum
bulunmamaktadir. Kurumlardaki personel sayisinin égrenci sayisi ile
dogru orantii oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrenci sayisi arttikga
kurumlarn personel sayisi da artmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9:
Ankete Katilan Kurumlarda Calisan Personel Sayisi
Kurum Sayisi (n=28) f %
5-10 0 0
11-15 6 214
16-20
Personel Sayisi 3 107
21-25 7 25,0
25'ten Fazla 12 429
TOPLAM 28 100
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3.5.10. Kurumlann Yatinm Siirecindeki Finansman Kaynaklari

Ozel egitim kurumlannin yatinm surecindeki finansman
kaynaklar cok cesitlilik gdsterebilmesine ragmen kurumlar bazi temel
finansman kaynaklanni kullanmaktadir.

Yapillan ankete goére Tablo 10° da kurumlarn yatinm
stirecindeki finansman kaynaklan ortaya konulmustur. Tabloya gére
kurumlann yatinm sirecindeki finansman kaynaklan su sekildedir;
Kurumlarin %67.9'u 6z sermaye ile, 17.9'u banka kredisi ile ve
%14.3'0 ise banka disinda temin edilen borclar ile yatinm sirecini
finanse etmigtir.

Tablo 10:

Ankete Katilan Kurumlann Yatinm Siirecindeki Finansman Kaynaklan
Kurum Sayisi (n=28) f %

Ozsermaye 19 67,9

Banka Kredisi 5 17,9

Finansman Banka Disinda Temin 4 143
Kaynaklari Edilen Borglar :
Dernek / Vakif 0 0

TOPLAM 28 100

Kurumlarin ankete verdikleri cevaplardan, kurum yetkililerinin
yatinm icin genellikle 6z sermaye kullanmay: tercih ettikleri ortaya
cikmaktadir. Banka kredisinin belli bir maliyetinin olmasi ve banka
disindan temin edilebilecek bor¢ bulmanin gok gi¢ olmasi yatirm
stirecinde 6z sermayeyi 6n plana ¢ikarmistir (Tablo 10)

3.5.11. Kurumlarin Yatinm Siirecinde Karsilastiklan En Onemli
Problemler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, farkli yapilari
itibariyle kurulus asamasinda bircok sorunla karsilasabilmektedir.
Ozel egitim kurumlan kuruculannin genellikle egitimci olmasi, yeterli
0z sermaye ve igletmecilik ile ilgili bilgi birikimine sahip olmamalari
nedeniyle, yatinm sirecinde ortaya ¢ikan problemlerin olumsuz etkisi
blylumektedir.

Yapilan ankete goére Tablo 11" de kurumlarn yatinm
surecindeki en 6nemli problemleri ortaya konulmustur. Tabloya gére
kurumlann yatinm surecindeki en énemli problemleri su sekildedir;
Kurum yetkililerinin - %35.7’'si en blylk problemin 6z kaynak
yetersizligi oldugu gérustindedir. Hukuki problemler ve yer temininin
her biri %25 oraninda en Onemli problemler olarak gorulirken,
kredibilite ise %14.3 oraninda kurum yetkilisi tarafindan en énemli
problem olarak gérilmastir. Kurumlarin yatinm sirecinde 6zellikle
finansal anlamda sorunlar yasadigi gértilmektedir (Tablo 11).
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Tablo 11:

Ankete Katilan Kurumlann Yatinm Siirecindeki En Onemli Problemleri
Kurum Sayisi (n=28) f %

Hukuki 7 25,0

Yer Temini 7 25,0

Kredibilite 4 14,3

Problemler Ozkaynak 10 35,7
Diger 0 0

TOPLAM 28 100

3.5.12. Kurumlarin isletme Sermayesi Finansman Kaynaklari

Yapillan ankete goére Tablo 12" de kurumlarin isletme
sermayesi finansman kaynaklar ortaya konulmustur. Tabloya gore
kurumlarin isletme sermayesi finansman kaynaklari su sekildedir;
%57.1’lik oranla kurum i¢i kaynaklar ilk sirada yer alirken, finansman
kaynaklar arasinda sermaye artisi %17.9 ve banka kredisi %17.9
orani ile kurum ici kaynaklarn izlemektedir. Ankete katilan yoneticilerin
%7.11 diger kaynaklarn g0sterirken, kurumlarin higbiri ticari
borclanmay isletme sermayesi finansmanini sagladiklari kaynaklar
arasinda gostermemigtir.

Tablo 12:
Ankete Katilan Kurumlarin isletme Sermayesi Finansman Kaynaklari
Kurum Sayisi (n=28) f %
Sermaye Artisi 5 17,9
Banka Kredisi 5 17,9
Kaynaklar Kurum Ici Kaynaklar 16 57,1
Ticari Borglanma 0 0
Diger 2 7,1
TOPLAM 28 100

Kurumlarin buyutk kisminin kurum i¢i kaynaklar ve sermaye
artigi ile isletme sermayesini finanse etmesi, kurumlarin finanslamada
borclanmayi ilk etapta tercih etmedigini gostermektedir. Anketin bu
sorusu genellikle banka kredisine bagvurmayi son care olarak géren
Ozel egitim kurumlarinin minimum dizeyde de olsa banka kredisine
yoneldigini gdstermektedir (Tablo 12).

3.5.13. Kurumlann Yatinm Siirecindeki Kaynaklarinin Vade
Yapisi

Anketteki bu soru ile kurumlardan yabanci kaynak kullananlar
ve kullanmasa dahi kullanmasi halinde vade yapisinin ne olacagi
g6rusini belirten kurumlar ile bir sonuca variimaya calisiimistir.
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Yapillan ankete gére Tablo 13 te kurumlann yatinm
suirecindeki kaynaklarinin vade yapisi ortaya konulmustur. Tabloya
goére kurumlarin yatinm surecindeki kaynaklarinin vade yapisi su
sekildedir; Kurum vyetkililerinin  %60.7’si vade yapisinn 2-3 vyl
oldugunu, %32.1’i vade yapisinin 1 yildan az oldugunu belirtirken,
%7.171 3-5 yil arasi bir vade yapisini uygun gormustir. Yatinm
surecinde saglanan yabanci kaynaklarin vadelerinin 5 ve 5 yildan
daha uzun stireli olmadigi goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13:

Kurumlarin Yatinm Stirecindeki Kaynaklarinin Vade Yapisi

Kurum Sayisi (n=28) f %

1 Yildan Az 9 32,1

2-3Yil 17 60,7

Vade Yapilari 3-5Yil 2 7.1
5-10 Yil 0 0

TOPLAM 28 100

) 3.5.14. Kurumlann igletme Sirecinde Karsilagtiklan En
Onemli Problemler

Yapilan ankete gore Tablo 14’ te kurumlarin isletme surecinde
karsilagtiklari en 6nemli problemler ortaya konulmustur. Tabloya goére
kurumlarnn igletme surecinde karsilastiklari en énemli problemler su
sekildedir; 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin %60.2’si insan
kaynagini, %28.6’si isletme sermayesini, %7.71’i rakipleri ve %53.6’si
ise o6grenci sayisinin yetersizligini isletme strecindeki en 6nemli
problem olarak gérmektedir.

Tablo 14:

Kurumlarnn Isletme Siirecinde Karsilastiklan En Onemli Problemler

Kurum Sayisi (n=28) f %

Bakipler 2 7.1

Ogrenc_:l §§y|3|n|n 1 36

isletme Siireci Yetersizligi

sF?r :;)?emli';e;,ic' Insan Kaynagi 17 60,7
Isletme Sermayesi 8 28,6

Diger 0 0
TOPLAM 28 100

Anketin bu sorusu ile kurumlarin 6zellikle insan kaynagi
bulmada ¢ok sikinti gektikleri ortaya ¢ikmistir.
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Kurumlarin yapisi geregi maddi olarak devlet destegine dnemli
Olciide bagimli olmasi nedeniyle bu dédemelerde meydana gelen
aksakliklar  kurumun igletme sermayesini olumsuz ybnde
etkilemektedir. Ozellikle 3-4 yil éncesine kadar rakipler arasinda
yasanan ¢ekismeler gliniimizde derneklesmeye gidilmesi ile ortadan
kaldinlmigtir. Bundan dolaylr kurumlarin bircogu rakipleri problem
olarak gérmemektedir. Ogrenci sayisinin yetersizliginin de énemli bir
sorun olarak goérilmemesinin temel nedeni 2006’dan sonra devletin
yasal dizenlemeleri ile égrenci sayisinda biylk artislarin olmasidir.
(Tablo 14).

3.5.15. Kurumlarin Hedefledigi Bor¢ Orani ve Bu Borg
Oranlarinin Degiskenligi

Kurumlar yatinm veya igletme déneminde bor¢lanma yoluyla
finansman gereksinimini karsilama yoluna gidebilmektedir. Kurumlar,
belli bir dénemde belirli bir borg orani ile faaliyetlerine devam edebilir
veya 0z kaynakla finansman yolunu tercih edebilir. Bazi kurumlar,
sabit oranda bir bor¢ dizeyi ile faaliyetlerini strdirebilirken bazi
kurumlar degisken bir borg oranina sahip olabilmektedir.

Yapilan ankete gére Tablo 15" te kurumlarin hedefledigi borg
orani ve bu bor¢ oraninin degiskenligi ortaya konulmustur. Tabloya
gore kurumlarin hedefledigi bor¢ orani ve bu bor¢ oraninin
degiskenligi su sekildedir;, Kurum yetkililerinin %39.3’U bir borg
oraninin oldugunu ve bunun biraz degisken oldugunu, %25’i borg
oraninin oldugunu ve esnek oldugunu, %21.4 ‘i hedeflenen bir borg
orani olmadiginl ve %10.7’si ise hedeflenen bir bor¢ oraninin
oldugunu ve sabit oldugunu belirtmistir. Kurumlarin yalnizca %3.4°0
kurum hedef borg orani ve borglarin degiskenligi ile ilgili soruya diger
sikki cevabini vermistir (Tablo 15).

Tablo 15:
Ankete Katilan Kurumlarin Hedefledigi Borg Orani ve Bu Oranlarin
Degigkenligi
Kurum Sayisi (n=28) f %
Vardir, Esnektir 7 25,0
Vardir, Biraz

- Degiskendir B 393
ol;%'iulzgrr“il{ive Vardir, Sabittir 3 10,7
gigkemia  MYoktur 6 21,4

Diger 1 3,6

TOPLAM 28 100
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3.5.16. Kurumlarda isletme Sermayesi ihtiyacinin En Cok
Arttidi Durumlar

Yapilan ankete goére Tablo 16’ da kurumlarnn isletme
sermayesi ihtiyacinin en ¢ok arttigi durumlar ortaya konulmusgtur.
Tabloya gore kurumlarin isletme sermayesi ihtiyacinin en ¢ok arttigi
durumlar su sekildedir; Ozel egitim kurumlarinda beklenen nakit giris
cikigslarinin  gerceklesmemesi %53.6'lk oranla ilk sirada yer
almaktadir. Kurum politikalarinin uzmanlar tarafindan olusturulmamasi
%17.9 oranindadir. Ekonomik ve finansal istikrarsizlik %14.3 oranina
sahipken, anlik ¢éztimlerin Uretildigi durumlarin orani %7.1’dir. Kurum
yetkililerinin %7.71’i de diger secenegini isaretlemigtir.

Kurumlarin verdikleri cevaplar ile igletme sermayesi ihtiyacinin
en ¢ok isletmede beklenen nakit girig ¢ikislarinin gerceklesmemesi ile
ortaya ciku@ gordlmektedir. Baz finansal kararlarin uzmanlar
tarafindan alinmadigi durumlarda da isletme sermayesi ihtiyacinin
arttigi gorilmektedir (Tablo 16).

Tablo 16:
Ankete Katilan Kurumlann isletme Sermayesi ihtiyacinin En Gok Arttii
Durumlar
Kurum Sayisi (n=28) f %
Ek_onomik ve Finansal 4 14,3
Istikrarsizlik
Beklenen Nakit Girig
Cikislarinin
Gerceklesmemesi 15 53,6
Durumlar Anlik Goziimlerin Uretildigi
2 71
Durumlar
Kurum Politikalar Uzmanlar
Tarafindan 5 17,9
Olusturulmadiginda
Diger 2 71
TOPLAM 28 100

3.5.17. Kurumlarda Finansal Planlamanin Vade Yapisi

Yapillan ankete gore Tablo 17 de kurumlarda finansal
planlamanin vade vyapisi ortaya konulmustur. Tabloya gore
kurumlarda finansal planlamanin vade vyapisi su sekildedir;
Kurumlarin blyuk bir kismi kurumun daha iyi bir gelecege sahip
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olmasi icin finansal planlama yapmaktadirlar. Kurumlarin %42.9'u
kisa ve uzun doénemli finansal planlama yapmaktadir. Sadece kisa
doénemli finansal planlama yapan kurumlarin orani %32.1’dir.
Kurumlarin  %14.3’'G finansal planlama yapmazken, kurumlarin
%10.7’si ise diger secenegini isaretlemigtir. Ankete cevap veren
kurumlarin higbiri uzun dénemli finansal planlama yapmamaktadir.

Anketten kurumlann genellikle kisa donemli finansal planlama
yapmayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarda genellikle kisa
doénemli finansal planlama yapilmasinin nedeni olarak, kurumlarla ilgili
yasal dizenlemelerin sik sik degismesi nedeniyle kurumlarin kendi
geleceklerini tam olarak gérememeleri olarak gosterilebilir (Tablo 17).

Tablo 17:

Ankete Katilan Kurumlarda Finansal Planlamanin Vade Yapisi

Kurum Sayisi (n=28) f %
Kisa Donemli 9 32,1
Uzun Dénemli 0 0
Vade Yapisi Kisa ve Uzun Donemli 12 429
Yapilmiyor 4 14,3
Diger 3 10,7
TOPLAM 28 100

3.5.18. Kurumlarda Finansal Planlamayl En Fazla Olumsuz
Etkileyen Faktorer

Anketin bu sorusunda kurumlarda finansal planlamayi
etkileyen dis faktorler sorularak bunlar arasinda kurumlari olumsuz
yonde en cok etkileyen faktorler ortaya cikariimaya calisiimistir.
Kurum icinde personel (icretleri ve diger maliyetlerdeki degisiklikler de
finansal planlamayi olumsuz etkilemektedir.

Yapilan ankete gbre Tablo 18 de kurumlarda finansal
planlamay! en fazla olumsuz etkileyen faktorler ortaya konulmustur.
Tabloya gére kurumlarda finansal planlamayl en fazla olumsuz
etkileyen faktdrler su sekildedir; Kurum yetkililerinin %32.1°i politik
istikrarsizligi, %28.6's1 diger faktorleri, %25’ faiz belirsizligini, %7.71’i
yiksek enflasyonu ve yine %7.1'i de ylksek faiz oranini finansal
planlamayl en fazla olumsuz etkileyen faktér olarak goérmektedir.
Diger faktorlerin finansal planlamayr en fazla olumsuz etkileyen
faktorler icindeki payi %28,6’dir.
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Ayrica ihtiyaclarnini bankadan karsilayan kurumlar icin de faiz
belirsizligi ve yuksekliginin cok 6énemli oldugu goérulmektedir (Tablo
18).

Tablo 18:
Ankete Katilan Kurumlarda Finansal Planlamayi En Fazla Olumsuz Etkileyen
Faktérler
Kurum Sayisi (n=28) f %
Politik Istikrarsizlik 9 32,1
Yiksek Enflasyon 2 7.1
Faktérler Yiksek Faiz Orani 2 71
Faiz Belirsizligi 7 25,0
Diger 8 28,6
TOPLAM 28 100

. 3.5.19. Kurumlarin Finansman Kaynagi Secimindeki En
Onemli Faktorler

Yapilan ankete gore Tablo 19° da kurumlarin finansman
kaynagi secimindeki en 6énemli faktorler ortaya konulmustur. Tabloya
gobre kurumlarin finansman kaynagi secgimindeki en énemli faktérler su
sekildedir, Kurum yetkililerinin  %39.3’U sirketin finansal yapisini,
%28.6’s1 finansman kaynaginin maliyetini, %14.3'U genel ekonomik
durumu ve %10.7’si kaynak ihtiyacinin vade yapisini en énemli faktor
olarak gormektedir. Yukarida belirtilen faktorler disinda finansman
kaynagi secimini etkileyen en onemli faktorin diger durumlar
oldugunu ifade edenlerin orani %7.1°dir.

Tablo 19:
Ankete Katilan Kurumlann Finansman Kaynagi Segimindeki En Onemli
Faktorler
Kurum Sayisi (n=28) f %
Sirketin Mali Yapisi 11 39,3
Genel Ekonomik Durum 4 14,3
Fmgnsman Kaynaginin 28.6
Faktbrler Maliyeti
Kaynak Ihtiyacinin Vade
10,7
Yapisi
Diger 2 71
TOPLAM 28 100
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Tablodaki bulgulara gére kurumlarin 6nemli bir kisminin
finansman kaynagi seciminde sirketin finansal yapisina gére hareket
ettikleri goriilmektedir. Yine kurumlarin dnemli bir kismi da finansman
kaynaginin maliyetini 6n plana c¢ikarmistir. Bu durum firmalarin
finansman kaynag seciminde hem kendi yapilarnni inceleyip hem de
kaynagin durumunu inceleyerek dikkatle finansman kaynagini
sectiklerini gostermektedir (Tablo 19).

3.5.20. Kurumlarda Yeni Sabit Kiymet Yatinmlannin
Finansmaninin Saglandigi Kaynaklar

Sabit kiymetler arsalar, binalar, tesis, makine ve cihazlar,
tasitlar ve demirbaglar olarak nitelendirilebili. Bu yatinmlarin
maliyetlerinin genellikle yiksek olmasi, bu yatinmlarn nasil finanse
edileceg@i konusunu da énemli kilmaktadir. Yapilan ankete gére Tablo
20’ de kurumlarnn yeni sabit kiymet yatinmlannin finansmaninin
saglandigi kaynaklar ortaya konulmustur. Tabloya gére kurumlarin
yeni sabit kiymet yatinmlarinin finansmaninin saglandigi kaynaklar su
sekildedir; Kurumlarnn %35.7’si kisa ve orta vadeli banka kredisi ile,
%28.6’s1 ticari borclanma ile, %21.4'0 sermaye artisi ile ve %3.6’si
bunyede birakilan fonlar ile sabit kiymet yatinmlarini finanse ederken,
%10.7 oraninda kurum ise diger finansman kaynaklarini tercih
etmektedir.

Tablo 20:
Kurumlarda Yeni Sabit Kiymet Yatinmlannin Finansmaninin Saglandig
Kaynaklar
Kurum Sayisi (n=28) f %
Ticari Borclanma 8 28,6
Kisa/Orta Vadeli Banka
Kredisi 10 35,7
Kaynaklar Sermaye Artigi 6 214
Bilnyede Birakilan Fonlar 1 3,6
Diger 3 10,7
TOPLAM 28 100

Bu anket sorusu gostermektedir ki Sanlurfa’da faaliyet
gOsteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin blylk kismi sabit
kiymet yatinmlannin finansmanini dis kaynaklardan saglamaktadirlar
(Tablo 20).
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3.5.21. Kurumlann Kisa Vadeli Nakit Fonlarini Degerlendirme
Durumlar

Yapilan ankete gore Tablo 21’ de kurumlarin kisa vadeli nakit
fonlarini degerlendirme durumlarn ortaya konulmustur. Tabloya gére
kurumlarin kisa vadeli nakit fonlanini degerlendirme durumlan su
sekildedir; Kurumlarin %60.7’lik gibi buylk bir kismi kisa vadeli
fonlarini vadesiz mevduatta degerlendirirken, %35 oraninda kurum
yetkilisi, diger segenegini isaretlemistir. Diger secenegi igerisinde
kurumlann duran varlk yatinmlan gdésterilebilir. Kurumlarn %3.6’s
nakit fonlarini hisse senedi yatinmi ile degerlendirirken, ankete katilan
hicbir ~ kurum nakit fonlarini  devlet tahvili ve repoda
degerlendirmemektedir.

Tablo 21:
Ankete Katilan Kurumlarnin Kisa Vadeli Nakit Fonlarini Degerlendirme
Durumlan
Kurum Sayisi (n=28) f %
Hisse Senedi Alarak 1 3,6
Vadesiz Mevduat 17 60,7
. . Devlet Tahvili / Hazine
Deg%;el:ﬁrrl]gigme Bonosu 0 0
Repo 0 0
Diger 10 35,7
TOPLAM 28 100

Elde edilen bulgulara goére, vadesiz mevduat ve diger
seceneginin 6n planda olmasinin nedeni, blylk ihtimalle kurumlarin
¢cok buyuk bir kisminin ortaklarla yénetiimesi ve buna bagl olarak da
klasik sekilde nakit fonlarinin degerlendiriimesi oldugu sdylenebilir.
Kurumlarda birden fazla ortagin olmasi, nakit fonlarinin farkl alanlarda
kullanilmasini énleyebilecektir. Dolayisiyla kurumlardaki nakit fonlar
bu nedenle vadesiz mevduat olarak degerlendiriimis olabilir (Tablo
21).

3.5.22. Kurumlarda igletme Sermayesi Diizeyinin Yeterlilii

Yapilan ankete goére Tablo 22'de kurumlarin igletme
sermayesi dizeyinin yeterliligi ortaya konulmustur. Tabloya gore
kurumlarin isletme sermayesi dlizeyinin yeterliligi su sekildedir;
Kurum yetkililerinin %53.6’s1 isletme sermayesi dlzeylerinin yeterli
olmadigini belirtirken, %46.4’G isletme sermayesi duzeylerini yeterli
gormektedir. Kurumlarin yarisindan fazlasinin igletme sermayesi
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dlizeyinin yetersiz olmasi, kurumlarin isletme sirecinde baz finansal
sikintilar yasadiklarini géstermektedir (Tablo 22).

Tablo 22:
Ankete Katilan Kurumlarda Isletme Sermayesi Diizeyinin Yeterliligi

Kurum Sayisi (n=28) f %
Evet 13 46,4
Hayir 15 53,6

TOPLAM 28 100

3.5.23. Devletin Kurumlara Ogrenci Bagina Odedigi Para
Miktari ve Kurumlar Igin Ayirdigi Biitcenin Yeterliligi

Yapilan ankete gére Tablo 23’ te devletin kurumlara 6grenci
basina 6dedigi para miktari ve kurumlar icin ayirdigi butcenin yeterliligi
ortaya konulmustur. Tabloya gére devletin kurumlara 6grenci basina
O0dedigi para miktar ve kurumlar icin ayirdigi butcenin yeterliligi su
sekildedir; Kurum yetkililerinin %92.9’u, devletin kurumlara égrenci
basina 6dedigi para miktan ve ayirdigi bitcenin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Devletin égrenci basina ddedigi para miktar ve ayirdigi
bitcenin yeterli oldugunu belirten kurum yetkilisi orani ise sadece
%7.1°dir.

Devletin 2009 yilina kadar kurumlara yaptigi égrenci basina
Oddemelerde surekli olarak iyi miktarda artiglar olurken, 2009 yilindan
itibaren bu artiglar cok az olmustur. Ayrica 2010 yilinda 6grenciye
verilecek ders sayisinin arttinlp, arttinlan bu ders sayisi karsiliginda
6deme yapilmayacak olmasi kurumlari zor durumda birakmistir.
Kurumlarin nerdeyse tek maddi kaynagi olan devlet, kurumlara
gereken miktarda 6demeyi yapmamasi nedeniyle, kurumlarin isletme
sermayesi dizeyinin yetersiz olmasina zemin olusturmustur (Tablo
23).

Tablo 23:
Devletin Kurumlara Ogrenci Bagina Odedigi Para Miktan ve Ayirdigi Biitgenin
Yeterliligi
Kurum Sayisi (n=28) f %
Evet 2 7,1
Hayir 26 92,9
TOPLAM 28 100
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Kurum yetkililerinin %90’dan fazlasi devletin kurumlara ayirdigi
bitcenin yetersiz oldugu gorisindedir. Kurum yetkilileri bundan
dolay! finansal anlamda buyik sikintilar ¢ektiklerini ve cok az kéar
ettiklerini, bazen de zararina caligtiklarini belirtmiglerdir. Bu durum
kurumlann gelir gider durumunun yaklasik olarak ortaya konulmasini
zorunlu kilmistir.

Kurumlann 2009 ve 2010 yil gelir gider durumu ve elde edilen
kar miktan agagida belirtilmigtir;
2009 yih aylik gelir gider durumu;
Devlet tarafindan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine 2009 yilinda bireysel egitim alan 6grenci icin verilen

ucret 328,32 TL olup, bireysel ve grup egitimini birlikte alan 6grenci
icin 422,28 TL verilmektedir.

Kurumlarla yapilan gérismelerde sadece bireysel egitim alan
o6grenci sayisi ile bireysel ve grup egitimini birlikte alan 6grenci
sayisinin neredeyse birbirine esit oldugu gorisu agirhk kazanmistir.

2009 yiinda 100 &grencili bir kurumun aylik geliri asagidaki

gibidir;
Tablo 24:
2009 Yil 100 Ogrencili Bir Kurumun Aylik Yaklasik Gelir Durumu
Ogrenci Sayisi Bir Ogrenci Ucreti Gelir
50 (Bireysel Egitim) 328,32 TL 16.416,00 TL
50 (Bireysel ve Grup) 422,28 TL 21.114,00 TL
Toplam 37.530,00 TL

Bireysel egitim géren 50 6grenci igin toplam 16.416,00 TL
gelir elde edilirken, bireysel ve grup egitim alan 50 6grenciden
21.114,00 TL gelir elde edilmektedir. Yani kurum bir ayda toplam
37.530,00 TL gelir elde etmektedir (Tablo 24).

2009 yihinda 100 6grencili bir kurumun aylik gider durumu
asagidaki gibidir;
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Tablo 25:

2009 Yili 100 Ogrencili Bir Kurumun Aylik Yaklagik Gider Durumu
Giderler Gider Tutan
Personel Giderleri 16.000,00 TL
SSK Primi 3.000,00 TL
Kira 2.000,00 TL
Servis Araglan Yakit, Bakim ve Sigorta 3.000,00 TL
Telefon, Su, Elektrik, Isitma vb. 1.500,00 TL
Bakim ve Onarim 1.000,00 TL
Kirtasiye Gideri 1.000,00 TL
Vergi (Kurumlar, Gegici, KDV, Stopaj) 5.500,00 TL
Toplam 33.000,00 TL

Kurumlarin giderlerine baktigimizda, 2009 yil sartlarinda 100
ogrencili bir kurumda 1 mudir, 4 6gretmen, 1 rehberlikgi, 1
fizyoterapist, 1 sekreter, 3 softr, 3 servis personeli, 1 usta 6gretici ve
1 temizlikgi bulunmalidir. Kurumlarda c¢alisan bu personellerin
maaslarn 600,00 ile 5.000,00 TL arasinda degismektedir. Kurumlarin
ortalama personel giderleri 16.000,00 TL’dir.

Kurumlar ayrica personelleri igin aylik olarak yaklasik 3.000,00
TL Soysal Giivenlik Primi yatirmaktadir.

Kurum yetkilileriyle yapilan goérlismelere goére Odenen kira
miktar ortalama 2.000,00 TL'dir.

100 &grenciye sahip bir kurumun, &grencilerin egitime
getiriimesi i¢in 3 servis aracina ihtiya¢ vardir. Bu servis araclarinin
aylik yakit gideri, bakim onarimi, sigorta vb. giderleri yaklasik 3.000,00
TL'dir.

Kurumlarin aylik elektrik, su, telefon, internet, isitma ve
sogutma gibi giderleri yaklasik olarak 1.500,00 TL’dir.

Kurumlarda aylik olarak yapilan bakim ve onarimin 1.000,00
TL, ayni sekilde kirtasiye giderlerinin de 1.000,00 TL oldugu tahmin
edilmektedir.

Kurumlar %20 oraninda gegici vergi ve kurumlar vergisi
vermektedir. Kurumlarda KDV orani ise %8dir. Ayrica isci Ucretleri
Uzerinden vergi olarak %15 stopaj kesintisi yapilir. Bu oranlara goére
kurumlar vergisi ve gegcici vergi toplami ortalama 2.500,00 TL'dir.
Stopaj kesintisi yaklasik 1.000,00 TL olup, KDV ise yaklasik olarak
2.000,00 TLdir. Yani toplam 6denen vergi miktar yaklasik olarak
5.500,00 TL'dir.
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Yukarida verilen giderlere goére, kurumlarin aylk yaklasik
gideri 33.000,00 TL’dir (Tablo 25).

Sonug olarak 2009 yilinda 100 égrenciye sahip bir 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezi aylk 4.530,00 TL kér etmektedir.
Kurumlarda bu kar, kurum binasinin kirallk olmamasi ve bakim onarim
gibi giderlerin bulunmamasi durumunda yaklasik 3.000,00 TL
artacaktir. Ancak kurumlarda resmi tatil glnlerinde egitim
yapllmamaktadir ve bu glnler igin devlet tarafindan d&deme
yapilmadigi  disindldiginde, kurumun aylk karnnda azalma
meydana gelebilecektir.

2009 yilinda 200 6grenciye sahip bir kurumun aylik geliri ise
yaklasik olarak 75.060,00 TL’dir. Ogrenci sayisinin artmasi kurum
karini da arttirmaktadir. Clnkl kurumlarda gelir artarken bazi giderler
sabit kalmaktadir. Ozellikle kira, bakim onarim, servis ve personel
giderleri ya sabit kalmakta ya da cok az artmaktadir. 100 6grenciye
sahip bir kurumun normal sartlar altinda 5.000,00 TL’ye yakin kéar
ederken, bu kar 200 égrencili bir kurumda 15.000,00 TL ile 20.000,00
TL arasinda olacaktir.

2009 yih gelir gider durumuna gore, 80 6grenciye sahip bir
kurum 30.000,00 TL gelir elde ederken, kurum giderleri yaklagik
4.000,00 TL dugerek 29.000,00 TL olmaktadir. Yani 2009 yilinda
ogrenci sayisi 80'in altnda olan bir kurum buiyik olasilikla zarar
edecektir.

2010 yih aylik gelir gider durumu;

Devlet tarafindan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
2010 yilinda bireysel egitim alan 6grenci icin verilen Ucret 335,88 TL
olup, bireysel ve grup egitimini birlikte alan 6grenci icin 432,00 TL
verilmektedir.

2010 yiinda 100 égrencili bir kurumun aylik geliri asagidaki

gibidir;
Tablo 26:
2010 Yil 100 Ogrencili Bir Kurumun Aylik Yaklagik Gelir Durumu
Ogrenci Sayisi Bir Ogrenci Ucreti Gelir
50 (Bireysel Egitim) 335,88 TL 16.794,00 TL
50 (Bireysel ve Grup) 432,00 TL 21.600,00 TL
Toplam 38.394,00 TL
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Bireysel egitim goéren 50 ogrenci icin toplam 16.794,00 TL
gelir elde edilirken, bireysel ve grup egitim alan 50 6grenciden
21.600,00 TL gelir elde edilmektedir. Yani kurum bir ayda toplam
38.394,00 TL gelir elde etmektedir (Tablo 26).

2010 yiinda 100 égrencili bir kurumun aylik gider durumu
asagidaki gibidir;

Tablo 27:

2010 Yil 100 Ogrencili Bir Kurumun Aylik Yaklagik Gider Durumu
Giderler Gider Tutar
Personel Giderleri 18.500,00 TL
SSK Primi 3.250,00 TL
Kira 2.250,00 TL
Servis Araglan Yakit, Bakim ve Sigorta 4.000,00 TL
Telefon, Su, Elektrik, Isitma vb. 1.500,00 TL
Bakim ve Onarim 1.000,00 TL
Kirtasiye Gideri 1.000,00 TL
Vergi (Kurumlar, Gegici, KDV, Stopaj) 6.000,00 TL
Toplam 37.500,00 TL

2009 yilinda kurumlar tarafindan 6grencilere verilen aylk 6
seanslik egitim, 2010 yilinda devlet tarafindan 8 seansa cikarnimis ve
fazladan verilecek 2 seans igin Ucret veriimeyecegi konusunda
dizenleme yapilmistir. Bu durum kurum giderlerinde énemli bir artisa
neden olmustur.

2010 yilindaki seans artisi 6gretmen ve sof6r sayisinin
arttinlmasini  gerektirmistir. Kurumlarnn personel giderleri yaklagik
18.500,00 TL'dir.

Kurumlar personelleri icin aylik olarak yaklasik 3.250,00 TL
Soysak Glivenlik Primi yatrmaktadir.

Odenen kira miktari yaklasik 2.250,00 TL’dir.

2010 yilinda seans sayisinin artmasi nedeniyle 1 servis
aracina daha ihtiya¢ vardir. Servis araclan gideri yaklasik 4.000,00
TL'dir.

Kurumlann aylk elektrik, su, telefon, internet, Isitma ve
sogutma gibi giderleri yaklasik olarak 1.500,00 TL’dir.

Kurumlarin bakim onarnm giderleri ve kirtasiye giderleri aylik
2.000,00 TL'dir.

Kurumlarin aylik vergi giderleri yaklasik 6.000,00 TL dir.
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Yukanda verilen giderlere goére, kurumlarin 2010 yili aylik
yaklasik gideri 37.500,00 TL'dir (Tablo 27).

Yukandaki verilere gore 2010 yiinda 100 égrenciye sahip bir
kurum aylik ortalama 1.000,00 TL’ye yakin kar etmektedir. Bu kar, kira
vb. giderler c¢ikanldiginda 3.000,00 TL artabilmektedir. Ancak
olagandisi giderlerin ortaya ¢cikmasi durumunda kurumun zarar etmesi
s6z konusu olacaktir.

2010 yiinda kurumlann kan, fazla seans uygulamasinin
olusturdugu gider artisi nedeniyle diistis gostermektedir. 2010 yili igin
100’'Un altinda 6grenciye sahip kurumlar blylk olasilikla zarar
edeceklerdir.

2010 yilinda 200 6grenciye sahip kurumlar, bazi giderlerin
sabit kalmasi nedeniyle yaklasik 5.000,00 TL kar edeceklerdir.

Ankette yer alan verilere gore kurumlarin %901 100’Gn
Uzerinde 6grenciye sahiptir. Bundan dolaylr 2010 yili itibariyle zarara
ugrayan kurum sayisi ¢cok azdir.

3.5.24. Devletin Kurumlara Yapmasi Gereken Odemeyi
Zamaninda Yapip Yapmama Durumu

Yapilan ankete gére Tablo 28’ da devletin kurumlara yapmasi
gereken Odemeyi zamaninda yaplp yapmama durumu ortaya
konulmustur. Tabloya gbére devletin kurumlara yapmasi gereken
6demeyi zamaninda yapip yapmama durumu su sekildedir; Anketi
cevaplayan kurum yetkililerinin %85.7’sine gore, devlet kurumlara
yapmasl gereken o6demeleri zamaninda yapmamaktadir. Kurum
yetkililerinin sadece %14.3’U devletin 6demeleri zamaninda yaptigini
ifade etmigtir.

Bu konuyla ilgili aslinda farkli bir durum s6z konusudur. Devlet
2009 yil ortalarnindan itibaren bir ayin 6édemesini 2 ay sonra yapma
veya 1 ay sonra yapma politikasini benimsemistir. Devlet ddemeyi 2
ay sonra yapacagini belirttii zaman, bu 6demeler 2 ay sonra
yapilmistir. Yani burada devlet édemeyi yapacagini belirttigi ayda
6demeyi yapmistir. Ancak bu 6édemenin 1 veya 2 ay 6nceki egitim
faaliyeti icin olmasi kurumlarda ge¢ 6deme vyapildigi kanaatinin
olugsmasina neden olmustur.

Odeme zamaninda kurumlar igin en biiylik sorun, kurumlarin
yaptiklan giderlerin karsiigini 1 veya 2 ay sonra almalandir. Bu durum
da kurumlarin isletme sermayesini olumsuz etkilemektedir (Tablo 28).
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Tablo 28:

Devletin Kurumlara Yapmasi Gereken Odemeyi Zamaninda Yapip
Yapmama Durumu

Kurum Sayisi (n=28) f %
Evet 4 14,3
Hayir 24 85,7

TOPLAM 28 100

3.5.25. Devletin Kurumlara Uyguladi§i Yasaklayici ve
Sinirlandinci Diizenlemeler

Yapilan ankete gbére Tablo 29da devletin kurumlara
uyguladigi  yasaklayici ve sinirlandirict  dizenlemeler ortaya
konulmustur. Tabloya gére devletin kurumlara uyguladigi yasaklayici
ve sinirlandinci dizenlemeler su sekildedir; Kurum yetkililerinin %50’si
devletin kurumlara ayirdigi yetersiz bltceyi devletin kurumlara
uyguladi§i yasaklayici ve sinirlandirici dizenleme olarak gérirken,
%28.6’s1 hukuki zorluklan bu dizenlemeler arasinda 6n plana
cikarmistir. Kurum yetkililerinin  %14.3'G  kurumlar vergisi oranini,
%3.6’s1 SSK Prim oranini devletin kurumlara uyguladigi yasaklayici ve
sinirlandinci dizenleme olarak goérurken, yalnizca %3.6 oraninda
kurum yetkilisi diger secenegini isaretlemistir.

Bu soru aslinda daha o6nceki bazi anket sorularinin
guvenirligini de arttirmigtir. Devletin kurumlara yeterli bltce ayirmadigi
sonucu, bu soruda da ortaya ¢ikmistir. Ozellikle hukuki zorluklarin da
kurum igin 6nemli sorun teskil ettigi gorilmektedir. Kurum yetkilileriyle
yapllan yiz ylze goérismelerde kurumlarin  acgilmasindan
kapanmasina kadar hukuki acgidan blyldk sikintilar cekildigi
belirtilmistir (Tablo 29).

Tablo 29:
Devletin Kurumlara Uyguladigi Yasaklayici ve Sinifandirici Diizenlemeler
Kurum Sayisi (n=28) f %

Hukuki Zorluklar 8 28,6

Kurumlar Vergisi Orani 4 14,3

Diizenlemeler Yetersiz Biitce 14 50,0
SSK Prim Oranlan 1 3,6

Diger 1 3,6

TOPLAM 28 100
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3.5.26. Devletin Kurumlara Uyguladigi Ozendirici Kural ve
Diizenlemeler

Devletin  kurumlara uyguladigi  6zendirici  kural ve
dizenlemeler, 2006 yilinda sosyal glvencesi olmayan engelli
bireylerin de egitim yardimina tabii tutulmasiyla ihtiyag haline
gelmistir. Bu nedenle 2007 yilinda yapilan yasal diizenlemeler ile
devlet 6zel egitim kurumlan icin bazi &zendirici dizenlemeler
yapmistir.

Yapilan ankete goére Tablo 30' da devletin kurumlara
uyguladigi 6zendirici kural ve dizenlemeler ortaya konulmustur.
Tabloya goére devletin kurumlara uyguladidi 6zendirici kural ve
dizenlemeler su sekildedir; Kurum yetkililerinin %46.4°G mali teminat
sartinin kaldinimasini, %14.3'4 kurum agma ve o6gretime baslama
iznini birlestiriimesini, %14.3’G valilige yapilan basvurudan sonraki 3
aylik bekleme siiresinin kaldirimasini ve yine %14.3 oraninin da en az
6denmis sermaye sartinin kalkmasini devletin kurumlara uyguladigi
Ozendirici kural ve duzenlemeler arasinda gérmektedir. Diger
secenegini isaretleyen yetkililerin orani ise %10.7’dir. (Tablo 30).

Tablo 30:

Devletin Kurumlara Uyguladigi Ozendirici Kural ve Diizenlemeler

Kurum Sayisi (n=28) f %
l}\(/lall Teminat Sartinin 13 46,4
aldinimasi

Kurum Agma ve
Ogretime Baslama 4 14,3
izninin Birlestirilmesi
Valilige Yapilan

Diizenlemeler i?ﬁ: tggglz?nzonrakl 3 4 14,3
Sduresinin Kalkmasi
En Az Odenmis
Sermaye Sartinin 4 14,3
Kalkmasi
Diger 3 10,7

TOPLAM 28 100
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SONUG VE ONERILER

isletme sermayesi, isletmenin tam kapasite ile calisabilmesi,
Uretime kesintisiz devam edebilmesi, is hacminin genigletilebilmesi,
yukamlUltkleri karsilayamama riskinin azaltlmasi, isletmenin kredi
degerliliginin artinlmasi ve isletmenin olagantstli dénemlerde zor
duruma dismesinin dnlenmesi agisindan blyidk énem tasimaktadir.
isletme sermayesi kalemleri alacak, nakit ve stok olarak siniflandirilir.
isletme sermayesinin karliligi bu ii¢ kalemin etkin yénetimine baghdir.

Ozel egitim kurumlarinda alacak yénetiminde etkinligin
sa@glanmasi, isletme sermayesi yonetiminde etkinligin saglanabilmesi
icin bilylik 6nem tasimaktadir. Ozel egitim kurumlan alacak
bakimindan genellikle devlete bagmli oldugundan, alacaklarin
kuruma kazandinimasinda 6énemli bir dezavantaja sahiptirler. Alacak
miktarinin artmasi veya gecikmesi isletme sermayesi acgisindan buiylik
sorunlara neden olmaktadir. Alacaklardaki sikinti nedeniyle nakit
ihtiyaci artan kurum, bagka kaynaklardan nakit saglama yolunu
sececek ve finansman sorunlariyla karsi karsiya kalabilecektir.

Kurumlarin bu gibi sorunlarla karsi karsiya kalmamalar igin
bagimli olduklan devlet kurumlan ile surekli irtibat iginde olup,
meydana gelecek nakit gecikmelerini O6nlemeleri gerekmektedir.
Bunun yani sira kurumun gelir agisindan devlete olan bagimlihg
azaltihp, kuruma nakit girdisi saglayacak farkli kaynaklar aranmalidir.

Ozel egitim kurumlarinda isletme sermayesi yodnetiminde
onemli olan kalemlerden bir digeri nakit yonetimidir. Nakit yonetimi
isletmenin bor¢ 6deme glcli ve karlihgini etkilemektedir. Nakit
ybnetiminin basanh olabilmesi icin, isletmenin nakit ihtiyacinin,
kullanilabilir nakit miktannin, nakit kaynaklarinin ve elde tutulma
maliyetinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle, igsletme sermayesi ihtiyaci
cok 6nemli bir konuma sahiptir. isletmelerde nakit yonetiminde, hangi
finansal araglann kullaniimasi durumunda en fazla gelirin elde
edilebilecegi karari ¢cok 6nemlidir. Bu kararlar verilirken kullanilacak
finansal araclarn tasidigi risk, getirisi ve vadesi g6z O6ninde
tutulmalidir. Nakit yonetiminde kullanilabilecek finansal araclar
(varliklar) déviz, repo, hazine bonosu, yatinm fonu gibi kisa slrede
nakde cevrilebilecek finansal araglardir.

Ozel egitim kurumlarninin nakit yénetimine gok énem vermeleri
gerekir. Kuruma sadece belli ddénemlerde blyuk nakit girigleri
olmaktadir ve kurum bu ddnemlerde nakit ydnetimini basaril
gerceklestirirse, ilerde sikintt yasama ihtimali azalmis olacaktr.
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Kurumlarin yeteri miktarda nakit bulundurup, fazla olan kismi en iyi
sekilde degerlendirmesi gerekmektedir.

isletme sermayesi yénetiminin cok ©énemli bir kalemini
olusturan stoklarin yonetimi, 6zel egitim kurumlannda isletme
sermayesi yonetiminde pek etkili olmayan bir kalemidir. Hicbir tretim
yapmayan 6zel egitim kurumlar, tamamen verdikleri egitim hizmeti
karsiiginda belli bir gelir elde etmektedir. Ancak kurumlar ileriki
doénemlerde kapasitelerini arttirabileceklerini géz 6nidne alarak, bu
kapasitenin arttirlabilmesi icin gerekli olan malzemeleri stoklarinda
bulundurmali veya bunun igin hazirlik yapmalidirlar.

Bu calismada Sanliurfa’da yer alan 6zel egitim kurumlarnnin
isletme sermayesi yonetimi ile ilgili olarak, anket yontemi ile yapilan
aragtirmada, kurumlann finansal durumu ve Ozellikle isletme
sermayesi hakkinda o6nemli bilgiler elde edilmeye calisiimistir.
Kurumlarin genel ve finansal sorunlarina deginilmis olup, ileride
ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin de genel bilgiler verilmigtir. Kurumlarin
devlete karsi olan ve devletin kurumlara karsi olan sorumluluklar ele
alinarak, kurumlarin devletin uyguladigi dizenlemelere karsi
memnuniyet durumu net bir sekilde ortaya konulmustur.

Bu calisma ile kurumlarin Ozellikle son 10 yildaki sayisal
anlamda buyuk artigi, 2009 yilindan itibaren ortaya ¢ikan durgunluk ve
bu artis ile azalisin nedenleri ortaya konularak ileride 6zel egitim
kurumu acma dusilincesinde olan Kisilere, 6zel egitim kurumu
ybneticilerine ve bu kurumlarla ilgili dizenlemeler yapan devlet
kurumlarina, genel ve finansal anlamda bir kaynak olusturmasi
saglanmigtir.

Arastirma sonuclarina gore 6zel egitim kurumlarinda igletme
sermayesi yonetiminin tam bilingli olarak yapilmadigi ve bu durumun
isletmelere baz finansal sikintilar getirdigi goéralmektedir. Bundan
dolay1 6zel egitim kurumlarinin daha profesyonel anlamda finansal
kararlar alarak kurumlarini su anda yasadiklan ve gelecekte
yasayabilecekleri finansal sikintilara maruz kalmamalarini saglamalari
gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen verilerden ¢ikan sonuclara goére
kurumlanin  %82.1°i 2005 yilindan sonra kurulmustur. Anket
sonugclarina gére kurumlarin yaklasik yarisi hem kurulus asamasinda
hem de 2009 yilinda 2 ortakla faaliyetine devam etmistir. Kurumlarin
%64.3’0 limited sirketidir. Bu durum kurumlann limited sirketlerinin
avantajlarindan yararlanmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.
Ankete gbre kurumlarin  %53.6’si  kiralk binalarda faaliyet
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gOstermektedir. Kurum binalarinin  kiralik olmasinin, sermaye
yetersizliginden kaynaklandigi soylenebilir. Kurumlarin %85’i 150
lzerinde 6grenci kapasitesine sahip olup, kurumlarin %92.9'u 2009
yiinda 100 Gzeri 6grenci ile faaliyetine devam etmistir. Bu sonug
kurumlarn tam kapasiteye yakin calistigini gostermektedir. Anket
sonucglarina  gbére  kurumlarin  %67.9'u 20 (zeri personel
calistrmaktadir. Personel sayisi kurumda egitim gobren Ogrenci
sayisiyla dogru orantilidir.

Anket sonuclarina goére, kurumlar %67.9 oranla yatinm
strecinde finansman kaynagi olarak en c¢ok 06z sermayeyi
kullanmaktadir. Yine yatinm sirecinde kurumlarin karsilastiklar en
onemli problemlerin 6z sermaye temini, hukuki problemler ve yer
temini oldugu ortaya cikmistir. Bu sonuclardan, kurumlar icin 6z
sermayenin ¢ok énemli oldugu fakat 6z sermayenin temini konusunda
bazi sikintilar yagandigi sdylenebilir.

Anket sonugclarina gore kurumlarin igletme surecindeki en
onemli probleminin  %60.7 ile insan kaynagi temini oldugu
g6rilmektedir. Bu durumun nedeni, devletin brans personel ¢alistirma
zorunlulugu sartt koymasidir. Ankete gére kurumlarin %75’inin
hedefledigi bir bor¢ orani bulunmaktadir. Kurum yetkililerinin %53.6°
sina gore isletme sermayesi ihtiyacinin en ¢ok arttigi durum, beklenen
nakit giris cikislarinin gerceklesmemesidir. Kurumlarda nakit giris
cikiglan devletin yapacagi 6demelere endekslidir. Devletin kurumlara
yapacagi Odemelerde meydana gelen gecikmeler nedeniyle
kurumlarda isletme sermayesi ihtiyaci artmaktadir.  Anket
sonuclarindan kurumlarin finansman kaynagi secerken sirketin
finansal yapisi ve finansman kaynaginin maliyetini dikkate aldiklar
sonucu c¢ikarlabilir. Kurumlarin %64.3'0 dis kaynaklardan borclanma
yolu ile yeni sabit kiymet yatinmi yapmaktadir. Kurumlarin %64.7’si
kisa vadeli nakit fonlarini vadesiz mevduat ile degerlendirmektedir. Bu
sonug, kurumlarin riskli yatinmlardan uzak durduklarinin gostergesidir.

Kurum yetkililerinin yaklasik yarisi isletme sermayesi duzeyini
yeterli gorirken, %786’sI isletme sermayesi yonetiminin basarili bir
sekilde yuarataldiga goérisine sahiptir. Bu anket sonucuna ragmen
kurumlarin isletme sermayesi yonetimini profesyonelce yiriitmedigi,
anketin geneli ele alindiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sonuclarina gére kurumlarin nerdeyse tamaminin,
devletin 6grenci basina 6dedigi para miktanni yetersiz gérdugu
stylenebilir. Anket sonuglarindan devletin kurumlara yapmasi
gereken 6demeyi zamaninda yapmadigi da sdylenebilir. Devletin
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kurumlara uyguladi§i yasaklayici ve sinirlandinci dizenlemeler
arasinda hukuki zorluklar ve yetersiz butce %88.6 orani ile kurumlar
icin en buyulk sorun olarak gérilmektedir. Ankete gére kurumlarin
yarisindan fazlasi reklama hi¢ bltge ayirmamaktadir.

Kurumlarin 2009 ve 2010 yillarindaki gelir gider durumlari ele
alindiginda, kurumlarin 2009 yilinda finansal acidan iyi durumda
olduklan gorilirken, 2010 yilinda yeterli sayida 6grenciye sahip
olmayan kurumlarin finansal sikintilarla karsi karsiya kalmalan séz
konusudur.

iigili devlet kurumlannin ve &zel egitim kurumlan
yoneticilerinin her konuda daha bilingli hareket etmeleri halinde,
ginimizde c¢ok fazla sayida Ozel egitim kurumunun faaliyet
gosterdigi Turkiye’de, bu faaliyet alanini hem bireyler hem kurumlar
ve hem de devlet icin dnemli katkilar saglayacaktir.

Ozel egitim kurumlan ve ilgili kamu kurumlan icin
arastirmadan elde edilen bulgulardan yola cikilarak bazi 6neriler
sunulabilir.

Ozel egitim kurumlari igin éneriler;

a) Kurumlar arasinda anlasmalar yapilarak ve derneklesmeye
gidilerek haksiz rekabet ortadan kaldinimali,

b) Kurumlarda reklam igin ayrilan butce arttinimall,

c) Kurum dernekleri bankalar ile iletisim kurarak, bankalar
tarafindan kurumlara yonelik disik faizli ve uygun
kosullarda kredi verilmesi saglanmali,

d) Kurumlarda isletme sermayesi yonetimi uzman kigilerce
yurattlmeli,

e) Sadece devletten gelen nakit girisi beklenmemeli, egitim
alaninda gelir getirici farkl faaliyetlerde de bulunularak
isletme sermayesi arttiriimali,

f) Kurumlar strekli ilgili devlet kurumlariyla iletisim halinde
olmall ve gerektiginde kurumlar ile ilgili sorunlar
kamuoyuna duyurulmali,

g) Devletin gecmiste yasananlardan dolayr kurumlara olan
glvensizligi, yeniden glvene donustlrilmel,

h) Kurumlar elde ettikleri gelirlerle, kar getirecek yatinmlar
yaparak veya gelirleri farkll alanlarda degerlendirerek,
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gerektii zamanlarda isletme sermayesi ihtiyac
karsilanmali.

ilgili kamu kurumlari igin éneriler;

a) Kurumlar igin biyilk sikinti olusturan birokratik islemler
kaldinimal veya azaltimal,

b) Kurumlara yapilacak 6édemeler zamaninda yapiimall,

c) Devlet tarafindan kurumlara Avrupa Birligi gibi fonlardan
kaynak saglama imkani verilmeli,

d) Kurumlann finansal yapilan incelenmeli ve buna gore
gerekli yasal diizenlemeler yapilmali.
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OzZET

Glnimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda igletmelerin basarisi
buylk odlcude karsi karsiya kaldiklan riskleri ydnetebilmelerine baghdir. S6z
konusu stiregte basarili olan kuruluslar, yénetim ve finans yapilarinda gerekli
dliizenlemeleri yaparak, yeni olusan sartlara uyum saglamaktadirlar. Bu
surecin anahtari konumunda olan risk yonetimi, isletmelerin riskleri dikkatli
yonetmelerine ortam hazirlayarak, karsi karsiya kalabilecekleri gereksiz
kayiplar engellemelerini saglamaktadir. Bu ¢alismada bdylesine énemli olan
risk yonetimi konusu ana hatlanyla ele alinacaktir. Risk yénetiminin amaci,
ilkeleri, yararlari, unsurlari, risk yénetimi seviyeleri ve sosyal risk yonetimi gibi
konular degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Risk, risk analizi, risk yonetimi, risk yonetimi
seviyesi, risk sireci

EXISTANCE PRESCRIPTION FOR ENTREPRENEURS IN COMPETITIVE
ENVIRONMENT: RISK MANAGEMENT

ABSTRACT

Today, the success of enterprises in the intense competitive
environment largely depends on managing the risks they face. The
successful organizations in this process comply with the requirements of the
new conditions by making the necessary arrangements of new management
and financial structures. Risk management, the key position of this process,
is enabling businesses to manage risks carefully and providing to block the
unnecessary losses that they face. In this study such an important subject of
risk management which will be discussed. The purpose of risk management,
policies, benefits, elements, social risk management issues and risk
management levels will be assessed.

Keywords: Risk, risks analyze, risk management, risk management
level, risk process
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GiRIS

Risk ydnetimi tanim olarak, riskin timuyle engellenmesi degil,
sorunlara sistematik ve dikkatli bir sekilde yaklasiimasi ve almaya
karar verilen risklerin dikkatli yonetimi yoluyla gereksiz kayiplarin
engellenmesi anlamina gelmektedir. Bagarili bir risk ydnetimi igin,
orgutlerin varliklarina ve hedeflerine yoénelik riskleri belirlemek, analiz
etmek, denetim altinda tutmak ve izlemek gerekmektedir (TBD,
2006:5). Risk yonetimi, riski iyi tanimak, dogru teshis etmek, bertaraf
etmenin yollarini aramak ve minimize ederek transfer edebilmek
sureclerinden olusur. Bu kapsama butincul yaklagirken, risklerin
Oncelikle taninmasina, ardindan dogru analiz edilmesine yardimci
olan risk mihendisligi (Argiden, 2007:1) tekniginden yararlanilir.

Risk yonetimi, askeri doktrinin esas bir unsurudur. Belirsizlik
ve risk bitiin askeri operasyonlarin bir parcasidir. Ozellikle yapisi
geregi Silahli Kuvvetler, cogu zaman goéreve iliskin riskleri kabul
etmede cesur ve kesin eylemler gostermeye mecburdur. Risk, gesitli
tehlikelere maruz kalmaktan kaynaklanan kayiplarin  veya
bozulmalarin siddeti ve olasiigidir. Tehlikenin dikkatle saptanmasi,
analizi ve kontroll ile bu tir tehlikelerin olusumunu aciklayan bir
yonetim planini yuratilmesi gerekir (Cadaoglu, 2000:1). Simdi bu
kapsamda risk yonetimi konusuna biraz daha ayrintili bakalim.

1. RISK YONETIMI

Risk ydnetiminin kavram olarak anlami kisiden kisiye
degismektedir. Bazi kavramlastrmalarda salt riski azaltmak
anlaminda kullanilirken, genel olarak literatirde diger o6rgutsel
faaliyetleri destekleyen ve tamamlayan stratejik bir caba olarak
gorulmesi gerektigi konusunda goris birligi olusmus durumdadir. En
temel anlamiyla risk yonetimi, Orgltsel faaliyetleri tanimlama,
degerlendirme, iletisimi saglama ve riski azaltmak icin c¢agdas,
proaktif, bilimsel metotlara basvurma amaciyla yapilmaktadir (Bush
vd, 2005:1). Bundan dolayi, risk ydnetimine yonelik 0Orgltsel
sorumluluk, degisim stirecinde 6rglit personelini desteklemeyi ve yeni
is pratikleri gelistirmeyi gerektirmektedir (Bird, 2005:1).

Riski yénetmenin en dogru yolu, gerceklesmesi ve verecegi
zarar en yiksek olma olasiligi bulunan riskleri azaltacak resmi bir risk
ybnetim  sirecinin  olusturulmasidir. Risk ydnetim  slrecinin
olusturulmasi kararn sonrasi yapilmasi gereken ilk is bir risk yonetimi
lideri atanmasidir. Bu liderin kim olacagi veya isi nasil yiritecegi,
Orgitin buydkligine ve gereksinimlere gore degisecektir. Blylk
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orgutlerde risk ydnetimi icin ayn bir bolimin olusturulmasi da s6z
konusu olabilmektedir. Bu birim anahtar bilgiyi toplayacak ve kararlar
verecektir. Ayni  zamanda risk ybnetim politikalarini  ve
kilavuzlarini/dokiimanlarini olusturacak ve belki de 6zel amaglh risk
ybnetim sistemlerini devreye alacaktir. Daha kuguk capli 6rgttlerde,
mevcut birimlerden bir ydnetici risk ydnetimi ¢alismalarinin liderligini
ylrutebilir. Buradaki énemli nokta, bu islerin tek bir kisinin gérevi
olmadiginin ve o&rgut ici ortak bir calisma gerektiginin bilincine
varilmasi gerekliligidir.

Onemli diger bir nokta da risk yonetim siirecinde iletisim
kanallarinin  dizgiin  olusturulmasidir. Risk yo6netimi  hedefleri
olusturulurken Oncelikle Ust ydnetimle iyi bir iletisim kurulmasi
gereklidir. Risk yonetimi ¢alismalarinin, mimkun olan en st dizey
yoneticiyle birlikte planlanmasi risk yoOnetiminin basan sansini
artiracaktir. Basan sansini artiracak diger bir konu da, risk yénetiminin
is hedefleriyle uyumudur. Ust yénetimden is hedeflerinin net bir
sekilde ortaya konmasi istenmelidir. Risk ydnetiminden sorumlu
yonetici, yurutecegi ¢calismanin amaclarini belirlerken diger birimlerin
risk yOneticilerini de slrece dahil etmeli ve zaman icinde risk
degerlendirme bulgularni drgitsel risk gercevesi icine koymalidir.

Risk yonetimi ile ilgili destek saglandiktan sonra isleyis
ydntemlerinin olusturulmasi gerekecektir. Bunun icin éncelikle érgitin
uzun vadeli hedefleri lizerinde calisiimalidir. Daha sonra bu hedefleri
tehlikeye atacak risklerin tanimlanmasi ve bu riskler icin denetimlerin
olusturulmasi gerekecektir. Her érgutin bir risk yonetim plani olmali
ve bu plan daima gtincel tutulmaldir.

Risk yonetimi hedefleri, kayip éncesi ve kaylp sonrasi olmak
Uzere iki kategoride ele alinmaktadir. Kayip éncesi hedefler, risklerin
gerceklesmesi beklenmeden alinmasi gereken Onlemleri ve
denetimleri (etkin calisma ortaminin saglanmasi, belirsizliklerin
ortadan kaldinimasi, yasal ve diger resmi dizenlemelere uyum, etik
yaklasimlarin saglanmasi gibi) tarif edecektir. Uretim ortamindaki
verilerin  blatunligundn korunmasi kayip oncesi hedeflere iyi bir
Ornektir. Bu hem yasal ve resmi dizenlemelere uyumu saglayacak,
hem de bu verileri kullanan is birimlerinin risklerini azaltacaktir. Bu
ornek hedefin gerceklestirilebilmesi amaciyla, uUretim ortamlarinda
degisiklik ydnetimi uygulamasi devreye alinmalidir. Bu ydntem verinin
keyfi bir sekilde degistiriimesini engelleyecek, dolayisiyla da olasi bir
risk faktortini ortadan kaldiracaktir (TBD, 2006:5).

Kayip sonrasi hedefler ise, sistemin hatadan kurtariimasi ve
devamliiginin  saglanmasi  gergevesinde degerlendiriimektedir.
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Soruna miuidahale, is devamliiginin saglanmasi ve olaganisti
durumdan kurtulma ydntemleri bu kapsamda olusturulmali ve sorun
aninda gecikmeksizin uygulanmalidir.

Burada 6nemle Uzerinde durulmasi gereken konu etkinliktir.
Risklerin ortadan kaldinimasi veya azaltimasi icin denetimlerin
olusturulmasi gereklidir, ancak cok fazla denetim sebebiyle is
yapllamaz duruma gelinmesi de oérgltler icin bir risk faktori
olabilmektedir. Risk ybdnetimi bu yonlyle isleyis ydntemleri
olusturulma sirecinde getirilerin ve etkinligin iyi degerlendiriimesini
gerektirmektedir (TBD, 2006:6).

Orgiitlerde insanlar hesapsiz, plansiz tamamen hirsa,
icgudlere, hislere, tesadiflere dayanan risklerden uzak durmaldirlar.
Oysa insanlann kullandiklari makineler bu risklere kargi daha
hazirikhdir.  Karsilarindaki makineler, hesaplanmis bir riskle
programlanmis bilgisayar teknolojisinin Grinadarler. Uzun vadede
devamli kazanmak igin, insan psikolojisi istatistik ve ihtimal hesaplan
gibi karmasik bilimsel girdilerle makinenin kaybetme riskini minimuma
indirmistir. Buginun &érgut yonetimlerinde de artik risk kaginilmaz bir
olgu haline gelmistir (Argun, 2007:1).

Esas itibariyla risk, alglya bagh anlamlar tasimaktadir. Bir Kisi
veya organizasyonca yiksek olarak algilanan bir risk bir baskasi icin
distk olabilir. Yiksek maliyetli tedarik slre¢ ve islemlerinde, riskin
algidan bagimsiz kilinmasi, ortak bir konseptin ortaya konmasi zorunlu
olmaktadir. Siireg igerisinde, diger etkilerden dogabilecek riskler, tim
calisanlar tarafindan takip edilmeli ve belirlenmis bir organizasyon
tarafindan yonetilmelidir (SSM; 2008:1).

Bu c¢ercevede drgitler agisindan bittinlestiriimis risk yonetimi
yaklagiminin avantajlan su sekilde belirtiimektedir:

e Risk yonetimi sayesinde dogal olarak riskin nasil
yonetilecegi en énemli glindem maddesi olmaktadir.

¢ Risk ydnetiminde islem ve surecler sistemin daha sorumlu
kilinmasi ve dizgun islemesi icin sinirlandirlabilmektedir.

o Orgiitler bu sekilde yiiksek riskli alanlara ve zayifliklara
karsi tecrlbe kazanmakta ve kendilerine has bakis acisi
kazanmaktadirlar.

¢ Risk yOnetimi surecinde yer alan personel disarinin farkli
kllturleriyle tanismakta ve kendilerini gelistirmektedirler.

e Risk yonetimi stirecinde yasanan hizli degisimler ve esnek
karar alma zorunlulugu, o&rgit ydnetimine olaylardan ders
cikariimasini saglama imkani vermektedir.
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e Butlnlestiriimis risk yonetimi ile orglitsel sureclerde
sadelesme yasanmakta, duplikasyonlar yani tekrarlar ortadan
kaldinimakta ve karmasik sureg ve pratikler sadelestiriimektedir.

e Risk yo6netimi sayesinde ulusal amaclar ve kalite
gostergeleri de daha kolay saglanmaktadir (Bird, 2005:1).

Orglitler boylesine yararlan cok olan risk ydnetiminden
beklenen faydayi elde edebilmek icin risk ydnetimi slrecinde bazi
ilkelere de dikkat etmek gerekmektedir. Bu ilkeleri de su sekilde
belirtebiliriz (Argiden, 2007:2-3):

e Riski azalmak icin seffafligi bir yonetim anlayisi olarak
benimsemek gerekmektedir.

¢ Risk yonetiminde en dnemli faktor kullanilan teknikler degil,
riski degerlendirenlerin deneyimleridir. Dolayisiyla deneyimli yonetici
ve danigsmanlarla ¢alisma tercih edilmelidir.

e Risk yonetiminde en 6nemli ilkelerinden birisi de o6rgit
olarak neyi bilmedigini iyi anlamaktir. Her teknigin ve modelin
varsayimlar tzerine kurulu oldugunu unutmamak ve bu varsayimlar
sorgulamak gereklidir.

e lsin farkl riskleri dengeli bir sekilde Ustlenecek yapida
kurulmasina dikkat etmek gerekmektedir.

¢ Risk ybnetiminde ve denetim mekanizmalarinda disiplinli
bir yaklasimla dizenli olarak kontroliin saglanmasi ortamini
olusturulmaldir.

¢ Risklerle birlikte, getirilerin de dizenli olarak ol¢ulmesi ve
takip edilmesi iyi bir yonetim igin gereklidir.

Ozetle, risk yonetimi risk almamak degildir. Hatta hic risk
almamak is yapmamak anlamina geldigi icin en buyuk risktir. Risk
yénetimi, alinacak risklerin bilingli olarak alinmasini ve dizenli olarak
takip edilmesini saglayacak sistemleri kurmaktir.

1.1. Risk Yonetiminin Amaci, ilkeleri ve Yararlan

Risk ydnetiminin amaci, tehditlerin belilenmesi ve denetim
altinda tutulmasi yoluyla 6rgittin gereksiz tehlikelerle karsilagsmasinin
Onlenmesi, 6nceden gorllebilen kayiplarin engellenmesi veya uygun
bir sekilde planlanmasi ve etkili/verimli risk denetimlerinin ortaya
konmasidir. Tim olaganisti durumlarin engellenmesi mimkin
olmamakla birlikte iyi bir planlama ile kayiplar en disik seviyede
tutulabilir (TBD, 2006:9).

Bu kapsamda risk yonetimi gérevin amaci ile risk yonetim
surecini basarili bir sekilde birlestirmeye calisir. Eger risk yonetim
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sureci yapilan goéreve etkin bir sekilde entegre edilebilirse, gérev
stireci boyunca ayrica bir de risk ydnetim stireci uygulaniyormus
havasini ortadan kaldinir. Risk yénetimini etkin olarak uygulayabilmek
icin, yOneticiler risk yonetimi ilkelerini planlamaya dahil etmek
amaciyla, zaman ve kaynaklan ¢ok iyi kullanmak zorundadrr.
Herhangi bir faaliyet planlama asamasinda iken, riskler daha kolay
degerlendirilir ve kontrol altina alinabilir. Risk yonetimini 6zellikle
planlamaya entegre etmek, karar vericilere risk yonetimi ilkelerini
etkin uygulayabilme konusunda buyik firsatlar saglar (Cadaoglu,
2000:10). Bu kapsamda risk yonetiminin ilkeleri su sekilde belirtilebilir:

o Gereksiz risk almamak: Gereksiz riskler, gercek fayda ya
da imkanlar acisindan uygun sartlar olmaksizin ortaya cikarlar.
Orglitlerde biitiin faaliyetlerde tehlike ve risklerle birlikte uygun kontrol
tedbirlerinin ¢ok iyi anlasiimis olmasi gerekir.

e En disik mumkin risk: Bir gorevi yerine getirmenin en
mantikl yolu ve secimi, personeli ve kaynaklar en disuk mumkan
riske maruz birakarak, goérevin battin sartlarinin karsilanmasidir. Risk
ybnetimi, hangi riskin veya risk dizeyinin gereksiz oldugunun
belirlenmesi icin araclar saglamaktadir. Bu kabultin, diger aciimi bir
gOrev veya isin basaril olarak tamamlanabilmesi icin sadece gerekli
riskin kabul edilmesidir.

¢ Uygun seviyede, 6nceden belirlenmis sorumluluk alaninda
risk kararlan almak: Risk kararlarinin uygun diizeylerde alinmasi,
sorumlulugu acgiga kavusturur. Gorevin basar ya da basarisizligindan
sorumlu olan herkes, karar alma surecine dahil edilmelidir. Herhangi
bir kimse risk kararlarini alabilir, ancak risk kararlari i¢in en uygun
dizey; riski azaltacak ya da tehlikeye ortadan kaldinp, kontrolleri
yerine getirecek kaynaklari tahsis edebilecek olan dlzeydir. Her
seviyedeki yonetici, astlarin ne kadar riski kabul edebileceklerini ve ne
zaman bir karan daha Ust ritbeye aktaracaklanni bilmelerini
saglamalidir.

¢ Planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmek: Genel
olarak gorevin yerine getirilmesinden sorumlu olan yoneticiler,
planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmekle vyetkilidirler.
Mevcut yapilan kontrollerin riski kabul edilebilir bir seviyeye
indiremeyecegi belirlendikten sonra, hiyerarsi icinde bu kararlar bir Gst
makama devredilir (Cadaoglu, 2000:4).

o Faydasi maliyetin Uzerinde olan riskin kabul edilmesi:
Bitn  hesaplanmig  faydalar, hesabi yapimis maliyetlerle
karsilastinimalidir. Imkan ve faydalara karsi riskin él¢ctilmesi, birimlerin
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yeteneklerinin - artinlmasina yardimci olur. Faydalar toplaminin,
maliyetler toplamini astigi acik bir durumsa, yiksek riskli gérevler dahi
kabul edilebilir. Maliyet ve faydalarin oélctlmesi slbjektif bir sireg
olabilir ve yoruma agiktir. Sonugta bu élgtiman yetkili bir karar makami
tarafindan belirlenmesi zorunlu olabilir.

e Risk ydnetiminin tim o6rgut birimlerine entegre edilmesi:
Ydneticiler, etkin bir sekilde risk ydnetimini uygulamak igin, planlama
yéntemleriyle, risk yonetiminin temel ilkelerini birlestirerek, zamani ve
kaynaklan iyi kullanmak zorundadirlar. Riskler, bir faaliyetin planlama
asamasinda daha kolay degerlendirilir ve kontrol edilebilir.
Olabildigince ¢abuk risk yonetimini planlamayla butiinlestirmek, karan
veren yoneticiye risk yonetimi temel ilkelerini uygulamada buyuk
imkanlar saglar. Bu slrecte geri besleme olanaginin da saglanmasi,
ilerde yapilacak benzer faaliyetlerde de kolaylik saglayacaktir
(Cadaoglu, 2000:5).

Sayilan bu risk yonetimi ilkelerine uyulmasi, 6rglt yonetimine
O6nemli yararlar saglar. Risk yonetimi sayesinde riskli durumlarda
cesaretli davraniglara ortam hazirlanir. Orgiit yénetimleri, kaybin
siddeti ve olasiigi karsisinda beklenen faydalar dikkatlice
hesaplandiginda, curetli, cesur ve hatta riskli eylemlerde dahi
bulunulabilir.

Risk yonetimi sayesinde mevcut durum korunurken o6rgitsel
yeteneklerin geligtiriimesine imkan taninir. Mevcut uygulamalarin
analizi yapilirken, kabul edilen riskler de azaltilabilir.

Risk yonetimi stirecinde érgitlerin karar verme yetenekleri de
gelisir. Orgiitler bu sayede kararlarini sezgiye dayal olarak degil,
rasyonel ve tekrart mimkun yontemlerle almaya baslar. Risk yonetimi
ile yetki devrine imkan taninarak, orgut birimlerinin yeteneklerine
glven duyulmasi saglanir. Uygun risk analizi, birimlerin gtcla ve zayif
yonlerini daha acik bir sekilde ortaya cikanr (Cadaoglu, 2000:11-12).

Tdm bu yararlari, risk yonetiminin artik 6rgtt yonetimleri igin
uygulanmasi zorunlu bir yonetim teknigi oldugunu gostermektedir.
Orgiit ydnetimleri artik bu konunun énemini kavramali ve bu yénetimi
uygulamak icin gereken tim sartlan yerine getirmelidir.

1.2. Risk Yénetiminin Unsurlan ve Riskin Kabul Edilebilifigi

Risk ydnetimi, bireyleri ve 6rgitleri aydinlatmak suretiyle cok
cesitli kaynaklardan gelebilecek risklere karsi uyarmaya (is kazalari,
saglik ve cevre, trafik kurallan gibi) ve bu alanlardaki denetimi
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artirmaya yoénelik onlemler dizisi olarak anlasilabilir (Bozkurt vd.,
1998:155). Bu silregte risk yonetiminin unsurlan olarak; insan,
ortam/cevre, makine/ techizat/ ekipman, yonetim ve goérevler olarak
belirtiimektedir. Simdi bu unsurlara biraz daha ayrintil bakalim:

*insan: En cok gesitliligin ve dolayisiyla gogu riskin oldugu
alandir. Burada secim yaparken, psikolojik ve fizyolojik olarak uygun,
gorev yeterliligine sahip, islemsel rehberlikte egitim gérmus Kisilerin
secilmesi gerekir. Haberdar olma, algilama, gérev tatmini, eglence,
yonlendirilmis ilgi, stres, Ust baskisi, guven, gorls, uyumlama
yetenekleri, baski/is ylkul, fiziksel ya da ruhsal yorgunluk gibi
performans gostergelerine dikkat etmek gerekir. Ayrica; beklentiler, is
tatmini, degerler, aile, arkadaslar, komuta-kontrol, i¢ ve dis disiplin,
hissedilen baski ve iletisim kabiliyetleri de g6z 6&ninde
bulundurulmaldir.

*Ortam/cevre: Risk yonetiminde ortam degerlendirmesi
yaparken; iklimsel (goris, sicaklik, nem, yagis, rizgar gibi), hijyenik
(havalandirma, hava Kkalitesi, guriltd, titresim, toz, Kirlilik gibi),
faaliyetlere yonelik (arazi durumu, yasam, bitki 6rtlsi, gindiiz, gece,
insan yapimi engeller gibi) ve araglar (kaldinm, kir, buz, camur, toz,
kar, egimler vs gibi) gibi unsurlara dikkat etmek gerekir.

*Makine/techizat/ekipman: Bu unsurlar sinirh ve karsilikl
olarak insan guclyle birlikte kullaniimaktadir. Bununla ilgili
degerlendirmeler vyapilirken, tasarm (mihendislik glvenirligi ve
performans, ergonomi), bakim (zaman, aletlerin kullanilabilirligi, hazir
bulundurma, kolay calstinlabilirlik), lojistik (stoklanabilir, bakim ve
tamir kolaylgi) ve teknik veriler (acik, yeterli, kullanilabilir, hazir olma)
dikkate alinmalidir.

*Yonetim: Risk yonetimi surecinde kontroller, standartlar ve
prosedurler tanimlanarak slrec¢ yonlendirilir. Yonetim SM (insan,
makine, c¢evre/ortam, yonetim ve gorevler) arasindaki iliskiyi
ybnlendirmek icin gerekli olan kurallari ve prosedurleri saglarken,
sistem elamanlarini asla tam olarak kontrol edemez. Yoénetimle ilgili
degerlendirmeler yapilirken; standartlar (s6zli veya yazili prensipler,
cesitli kriterler, politikalar, direktifler), prosedurler (kontrol listeleri, is
kartlan, el kitaplar), kontroller (ekibin durumu, sinilamalar, is kurallar
ve yasal emirler) dikkate alinmaldir.

*Gorevler: Bu unsurlar risk yonetiminde arzu edilen sonuclan
gosterir. Gorev analizi yapilirken karmasik olmayan, c¢ok iyi
tanimlanan, ulasilabilir veya elde edilebilir amaclar ve insan, makine,
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cevre ve yobnetim arasindaki karsilikl etkilesimin  sonuglar
degerlendirilmelidir (Cadaoglu, 2000:17-18).

Risk yonetiminde faydalar maliyetleri agtiginda, gereksiz riskin
nelerden olustugu hakkinda bir fikir edinilebilir. Riskin kabul edilmesi,
risk degerlendirmesi ve risk yonetiminin bir fonksiyonudur. Riskin
kabull, ilk basta gorindigl kadar basit degildir. Bu konuyla ilgili
olarak; bazi risklerin temel bir gerceklik oldugu, risk yénetiminin bir
takas sureci oldugu, riskin sayisallastinimasinin tek basina guvenligi
saglamayacag ve riskin bir bakis agisini gerektirdigi unutulmamalhdir.

Bunun yaninda ayrica gercekci riskler de kabul edilmelidir.
Yetkili otorite risk oranini belirler. Bu karar verilirken cok sayida veri
analiz edilir. Takas yonetimi dikkate alinarak, goérev planlamasi
gerceklestirilir. Orgiit yénetimi, faaliyetlerde basarili olunabilmesi icin
daha fazla risk almaya zorlanabilir. Yonetici riski kabul etmeye karar
verdiginde, bu karan etkileyecek butlin personel ve birimlerle
koordinasyon kurmali, herkesin alinan kararlan bilmesi saglanmali ve
herkesin nigin ylksek risk alindigi sorusuna cevap verebilmeleri
saglanmalidir (Cadaoglu, 2000:12). Bu mekanizmalann kurulabilmesi
icin drgitte katlmall yénetim mantiginin da kabul edilmis olmasi
gerekmektedir. Yonetilenler, yonetim sureci hakkinda bilgi sahibi olur
ve surece katilirlarsa, risk yonetiminin bagarisi da artacaktir.

1.3. Risk Yénetimi Seviyeleri

Uygulamada  risk  ybnetimi  slreci U¢  seviyede
gerceklesmektedir. Her gorev veya is derinlemesine bir risk yonetim
uygulamasi tercih edilse de, zaman ve kaynaklar her zaman mevcut
olmayabilir. Risk yonetimi egitiminin amaclarindan birisi de, gbérevde
veya diginda risk yonetiminin, karar mekanizmasinin otomatik bir
parcasi olabilecek surecin uygulanmasinda gerekli yeterliligi
gelistirmektir. Yoneticiler yerinde ve zamaninda kararlar vermek icin
risk ydnetimi metotlanni kullanabilmelidirler (Cadaoglu, 2000:18).

Literatlrde; kritik zamanl, derinlemesine ve stratejik risk
yonetimi olmak Uzere ¢ farklh seviyede risk ydnetiminden
bahsedilmektedir. Simdi bunlan kisaca inceleyelim (Cadaoglu,
2000:18-19):

*Kritik Zamanh Risk Yonetimi: Burada s6z konusu olan;
zorunlu olarak bilgiyi kaydetmeksizin temel risk yonetimi yontemlerini
kullanip devamli olarak zihinsel veya fiili durum degerlendirmesidir.
Risk ydnetiminin bu kritik zamanl uygulamasi, zamanin sikisik oldugu
bir durumda kararlar alinirken, riskin degerlendiriimesinde personel
tarafindan kullanilabilir. Bu seviyedeki risk yonetimi; egitim ve
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faaliyetlerin yuritilmesi esnasinda oldugu kadar, kriz sirasindaki
planlama ve uygulama asamalarinda da kullanimaktadir. Ayrica,
gorev disi durumlarda da kolayca uygulanabilen bir risk yonetimi
seviyesidir. Bu asama; planl bir faaliyetin yuritilmesi veya ginlik
calismalarda hesapta olmayan bir olayin gerceklestigi durumlarda,
uygun ve yerinde dnlemlerin secilmesinde yararldir.

*Derinlemesine Risk Yonetimi: Risk ydnetiminin  bu
seviyesinde slrecin tam olarak uygulanmasi s6z konusudur.
Tehlikeleri saptamak ve Kkontrolleri gelistirmek icin 6ncelikle,
tecribeden ve uzun toplantilardan yararlanilir. Bu ylzden grup
halinde yapildiginda en etkin yoldur. Yakin gelecekte tahmin edilen
faaliyet planlarni, standart faaliyetlerin gézden gegirilmesini, bakimini
veya egitim prosedurlerini ve zarar kontrolini veya felaket ve afet
sorunlarinin planlarini da icerir.

*Stratejik Risk Yonetimi: Bu seviyede; sistem veya faaliyetle
ilgili tehlikelerin uzun surede farkinda olma veya durumu test etme,
analiz araglarnin diyagramlarinin  kullanimi, elde edilebilir bilgi
arastirmasini iceren risk degerlendirmesi ve tehlike saptamasi
boyunca stratejik kararlar alma 6ngérilir. Karmasik sistemlerde ve
faaliyetlerde tehlikelere ve bunlarla ilgili risklere kargi kullanilir. En
oncelikli veya en muhtemel risklerle ilgili kullaniimasi gerekmektedir.

1.4. Risk Yonetimi Siireci

Risk ybnetimi, karar vericilerin riski azaltmak veya ortadan
kaldirmak Uzere vyararlandiklar bir yoldur. Risk ydnetimi sireci,
herhangi bir durum igin en uygun eylem biciminin sec¢imi ve
tanimlanmasinda ydneticiye ve bireylere sistematik bir mekanizma
saglamaktadir (Cadaoglu, 2000:1). Literatirde risk ydnetim slreci
asagidaki adimlardan olustugu seklinde bir konsenstis mevcuttur:

o Tehlikelerin tanimi, kontroli, kaydi,

Firsatlarin tanimi, kontrold, kayd,

Risklerin minimize edilmesi,

Kazanclarin maksimize edilmesi,

Kayiplarin 6nlenmesi ve azaltiimasi,

Kazanclarin optimize edilmesi,

Personelin ve kaynaklarin korunmasi,

Maksimum ydnetim kapasitesine ulasiimasi (Cadaoglu,

2000:3).
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Risk yonetimi yukanda sayilan adimlardan olusurken, érgutler
risk yonetimi uygulamalarini baslatabilmek icin dncelikle; risk yonetimi
hedeflerinin is hedefleri ile uyumunu saglamaldirlar. Orgiit icinde
seffaf olunmali ve diger birimlerin katkisi istenmelidir. Stirece kiguk
hedeflerle baglanmali ve bdylece erken gelen basarilarla guvenilirlik
saglanmalidir. Orgiit icinde ve disinda tiim taraflarla etkin iletisim
saglanmalidir. Mutlaka Ust yoOnetimin destegi alinmalidir. Ayrica
devam eden risklerin izlenmesi igin de bir yontem olusturulmalidir.

Risk ydnetimi devreye alindiktan sonra bu sure¢ kapsaminda
yurutilmesi gereken aktiviteler ise su sekilde belirtilebilir:

Riskin tanimlanmasi, ¢ergevenin olusturulmasi

Risk alanlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Risklerin gerceklesme olasiliginin ve etkilerinin dlgiimesi

Risklerin derecelendirilmesi

Belirlenmis riskler icin kabul edilebilir veya istenen

sonuglarin tanimlanmasi

e Tehditlerin azaltlmasi ve firsatlann artinimasi igin
yontemler gelistiriimesi

e Birrisk ydnetim yontem ve stratejisinin secilmesi

e Stratejinin  uygulanmasi, bir risk yonetim planinin
olusturulmasi

¢ Risklerin izlenmesi, denetim sonuclarinin analizi ve gerekli

olmasi durumunda denetimlerde ve risk yonetim planinda

degisiklik yapilmasi (TBD, 2006:8-10).

Yukarda Dbelirtilen risk yoénetimi slrecinin  adimlanna,
genellestirerek biraz daha ayrintil bakarsak, asagidaki hususlarla
karsilasiyoruz:

*Tehlikelerin belilenmesi: Bir tehlike, malzeme, ekipman
kaybina veya ozelligine gelebilecek zarar ile personelde 6lime,
yararlanmaya veya gorevin aksamasina neden olabilecek, potansiyel
veya gercek durum olarak tanimlanir. Tecrubeler, ortak kanaatler
veya risk yonetimi teknikleri, bu gercek ya da potansiyel tehlikelerin
tanimlanmasinda yardimci olmaktadir.

*Riski degerlendirme: Risk, tehlikeye maruz kalmaktan
kaynaklanan kaybin ve siddeti ve olasiligidir. Degerlendirme asamasi,
belli bir tehlikeyle ilgili riskin derecesini saptamak igin niceliksel ve
niteliksel ~ 6lcim  degerlerini  uygulamaktr. Bu  ydntemdeki
degerlendirme asamasi, tehlikenin dogurabilecedi kaza derecesini ve
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olasiigini veya personelin maruz kaldigi durumlan ve tehlikenin
sonuglarini agiklamaktadir.

*Risk kontrol ve tedbirlerini analiz etme: Riski indirgeyen,
azaltan veya ortadan kaldiran araglar ve kesinlesmis stratejileri
arastirmak gerekmektedir. Etkin kontrol tedbirleri, riski G¢ tlriinden
(olasilik, siddet veya maruz kalma) birine indirgenmesine yol
acmaktadir.

*Kontrol kararlarini almak: Uygun duzeydeki karar veren
yoneticiler, tim maliyetlerin ve faydalarin analizi ile ilgili kontrol
surecini baglatirlar.

*Alinan kararlan uygulamak: Kontrol stratejileri secildiginde,
bir uygulama stratejisinin de gelistirimesine ve hem is glici hem de
ybnetimle uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Risk yonetimi slrecinin
uygulama asamasl, zamani ve kaynaklari iyi kullanmayi gerektirir.

*Gozetleme ve gozden gecirme: Risk yodnetim, sistemin
gorevin veya faaliyetin yasam doénglisi boyunca devam eden bir
surectir.  Liderler, her seviyede kontrol etkinliklerini ortaya
koymalidirlar. Zaten uygulanan kararlar yerinde ve dogru ise, sistem
kendi etkinligini kendisi belirleyecektir (Cadaoglu, 2000:8).

1.5. Risk Y6netiminin Uygulanmasi ve Sorumluluklar

Risk ydnetiminin uygulanmasi esas itibaryla, bu sirecgte yer
alan aktorlerin faaliyetleri ile gerceklesir. Sireg icerisinde yer alan
ybneticiler, &ncelikle riskin etkin ybnetiminden, danismanlarin
belirledigi risk secenekleri arasindan tercih yapmaktan, elde edilecek
faydaya gore riski kabul veya reddetmekten, risk ydnetimi konusunda
calisanlarin egitiimesi ve tesvik edilmesinden, etkisini asan risk
kararlarini daha (st seviyelere, uygun karar verme organlarina
iletmekten sorumludurlar. Bunlarn yaninda ayrica her oérgutte risk
yonetimi sirecinde planlayicilar, ekip sorumlulan ve diger calisanlar
(Cadaoglu, 2000:12-13) aktif rol oynarlar.

lyi bir risk yénetimi icin yukarda sayilan aktorlerin ayni hedef
icin bir araya getirilmelerinin ardindan, oncelikle potansiyel risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Risk belirlemede risk kategorileri bazinda
bir calisma yapmak o6nemli risk alanlarinin unutulmasini engeller.
Ornegin, her érgiit, girdileri, liretim siirecleri, piyasa sartlan, finansal
piyasalar, hukuka aykirilik, kanunlarda ve kurumlarindaki degisiklikler
konularinda risklerini belirlemelidir.

ikinci adim tanimlanan risklerin gerceklesme olasiliklar ve
gerceklesmeleri durumunda o6rgite ylkleyecegi maliyetler ile ilgili
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degerlendirmelerin yapiimasidir. Bu degerlendirme 1siginda riskler
gruplandirilarak alinacak tedbirler belirlenir. Ormegin, potansiyel etkisi
yiksek ancak gerceklesme olasiig dustk risklerin sigortalanmasi
veya kiralama gibi farkh finansman yoOntemleriyle ydnetiimesi
saglanirken, potansiyel etkisi disuk ve gerceklesme olasiligi ylksek
risklerin azaltiimasi icin yatinm yapilmasi tercih edilebilir (Argtiden,
2007:1).

Risk yénetimi uygulamalarinda basarili olabilmek icin asagida
belitilen hususlara, siralamaya da dikkat ederek uymak
gerekmektedir:

*Basamaklarin sirayla uygulanmasi: Risk yonetiminin her
basamagi bir sonrakine temel olusturur. Bir sonraki basamaga
gecmeden Once, bir dnceki basamagin tamamlanmis olmasi ¢ok
onemlidir. Eger tehlike analizi tamamlanmadan risk degerlendirme
asamasina gegilirse, bir ¢cok tehlike gézden kagmis ve bunlara karsi
alinacak tedbirler sonraki asamalarda degerlendirimemis olur.
Tehlike analizi tamamlanana kadar, uygun risk kontrol tedbirlerini
degerlendirmek ve oncelikli hale getirmek mumkuan degildir.

*Sure¢ slresince dengenin saglanmasi: Risk yonetimi
surecinde en iyi sonuca ulagsmak igin kaynaklan 6zellikle de zamani
en uygun sekilde kullanmak gerekmektedir. Zamanin iyi ayarlanmasi,
surecler arasinda dengenin bozulmasi, basaryr olumsuz
etkileyecektir.

*Sirecin dairesel formda uygulanmasi: Siregler arasinda
mutlaka bir geri bildirim mekanizmasi kurulmalidir. Birinci slrecle
altinci sire¢ arasinda, doénisim surecinin devaml gelismesine
yardimci olunmalidir. Eger gdzden gecirme asamasinda, baz risk
derecelerinin blylk oranda disurildiglu veya ortadan kaldinldigi
belirlenirse, tehlike tanimlama asamasinda artik daha yeni ve giincel
tehlikelerin saptanmasi icin gaba harcanmasi gerekecektir. Bu sayede
sure¢ boyunca riskler devamli sekilde yeniden degerlendiriimektedir.

*Tum personelin strece dahil edilmesi: Risk ydnetiminden
gercekten faydalanmanin ve bundan emin olmanin tek yolu, risklerle
karsi karsiya kalan bdtiin personeli, risk yénetim strecine dahil
etmektir. Her birinin goreve olan katkisi unutulmamall ve risk yonetim
prosedurlerinin  periyodik olarak tim  personel tarafindan
onaylanmasina gerekli zaman ayriimalidir (Cadaoglu, 2000:9).

Risk ydnetimi uygulanirken teknik dizeyde riskin yonetiimesi
icin degisik ara¢ ve yontemler kullanilimaktadir. Asagida bunlardan
bazilarini 6zetlemekle yetinecegiz:
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e Risk haritalan: Risklerin kaynagini ve 6énem derecelerini
gostererek, érgitlerin riskleri tanimlamasini, anlamasini ve
Onlem almasina yardimci olan 6zet grafik ve gizimlerdir.

e Modelleme araclari: Risklerin sonuglarini ve etkilerini
gOstermek amaciyla senaryo analizleri ve tahmin
yéntemleri sunan araclardir.

e internet ve intranet: Risk farkindaliginin artinimasi ve
yonetimi icin bilginin 6rgat ici ve gerektigi sekliyle o6rgut
disiyla paylasiimasi i¢in kullanilabilecek araclardir.

e Diger teknikler: Risklerin belilenmesi icin o6rgit ici
calistaylar ve degerlendirme teknikleridir.

S6z konusu bu teknikler uygulanirken, risk ydnetimi
kapsaminda o6rgutteki tim calisanlarin bir roli bulunmaktadir. Bunlar;
Ust yonetimin, birim yonetiminin, risk yonetimi uzmanlarinin ve ig
denetim ve kontrol uzmanlarinin sorumluluklari seklinde siniflandirip,
asagidaki sekilde ayrintilandirabiliriz (TBD, 2006:8-10).

Ust yénetimin sorumluluklar:

Risk ydnetiminin érglt stratejilerine entegrasyonu,

e Risk yobnetiminin yakindan izlenip gerekli destegin
saglanmasi,

e Risk yonetim ¢alismalarinin etkililiginin sorgulanmasi,
Risk yOnetimi egitimlerinin saglanmasi,

e Risk yoOnetiminin daha sistematik hale getirilmesi igin
gerekli yatinmlarin yapilmasi,

Birim Yonetimlerinin sorumluluklar:

e Risk ydnetim stratejilerinin 6rgut icinde uygulanmasinin
saglanmasi,

¢ Risklerin onceliklendiriimesi,

¢ Risk yonetiminin performansinin degerlendirilmesi,
Risk yonetimi prensiplerinin karar verme surecinin bir
parcasi haline getiriimesi,

¢ Risk yonetiminde yeterli planlama, gergeklestirme, egitim,
kontrol, izleme ve dokiimantasyon ¢alismasinin yapilmasi,

Risk Yonetimi Uzmanlarinin sorumluluklan:

o Risk yonetimi ile ilgili dneri, ydnlendirme ve yardimlarin tim
Orgitin risk politikalariyla ve Ust yonetimin hedefleri
dogrultusunda yapilmasi,

e Birimlerin riskleri belirlemelerine ve degerlendirme
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yapmalarina yardimci olunmasi,

e Birimlere, daha etkili bir risk yénetimi icin yardimci araglar
saglanmasi veya bu tir araglarin tasarm ve
gerceklestirimine yardimci olunmasi,

ic Denetim ve Kontrol uzmanlarinin sorumluluklari:

e Risk Yonetimi kurallan cercevesinde Ust ydnetime
birimlerin performansi konusunda raporlama yapilmasi,
Tum ¢alisanlarin sorumluluklar,

Risk yonetimi konularina karsi ilgili ve bilgili olunmasi,
islerin risk degerlendirmesi cercevesinde yiiriitilmesi,

Bilgi ve dokiiman saglanmasi.

1.6. Sosyal Risk Yénetimi

Risk yodnetimi, goérev ihtiyaclarindan ve planlanmis
programlardan kaynaklanan riskleri minimize ederek kazalari
Onlemeye calismakta, dolayisiyla o6rgltlerin  riskli ortamlarda
mucadele yeteneklerini artirmaktadir (Cadaoglu, 2000:1).

Go6zl kapal risk alarak basarili olmak, sadece kumarbazin
aldigi riske esdegerdir. Sonunda mutlaka kaybedilir. Bugin
matematik bilimi, kaos teorileri, oyun teorileri gibi karmasik teorileri
yonetim biliminin hizmetine sunmustur. Artik giinimuzde istatistik ve
ihtimal hesaplar, pareto analizleri, swot analizleri risk y®énetiminin
ayrilmaz birer parcasi olmuslardir. S6z konusu tekniklerle, icgidi ve
deneyimlerini birlestirebilen yoneticiler risk yonetimi slrecinde basarili
olmaktadirlar (Argun, 2007:1).

Yoneticilerin tekniklerle icgudi ve deneyimlerini birlestirebilme
yetenekleri, sosyal risklerin yonetiminde gok daha iyi somut sonuglar
verebilmektedir. Calismanin bu asamasinda da fazla ayrintisina
girmeden sosyal risk yonetiminden bahsetmek istiyoruz.

Etkiledigi alanin bulyukligine gére sosyal riskler “mikro
riskler’, “mega riskler’ ve “makro riskler’ olmak Uzere (¢ ana
kategoride toplanmigtir. Biraz daha ayrintiya inildiginde ise, sosyal
riskler alti ana kategoriye ayriimaktadir. Bunlar sirasiyla; dogal riskler,
saglik riskleri, sosyal riskler, ekonomik riskler, siyasal riskler, cevresel
risklerdir.

Yukanda kisaca aciklanan sosyal riskler, toplumda gelir
dagiiminin bozulmasi ve yoksullugun ortaya ¢ikmasinda gok onemli
roller oynamaktadir. Ulkelerde istikrarin saglanmasi ve refahin
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yikseltiimesi acgisindan, sosyal riskler sonucunda ortaya cikabilecek
yoksulluk sorunu ile muicadele edilmesi son derece ©6nem
tasimaktadir.

Sosyal risklerle micadele sosyal risk ydnetiminin dogru
amaclar belirlenerek ve dogru araclar kullanilarak uygulanmasina
baglidir. Sosyal risk yonetiminde amaclan risk azaltma, risk
sigortalama ve krizlere karsi 6nlem seklinde (¢ grupta ele
alinmaktadir. Bu kapsamda uygulamada karsi karsiya kalinan risk
tirlerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkindur (Aktan, 2002:2-4):

e BirKisi ya da Aileyi Etkileyen Riskler (Mikro Risk)

o  Toplumda Belirli Bir Grubu Etkileyen Riskler (Mega Risk)

e Bir Bélgeyi ya da Ulkeyi Tamamen Etkileyen Riskler
(Makro-Risk)

e Dogal Riskler (Siddetli Yagmur, Toprak Kaymasi,
Volkanik Patlamalar, Deprem, Sel, Kuraklik, Kasirga)

e Saglik Riskleri (Hastallk, Yaralanma, Sakatlk, Yasllk,
Oliim, Salgin Hastaliklar)

o Sosyal Riskler (Sug, Siddet Olaylan, Ter6rizm, Cete
Hareketleri, Sivil Ayaklanma, Savag, Sosyal Patlama)

e Ekonomik Riskler (Issizlik, Hasat Toplayamama,
Ekonomik Kriz ve Durgunluk, Hiperenflasyon vs.)

e Siyasal Riskler (Ayaklanma, Askeri Darbe, Sosyal
Programlarin Uygulanmasinda Basarisizlik)

e Cevresel Riskler (Cevre Kirliligi, Ormanlarda Azalma,
Nukleer Felaket)

Sosyal riskler ortaya ¢clkmadan 6nce ya da ortaya ciktiktan
sonra alinacak cesitli tedbirlerle, toplumsal yasama olumsuz etkileri
en aza indirilebilir.

Sosyal risk ydnetiminde temel amac¢ krizlere karsi o6nlem
almaktir. Burada bireysel dnlemler disinda, piyasa mekanizmasi ve
kamusal politikalar yardimiyla ¢esitli Gnlemler uygulanabilmektedir.

Sosyal risk yonetiminin basariyla uygulanabilmesi igin
araclarin sec¢imi ve etkili bicimde kullanimi da son derece 6nem
tasimaktadir. Sosyal risklerin azaltimasi veya tamamen ortadan
kaldinimasinda kullanilabilecek baslica araclar; enformel araclar ve
politikalar ile formel aracglar ve politikalar olmak Uzere iki ana
kategoride toplanmaktadir.

Enformel araclar, bireyler ya da belirli bir grup Uyeleri
tarafindan alinan dnlemlerdir. Ornegin, bizzat bireyler sosyal riskler
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ortaya cilkmadan 6nce kendi yasamlarini ve/veya sahip olduklar
miulkiyeti sigortalayabilirler. Ayrica bireyler, ortaya cikabilecek
muhtemel bir sosyal riske (6rnegin, deprem beklentisi) karsi
oturduklan yerlesim alanlarini ya da is merkezlerini degistirme karar
alabilirler. Herhangi bir ekonomik kriz (durgunluk, hiperenflasyon vs.)
ortaya ciktiginda da yine bireysel onlemler (tasarruf, 6zel varliklar
satma vs.) alarak krizlerin etkilerini ortadan kaldirmaya calisirlar.
Bireysel tedbirler yani sira ortak ¢ikarlarin mevcut oldugu durumlarda
belirli bir grup (Uyeleri de birleserek sosyal risklerin etkilerini
azaltmaya, 6nceden riskleri sigortalamaya caligabilirler.

Bu kapsamda glindeme gelen risk sigortalama, ileride ortaya
clkabilecek sosyal risklere karsi 6nceden alinan tedbirlerden birisidir.
Gerek bireysel diizeyde, gerekse piyasa ve kamusal mekanizmalarla
sosyal risklerin kismen ya da tamamen sigortalanmasi mimkin
olabilir.

Sosyal risk yénetiminde kullanilan formel araclar ise; piyasa
ekonomisinde belirli mekanizmalar ya da devlet tarafindan
uygulanacak iktisat politikasi araclarindan olusmaktadir. Ornegin,
piyasa ekonomisinde 6zel banka ve finans kurumlari risk sigortalama
hizmetleri ile sosyal risklerin bir kismini Ustlenebilirler. Sosyal risk
yonetiminde kamusal politikalar da son derece 6nem tasimaktadir.
Devlet tarafindan alinacak cesitli 6nlemler ile sosyal risklerin
azallmasi ve/veya tamamen ortadan Kkaldinimasi mimkin
olabilmektedir.

Sosyal risk yénetiminde yukarda sayilan formel ve enformel
ara¢ ve yontemler; bireylerin ve ailelerin alacag énlemlerle, piyasa
mekanizmasi ve uygulanacak kamusal politikalarla belirlenmektedir.
Bu asamada asa@idaki sureclere goére hareket edilmesi
gerekmektedir:

Risk azaltma kapsaminda; koruyucu saglik hizmetlerinden
yararlanma, go¢, ortam mudlkiyetini birlikte koruma icin énlemler alma,
altyapiya yonelik kolektif girisimler, istikrarl makroekonomik
politikalar, cevre, egitim, saglik politikalar, altyapi yatinmlan, aktif
isglcl piyasalan olusturma politikalar vs.

Risk sigortalama kapsaminda; 6zel yasam sigortasi, ¢zel
mulkiyeti sigortalama vs., mikro-finans araclan (krediler, fonlar vs.),
kamusal finansmana dayali sigortacilik vs..

Krizlere karsi 6nlem kapsaminda; 6zel varlklan satma,
borclanma, cocuk isci galistirma vs., finansal varliklarin satisi, finansal
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kurumlardan bor¢lanma, sosyal yardim politikasi, stibvansiyonlar vs.
dikkate alinmalidir.

Sosyal risk yonetiminde bireylerin, piyasa mekanizmasinin
(6zel sektor) ve devletin (kamu sektorl) alacag tedbirler yani sira sivil
toplum o&rgutlerinin de yapacagi katkilar bulunmaktadir. Dernekler,
vakiflar gibi kar amaci glitmeyen 6zel organizasyonlar sosyal risklerin
azaltimasi veya ortadan kaldinimasinda énemli rol Ustlenebilirler
(Aktan, 2002:5-7).

Sosyal risk yonetiminin 6énemli bir asamasi da etkin risk
iletisiminin saglanabilmesidir. Bunun icin dncelikle sistem girdileri ve
ciktlari  konusunda  bilgilendirme  sirecinin  tam  olarak
gerceklestiriimesi  gerekmektedir. Ayrica sltrece dahil butin
paydaslarin (sanayici, dizenleyici yasal kurulug, misteri vs) rol ve
sorumluluklarini ¢ok iyi anlamalan da (Bush vd, 2005:4) risk
iletisiminin dolayisiyla da risk yonetiminin basarli olmasi icin bir
gerekliliktir.

SONUG

Glnimuzde kuresellesme sirecinin durdurulamazi§, basta
orgut yonetimleri olmak Uzere birgok alanda yeni riskleri strekli olarak
glindeme getirmektedir. Bilgi ve teknolojinin toplumsal alanda neden
oldugu dénlisiim de s6z konusu bu siirece uygun olarak cesitli riskler
yarattigi gibi, riskin firsat ve yenilik tGretme fonksiyonlarina da zemin
hazirlamaktadir.

Dolayisiyla, yeni bilgi ve teknoloji, risklerin yikimina engel
olabilmektedir. Risk toplumunun bireylerinin, sorumluluklarinin
farkinda olan ve inisiyatif kullanabilen bireyler olmasi, riski yarattiklari
gibi, bilgi ve teknoloji Uretmelerini de saglamaktadir. Bu da, bilgi ve
risk arasindaki karsilikl etkilesimin varligini agiklamaktadir. Her ikisi de
birbirinin hem nedeni hem de sonucudur (Yalcinkaya ve Ozsoy,
2007:5).

Risk yo6netimi slirecinde basarili olmak, o6rgltsel faktorlere
oldugu kadar, yoneticilerin bireysel dzelliklerine de dogrudan baghdir.
Kisisel olarak riski, algilama, éngérme, sezme, gerekli tedbirleri hizli
bir sekilde alabilmek gibi kisisel yeteneklere sahip olan ydneticiler,
riskin her tarlistinun yonetiminde gok daha basarili olmaktadir.

Yoneticilerin riske olan bakis acilan, disltince tarzlariyla
yakindan ilgilidir. Geriye yonelik distinmeyi aliskanlk haline getiren
yoneticiler, blyik dlglide sezgisel ve arastiricidir; teshise yéneliktir ve
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yarglya varmayl amagclarlar. Yeni modeller aramayi, goérinirde
birbiriyle baglantisiz olaylar arasinda baglantililar kurmayi, bir olayi
aciklamak icin muhtemel neden sonug zincirini arastirmayi ve ileriye
bakmaya yardimci olacak bir metafor ya da teori bulmayi arzularlar.

ileriye yoénelik diisiinme tarzini benimseyen yoneticiler ise
biraz daha farklidir. Sezgi yerine bir tlir matematik formilasyonu
olusturmaya calisirlar. Karar alan kisi bir dizi degiskeni derlemek ve
Olclp bigcmek, sonra da bir dngéride bulunmak zorundadir. Bir strateji
ya da kural uygulamak, her bir faktorin dogrulugunu degerlendirmek
ve blitlin enformasyon pargalanni birlestirmek suretiyle karar alan kKisi
tek ve butlnlesik bir tahmine ulasir.

Yoneticiler her iki dusinme tarzini her zaman kullanmakla
birlikte, genellikle bunlarn tasidigi farklliklardan habersizdirler. Ayrica
bu habersizlik, karar alan kisilerin kétl kararlarla sonucglanan zihin
tuzaklarina dismesine de yol acgabilir. Ancak geriye ve ileriye yonelik
distinmeyi anlamak suretiyle bu tuzaklar géralip kararlar dizeltilebilir
(Einhorn-Hogart, 1999: 134-135).

Uygulamada orgutler icin tek tip risk yonetimi énermek ¢ok
zordur. Riskleri yénetmek konusunda orgltlerin ydneticileri nasil
yukarda bahsettigimiz gibi distnce tarzinda dahi farklilagabiliyorlarsa,
riskin yonetimi konusunda da &rgutlerin birbirlerinden oldukga farkli,
kendilerine ait ydntem ve uygulamalan olabilmektedir (Ho, 2005:31).
En cok rastlanan yontem ve teknikleri calismamizda ana hatlariyla ele
almistik.

Calismamizi risk yoénetimi konusunda ayrintili teorik bilgiler
verdikten sonra, riski ydnetme azim ve kararliiginda olan yoneticilere
etkin risk yonetimi Onerileri sunarak bitiriyoruz (Cadaoglu, 2000:12-
13):

e Insanin oldugu her yerde, faaliyetlerin tamaminda ve karsi
karsiya kalinan karmasik slreclerin tamaminin bazi risk
unsurlar icerdigini unutmayin.

e Her tehlikede panik yapmayin. Her tehlikeyi kontrol altina
alma yodntemi oldugunu unutmayin.

e  Sorunlara uygun bakis acilan gelistirin.

e Risklerin 6lgimu ve yargilarda bulunmayi, bilgi, deneyim
ve gbrev gereksinmelerine uygun olarak yapin.

o Orgiitte calisan tim personelin benzer risk yonetimi
ilkelerini benimsemeleri igin caligin.

o Faaliyetler her zaman risk tagir. lyi analiz riskli durumu
lehinize gevirmenizi saglar.
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e Tehlike analizleri ve risk degerlendirmelerinin, yararli
degerlendirmeler yapmanizi engellemesine izin vermeyin.

e Risk degerlendirmesinde aclkk ve net hedef ve
parametreler gelistirin.

e Higbir zaman en iyi ¢6zim yoktur. Cézumlerin en iyisi,
riski en c¢ok azaltandir. Ancak risk hicbir zaman yok
olmaz. Bunu asla unutmayin.

e Orgiitte sirekli riskin nasil yoéneticiligine vurgu yapmak
yerine, personelin bu silrece katimasini saglayacak
mekanizmalar gelistirin.
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OzZET

Bu calismada marka degerinin algilanan boyutlarinin (marka bagllig,
algilanan kalite, marka ¢agrisimlar, marka farkindalidi) tiketici satin alma
davranigina olan etkileri incelenmektedir. Bu amacla marka degeri
algilamalarinin satin alma davranisi ile olan iligkisi, genc tiiketiciler Gizerinde
spor ayakkabilan agisindan yapilan bir arastirma ile dlgtilmektedir. Yapilan
calismada tuketici temelli marka degeri yaklasimi esas alinmisgtir. Ki-kare
analizlerinde algilanan marka degeri boyutlarinin hepsinin satin alma
kararinda etkili oldugu goérilmus ancak modelleme yapildiginda algilanan
kalite boyutunun (faktér 2) ve marka farkindali§gi boyutunun (faktér 3) model
Uzerinde dolayisi ile satin alma karari Gzerinde higbir etkisinin olmadigi
gorilmastir. Nedensel iliskinin kuruldugu model temelli analiz sonucunda
genc nifusun marka bir Uriin satin alma kararlarinda en ¢cok marka baglligi
ve marka ¢agrisimlar boyutlarinin etkili oldugu gérilmustar.

Anahtar Kelimeler: Marka degeri, marka baglihdi, marka farkindalig,
algilanan kalite, marka cagrisimlar

ABSTRACT

The current study aims to investigate the effects of perceived
dimensions (brand loyalty, perceived quality, brand associations, brand
awareness) of brand equity upon purchasing attitudes of consumers. Thus,
the relation of brand equity perceptions with purchasing behavior was
measured by means of a research which is based on young consumers by
considering sports shoes. Consumer-based brand equity approach was
mainly taken into account throughout the administered study.

Keywords: Brand equity, brand loyalty, brand awareness, perceived
quality, brand associations.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



164
Nevriye AYAS

GIRIS

Marka, bir isim, isaret, sembol olarak mallari ve hizmetleri
tanimlamak icin kullaniimaktadir ve yillardir pazarlama biliminin éneml
bir kavramini olusturmaktadir (Faircloth vd,2001) Arastirmacilar guglu
markalarin gelistiriimesinde daha ¢ok caba gdstermektedirler. Gugla
bir marka olusturmak olasi yararlarindan dolay! organizasyonlar igin
onemli bir amac haline gelmistir (Hoeffler ve Keller,2002) “Marka
degeri” terimi  1980lerde  ortaya c¢iktigindan  pazarlama
akademisyenleri ve uygulayicilan arasinda ilging bir konu olarak kabul
gormektedir. Kanit olarak 1991°de Marketing Science Institute Uyeleri
marka degeri kavraminin pazarlama yonetiminin karsilastigr Dbir
numarall problem oldugunu ifade etmektedirler.(Cobb-Walgren
vd,1995)

Markanin  rekabetci  avantajin  gelistiriimesinde  ve
surddrilmesinde devam eden bir rolii oldugunu yansitan pek cok
calismanin artan sayisi s6z konusudur.Literatirdeki bu ¢alismalar ana
olarak marka ve Urtinlin tiketicilerin karar verme sureglerine etkilerini
incelemektedir.Bu calismalar marka degerinin kavramsallagtirnimasi
ve Olcilmesi Uzerinedir.(Kogak vd.,2007) Aaker (1991) ve Keller
(1993) in tanimlamalan literatirde iyi kabul gérmesine ragmen ,
henliz marka degerinin nasil en iyi dlcllecedi noktasinda agik bir
konsensis yoktur.Bu goris uyusmazliginin oncelikli nedeni marka
degerinin 6lciminin amaclannin farkilagsmasidir.

1.MARKA DEGERI KAVRAMI

Marka degeri; yatinmcilar, Ureticiler, perakendeciler ve
tlketiciler gibi ekonomide yer alan farkh gruplar agisindan
degerlendirilebilir (Cobb-Walgren vd,1995). Marka isminin Grlnlere
ekledigi ilave deger olarak tanimlanan marka degeri, ekonomide yer
alan farkl gruplara deger sunmaktadir (Vazquez vd,2002). Marka
degeri kavrami tiketicilere Grin degeri ve firmanin marka kavramini
tanimlayan benzersiz elementlerin zaman boyunca baglantili
oldugunda nasil gelistirilecegini ifade etmektedir (Erdem vd,1999).
Firma perspekiifi agisindan marka degeri Grinin markasiyla baglantili
nakit akiglan tarafindan olcilebilir (Farquhar, 1989). Marka degeri
farkli amaclarla farkl acilardan tanimlanmistir (Hoeffler ve Keller,
2003). Bir goris marka degerini; marka bilgisinin tliketicinin
pazarlama faaliyetine verdigi yanit olarak ele almaktadir (Keller,1993).
Davranigsal bakis agisindan marka degeri fiyat disi rekabete dayali
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rekabet¢i avantajlara yol agan farkllasma olarak 6nemlidir (Yoo
vd,2000).

Finansal dlgimler arasinda, Simon ve Sullivan (1993) marka
degerini ele gecirmek icin hisse senedi fiyatlarindaki hareketleri
kullanmiglardir ve bu teori hisse senedi piyasasinin firmalarin fiyatlar
eklenerek markalar tarafindan gelecek prospektisleri yansitmaktadir
(Simon ve Sullivan,1993). Diger bir finansal élcim marka yerlesimine
ya da yeni bir marka olusturmak igin ihtiyaglar Uzerine
temellendirilmisti. Mahajan, Rao ve Srivastava (1991) marka
dederinin gostergesi olarak bir firmaya olan markalarin potansiyel
degerini kullanmiglardir (Cobb-Walgren vd,1995). Marka degerinin
tarayict temelli olcimi Kamakura ve Russel (1991) tarafindan
geligtirilmistir ve marka degerini U¢ sekilde Olger; Birinci Olgim
algilanan degerdir ve tiiketicilerin fiyat ve promosyon tarafindan
aciklanamayan markaya iliskin tahminleridir. ikinci ®lciim basat
oranidir ve bir markanin fiyat agisindan diger markalarla rekabet
edebilme yetenegine dayanmaktadir. Ucgiincii élciim soyut deger
olarak kalite algilamalarinin oélgimini saglamaktadir.(Simon ve
Sullivan,1993)

Farquhar (1989) tiketici temelli marka dedgerini tuketicinin
zihninde marka ismi tarafindan yaratilan ve trtine eklenen ilave deger
olarak tanimlamistir. (Farquhar,1989) Aaker (1991) tiketici temelli
marka degerini; pazarlama faaliyetleri tarafindan yaratilan soyut bir
varlik olarak igletmenin tlketicilere sundugu Urin ve hizmetlerin
degerini arttiran veya azaltan, markanin isim veya sembol gibi ayirt
edici Ozelliklerine bagh varlk ve yukumlllikler seti olarak
tanimlamaktadir. (Aaker,1991) Keller (1993) ise tliketici temelli marka
degerini, tuketicinin sahip oldugu marka bilgisine bagh olarak
isletmenin  pazarlama faaliyetlerine tiketicilerin  gosterdikleri
olumlu/olumsuz tepkiler seklinde tanimlamistir. (Keller,1993) Bir
baska calismada tliketici temelli marka degeri, tiketicinin markayi
kullanma ve tiketimi sonucunda elde ettigi sembolik ve fonksiyonel
faydalarin toplami seklinde tanimlanmigtir.(Vazquez vd,2002) Yoo ve
digerleri ise marka degeri yapisinin marka isminin bir degeri oldugunu
ifade ederek marka degeri yapisinin bireysel boyutlarinin marka
degeri ile iligkili oldugunu aciklamislardir .(Yoo vd,2000) Tuketici
temelli ifadesi bireysel tiketici temelinde davranigsal ve biligssel marka
degerini ifade etmektedir (Yoo ve Donthu,2001) Aakerin modeline
gore; marka degeri hem tiketici hem de firma icin deger yaratir,
tiketicinin firma icin gelistirdigi degerdir ve marka degeri c¢oklu
boyutlara sahiptir.(Yoo vd,2000) Marka degeri boyutlarinin  cesitli
gecmis unsurlan vardir.Oregin herhangi bir pazarlama faaliyeti
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marka degerini markaya yapilan yatinmlan etkilemesinden dolayi
potansiyel etkisi vardir.

Eger tlketiciler markanin Uriine, fiyata, tutundurmaya ya da
dagitimina daha fazla reaksiyon gdsterirlerse, Grlin ya da hizmetin
isimli ya da isimsiz versiyonu ile davranildiginda ayni pazarlama
karmasi elementlerinde oldugundan pozitif tiiketici temelli marka
degerine sahip olacaklardir.(Keller,1993) Markalann evrensel bir dili
vardir. Marka isimleri bir Urlnle baglantih olarak Grtnin 6zellikleri,
anlami ve kalitesi gibi kolayca degistirilemeyen bilgileri sunmaktadir.
Bu durum marka degeri olarak adlandinhir (Wilke ve
Zaichkowsky,1999).

Tilketici bakis acisindan marka degeri talep edilen Grinin
amagsiz kismi tarafindan olusturulan belirli bir sirketin belirli bir
Urindnin cazibesidir (Keller ve Lehman,2006)Tketici temelli marka
degeri, tlketicilerin marka icin pazarlama karmasi elemanlarina
reaksiyonlarini icermektedir (Keller,1993). Tlketici temelli marka
degeri tuketici marka ile tanidik hale geldiginde ve hafizasinda gugclu,
benzersiz cagrisimlar oldugunda meydana gelmektedir. Tiketici
arasgtirmalarinda tuketiciler markalar hakkinda dizenli olarak imajlar
olustururlar ve markalan diger markalarla karsilastirirlar. Boylece, bu
marka imajlari marka ankraj etkisi olarak adlandirdigimiz bir strece
girer. Bu nedenle marka ankraj etkisinin c¢esitli marka durumlari
acisindan arastirilabilmesi beklenir, érnegin beraber markalanmis
kimlikler. BOyle bir durumda marka bilesenlerinin kurulu imajlan yeni
bir kimlikle birlestirilir (Esch vd,2009).

2 TUKETICI TEMELLI MARKA DEGERININ BILESENLERI

Bu callsmada marka degeri kavrami Aakerin (1991)
calismasina paralel olarak doért boyuttan olusan yapi olarak
kavramsallastinimistir. Bu modele gére marka degerini olusturan dort
temel degisken, marka baghligi (brand loyalty), marka farkindaligi
(brand awareness), marka cagrisimlan (brand associations) ve
algilanan kalitedir (perceived quality) (Aaker,1991). Bu perspektiften
marka degeri bir markanin kredibilitesinden saglanan tuketici yararinin
etkisi Uzerine odaklanmaktadir. Bu etki algilanan riskin azaltlmasi ve
bilgi maliyetleri ile artan algllanan kalitenin  (zerinde
gerceklesir.(Erdem ve Swait,1998) Tliketici temelli marka degerine
gore; gucli bir marka yaratabilmek icin ilk adimda markanin tiketiciler
tarafindan taninmasini saglamak ve spesifik bir Grin sinifi ile
tiiketicilerin zihninde markanin gagrisimini olusturmaktir. ikinci adimda
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tiketicinin beyninde marka anlamini kurmaktir.Ugiincii adimda
tlketicilerin bu marka kimligi ve anlamina tiketicinin gosterdigi
yanitlan ele almak ve dérdincli adimda tiketiciler ve marka arasinda
aktif bir baghlik iliskisi yaratabilmektir.(Keller,2001)

2.1.Marka Sadakati

William T.Tucker (1964) tarafindan yapilmis olan genel tanima
gbre, markanin gecmisteki ve yeniden satin alimlan anlaminda
davranig, marka sadakatinin gostergesi olarak kabul edilmektedir.Bu
tanima gore marka sadakati markalanmig malla ilgili egilimli secim
davranigidir.(Trucker,1964) Daha sonra Jacob Jacoby ve David
B.Keyner, eger musteriler bir cok markaya sadakat duyuyorlarsa,anlik
satin alimlar ve markay! ikna edilme sonucu tercih etme gibi sureklilik
g6stermeyen alimlarin gercek sadakati maskeleyebilecegini ve bu
nedenle yeniden satin alma davranisinin tek basina marka
sadakatinin gdstergesi olamayacagini;; sadakatin davranissal
unsurlann yani sira tutumsal ve psikolojik unsurlar da igeren birlesik
bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini belirterek sadakati, tekrar eden
satin alma davraniginin bir alt kimesi olan ¢ok boyutlu bir yapi,
iliskisel bir fenomen olarak tanimlamiglardir (Jacoby ve
Kyner,1973).Yazarlar ayrica marka sadakatinin olugsmasi icin zorunlu
ve yeterli kosullarin bir seti olan alti kriterin yerine getiriimis olmasi
gerektigini 6ne surmislerdir.egilimli satin  alma davranisinin
bulunmasi,sireklilik gostermesi,bu markalarin olusturdugu setin
disindaki bir veya daha fazla alternatif markayla ilgili olmasi,karar
alma ve degerlendirmeyle ilgili psikolojik sireglerin bir fonksiyonu
olmasidir.Richard L.Oliver (1999) marka sadakatini markayi
degistirme davranisina yol acgan dis etkenlere ve pazarlama
gabalarina ragmen tercih edilen Grln veya hizmeti gelecekte tekrar
satin almaya ve musterisi olmaya duyulan bagllik olarak tanimlamistir
(Oliver,1999).

Yiksek derecedeki satin almalar markalarin perakendeciler
tarafindan stoklanan markalar gibi durumsal yapilan yansitirken diisik
derecede tekrarlanan satin almalar, cesitllik arama ya da marka
tercihinin yoklugu gibi gesitli kullanim durumlarnni gésterebilir.(Dick ve
Basu,1994)

A.L.Baldinger ve J.Rubinson 27 marka icin yaptiklarn sadakat
analizinde, ylksek derecede marka sadakatine sahip tiketicilerin ayni
zamanda daha sik tekrarlanan tutumsal davranislar sergiledigini,
yiksek marka sadakati ile gucli marka tutumlan arasinda énemli ve
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olumlu bir iligki oldugunu ve ylksek marka sadakatinin olumlu ve
glcli marka tutumlarina baglh oldugunu ortaya
koymuslardir.(Baldinger ve Rubinson,1996) Marka baglligi, marka
tutumlan ya da tekrarlanan satin alma davraniglan arasinda ayn bir
yap! ortaya koyar ve tlketici temelli marka degerinde kritik bir rol
oynamaktadir.(Chaudhuri,1999) Marka baghhg o&lclimleri baz
tutumsal o6lcim araclarnni, davranissal gostergelerin arkasindan
icermektedir (Amine, 1998). Marka sadakatine iligkin literatur,
kavramin tanimlanmasinda iki temel yaklasimin altini gizmektedir.
Bunlardan ilki olan “davranigsal yaklagim’da, bir tuketicinin zaman
icerisinde bir markayi tekrarli satin almasi, marka sadakati olarak
degerlendiriimektedir. “Tutumsal yaklagsim”da ise, bir markanin sirekli
satin alimi gerek kosul bir davranis olarak ele alinirken, “gercek”
marka sadakati kosulu icin yeterli gbérilmemektedir; bu davranisin
surdurilebilmesi icin markaya karsi olumlu bir tutumla desteklenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu iki yaklasimin, marka sadakatinin
tanimlanmasinda ve degerlendirimesinde birlikte ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir ( Lim ve Razzaque, 1997).Tutumsal
sadakati yuksek olan markalar daha yuksek fiyatlar ve daha bulyuk
Pazar paylari elde etmektedirler.

Pazarlarin olgunlasmaya baslamasi ile birlikte, pazar payinda
meydana gelecek artiglarin  rekabet unsurundan saglanmasi
nedeniyle pazar payini artirma hedefi firmalar agisindan daha maliyetli
olmaya baslamistir (Gaunaris ve Stathakopoulos, 2004). Bunun bir
sonucu olarak sayilan gittikce artan dizeyde Ureticiler, satiglar ve
pazar paylanni artirmak ve bunu korumak amaciyla markalan igin
baglik olusturmaya calismaktadirlar. Marka bagliligi olan tiketicilerin
en 6nemli Ozelliklerinden birisi de belirli bir markay! tutarli sekilde
tercih etmeleri ve bagka markalar ile degistirmekten kaginmalaridir.

2.2 .Marka Cagnsimlan

Marka cagnisimlan tliketiciler icin markanin anlamini iceren
hafizada marka nodlaryla baglantii bilgisel diger nodlardir. Marka
cagnsimlaninin - glici  ve  benzersizligi marka  deg@erinin
olusturulmasinda blydk rol oynayan marka bilgisinin  ayirt
edilimesindeki  boyutlardir  (Keller,1993).  Genellikle = marka
cagnsimlarnini markanin sézel tanimlan olarak disiniriz (Supphellen,
2000). Marka cagrisimlan ayni zamanda hafizada duygusal etkiler
olarak sunulabilir. Marka duygulan sinirsel ya da sézsliz marka iligkili
deneyimlerin degerlendiriimesidir. Marka c¢agrigimlarinin en 6nemli
karakteristigi bilingalti ile ilgili olmasidir (Supphellen,2000). Marka
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degeri yaratmak icin markanin glgll, istenilen ve essiz marka
cagnsimlanni icermesi gerekmektedir (Hoeffler and Keller, 2002).
Marka ¢agrisimlar hem urtiin hem de Urtnle ilgili olmayan fonksiyonel
ve sembolik o6zelliklerin ve bu imajlarin rekabetci avantajin ana
kaynagi olarak dikkate alinmaktadir (Michell vd,2001). Marka
cagnsimlan yiksek marka farkindaligi ile sonuclanarak marka degeri
ile iliskilidir, cinki bir kalite ve baglanmanin bir isareti olabilir (Yoo
vd,2000). Asinalik kavrami belirli bir Grlin kategorisindeki tim
markalar hakkinda tliketicinin sahip oldugu bilgi boyutunu ifade
etmektedir (Lin ve Kao,2004).

2.3.Marka Farkindalig

Marka farkindaliginin literatirde yer alan pek cok tanimi
bulunmaktadir (Aaker,1991). Bunlar marka farkindaligini, potansiyel
bir alicinin bir markanin belirli bir Griin grubuna ait oldugunun farkinda
olmasl ya da hatirlama kabiliyeti olarak, markanin tiketici zihnindeki
varliginin guicl olarak ve de logo ve sembol gibi marka kimliklerinin
tiketicilerin Uzerinde biraktiklari etki, diger bir ifade ile bu kavramlar
araciigr  ile  tiketici  zihninde  olusturdugu etki  olarak
tanimlamaktadirlar. Marka farkindaligi hafizadaki isaret ya da marka
nodunun gucu ile iligkili olarak tuketicilerin farkli kosullarda markayi
tanima yetenegi ile iligkilidir.(Keller,1993)

Marka bilgisinin satiglar Gzerindeki etkisini arastirmak igin
tlketicilerin marka ismini ya da Grinia géremedikleri testler yapilmis,
normalde kullandiklar markalar bulamadiklan saptanmistir (Hoyer ve
Brown,1990). Marka farkindaligi, yalnizca marka ismini bilmek ya da
daha 6nce gérmus olmak anlamina gelmemektedir. Bunun yani sira
marka, marka ismi, marka semboll gibi cagrisimlan tiketicinin
zihninde birlestirmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, markaya ait
olan tim 6gelerin birlikte ve ayni anda tiketici zihninde yer almasi
gerekmektedir.

ilgili hedef kitledeki tiiketicinin bir ihtiyac karsisinda aklina
belirli bir markanin geldigi dizey, zihnindeki tek marka dlzeyidir
(Campbell,2002). Bircok marka yodneticisinin ulagsmak istedigi marka
farkindaligi seviyesi bu dlizeydir. Boylelikle tiiketici satin alimlarda ilk
tercihi, bu hatirlanma seviyesini elde edebilen marka elde etmis
olacak ve rakiplerinin elde edemedikleri cok biyuk rekabetci avantajin
da sahibi olacaktir.

2.4 Algllanan Marka Kalitesi

Leavitt (1954) alicilann fiyati kalite gbstergesi olarak kullanma
egilimlerini arastirmasindan bu yana birgok ¢alisma fiyat kalite iligkisini
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arastirmistir. Cesitli kalitatif yontemler belirli mallarin belirli fiyat
aralklarinda fiyat ve kalite algilamalan arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gdéstermektedir, bununla birlikte bu etkiler metodolojik
farklilklar tarafindan yonetiimektedir (Rao ve Monroe,1989).

Kalite, Gstunlik ya da harikalik olarak tanimlanabilir. Algilanan
kalite, tlketicinin bir Griinin tim Ustinligl hakkinda ulastigr yargi
olarak ele alinabilir. Algilanan kalite amacsal ya da gercek kaliteden
farkhdir ve bir Grtiniin spesifik tutumundan daha fazlasini ifade eder
(Zeithaml,1988).

Karar vericiler varliklarindan sagladiklan uzun dénemli karlari
maksimize etmek icin marka degerini uygun bir sekilde yénetmek
zorundadirlar.(Dyson vd,1996) Tiiketiciler tarafindan ylksek diizeyde
kaliteli olarak algilanan markalarin marka degeri de yiksek olacaktr.
Bu nedenle marka yoneticileri acisindan algilanan kalitenin
saglanmasinin marka basarisi ve performansi agisindan biiyik énemi
bulunmaktadir. Tulketiciler tarafindan yeni bir Grinin satin
alinmasinda algilanan risk miktari onlarin Grlin yeniliginin algilamasi ile
iliskili olacaktir (Bearden ve Shimp,1982). Arastirmalar algilanan
kalitenin arzu edilen gesitli organizasyonel ciktilan, musteri tatminini,
satin alma niyetini ve musteri degerini etkiledigini gdstermektedir.
Bunun yaninda musterilerin kalite algilamalar musteri igin nemli olan
faktorler acisindan isyeri cabalarinda gerekli olacaktir.

Tdm Urlin ve hizmet kategorilerindeki pazarlamacilar artan bir
sekilde marka tanimlamalarinda algilanan kalitenin rolinG tanimaya
calismaktadirlar. Diger tim seyler esit oldugunda tlketiciler ylksek
kaliteli bir Granin daha basarih bulacaklarini diglinmektedirler.
insanlar marka kalitesi tanimlamalarini yaparken bu tanimlamalarin
marka tercihleri Gzerinde gucli bir etkisi olacaktir (Morton,1994).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Arastirmanin gecerliligini ve guvenilirligini saglamak icgin
oncelikle literatir taramasi yapilmigs ve anket formunun
gelistiriimesinde literatlirdeki eserlerden yararlaniimistir. Temel alinan
Olcek Yoo ve Donthu (2000) ‘un gelistirdigi marka degeri 6lcegidir.
ingilizce oldugu igin oncelikle Tirkgeye cevrimis, anlam kaybi
olmamasi igin yuksek okulumuzdaki bir 6gretim gorevlisine
danisilmistir. Daha sonra bu sorular arastirmanin amacina uygun
sekilde dliizenlenmistir. Literatlir taramasinin sonucu olusturulan anket
formunda yer alan sorularin 6grenciler tarafindan dogru anlasilip
anlasilmadigini  beliremek amaciyla Canakkale Onsekiz Mart

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7:1) 2012
Journal of Entrepreneurship and Development



171

Marka Degeri Algilamalarinin Tiiketici Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi

Universitesi Bayramic Meslek Yiiksek Okulunda 30 kisiden olusan bir
6grenci grubuna 6n test uygulanmis ve SPSS paket programi ile
analiz edilerek anketin glvenilirligini distren ve boyut sayisini bozan
sorular cikarlarak ankete son sekli verilmigtir.

Hazirlanan anket sorularinda; satin alma kararinda etkili olan
kriterler, en ¢ok tercih edilen markalar ve su ana kadar herhangi bir
marka spor ayakkabisi alinmasina iliskin 3 soru ile cinsiyet, yas,
kacginci sinif oldugunun ve aylik gelirin soruldugu 4 tane demografik
soru haricinde, 19 soruluk ikinci bélimde 6grencilerin “Marka degeri
faktorleri Uzerinden satin alma kararlarinda etkili kriterler” tespit
edilmeye calsilmistir. Hazirlanan ankette “kapali uglu” soru tipi
kullaniimistir. Buna gore marka degeri 19 degiskenle oélclilmis ve
tablo 1’ de gosterilmistir. Degiskenler marka degeri kavraminin dort
boyutu ile ilgili degerlendirmelerini 6lcmede kullaniimistir. Calismamiz
icin hazirlanan anket formundaki 6lcek ile ilgili 19 soru icin 5’li Likert
Olgegi kullanlmistir.5’li Likert dlgeginde degerlendirme; (1) Kesinlikle
katimiyorum, (2) Katiimiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Likert Olgegi,
derecelendirmenin yapilmasi maksadiyla hazirlanan anketlerde en sik
kullanilan ve gavenilirligi ylksek bir dlgektir.

Arastirmanin evreni olarak Turkiye genelinde Universitede
okuyan genc niifus secilmistir. Orneklem sinirlan ise bu alanda
Canakkale sinirlan icinde egitim veren Bayramic Meslek Yliksek
Okulu secilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bayramic
Meslek Yiksek Okulunda kolayda oOrnekleme ydntemiyle secilen
6grencilerden ylz ylze goérisme yoluyla, 1 haftada toplam 221 tane
anket formu toplanmig ve tamami analizlerde kullaniimigtir.

Aragtirmada, verilerin analizi bilgisayarda “SPSS 15.0”,
“‘STATA 10.0° ve “MINITAB 15.0” programlan kullanilarak
gerceklestiriimistir. Bu programlar veri toplama araci ile elde edilen
verilerin  istatistiksel  olarak  ¢Ozlmlerinin  yapilmasi  ve
anlamlandinlabilmesi amaciyla, arastirma probleminin gerektirdigi
istatistik araclan (ortalama, standart sapma, iliski analizleri, bagimllik
testleri, dagihm grafikleri, gdzlimleme teknikleri vb.) icermektedir.

Olusturulan hipotezler séyledir:

Hs= Marka bagligi, satin alma davranigini pozitif yonde
etkilemektedir.

H,= Algillanan marka kalitesi, satin alma davranisini pozitif
yonde etkilemektedir.
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Hs=Marka farkindaligi, satin alma davranisini pozitif yénde
etkilemektedir.

Hs,=Marka cagrisimlari, satin alma davranisini pozitif yonde
etkilemektedir.

Analizlerde kullanilan test araclan; “Realiability Tests” -
Guvenilirlik Testleri, “Factor Analysis” - Faktér Analizi, “Crosstabs-
Olumsallik (Kontenjans) Tablolan”, “Chi-Square Tests- Ki-kare
Testleri” ve “Multinomial Logistic Regression” - Coklu Lojistik
Regresyon Analiz Yéntemi olarak verilebilir.

Frekans analizi elde edilen verilere iligkin genel bir bilgi
edinilmesini saglamaktadir. Faktdr analizi Dbirbirleriyle iligki veri
yapilarni birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina
doénustirmek, bir olusumu, nedeni agikladiklan varsayilan degiskenleri
gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak amaciyla basvurulan bir
yontemdir. Faktor analizinin temel iki amaci bulunmaktadir. Birincisi
degisken sayisini azaltmak ve ikincisi degiskenler arasindaki
iliskilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya gikarmaktir. Agiklayici
faktor analizi ise kavramsal yapiy! olusturan boyutlarin sayisini tespit
etmede kullanilan ¢ok degiskenli analiz yontemidir. Aciklayici faktor
analizi, onerilen modelde yer alan boyut sayisi hakkinda bilgi
vermektedir. Modelde yer alan boyutlarin gegerliligi ve guvenilirligi,
dogrulayici faktor analizi ile tespit edilir. Dogrulayici (confirmatory)
faktor analizi, bir kiiltlirde gelistirilmis bir 6lcegin baska bir kiiltiire
uyarlamasini yaparken 6zellikle kullanilabilecek bir gecerlilik kaniti
bulma ydntemidir.

Anket sorulari igerisinde yapilan analiz neticesinde elde edilen
guvenilirlik degeri alpha katsayisi (0,803) 1’ e ¢cok yakin ¢ikmistir. Bu
durum; 221 katihmci Gzerinde yapilan 26 soruluk anketin “yiksek
derecede giivenili’’ oldugunu ifade etmektedir.

3.1.Verilerin Analizi ve Bulgular

Orneklemi olusturan toplam 221 kisinin cinsiyetlerine gére
dagiimlanna bakt@miz zaman, % 57’sini bayanlarin, % 43'Unu
baylarin olusturdugu gértilmektedir. Yaklasik olarak % 43,9’'unun aylik
geliri 551-1000TL arasindadir. Yine yas gruplarina gére dagihmi da
Tablo 2’ de goérilmektedir ki katilimcilarin buytk ¢cogunlugu (%70,1’)
17-20 yas arasindadir. Siniflara gore dagiimlarina baktugimizda
%51,6° sinin ikinci sinif ve %48,4 (ndn birinci sinif oldugu
gOrulmektedir.
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Tablo 1 Katiimcilarnin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlan

DEMOGRAFIK FREKANS (KIS )
OZELLIKLER GRUPLAR SAYISI) YUZDE %
CINSIYET BAYAN 126 57,0
BAY 95 43.0
YAS 17-20 YAS
RS 155 70,1
2124 YAS
ARASI 66 29,9
GELIR (AYLIK) |15001 TL VE
USTU 21 9.5
1001-1500 TL
ARASI 57 258
551-1000 TL
A 97 439
0-550 TL ARASI 46 20.8
SINIF 2. SINIF 114 516
1.SINIF 107 48.4

3.2.Faktor Analizi

Bu basamakta marka degerini olusturan boyut sayisinin
aciklayic faktor analizi ile tespit edilmesi ve dogrulayici faktér analizi
araciigiyla da faktorler ile degiskenler arasinda bir uyum yani
korelasyon olup olmadigi arastinimasi yer almaktadir. Bu sekilde elde
edilecek analizler kuvvetlendirilecek, kurulacak iligkiler daha olumlu
sonuclar dogurabilecektir. Faktdr analizi spss ekran ciktilan ve
tablolari asagida belirtiimistir.

Tablo 2 KMO and Bartlett's Test Ciktisi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,744
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2542,683
Sphericity Df 171,000

Sig. ,000

Faktor analizinde kullanilan verinin faktér analizine uygun olup
olmadigini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett's
Test of Sphericity testi uygulanmistir ve Eigen degeri 1 olarak
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alinmistir. KMO testi, faktor analizinin gecerliligini gosteren bir testtir.
Bu test drnekleme yeterliligini 6lgmeye calisan bir test olup 6rnek
blydkliga ile ilgilenir. KMO bir oran olup, faktér analizinin
uygulanabilmesi icin bu oranin %60’In Ustlinde olmasi gerekmektedir.
Bu calismada Kaiser-Meyer Olkin érneklem dogruluk oélcitd; 0,744
olarak saptanmistir. Kaiserin olcltiine gére bu orta derece bir
orneklem buyuklagudir ve %60’in Gstlinde bir deger olmasi nedeniyle
toplanan veri setinin faktor analizine uygun oldugu séylenebilir.

Barlett's sferisite testi, kesifsel faktér analizi icin kullanilan
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test eden
istatistiksel bir testidir. Testin anlamlilik diizeyi 0,05’ten kuguk degerler
almasi durumunda, korelasyon matrisinin birim matris olmadigi ve
bdylece dediskenler arasinda iligkilerin bulundugunu gdstermektedir
ki calismada test degeri anlamh bulunmustur (p<0.001). Bu da
korelasyon matrisinin birim matris olmadigini, degiskenler arasinda
iliskilerin varhi@ini géstermektedir. Uygulanan bu test sonucunda da,
veri setinin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 Agiklanan Toplam Varyans Ciktisi

Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of % of
Component | Total Var. Cum. % Tot. Var. Cum. %

6,361 33,480 33,480| 3,842 20,221 20,221

3,188| 16,781 50,262 3,784 19,914| 40,134

1,647 8,669 58,930 3,055| 16,078| 56,213

1,313 6,912 65,842 1,830 9,630 65,842

,818 4,304 75,150

,685 3,607 78,758

,676 3,559 82,317

7
2
3
4
5 ,951 5,004 70,846
6
7
8
9

;592 3,114 85,431

10 ,544 2,863 88,294
11 ,463 2,435 90,729
12 ,338 1,782 92,511
13 ,306 1,612 94,122
14 ,285 1,499 95,622
15 ,239 1,256 96,877
16 ,192 1,010 97,887
17 179 ,944 98,831
18 ,142 ,749 99,580
19 ,080 ,420| 100,000
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Tablo incelendiginde, 6zdegeri (eigen value) 1’ den biyik
dort faktor oldugu ve sirasiyla birinci faktoriin (marka baghhigi faktort)
varyansin %33,48'ini, ikinci faktérin (markadan algilanan Kkalite
faktord) varyansin %16,78’ini, Gguncli faktorin (marka farkindalg
faktord) varyansin %8,67’sini ve son olarak da dordincu faktorin
(marka cagnsimlan faktori) varyansin %6,91’ini ve ayrica indirgenmis
bu dort faktdrin toplam varyansin  %65,842’sini acikladig
g6rulmektedir.

Faktor analizi ile 19 soruluk likert bolimi 4 faktore
indirgenmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda; marka degerini
olusturan boyutlan élgen degiskenler ilgili faktor altinda toplanmistir.
Markadan algilanan kalite, marka sadakati, marka ismi farkindaligi ve
marka cagnsimlari marka degerini olusturan boyutlar olarak tespit
edilmistir. Marka baglligi fakiora en ylksek varyansi aciklamistir. Bu
durum marka degeri icin dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Analizler ile belirlenen faktor gruplarinin adlar ve ortalamalari
Tablo 4'te ifade edilmigtir.

Tablo 4 Faktor Gruplan ve Ortalama Degerleri Tablosu

SORULAR FAKTORLER ORTALAMA

XYZ markasi ilk tercihim olacaktir.

Baska bir marka XYZ ile ayni
Ozelliklere sahip olsa bile XYZ
markasini tercih ederim.

Diger bir markanin herhangi bir farki
olmasa da XYZ markasini tavsiye MARKA

ederim. < < .
XYZ markasi ilgili magazada mevcut BAGLILI?)I (Fakior 4,24

degil ise baska bir marka almam.

Farli bir model alacaksam yine XYZ
markasini alirm.

Diger markalar ayni 6zelliklerde olsa
bile XYZ markasini almanin anlami
vardir.

XYZ markasinin beklenen kalitesi
oldukca ylksektir.

XYZ markasinin guvenilirligi cok
yuiksek bir olasiliga sahiptir.

ALGILANAN

KALITE (Faktor 2) 3,89

XYZ markasinin fonksiyonel olmasi
cok yuksek bir olasiliga sahiptir.

XYZ markasi yiksek kalitededir.

XYZ markasi ¢ok sik reklam
yapmaktadir.
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XYZ markasinin bazi 6zellikleri akima
hemen gelmektedir.

XYZ markasinin logo ya da
semboliind hemen hatirliyorum.

XYZ markasini aldigim magazalar en
cok bilinen markalan satmaktadir.

XYZ markasini taniyorum

(farkindayim).

XYZ markasini diger rakip markalar MARKA

arasindan ayirt edebilirim. FARKINDALIGI 3,28
Rakip markalara kiyasla XYZ (Faktor 3)

markasini daha ¢ok sayida magaza
satmaktadir.

XYZ markasi ¢ok cesitli fiyat dagiimi

MARKA
e, CAGRISIMLARI 3,26
markasli yeni urun geliguirmede (Faktor 4)

oncu ve lider bir markadir.

Yapilacak diger analizlerde belirlenen bu faktdr gruplar
bagimsiz degisken olarak kullanilacaktir. Analizlere gegmeden dnce
faktor gruplarini olusturan sorular Uizerinden SPSS ile her bir faktor
grubu igin ayn ayn ikinci bir glvenilirlik analizi uygulanmis ve her bir
faktor grubu icin guvenilirlik degeri alfa katsayisi 1° e cok yakin
cikmistir. Bu durum her bir faktor grubunun “yiksek derecede
giivenili oldugunu ifade etmektedir. Yapilan Hotteling T? testi
sonucunda soru ortalamalarinin farkh oldugu da ( p=0,000<0,05)
gorulmistir. Korelasyon degerleri de her bir faktor grubu icinde yer
alan tim sorular icin pozitif ¢iktigindan, c¢ikarimasi gereken soru
olmadidi gérilmektedir.

Faktor gruplan ile elde edilen veriler kategorik veri olmalan
sebebiyle, uygulanacak analiz yontemleri de kategorik veri analiz
yontemleri  olmalidir. Bu c¢alismadaki  kategorik  verilere
uygulanabilecek model temelli analiz yontemi Multinomial Logistic
Regresyon Analiz Yontemi olarak belirlenmistir. Calismada ayrica
iliskilerin gbsteriminde olumsallik tablolar kullanilmistir.

Bahse konu analizlerde bagimsiz degisken olarak faktor
gruplan olarak gézikirken; ankette yer bulan “Satin Alma Kararinda
Etkili Olan Kriter’” seviyesini 6lgmek maksadiyla hazirlanan soru
bagimli degiskenimiz olarak tespit edilmistir. Olusturulacak modeller
bu degiskenlerin etkilesimleri Gzerinden ifade edilecektir.

Oncelikle belirlenen faktor gruplan arasindaki iliskinin boyutu
ve siddetinin incelenmesi maksadiyla korelasyon analizi yapilacaktir.
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Analiz neticesinde elde edilen program ciktilar ve yorumlar asagidaki
paragraflarda ifade edilmistir.

Tablo 5 Faktdr Gruplarn Arasinda Korelasyon Analizi Tablosu

MARKA | ALGILANAN MARKA
BAGLILIGI |  KALITE | FARKINDALIGI
Eﬂﬁéﬁﬁa 1 A407(*) A44(%)
ﬁ/liﬁ"féNAN 407(™) 1 325(*)
%mmu@ A444(%) 325(**) 1
Ic\;/l:ggglmmm 201(") 224(*) 279(*)

Korelasyon analizi neticesinde; elde edilen tim korelasyon
degerleri (sign.2-tailed <0,05 oldugundan) istatistiksel olarak
anlamlidir. Anlamlilik seviyeleri tablo icinde (**) ve (*) seklinde ifade
edilmistir. (**) isareti degiskenler arasi iligkinin yiksek seviyede (%99
guven araliginda), (*) isareti ise degiskenler arasi iligkinin normal
seviyede (%95 guven araliginda) anlaml oldugunu gdstermektedir.
Anlaml oldugu goérilen faktorler arasi iliski siddetlerini ifade eder tablo
asagida verilmistir.

Tablo 6 Faktérler Arasi ligki Siddeti

MARKA | ALGILANAN MARKA _
BAGLILIGI | KALITE | FARKINDALIGI

MARKA _ ;

BAGLILIGI

ALGILANAN | OLDUKCA ;
KALITE SIDDETLI

MARKA OLDUKGA | OLDUKGA

FARKINDALIGI | SIDDETLI | SIDDETLI !

MARKA : . | OLDUKCA OLDUKCA
CAGRISIMLARI SIDDETLI SIDDETLI SIDDETLI

3.3.Kontenjans (Olumsallik) Tablolan ve Ki-Kare Analizleri

Olumsallik tablolarindan daha ¢ok az sayida segenek iceren
kategorik degiskenler icin ya da siniflara bolinerek kodlanmis ve k
sayida sinifa indirgenmis aralik O&lcekli verilerin gosteriminde
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yararlaniir.  Degiskenin/degiskenlerin  kategorilerinin  sayisinin
degisken sayisindan az oldugu durumlarda, kategorik verileri tablolar
halinde 6zetlemek uygun bir yaklasimdir. Kategorik degiskenlerin ya
da kategorik hale donusturulebilen degiskenlerin 6zetlenmesinde
genellikle iki yonlii tablolar kullaniimaktadir. iki yonlii tablolarda iligkiyi
belirlemede yaygin olarak kullanilan ki-kare istatistikleri arasinda;
Fisher’in Kesin Olasilik Testi, Pearson Ki-kare Testi, Olabilirlik Oran
testi, G testi, Logaritmik Dogrusal modeller sayilabilir.

» Marka Bagliligi ile Satin Aima Kararn igin Ki-Kare Analizleri

Ki-kare analizi neticesinde elde edilen sonuglarda; Pearson Ki-
Kare degerine (x2=31,876; p=0,000<0,05) bakilarak Marka
Bagliigi ve Satin Aima Karar degiskenlerinin birbirinden bagimsiz
olmadig, olabilifik oran istatistigine bakildiginda (LR=29,235;
p=0,000) olusturulacak log-linear modelde etken oldugu,
dogrusala dogrusal birliktelik istatistijine bakildiginda ise
degiskenlerin dogrusal bir iliski seviyesine sahip oldugu (31,567;
p=0,000) kararlarina variimaktadir.

» Algilanan Kalite ve Satin Alma Kararn igin Ki-Kare Analizleri
Ki-kare analizi neticesinde elde edilen sonuglarda; Pearson Ki-
Kare degerine (x*=20,014; p=0,000<0,05) bakilarak algilanan
kalite ile satin alma karan degiskenlerinin birbirinden bagimsiz
olmadigi, olabilirlik oran istatistijine bakildiginda (LR=18;
p=0,000) olusturulacak log-linear modelde etken oldugu,
dogrusala dogrusal birliktelik istatistijine bakildiginda ise
degiskenlerin dogrusal bir iliski seviyesine sahip oldugu (19,820;
p=0,000) kararlarina variimaktadir.

» Marka Farkindaligi ve Satin Alma Karan igin Ki-Kare Analizleri
Ki-kare analizi neticesinde elde edilen sonuglarda; Pearson Ki-
Kare degerine (x’=13,514; p=0,000<0,05) bakilarak marka
farkindaligi ve satin alma karan degiskenlerinin birbirinden
bagimsiz olmadidi, olabilirlik oran istatistijine bakildiginda
(LR=14, 859; p=0,000) olusturulacak log-lineer modelde etken
oldugu, dogrusala dogrusal birliktelik istatistiine bakildiginda ise
degiskenlerin dogrusal bir iligki seviyesine sahip oldugu (13,382;
p=0,000) kararlarina variimaktadir.

» Marka Cagnsimlan ve Satin Alma Karan igin Ki-Kare Analizleri
Ki-kare analizi neticesinde elde edilen sonuglarda; Pearson Ki-
Kare degerine (x°=9,266; p=0,002<0,05) bakilarak marka
cagnisimlan ile satin alma kararni degiskenlerinin birbirinden
bagimsiz olmadidi, olabilirik oran istatistijine bakildiginda
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(LR=14,410; p=0,000) olusturulacak log-linear modelde etken
oldugu, dogrusala dogrusal birliktelik istatistijine bakildiginda ise
degigkenlerin dogrusal bir iligki seviyesine sahip oldugu (9,176;
p=0,002) kararlarina variimaktadir.

3.4.Coklu Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon modeli ve diger Genellestiriimis Lineer
Modellerde, birkag tane aciklayici degiskenin var olmasi durumunda
normal veriler icin olusturulan siradan regresyon modelleri gibi
genellestirilebilir ki coklu lojistik regresyon modeli buna bir 6érnek teskil
etmektedir ve bu galismada bagimh degiskene etki eden birkag tane
bagimsiz (aciklayicl) degisken oldugundan ve bu degiskenler
kategorik nitelikte oldugundan dolay! nedensel iligskinin kurulmasinda
secilen model temelli analiz yontemi Coklu Lojistik Regresyon
Modellemesi’ dir. En iyi modelin segiminde ise geriye dogru eleme
yontemi kullanilmistir. Geriye dogru eleme ydnteminde ilk énce tim
faktorlerin yer aldigi model olusturularak istatistiki olarak anlamsiz
olan faktorler, modelde sadece istatistiki anlama sahip faktorler
kalana kadar sirasiyla cikarilir.

Analizde her bir faktor icin kullanilacak hipotez:
Ho: Faktoran satin alma karar Gzerinde etkisi yoktur.

Coklu Lojistik Regresyon Analiz Yonteminde yapilan birinci
denemede Faktor 1 ve Faktér 4’Gn sifir hipotezimizi gerceklemedigi
yani model igerisinde tutulabilecegi, ancak Faktér 2 (p=0.322>0.05)
ve Faktér 3'Un (p=0.162>0.05) sifir hipotezimizi gergekledigi yani
modelden c¢ikanimasinin ve ikinci bir denemenin yapilmasinin
gerektigi gorilmastar.

ikinci denemede Faktor 1 (p=0.000<0.05) ve Faktor 4
(p=0.000<0.05) ile olusturulacak modelin uygun oldugu tespit
edilmistir. Olusturulan model ile verilerin %39,76’sI kapsanmaktadir.

Analizin birinci basamaginda % 80 given aralidiyla ana
etkilerin etkileri baz alinarak calisilmig; faktér 2 ve faktor 3
degiskenlerinin model tzerinde higbir etkisinin olmadigi gérulmustar.
Diger basamaginda ise iki degiskene indirgenen model lGizerinde yine
ana etkilerinin etkisi analiz edilmis ve her iki faktorin de modelde
etkin oldugu gorilmistur.
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SONUC VE YORUMLAR

Marka degerinin algilanan boyutlarinin (marka bagllg,
algilanan kalite, marka ¢agrigimlar, marka farkindaligi) ve demografik
Ozelliklerin tuketici satin alma davranigina olan etkilerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu caligsma kapsaminda farkl alt baglklarda bu
alanda kullanilan analiz yontemlerinin timine yer verilmistir. Bu
amagcla marka degeri algllamalarinin satin alma davranisi ile olan
iliskisi, geng tuketiciler Gzerinde yapilan bir arastirma ile dlgulmustar.

Ankette katiimcilara, anketin uygulama alanina gore
belirlenmis olan begsli likert 6lcekli ve kapali uglu soru tipindeki sorular
yoneltilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar neticesinde elde
edilen veriler ki-kare ve coklu regresyon analiz yontemleri ile analiz
edilmistir. Uygulanan c¢oklu lojistik regresyon modelinin Anova analiz
yoénteminin  kategorik modeller icin  kullanilan sekli oldugu
bilinmektedir. Ancak Ki-Kare analizleri neticesinde modellerde
yakalanan iligkiler net olarak yakalanamamistir. Bu durum ise Ki-Kare
analizlerine kiyasla uygulanan model analizinin daha etkin oldugunu
goOstermektedir.

Ki-kare analizlerinde algilanan marka degeri boyutlarinin
hepsinin satin alma kararinda etkili oldugu géralmis ancak
modelleme yapildiginda algilanan kalite boyutunun (faktor 2) ve
marka farkindaligi boyutunun (faktér 3) model Uzerinde dolayisi ile
satin alma karan (izerinde hicbir etkisinin olmadigi goérGimuastir.
Nedensel iligkinin kuruldugu model temelli analiz sonucunda geng
nufusun marka bir Grin satin alma kararlarinda en ¢ok marka bagliig
ve marka cagrisimlan boyutlarinin etkili oldugu gérilmdastir.. Bu
anlamda genglerin spor ayakkabisi satin alma davranigi Uzerinde en
cok etkinin marka bagligr ve marka ¢agnsimi oldugu sdylenebilir.
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