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"Kalite Kosesi'ni hazirlayan Reuben Eldar’in
Ekim 2001-Subat 2005 donemi makalelerini derle-
yen kitap su boliimleri iceriyor: Onsoz, giris, tibbi profes-

I I irvat Tip Dergisi’nin (Croatian Medical Journal)

yonellik bildirgesi, yan etkilerin anlagilmas: ve énlenmesi,
antikoagiilan tedavi dolayisiyla kalite, otopsi ve kalite, bi-
rinci basamakta kalite, yasam kalitesi: hizmet ¢iktisinin 61-
ciisii, klinik girisimlerde kalite; (multipl skleroz, miyokard
revaskiilarizasyonu, selim prostat hipertrofisi, basi yaralari,
lenfomalar, cocuk kalp cerrahisi, goz hekimligi, kemik ili-
&i nakli), halk sag-
liginda kalite, Orta
ve Dogu Avru-

QUALITY oi CARE

pa’da kalite etkin-
likleri, saglik tek-
nolojisi ve kalite,
yetersiz teknoloji-
nin trajik sonucla-
r1, ekip caligmasi
ve kalite, akade-
mik tip ve kalite,
tip Ogrencilerine
hizmet kalitesinin
tanitilmasi.

Hirvatistan,
Osijek  dogumlu,
norolog Eldar,

Hazirlayan: Yard. Dog. Dr. Esra Saatgi

1948°den beri Israil’deki Raanana, Lowenstein Rehabili-
tasyon Merkezi’'nde gorevli. 2002°den beri Osijek ve Split
Universiteleri’nde konuk 6gretim iiyesi. 1997°den bu yana
Euro-Rehabilitation ve 1999°dan bu yana da Croation Me-
dical Journal yaymn kurulunda gorev yapiyor.

Onsoz’ii Harvard’dan Saglik Politikalar1 ve Yonetim
profesorii R. Heather Palmer yazmus: "Kaliteli hizmet; has-
taniza en iyi hizmeti giivenilir sekilde ve saygi duyarak
yapmaktir. Tibbi bilgilerin gelismesiyle kalite kavrami da
degismektedir. 1995’te dogru olan, 2005’te tamamen fark-
It olabilmektedir. Meslegimiz bilimsel kanitlara deger ver-
meli, uygulama rehberleri kullanilmalidir. Yeni ve pahali
yontemler uygun bi¢imde kullanilmalidir. Hizmeti, hasta-
nin kiiltiir ve tercihlerine uygun olmasi da gerekir. Kalite-
nin gelistirilmesi, dlciilmesi ile miimkiin olabilir. Kalitenin
Olglimii ve iyilestirilmesi, tip egitimi sirasinda ogretilme-
yen yeni bilgi ve becerileri gerektirir".

Tamtimimiz1 "Otopsi ve Kalite" boliimiinden kisa bir
boliim ile bitirelim: "Otopsi, yeni hastalik ve sendromlarin
(AIDS, lejyonelloz, SARS) tanisina yardimci oldugu gibi
kalite gelistirme etkinliklerinde, bireysel ve kolektif diizey-
de kullanilabilir. Bireysel diizeyde, post-mortem inceleme-
ler, klinisyenin belirti ve bulgular1 anlamasina ve pratigine
katkida bulunur. Kolektif diizeyde, seri otopsilerin analizi,
tani hatalarini ortaya cikarabilir. 1974’de Mona Britton, ta-
nilarin %7.3 hatali oldugunu, hastalarin %13’{iniin ise tan1
konmadan oldiiklerini ortaya koymustu. Klinik tani ve
post-mortem tani uyumsuzluklart %12-34 arasinda degis-
mektedir. Hill ve Anderson, tani hatalarin1 4 kategoride
topladilar: 1) Yetersiz tibbi bilgiye bagli hatalar, 2)Hasta-
ya, hekime ve ¢cevreye bagli 6nlenemeyen yanilma payina
bagh hatalar, 3) Hekim hatasi, 4) Ihmal. Hizmet kalitesinin
denetimi i¢in %35’lik otopsi oraninin yeterli olacag: ileri
stirilmiistiir."

Kitap www.medicinskanaklada.hr web adresinden ya da

vjekoslav.boskovic@medicinskanaklada.hr adresinden
e-mail ile temin edilebilir.
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