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OZET

Kamu ¢érgutlerinde catzsmaya neden olan faktorlerin ele al:nd:g: bu galismada; orgiitsel
catzsma ileilgili temel kavramlardan bahsedilmis, catigma tirleri ile ¢atzsman:n olumlu ve olumsuz
etkilerine deginilmis ve bir kamu 6rgdtiine uygulanan anket calismas: degerlendirilerek bu konuda
elde edilen veriler dogrultusunda sonuclar ifade edilmistir.
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The Factors That Cause Conflict In Public Organizations
And An Application Example

SUMMARY

In this study, the factors that cause conflict in public organizations and basic concepts
about organizational conflict are mentioned, Kinds of conflict, and, positive and negative effects of
conflict are also mentioned. After the evaluation of a questionnaire, that is applied to a public
organization, the results are expressed.
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Giris

Verimlilik ve Uretkenligi artiran modern yonetim felsefelerinin gittikge
yayginlasmasiyla birlikte is ortamlari da hizli bir degisime maruz kalmis, bir cok
Orgutte bireysel gorev ve sorumiuluklarin yerini takim gérev ve sorumluluklar
almaya baslamistir. Orguitler farkliliklardan sinerji meydana getirmek amaciyla,
farkli insanlari ortak bir amag icin bir araya getirmekte ve yonetmektedir. Temel
hedef, takim Uyelerinin birlikte distnUp-tartismasini ve sorunlara daha iyi
¢ozimler Uretmesini  saglamaktir. Boyle bir tarisma ikliminde, fikir
caismalarimn olmast kagimilmazdir ve gereklidir. Cunkl catisma olmadan
ilerleme olmaz. Ancak catismamn etkili bir bicimde yonetilmesi de gereklidir.
Y oneticilerin en blylk gorevi, is ortamlarinda, ister takim calismalar sirasinda
olsun, isterse baska bir ortamda olsun, yasanan fikir ayriliklarimn Kisisel
hesaplasmalara ve calismaara donidsmesini engellemek ve catismalarin
¢ozimlendirilebilmesi icin saglikli ortamlar hazirlamaktir.
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1. Arastirmanin Kuramsal Y énu

1.1. Orgiitsel Catisma

Orgitlerle ilgili birgok konuda oldugu gibi catisma konusunda da
distndrlerin Gzerinde ortak anlasmaya vardiklari bir tamimi bulmak oldukca
guctir. Bu konuda psikologlar, sosyologlar ve davrans bilimcileri cesitli
tammlamalarda bulunmuslardir.  Tamimlar Uzerinde kesin  bir  benzerlik
olmamasina ragmen, catismamn s0z konusu oldugu durumlarda, ortada
birbirinden farkli fikirlerin bulunmasi ve bu farkliliklarin farkina varilmasi
noktalarinda bir fikir birligi bulmak mumkindur.

Bu konu ile ilgili tammlardan birisi ¢atismayi; bireyler ve gruplarin
birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve norma fadiyetlerin durmasina
veya karigmasina neden olan olaylar (Eren, 1998: 445) olarak belirtmektedir.
Diger bir tammda ise ¢atisma; kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla
birey ve grup arasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazliklar (Peker ve
Aytirk, 200: 334) olarak ifade edilmektedir. Ayrica catisma; karsi koyma,
engellenme, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuziuk anlamlarinda da
kullanilabilmekte ve zithik veya mudahaleler sonucunda ortaya cikan, fark
edilmis, birbirinden farkli davranislar (Newstrom and Davis, 1993; 392) olarak
nitelendirilmektedir. Catisma, Orgit icinde ve oOrgltler arasinda sorunlarin
anlagilmasim  saglayan yonleriyle de genel bir sosya olay olarak
nitelendirilmektedir.

1.2. Orgit Kuramlarina Goére Catisma

Catisma kavrami yoOnetim biliminin gelismesine bagli olarak farkl
donemlerde farkli sekillerde algilanmistir. Biz burada klasik, neo klasik ve
modern yonetim yaklasimlarina gore catismanin ele aims seklini incelemeye
calisacagiz.

Klasik yonetim yaklasinunda catisma olumsuz bir durum olarak ifade
edilmis ve bu olumsuz anlami pekistirmek ic¢in siddet, zarar ve mantiksizlik gibi
terimlerle es anlamh olarak kullamlmistir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206).
Olumsuzlugu ifade ettigi icin de kesinlikle kaginilmasi gereken yikici bir olay
olarak nitelendirilmistir. Catismanin yaratici ve verimli yoninl dikkate almayan
bu yaklasim gegerliligini buyik Olglde yitirmis bulunmaktadir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001: 232).

Klask yonetim anlayisimn goz ardh ettigi insan unsurunu inceleme
konusu yapmasi neo klasik yonetim yaklasimlarinin en 6nemli 6zelligidir. Insan
iliskileri yaklasim catismanin tim orgut ve gruplar icin dogal bir olgu oldugu
gorusindedir. Catisma kaginilmaz olduguna gore de kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim catismanin  varhigimi  kabul ederek, ortadan
kaldirilamadigim, hatta 6rgutin performansim olumlu yonde etkiledigi seklinde
aciklamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206). Neo klasik yonetim
yaklasimlarindan bir digeri olan davramssal yaklasim ise catismamn, karmasik
Orgutlerin yapilari geregi gerekli oldugunu ve kabul edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklasima gore, catisma bireyler ve gruplararasi
farkliliklardan kaynaklanmakta ve bu farkliliklar ortadan kaldirilamayacag: icin
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tamamen ortadan kaldirllamamaktadir. Bu nedenle de benimsenmesi gerekir.
(Karcioglu, Yakupogullari, 2001: 232). Adlinda yonetim ve organizasyon
ilkelerini uygulayan bir orgitte gatismamn olmamasi gerekmektedir (Carlisle,
1976: 435).

Modern yonetim anlayisina gére ise catismalar kagimilmazdir. Acgik sistem
anlayisini esas alan goruse gore, organizasyonlarin etkinligi icin belirli dizeyde
bir catisma olmasi da zorunludur. Hi¢ catismanin olmadhgi organizasyonlarda
yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi sirekli ve dnemli
caismaarin  oldugu organizasyonlarda da kararlarin  gecikmes  veya
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ozmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecek hatta organizasyonun varligim strdirmesi
bile tehlikeye disebilecektir (Kogel, 1999: 490). Bu nedenle; modern yonetim
anlayisini benimseyen bir yoneticinin gatismayi, birey ve orgutun verimliligine
katkida bulunacak sekilde yonetmesi (Baird, 1990: 256), orgut icin zararh
oldugunu distinerek tamamen ortadan kaldirma yoluna gitmeden ¢tziim bulmasi
gerekmektedir.

1.3. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya cikan
catismalarin nedenlerini bilmek gdistirilecek ¢ozim yollar1 agisindan 6nemlidir.
Bu catismalardan bazilarimin kaynag: Kisilerin iginde, bazilart kisiler arasinda,
bazilar1 da drgutteki cesitli birimler arasindachr.

Catismalarla ilgili nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 1999:
463-465)

- Isleraras: fonksiyonel karsilikli baglilik,

- Belirli kaynaklarin paylasiimas,

- Amag farkliliklari,

- Algilama farkliliklart,

- Yonetim alan ileilgili belirsizlik veiletisim eksiklikleri
- Stati Farkliliklar:

- Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar,

- Cikar farkliliklars,

- Kisilik farkliliklari,

- Degisin kosullarin 6ngordugi yeni nitelikler,
- Isci- isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

- Orgiit ici giic milcadel eleri.

1.4. Catisma Turleri

Orgiitlerde meydana gelen catismalarn farkli sekillerde siniflandirmak
mimkiindir.  Oncelikle catismalar  orgiitin - amaglarina  ulasmasina  katkida
bulunup bulunmamasina gére siniflandirilabilir. Bunlardan 6rgitiin amaglarina
ulasmasina katkida bulunanlar fonksiyonel, o6rgitin amaclarina ulasmasina
katkida bulunmayan, hatta engelleyici olanlar ise fonksiyonel olmayan
catismalardir (Kogel, 1999: 491).

Catisma Orgutlerde ortaya ¢ciktigi diizeylere gore, birden fazla bireyin
fikir, duygu ve gorus ayriliklarina dismeleri durumunda kisileraras gatzsma,
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aym bdlum yoneticisine bagli olan bireylerin birbirleriyle micadeleye girmeleri
halinde gruplar aras catzsma (Cole, 1989: 139), gorev, yetki ve sorumluluklar
farklt bulunan bolumlerin birbirleriyle olan catismalarina bolimleraras gatzsma,
Orgutin kendi disinda bulunan diger orgutlerle catismalart durumunda da
orgutleraras catigmadan (Dincer ve Fidan, 1996: 361) soz edilebilir.

Catigmalar ile ilgili diger bir simflandirma tarzi da 6rgit icindeki
yerlerine gore yaplan simflandirmadir. Buna gore catisma, orgutteki hiyerarsik
dizeyler arasinda baska bir ifadeyle ast-Ust arasinda ortaya cikmussa dikey
catigma, aym Orgiit kademesinde bulunan bireyler arasinda ortaya ¢ikmissa yatay
catzsma, emir komuta personeline yardimcr olmak Uzere gorevlendirilen uzman
personel ile emir komuta personeli arasinda ortaya ¢cikmissa da emir, komuta —
kurmay catzsmalarindan (Kogel, 1999: 493) soz edilebilir.

Catisma ayrica ortaya cikis sekillerine gore; catisma icin mevcut bir
durum olmasi durumunda gizli catisma, bireylerin bir kistm veya tamarm
catismanin varhigim fark etmislerse algilanan catisma, belirli bazi belirtilerle
acikca yasanmaya baslanmugsa hissedilen catigma, bir tarafin karsi tarafin
Uzerinde yikict bir etkis olmast durumunda da agk catzsma  olarak
nitelendirilebilir (Ertekin, 1993: 74).

Catisma, Orgut icindeki kisilerin ya da gruplarin farkli amaglara sahip
olmalarindan da ortaya cikabilmektedir. Bu durumda ortaya cikan catismalara
ama¢ catrgsmas denilir. Catisma ayrica Kisinin kendisinden beklenen farkli
rollerden birini gerceklestirip digerini yada digerlerini gerceklestirememes
durumunda rol catismas olarak da ortaya cikabilmektedir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236-237).

1.5. Catismanin Etkileri
1.5.1. Gatismamn Olumlu Etkileri

Catisma ile ilgili arastirmalar, catismanin yikici ve grup performansin
district niteik tasicigim gostermektedir. Diger yandan catismalarin faydal
oldugunu ve performanst olumlu yonde etkiledigini distinenler de bulunmaktadir.
Eger catisma bitin taraflar: tatmin edici bir sekilde ¢ozimlenirse daha saglam bir
ishirliginin temelleri atilabilir. Bu agidan bakildiginda catismanin, farkl: taraflar
arasinda yakinlasmanin baslamasi, daha iyi ve genis amaglarin benimsenmesi,
bireylerin bicimsal yapiya zarar vermeden fikirlerini agiga vurma imkam elde
etmeleri, yenilik ve yaraticihigin artmast ve saldirganlik dirtilerinin tatmin
edilmes gibi bircok olumlu yonleri oldugu soylenebilir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236). Ayrica bu yondeki catismalar, érgit icinde daha iyi
fikirlerin ortaya ¢citkmasing, yeni yaklasimlar ve alternatif sonuclarin tretilmesine,
uzun dénemde problemlerin ¢ozimiine ve kisilerin olaylara bakis acilarim
Ogrenmede yoneticilere yardimcr olabilmektedir.( http:// scar ecr owwor ksshops.
com/). Aynica orgut calisanlart arasinda goris ayriliginin bulunmasi, galisanlar
arasinda ¢ok zeki insanlarin bulundugunu da gostermektedir (Gums, 1999: 46).

Catisma hakkinda yapilan cesitli arastirmalar ¢atismanin olumlu oldugu
durumlarin olumsuz olanlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Ozkalp ve
Kirel, 1999; 211). Cunku orgltte hic catismamn olmamast hicbir yenilik
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yap11000, madigimin, degisiklik, dizenleme ve gelisme cabaarimin olmadigimin
gostergesidir.
1.5.2. Catismanin Olumsuz Etkileri
Catisma, kisilerin ruh ve beden sagligim bozarak orgit ve kisiler icin

Ayrica kisilerin stres duzeylerini yikselterek, kendilerini yenilmis ve Kkotu
hissetmelerine de neden olabilir. Motivasyonun dismesine, calisanlarn is
tatminlerinin, ise ve orgite bagliliklarimn azalmasing, ise ge¢ gelme veya hig
.edu). Butin bu sonuglar orgitin 6nemli kaynaklari olan, zaman, para ve
enerjinin boga gitmesine neden olacagindan 6rguttin basar1 sansi da diigebilir.

Catismanin kisiler ve orgutler agisindan olumlu veya olumsuz etkileri
bunlarla simirlt degildir. Catismanin sonuglart biraz da ¢6ziminde izlenecek
yontemlere de bagl1 olabilmektedir.

1.6. Catisma Y 6netimi

Catismay1 yonetecek olan kisilere, bu konuda basarili olmalarina yardimci
olabilecek farkli  diustnurler tarafindan gelistirilen sorun ¢dzme teknikleri
bulunmaktadir. Coztm tekniklerini sistematik ve andlitik olarak ilk defainceleyen
distnurler Blake, Shepard ve Mouton, catisma ¢ozimlerini, gosterilen ¢abanin
aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢ozim tekniginin basarisinin da sansa baglilik
derecesinin yuksek ya da disik olup olmamasina gore ele alip incelemektedirler
(Dincer ve Fidan, 1996: 366).

Catisma Kacimlmaz Catisma Mutlak Bir Catisma
Anlasma Degil Olsada
Mumkun Degil Ancak Anlasmak da Anlasma
MUmkun Degil MUmkin
Sansa
Aktif _ Baglilik
Kazanma Kaybetme Gig Cekilme-Kisme Sorun Cézme Y iksek
A Micadelesi
Ugtincii Kisinin Hakemligi Yaniz Birakma OrtaBir Yerde | SansaBaglilik
Anlasma | Orta Diizeyde
(TavizVerme)
Kur’aCekme Kayitsizlik veya Yumusatmave | Sansa Baglilik
Bilinmezlik Oldugundan Duisiik
v Daha iy
Gosterme
Pasif

Sekil 1: Blake, Shepard ve Mouton’a gore gatisma ¢ozimunde ¢atismanin
niteligine gore izlenecek yontemler (Kaynak, Dinger, Fidan, 1996: 367).
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Sekil 1’de gorildugl gibi distndrler, catismamn kagimimaz oldugu ve
anlasmanmin  mimkin olmadigi durumlarda segenekleri aktiften pasife dogru
siralamaktadiriar. Bunlar;

- Taraflan rekabete sevkederek ya da catismayr kizistirarak

taraflar kazanma-kaybetme yarisina sokmak,

- Uclinci bir kisinin ya da tarafin ¢oziim bulmasina ve bu Kisinin

hakemlik etmesine raz1 olmak,

- Taraflar kur’a ¢cekimine razi ederek kaybeden tarafin kaderine

razi olmasim saglamak seklinde agiklanmaktadir.

Catigmalarin ¢ozumu ile ilgili olarak ©6ne surilen diger yontemleri de
asagidaki sekilde incelemek mumkuinddr.

- Kaginma,

Catismay1 gormemezlikten gelme ile ilgilidir. Ornegin, catismamn
Onemsiz oldugu, zaman ve enerji harcamanin gereksiz oldugu durumlarda ve
catismanin c¢atisan taraflarca daha etkin olarak ¢ozilebilecegi hallerde bu yol
yararli olabilir (Luthans, 1992: 390). Yonetici acik olarak taraf olmaktan ve
catismaya direkt olarak midahale etmekten kacinir. Bu yontemde catismaile ilgili
kararlar geciktirilir. Boyle bir yola basvurma da catismay1 ¢ozemez. Kaginma
yontemi kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede Orgitun etkinligini
azaltmaktadir (Kocel, 1999: 498).

- Yumusatma

Catismaya taraf olanlar arasindaki ortak amag ve cikarlarin vurgulanmasi
ve On plana cikarilmasi, farkliliklarin ise 6éneminin ikinci plana itilmes ile
ilgilidir. Bu davranis ile yonetici catisan taraflar dayamsma ortamina girmelerini
tesvik eder. Ancak catismaya neden olan etmenler belirlenmediginden kisa siirede
etkilidir (Newstrom and Davis, 1997: 319).

- Uzlasma

Catismaya giren taraflarin kendi istek ve beklentilerinden taviz vererek
her iki tarafin da kabul ettigi ortak bir noktada birlesmedir. Bu yéntemde, baska
kisilerin hakemligine bagvurma, ¢cogunlugun oyuna basvurmayada pazarlik etme
gibi yollar izlenebilir. Ancak bu yontem taraflar: tam olarak tatmin etmediginden
kisa siirede etkilidir (Simsek, 1999: 289).

- Daha Onemli ve K apsamli Amaglar Belirleme

Y 6neticinin, catismaya taraf olanlarin amaclarindan daha 6nemli ve daha
kapsamli amaclar beirleyerek, catisan taraflarin bu daha 6nemli ve kapsamli
amaclar dogrultusunda birlesmeleri ve yardimlagmalar: igin zorlamasi ileilgilidir.
Bu yontem daha cok kriz dénemlerinde kullamlan bir yontemdir. Ancak kriz
donemi ortadan kalktiginda catismalar tekrar ortaya cikabilir (Kogel, 1999: 499).

- Sorun Cozme Y aklasimi

Catigmamn (zerine tam olarak gidilmesi ve sorunun agik olarak ele
ainmast ile ilgilidir. Catisan taraflar ylz ylze getirilerek konunun acik ve
ayrintili bir sekilde tartisiimasi seklinde yapilir. Boylece catisan taraflar kendi
durumlarint ve birbirlerinden farkli olduklar1 noktalari daha agik olarak
gorebilirler (Karcioglu ve Yakupogullari, 2001: 239). Bu ydntemde hilgilerin
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objektif olmasini hedeflemek gereklidir. Olaya taraf olanlarin etraflica ve sorun
anlasilincaya kadar tekrar tekrar dinlenilmesi ¢6zUmi kolaylastiracaktir (Gumus,
1999: 47). Boylece catismaya yol agan her bir sorunun tammmlanmasi ve ¢zim
yollanmn gozden gecirilmesi saglanabilir (Luthans, 1992: 390). Ozellikle
haberlesme ve iletisim eksikliginden kaynaklanan veya yanlis anlamalarin neden
oldugu catigmalarin ¢dzimtinde uygun bir yoldur.

- Gug Kullanma

Y oneticinin glc ve yetkisini kullanarak sorunu kendisinin cozmesidir. Bu
yontemde catisan taraflarin amag ve farkliliklar: goz ardi edilir. Dolayisiyla sorun
tam olarak ¢ozimlenemedigi icin kazanma veya kaybetmeden herhangi birisi
gerceklesebilir (Newstrom and Davis, 1997: 319).

- Catisma Kaynagimin Ortadan Kaldirilmasi

Bu yontemde catismaya neden olan kosullarin ve nedenlerin ortadan
kaldirilmas: ile ilgilidir. Ozellikle finansal, insangiicli, arag-gereg, yer vb. gibi
kaynaklarin paylasiimasimn neden oldugu catismalarda kaynaklarin arttirilmasi
yoluna gidilir (Kogel, 1999: 500).

- Yapisal Degisiklikler Yapma

Catigmaya taraf olanlarin davranislarint degistirmek mimkiin olmadig:
durumlarda oOrgutin yams: degistirilerek catisma ¢ozimlenebilir. Calisanlarin
yerlerini  degistirme, gruplar arasi rotasyon, yeni birimler olusturma gibi
yontemlerle catismaya neden olan bireylerin birbirinden uzaklasmalarn ya da
catismaya neden olan durumun ortadan kaldirlmas: saglanabilir (Kircioglu ve
Y akupogullari, 2001: 240).

2. Catismaya Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesine iliskin Bir
Uygulama

2.1. Arastirmanin Amagc, Kapsam ve Verileri
2.1.1. Arastirmamn Amaa ve Kapsam

Arastirmanin amaci, orgutlerde catismaya yol acan etmenleri belirlemek
ve yapilan bir uygulamayla da catismaya neden olan faktorleri irdeleyerek,
catismayonetimine iligkin bir takim oneriler gelistirmektir.

Arastirma, Eyluil 2004’de Manisa ili Salihli ilges Vergi Daires
Mudirligirnde yapilmistir.  Arastirmada calisanlarin  tamamina  ulasilmaya
calisilmistir. Hazirlanan anket formu Vergi Dairesi MidurlGgi’nde ¢alisan 90
personelin tamamina dagitilmis ve 67 kisiden cevap alinmstir.

2.1.2. Arastirmanin Verileri

Arastirmada anket aracilig1 ile yazili soru sorma teknigi kullanilmis ve
hazirlanan anket formu araciligi ile veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu 32 kapali uclu sorudan 2 bolim olarak olusturulmustur. Birinci
bolimde, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma sires ve elde
edilen geliri ifade eden 6 soru yer amaktadr.

5°li Likert dlgeginden yararlanarak hazirlanan 2. béliimde ifade edilen 26
soru ile deneklerden "Is yasanminda gatismaya neden olan etkenlerden ne kadar
etkilendiklerini" ifade etmeleri istenmistir. Bu amagla deneklerden "Oldukga Cok
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Etkiler" ve "Hic Etkilemez" arasinda degisen 5’li dlcekten* birini isaretlemeleri
istenmistir.

Uygulama sonucunda; toplanan anketlerden her soruya ayni cevaplar
verilen baska bir ifadeyle sorularin okunmadan cevaplandirildigi anlasilan 2 anket
formunun c¢ikarilmas: sonucunda degerlendirmeye anabilir nitelikte toplam 65
anket formunda yer aan veriler Uzerinden arastirmamin  andizi
gerceklestirilmistir.

2.2. Verilereistatistiki Teknikleri Uygulanmasi Ve Bulgular
2.2.1. Guvenilirlik Analizi

Anket sorularimn ve dolayisiyla cevaplarinin i¢ tutarlihigi agisindan bir
denetim gerceklestirmek amaciyla oncelikle Guvenilirlik anaizi yapilmis ve
analizde Cronbach afa guvenilirlik katsayist kullanilmigtir. Anketin ikinci
boliminde yer alan 26 degiskene uygulanan Guvenilirlik Analizinde Cronbach
alfa katsayisina gore standart alfa degeri 0,8213 bulunmustur. Elde edilen bu
deger, guvenilirlik icin kabul edilebilir bir nitelik tagimaktadir (Oktay, 1996: 32;

2.2.2. Demogr afik Ozellikler Tlellgili Bulgular

Arastirma kapsamina ainan kamu daires calisanlarinin cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaglari, egitim durumlari, calisma sireleri, elde ettikleri
gelirler ileilgili bulgular bu bdlumde yer amaktadir. Katilimcilarin bu b6l imdeki
sorulara verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimlari SPSS (11.0) paket
programina girilerek elde edilmistir.

a) Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 1’de deneklerin cinsiyet durumlari ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tabloda deneklerin % 67.7°sinin  erkek, % 32,3’Unin kadin olduklar
gozlenmektedir. Bu sonuglara gére ankete katilan deneklerin ¢cogunlugunun erkek
oldugu sdylenebilir.
Tablo 1. Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Ylzde (%)
Bay 44 67,7
Bayan 21 32,3
Toplam 65 100,0

b) Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 2’de deneklerin medeni durumlar: ileilgili bilgiler yer almaktadir.
Tablo’da deneklerin % 9,2’sinin bekar, % 90,8’inin evli oldugu gozlenmektedir.
Bu sonuclara gore ankete katilan deneklerin cogunlugunun evli oldugu
soylenebilir.

" Oldukca Cok Etkiler- (5), Cok Etkiler (4), Orta Etkiler (3), Az Etkiler (2), Hig Etkilemez
(2).
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Tablo 2. Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Medeni Durum Frekans Y Uzde (%)
Bekar 6 9,2
Evli 59 90,8
Toplam 65 100,0

c) Yas Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 3’'te deneklerin yaslar ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo’da
deneklerin 21-25 yas grubunda denek olmadigi, % 3,1’inin 26-30 yas, % 10,8’inin
31-35 yas, % 35,4’Unln 36-40 yas arast ve % 50,8’inin de 41 yasindan biyik
olduklart gbzlenmektedir.
Tablo 3. Deneklerin Y aslarina Gore Dagilimlar:

Yas Frekans Yizde (%)
21-25 - -
26-30 2 31
31-35 7 10,8
36-40 23 354
41ve+ 33 50,8
Toplam 65 100,0

d) Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 4’te deneklerin egitim durumlar: ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tablo’da deneklerin % 1,5%inin ilkokul, % 3,1’inin ortaokul, %49,2’sinin lise ve
% 46,2’sinin Universite mezunu olduklar: gézlenmektedir.
Tablo 4. Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Y Uzde (%)
Ilkokul 1 15
Ortaokul 2 3,1
Lise 32 49,2
Universite 30 46,2
Universite Sonrasi -- --
Toplam 65 100,0

€) Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 5’de deneklerin calisma sireleri ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tablo’da deneklerin % 4,6’simn 6-10 yil, % 20°sinin 11-15 y1l ve % 75,4’Undn
de 16 yildan daha fazla stiredir calistiklar gozlenmektedir.
Tablo 5. Deneklerin Calisma Siirelerine Gére Dagilimlar

Calisma Sires Frekans Y Uzde (%)
0-1’den az -- --

1-5 -- --
6-10 3 4,6
11-15 13 20,0
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16 ve+

49

754

Toplam

65

100,0

f) Gelir Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 6’da deneklerin maas ve diger gelirleri ile birlikte elde ettikleri
ortalama gelirleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tabloya gére ankete katilan
deneklerin cogunlugunun (% 81,5) 750.000.000 — 1.000.000.0000 arasinda gelir

elde ettikleri sdylenebilir.
Tablo 6. Deneklerin Gelirlerine Gore Dagilimlar

Gélir (Maas-Diger) Frekans | Yizde (%)
500.000.000’dan az -- --
500.000.000-750.000.000’dan az 7 10,8
750.000.000-1.000.000.000’dan az 53 81,5
1.000.000.000-1.250.000.000’dan az 4 6,2
1.250.000.000’ ve + 1 15
Toplam 65 100,0

2.2.3. Faktor Analizinin Uygulanmasi ve Bulgular

Is ortaminda gatismaya neden olan etmenleri belirlemek amaciyla; Manisa
ili Salihli ilcesi Vergi Dairess Mudurlugirnde 65 calisana uygulanan anket ile
toplanan verilere uygulanan guvenilirlik anaizinde 0,8213 cronbach alfa
sonucunu veren 26 degiskene anlam kazandirabilmek ve bunlari daha kigik bir
boyuta indirgeyebilmek amaciyla ¢ok degiskenli anaiz yéntemlerinden biri olan
faktor analizi uygulanmustir. Analizde temel bilesenler yontemi ve déndirme
yontemlerinden de varimax segenegi kullamlmustir. Yapilan analiz sonucunda
Ozdegerleri (eigenvalue) birin (>1) Uzerinde olan ve toplam varyansin %
75,441°ini agiklayan 9 faktor elde edilmektedir.

Faktor analizi ile faktér sayisimin belirlenmesinde genelde Onerilen ve en
¢ok kullanilan alt simir, 6zdegeri 1’i asan 6zdegerlerin sayisi kadar olmasidir. Bu
‘1’ degeri her bir degiskenin varyansi olup, bir faktdr en az tek bir degisken kadar
varyans acikliyorsa o faktorin alinmasi gerektigini belirtmektedir (Oktay, 1996:
22-31: Ozdamar, 1999: 246-247). Su halde, 6zdegeri birden bilyik olan 9
faktorin alimp geriye kalan 17 faktorin ihmal edilmesi gerekmektedir. Tablo 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15’de verilen bu faktorler orijina degiskenleri temsil
guciine sahip olmaktadir. Toplam varyansin % 75,441’ini aciklayan bu deger
temel bilesenler analizinde kabul edilebilir simr olan “toplam varyansin %
67’sini aciklayabilecek sayida temel bilesen belirlemek gerekir’ (Ozdamar, 1999:
230) kosuluna da uymaktadir. Varimax dondirme yéntemi kullamlarak elde
edilen analiz sonucuna gore her fakttre en yiksek katkiyr saglayan degiskenler
acisindan ayrintil bir sekilde agagidaki gibi gruplandirmak mimkandr.
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Tablo 7. Faktor 1’e Iliskin Varimax Dondurilmis Faktor Andizi
Sonuclar

Degiskenler 5% o g =
T oy 8= X
£2 |R | %85
> O < = >
Faktdr 1—AmagveCikar Farkhhiklary 3,120 12,000
18 Y dneticiler ile olan amag farkliliklars, ,840
19 Yoneticiler ile olan cikar farkliliklar, ,799
17 Ayni  seviyedeki arkadaslar olan amag | ,781
farkliliklar,
16 Ayni seviyedeki arkadaslarla olan ¢ikar ,655
farkliliklari,

Ilk faktor toplam varyansin % 12’sini aciklamakta ve 4 degisken ile ifade
edilmektedir. Faktdre en yiksek katkiy: saglayan bu degiskenler incelendiginde
yoneticiler ve galisma arkadaslar: ile olan amag ve cikar farkliliklar: ile ilgili
oldugu gortlmektedir. Bu nedenle Faktor 1’e “Amag ve Cikar Farkliliklar’” ach
verilebilir.

Tablo 8. Faktor 2°ye iliskin Varimax Dondirilmiis Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler = = g 2
Q9 E Kok = E >
%S R | 585
> O < - >
Faktdr 2—Motivasyon 2,762 10,624
10 | Odiillendirme sistemindeki farkliliklar, 895
7 Basarilarin takdir edilmemesi, ,719
9 Y dneticilerin farkli muamele yapmasi, ,684
8 Ayni isi yapan Kkisiler arasindaki farkli maas | ,671
durumu,
11 Y dneticiler ile gdrisme imkaninin olmamas, ,509

Ikinci faktor toplam varyansin % 10,624’ Uinii agiklamakta ve 5 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde oOrgut calisanlarim motive edici etmenler ile ilgili oldugu
gordlmektedir. Bu nedenle Faktor 2°ye “Motivasyon” ach verilebilir.
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Tablo 9. Faktor 3’ elliskin Varimax Dondurilmis Faktor Analizi Sonuclar:

- —_— T )

Degiskenler 55 % g % =

= T35 >

é S 7 éﬂ g5

> ') < = >

Faktoér 3—Degisim 2,488 9,569
14 Uyum saglanan yonetici/yOneticilerin degismesi, | ,872
15 Uyum saglanan ¢alisma arkadaslarinin ,790
degismes,

13 Uyum saglanan isin degismesi, 731

Ucilincii faktor toplam varyansin % 9,569’unu aciklamakta ve 3 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde is, arkadas ve yonetici degisimi ileilgili oldugu gorilmektedir. Bu
nedenle Faktor 3’e “Degisim” adi verilebilir.

Tablo 10. Faktor 4’eliskin Varimax Donduriilmiis Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler 5% | & g £ %
= )&D -3 >
é =) T 508
> 'e) < =>
2,397 9,218

Faktdr 4—Kaynaklarin Ortak Kullanim
24 Diger arkadaglar ile aym malzemeleri kullamyor olma, | ,829
23 Diger arkadaslar ile ayni isi yapiyor olmak, ,692
12 Teknolojik degisikliklere ayak uydurma zorunlulugu, 578

Dordinci faktér toplam varyansin % 9,218’ini aciklamakta ve 3 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde orguit kaynaklarinin ortak kullanimi ileilgili oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle Faktér 4’e “Kaynaklarin Ortak Kullanimi™ adi verilebilir.

Tablo 11. Faktor 5’e liskin Varimax Dondirtlmils Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler 55 o 8 £ %

= )&D E 5 2

é =] 3 —éﬂ o @

> 'e) < = >

Faktor 5—Kisisd veOrgiitsd Etmenler 2,155 8,290
20 Alnan egitim ve yapilan isin uyumsuzlugu 767
25 | Isyerindeki siyasi baski unsuru, 592
1 Acik  olarak  belirlenmeyen  gbrev  ve | 558
sorumluluklar,

21 Aile yasamindaki problemlerin ise yansimasi, 544

Besinci faktor toplam varyansin % 8,290’11 agiklamakta ve 4 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde; is-egitim uyumsuzlugu ve siyasi baski unsuru ile gorev ve
sorumluluklar: ifade eden orgutsel etmenler ve aile yasamindaki problemlerin ise

118



Sosyal Bilimler 2/2 (2004)s107-122.

yansimasi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 5’e “Kisisel ve

Orgiitsel Etmenler” adh verilebilir.
Tablo 12. Faktor 6’yalliskin Varimax Dondirilmis Faktor Analizi Sonuclar

31 — = 2]

Degiskenler 5% % g £ g

= L= >

® = g g S

> o) g‘l— >

Faktor 6—Sorumluluk 1,833 7,048

2 Asiri sorumluluk Ustlenmis olma, ,887
3 Y apilabilecek islerden daha fazlasimin bekleniyor olmasi, | ,643

Altinci faktor toplam varyansin % 7,048’ini aciklamakta ve 2
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiUksek katkiy1 saglayan bu
degiskenler incelendiginde is yerindeki agirn sorumluluk ile ilgili oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle Faktér 6’ya “Sorumluluk” ad: verilebilir.
Tablo 13. Faktor 7°ye Iliskin Varimax Dondirilmis Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler 5% T g E g
< kon = X
é =] 3 é g5
Faktor 7 -is Doyumu veOrgiit K iiltiir (i 1,79 6,905
6 Y apilan isten memnun olmamak, ,858
26 | Is yerinde sevgi, saygqi ve hosgoriye | 580
dayanan samimi bir ortam bulamama,

Tablo 14. Faktor 8’eliskin Varimax Dondirtlmis Faktor Analizi Sonuclar

Yedinci faktor toplam varyansin % 6,905’ini aciklamakta ve 2 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde, isten memnun olmama ve is yerinde samimi bir ortam bulamama
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 7°ye “Is Doyumu ve Orgiit
Kultardr ach verilebilir.

= o
Degiskenler = = = g %

->- )&D E -5 2
= © _\4_ o) 23
'8 N O = >
¥ © <
LL

Faktdr 8- Ydnetimden Kaynaklanan Etmenler 1,724 6,630

5 Gorev tamimi digindaki isleri de yapmak; 827

22 Dusuincelerin Ustler tarafindan dikkate alinmamasi, | ,737

Sekizinci faktdr toplam varyansin % 6,630°unu aciklamakta ve 2
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiUksek katkiyr saglayan bu
degiskenler incelendiginde gorev tamim ve kararlara katilamama ile ilgili oldugu
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gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 8’e “Y dnetimden Kaynaklanan Etmenler” ach
verilebilir.
Tablo 15. Faktor 9’alliskin Varimax Dondurilmiis Faktor Analizi Sonuclar

_ c
.- = ac 0
Degiskenler 5 % e E §
83 ° 265
> O < >
Faktdr 9—M onotonluk 1,341 5,156
4 | Sirekli aynuisi yapmak, | ,737

Dokuzuncu ve Ozdegeri 1,341 olan son faktdr toplam varyansin
%5,156’sim aciklamakta ve 1 degisken ile ifade edilmektedir. Fakttre en yiksek
katkiy:1 saglayan bu degisken incelendiginde is yerinde stirekli aym isin yapim ile
ilgili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 9’a “Monotonluk” adi verilebilir.

Sonug ve Oneriler

Her biri farkli ortamlarda, farkli kiltirlerde yetisip egitim alan, farkl
kisilik Ozelliklerine sahip, beklentileri farkli insanlarin bir arada bulundugu
orgitlerde fikir ayrihklarinin, catismalarin olmasi kagimlmazdir. Orgit ve
yoOnetici agisindan 6nemli olan bu catismalarin, bireyler ve birimler arasinda
olumsuz, kétl ve zararli sonuclara yol agmadan 6nlenebilmesidir. Catismanin
sonuglart gatismanin ortaya ¢ikis sebebine ve biraz da g¢atismanmin ¢ozimunde
izlenecek stratejilere baglidir.

Orgitlerde catismalara  yol acan faktérler incelendiginde en
onemlilerinden birincisinin yoneticiler ve diger calisma arkadaslart arasinda
ortaya cikan amag ve cikar farkliliklann oldugu gozlenmektedir. Ikinci onemli
faktorin 6dullendirme sistemindeki farkliliklar ve basarilarin takdir edilmes gibi
orgut calisanlarim motive edici etmenler oldugu, digerinin ise ybnetici ve calisma
arkadaglar ile yapilan isin degismesi gibi degisimi ifade eden faktér oldugu
gortlmektedir ki bu ¢ faktdr toplam varyansin % 32,193’Uni aciklamaktadir.
Diger onemli faktorler ise 6rgit kaynaklarinin ortak kullanimi ve teknolojik
degisiklikler ile is-egitim uyumsuzlugu, siyasi baski, agik olarak belirlenmeyen
gorev ve sorumluluklar gibi orgutsel etmenleri ve aile yasamindaki sorunlarin ise
yansitiimas: gibi  kisisel etmenleri belirtmektedir. Diger faktorlerin ise, asir
sorumluluk, orgit calisanlarinin is doyumu ve orgut KoltUrinin etkisi ile
yonetimden kaynaklanan etkenler ile monotonluk oldugu gozlenmektedir.

Orgiitin amacina ulasabilmesi ve verimliligini yikseltebilmes icin
calisanlarin ve oOzelikle de yo6netimin bu faktérler Uzerinde durmast
gerekmektedir. Aynica 0orgit calisanlarimin catisma  ortamlarindan  uzak
durabilmeleri ve gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin olumlu
kisilik ozelliklerine ulasmaya calismalar1 ve calisma aiskanliklarim bu yénde
degistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda calisanlara en ¢ok yardimci olabilecek
konu ise egitimdir. Egitim faaliyetleri orglt tarafindan saglanabilecegi gibi
calisanlarin kendi 6zel cabalar ile de gerceklesebilmektedir.
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Catigmamn olumlu yonlerinin yami sira olumsuz yoénlerinin oldugu da
gozlenmektedir. O halde yapilmasi gereken drgutin verimliligini etkileyebilecek
olan olumsuz etkenleri tespit ederek, bunlarin etkisini en az seviyeye
indirgemektir. Bu konuda yoneticilere blyik gorevier dismektedir. Cunki
Orgutin kaynaklarim en etkin ve verimli bir sekilde yoneterek, orgutl amaglarina
ulasmasi yoniinde faaliyette bulunan yoneticinin en énemli gorevlerinden biris
Orgutteki kisi veya kisiler arasindaki catigmalart 6rgiitin yasama ve gelismesine
katkida bulunacak sekilde yonetmektir. Bu agidan bakildiginda yoneticilik bir
bakima catisma yoneticiligidir de denilmektedir.

Catigmalar1 6nlemede kullanilabilecek tedbirler catismanin 6nlenmesini
saglayabilir. Ayrica catisma yonetiminde izlenecek olan yollar veya catismay:
yonetecek olan kisinin tutum ve davranislar da ¢atismanin etkilerini en az diizeye
indirgeyebilir. Bu yontemler ile basariya ulagabilmek igin ise; ilk dnce insanin
kendini degistirme inan¢g ve istegini tagimasi, degisimi saglayabileceklerle
ishirligine gitmesi ve 6grenilen teknikleri severek tekrarlamas: gerekmektedir.
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