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OZET

Bu ¢aliymamin amact perakendecilik sektoriinde ¢alisanlarin is tatminini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Toplam 140 cevaplayici arastirma kapsaminda olup, hazirlanan anketler
yiiz yiize goriisme yoluyla cevaplandrilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimlart,
yiizdeler, ki kare analizi ve faktor analizi uygulanmistir. 29 degiskeni azaltmak i¢in yapilan faktor
analizi sonucunda is tatminini etkileyen 7 temel faktor bulunmugstur. Bunlar sirasiyla iist yonetim
destegi, ¢calisma kosullar: ve iletisim, ¢calisma ortaminin hijyenikligi, yemek, ¢calisma kosullar: ve
aidiyet, is tanimi ve yonetici tutumu ile iicrettir. Faktor analizinin yam swra is tatmini ile baz
demografik ozellikler arasinda iligkiler de test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatmin, f; tatmini, I;sveren, f;

Factors that Affect Employee’s Job Satisfaction in Retail Sector and a

Research

ABSTRACT

The purpose of the study is to point out the factors that affect the job satisfaction levels of
the employees who have worked in retail sector. There are 140 answerers in the aggregate of the
scope of the survey and the questionnaires were applied face to face. On data evaluation process
frequency distribution, percentage, chi-square analysis and factor analysis were applied. As a
result of factor analysis which was done to decrease 29 variables, 7 basic factors were found.
These factors are support of senior management, work conditions and communication, the
hygienic structure of work place, food, work conditions and state of belonging, job description
and manager attitudes and wage respectively. Beyond the factor analysis, relationships between
Jjob satisfaction and some demographics were also tested.

Keywords: Satisfaction, Job satisfaction, Employer, Employee

GIRIiS

Tek (1999:582) tarafindan, mal ve hizmetlerin ticari bir amagla
kullanmama veya tekrar satmama ve Kkisisel, ailesel gereksinimleri igin
kullanmamalar1 kosuluyla, dogrudan dogruya nihai tiiketiciye pazarlanmasi ile
ilgili yapilan tiim faaliyetler olarak tamimlanan perakendecilik ile ugrasan

* Bu caligma “8. Anadolu Isletmecilik Kongresi’nde (7-9 Mayis 2009, Manisa) bildiri olarak
sunulmustur.
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isletmelerin farkli dayanaklar alinarak farkli sekillerde siniflandirildig
goriilmektedir. Baglica gruplandirma dayanaklar1 olarak, satilan mal c¢esidi,
goriilen iglev, miilkiyet ve yerlesme yeri sayilabilmektedir (Tek, 1999:583-584).

Daha onceki c¢aligmalar incelendiginde, is tatmini kavraminin bir¢ok
yazar tarafindan farkli sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Ornegin, Saura ve
arkadaglar1 ig tatminini, i gorenlerin ¢aligma ortamina karsi ortaya koyduklari
duygu ve tepki olarak tanimlamiglardir (2005:501). Erdemli’ye gore is tatmini
ise, ig ortamini olusturan durumlara karsi ¢aliganlarin gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz tepkiler olarak tanimlanmistir (2006: 13).

Miner de (1992:116) is tatmini kavramini isten kurumsal ve fiziksel
ortamdan beklentilerinin karsilanmasi veya karsilanamamasma bagli olarak
degisen bilissel ve duygusal siireclerle tutuma doniisen soyut bir olgu olarak
izah etmis ve kisaca calisanlarin is yerine yonelik genel tutumlar ve
disiinceleridir demistir.

Dolayisiyla, is gorenler, ¢aligtiklar is yerlerinde is ve is ¢evresi ile ilgili
olarak mutluluk ve tatmin duygusuyla dolabildikleri gibi tam tersi, diis kiriklig1
veya tatminsizlik durumlariyla da karsi karsiya kalabilmektedirler. Burada
onemli olan nokta ise, calisganlarin memnuniyeti ve mutlulugudur, kisaca
tatminidir.

Is gorenlerin is yerlerindeki memnuniyeti, tatmini ya da doyumu
isletmelerin isine gelen bir durumdur. Cinkii bir isletmenin ya da firmanin
amaglarina ulasmasi, ¢alisanlarini  mutlu  kilmalarina, onlart doyuma
ulagtirmalarina bagka bir ifadeyle onlar1 tatmin etmelerine baglhdir. Kisacasi is
goren tatmini demek; isletmenin tatmini demektir.

Bu arastirmanin amaci, perakendecilik sektoriiniin farkli is kollarinda
calisanlarin (is gorenlerin) calistiklari is yerlerinden memnun olup olmadiklarini
tespit etmek, calisanlarin ig tatminini ve bu tatmini etkileyecek faktorleri
belirlemektir. Ayrica, birim amirlerinin i gorenlere yonelik tutum ve
diisiinceleri ile calisma sartlartyla {icretlerin zamaninda 6denip 6denmedigi de
bu aragtirmayla ortaya cikarilacaktir.

Bu amaglara ulagabilmek amaciyla Sivas il merkezindeki yaya trafiginin
en yogun oldugu is yerlerinde calisan is gorenlere yonelik yiiz yilize goriisme
yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler SPSS 15 paket programi
sayesinde istatistiki anlamda yorumlanmis, sonu¢ ve Oneriler bu aragtirmada
sunulmustur. Calisma kapsaminda veri toplanan perakendecilerin, kent ana
ticaret merkezlerindeki (Istasyon Caddesi ve Atatiirk Caddesi) magazalardan
secilmesi, ¢aligmaya katkida bulunan s6z konusu magazalarin yerlesme yerine
siiflandirildigini géstermektedir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Is tatmini ile ilgili literatiirde birgok calismaya ulasmak miimkiindiir.
Yapilan arastirmalarin birgogunda is tatmini ile cinsiyet farkliligi arasindaki
iligki irdelenmistir. Oshagbemi (2000:331), liniversite 6gretim elemanlarinin is
tatminlerinde cinsiyet farkliligi baglikli ¢aligmasinda, cinsiyetin dogrudan is
tatmini lizerinde bir etkisi olmadigi, ancak yiikksek unvanli kadin
akademisyenlerin is tatminlerinin ayni seviyedeki erkek akademisyenlere gore
daha yiiksek oldugu bulgularina ulagmustir.

Avrupa’da yer alan 14 {ilkenin c¢alisanlar1 iizerinde c¢alisma yapan
Keiser (2007:90), kadmlarin erkeklere gore islerinden genel anlamiyla daha
memnun olduklarini ifade etmistir. Garcia-Bernal ve digerlerinin Ispanyol
calisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢calismada da onceki ¢alismalara benzer bulgulara
ulasgtlmistir. Buna gore, cinsiyet farkliligi is tatmini iizerinde dogrudan etki
sahibi degildir. S6z konusu c¢aligmada, is tatmininin dort temel faktorden
etkilendigi belirlenmistir. Bu faktorler, is {izerinde kisisel gelisim, kisilerarasi
iligkiler, ekonomik boyut ve is kosullar1 olarak belirlenmis ve Kkisilerarasi
iligkiler faktoriiniin erkek calisanlarin i tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ancak kadmlar i¢in bir anlam ifade etmedigi; buna karsilik, is
kosullarinin kadin calisanlarin is tatmini diizeyleri {izerinde giiglii bir etkisi
oldugu fakat erkeklerin is tatmin seviyesine s6z konusu etmenin etkisinin
olmadigr vurgulanmistir (2005:287). Cinsiyet farkliliginin Nijerya’da gorev
yapan banka miidiirlerinin genel is tatmin diizeyleri iizerindeki etkisini {icret ve
terfi siirecleri dogrultusunda o6l¢meye calisan Okpara’nin (2006: 234-235)
bulgularima gore, kadin miidiirlerin isleri, is arkadaslar1 ve iist diizey yoneticileri
temelinde daha fazla tatmin olduklar saptanmigtir. S6z konusu bulgulara benzer
sekilde, Koustelios da (2001:356) Yunan kadin 6gretmenlerin is kosullari
dikkate alindiginda erkek oOgretmenlere gore daha fazla tatmin olduklar
sonucunu ¢ikarmustir.

Yas ile i tatmini arasindaki iligkiyi irdeleyen ge¢mis ¢aligmalar dikkate
alindiginda hemen hemen higbirinin anlamli bir farkliliga ulasamadigi
goriilmektedir. Cin ve Tayvan’da faaliyet gosteren yiiksek Ogretim
kurumlarindaki ¢aliganlarin is tatminleri ile yas farkliliklar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen Tu ve arkadaslari, yas farkliliklarinin her iki iilke egitimcilerinin is
tatmini diizeyleri iizerinde Onemli bir etkisinin olmadigint belirtmislerdir
(2005:264). (Punnet ve digerleri; 2007:384), Amerika’da yer alan dokuz iilke
kadinlarinin kariyer basarilar1 ve tatmin seviyelerini incelenmistir. S6z konusu
caligma kapsaminda incelenen dokuz iilkeden sadece Brezilya’da yasayan
kadinlarin is tatmini ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligki saptanabilmistir.
Buna karsilik, geriye kalan sekiz iilkede yasin is tatmini {izerinde etkili bir
degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir. Saglik personelinin i tatmini
diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi irdeleyen Kavanaugh,
Duffy ve Lilly (2006:311) yas degiskeninin is tatmin seviyesi iizerinde ¢ok
kiigiik ¢apl bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, Oshagbemi, yas
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ile ig tatmin diizeyi arasinda dogrusal ve pozitif bir iligkinin varligina dikkat
¢ekmistir (2003:1225).

Calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen fiziksel ve dogrusal ¢evre
etmenleri olarak, calisanlar arasi paylasim, giiven, destek, iletisim, amag
biitiinligl, fiziksel ortam yenilik ve duygusal zeka gibi degiskenler
belirlenmistir. S6z konusu degiskenler, gegmis ¢alismalarda farkli isimlerle de
karsimiza ¢ikabilmektedirler. Ornegin, Suliman ve Al-Shaikh (2006:212) is
tatminini duygusal zeka, catiysma ve yenilik gibi degiskenler {izerinden
incelemistir. S6z konusu ¢alismanin bulgulari, memuriyet siiresi ilerledikge,
engellemeler, amag¢ catismasi veya aile-is catismasi gibi sebeplerden ortaya
¢ikan catigma diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Buna gore, unvan yiiksek
calisanlar yenilige daha fazla egilim gostermektedirler. Birlesik Arap
Emirlikleri’nde faaliyet gosteren 19 firmadan 500 calisan iizerinde yapilan bu
caligmanin bagka bir bulgusuna gore, yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin
yenilik ve yaratim siireglerine katilimlar1 daha etkin olmakta ve daha diigiik
diizeyde ¢atisma yasamaktadirlar.

Calisanlarin iglerinden tatmin olabilmeleri is ortamlari ile ilgili tatmin
diizeyleri ile dogrudan ilgilidir. Buna gore, huzurlu, ferah, rahat, sessiz, sosyal
iletisime elverisli bir ortamda calisan kisiler daha basarili isler yapmakta, daha
iyi ciktilar saglayabilmektedirler. Bu inanci destekler nitelikte, Lee’nin
(2006:343) Michigan, ABD’de yapti1i c¢alismaya gore, calisanlarin
beklentilerinin altinda kalan fiziksel ve ¢evresel degiskenler, ¢alisanlar arasinda
tatminsizlige yol agmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin is arkadaslan ile
iligkilerinin, is tatminini dogrudan etkileyecegini ileri siirmek bilinen bir
gercegin yeniden dile getirilmesinden Gteye gegmeyecek bir girisim olacaktir.
Birlesik Krallik’ta yer alan 23 {iniversiteden 554 akademisyenin is
arkadaglarindan memnuniyet derecelerini inceleyen Oshagbemi (1999: 94),
olumlu ve giiclii is arkadashigi ile huzurlu ortamin, takim caligmalar1 ve
akademik ¢iktilarin niteligini arttiracagii ileri siirmiigtiir. Oshagbemi, s6z
konusu calismasinda, akademisyenlerin genel olarak (ylizde 70) is
arkadaglarinin  davraniglarindan hosnut olduklarint tespit etmistir. Akinci
(2002:14), yaptig1 arastirma sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek kisilerarasi tatmin
oranini, diigiik tatmin diizeyinde g¢alisanlarin séz konusu ortamda caligmak
istememelerine ve bu ortamdan ayrilmalarina baglamig ve is gorenlerin
islerinden ayrilmalarinda kisilerarasi iligkilerin 6nemine isaret etmistir.

Sosyal bir varlik olmanin gereklerinden biri de hi¢ kuskusuz iletisimdir.
Akdeniz Universitesi’nde gorev yapan 329 ogretim elemani iizerinde, is
tatminlerini etkileyen degiskenler ile iletisim arasindaki iliskiyi irdeleyen bir
calisma yapan Bakan ve Biiyiikbese (2004:13), iletisim ile is tatmini arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varligindan s6z etmislerdir. Buna gore
calistiklar1 kurumda etkin bir iletisimin varligim1 kabul edenler, yaptiklar isi
kendilerine nitelik olarak uygun gormektedirler. Aym ¢alismada, calisanlarin
cogunun sorunlarini {ist kademelere anlatma siirecinde bir sorunla
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kargilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Yine bu ¢aligmada, 6gretim gorevlilerinin
onemli bir kismi kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirildiklerini
belirtseler de, s6z konusu durum igin olumsuz fikir beyan edenlerin orani
yadsinamayacak diizeydedir. Benzer sekilde, 6gretim elemanlarina kendilerini
ilgilendiren konularda fikirlerinin alinip alinmadig: sorulmus, yiizde 46’lik bir
oran olumlu, yiizde 33’liikk bir oran olumsuz yénde cevap vermislerdir. Ayni
sekilde, karar siireglerine katilimin is tatmini lizerindeki etkilerini inceleyen
Scott-Ladd arkadaslari, (2005:408), s6z konusu katilimin ig tatminini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Universitede gorev yapan akademik ve idari personelin is tatmin diizeyi
yonetim ve kisisel alana indirgenerek incelendiginde, yonetsel yaklasimlar,
yiikselme, yonetici-calisan iligkisi, {icret, isin niteligine uygunluk ve calisma
ortamindaki huzur unsurlar1 dikkat ¢ekmektedir. Kisinin isinden memnuniyet
duyarak calismasi ve boylelikle verimli Uretim siireci gegirmesi s6z konusu
unsurlarin gerek kisisel, gerek yonetim katinda herhangi bir tatminsizlige veya
catigmaya yol agmayacak sekilde gerceklesmesine baglidir. Buna gore calisan,
yoneticisinin adil ve diirlist oldugunun idrakine varabilmeli, kendine kars1
yonetsel yaklasimlar tutarli olmali ve ¢ikarlann g6z ardi edilmeksizin
belirlenmeli, tlicret faktorii 6zellikle akademik ortamda bilimi tesvik edici bir rol
ustlenmeli, yiikselme olanaklar1 herkese karsi esit ve hakkaniyet ilkesine bagl
olarak ortaya c¢ikmalidir. Gegmis calismalar irdelendiginde, bulgularin bu
sOylemi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Buna gore, Bakan ve
Biiytikbese (2004:16), c¢alisan is tatmini {izerinde yonetici etkisi iizerinde
Oonemli saptamalarda bulunmuslardir. S6z konusu saptamalar 1s181nda, ¢alisan
sorunlarimi dinleyen, adil ve diiriist yapidaki yoneticilerin i tatmini {izerinde
olumlu etkileri oldugu goézlemlenmektedir. Is ortaminda huzursuzluga ve sonug
olarak tatminsizlige yol acabilecek bir unsur olarak, hak ettigi halde
yiikselemeyen kisilerin igerisinde olduklar1 psikoloji  gdsterilmektedir.
Koustelios (2001:355), diisiik tatmin doguran iki faktore dikkat ¢ekmistir. Bu
faktorler, iicret ve yiikselme olanaklaridir. S6z konusu hususlarda haksizliga
ugradigimi diisiinen g¢alisanlarda bir siire sonra ise karsi ilgisiz olma, siirekli
devamsizlik yapma, diisiik verimlilik ve etkinlik gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir
(Akinci, 2002:6). Karaman ve Altunoglu da (2007:119) calismalarinda iicretin
Oonemini, Tirkiye’deki akademisyenlerin diigiik ticret aldiklar1 saptamasini
yaparak ve diisiik gelirli is gorenlerin gelir diizeylerini arttirmanin is tatminini
olumlu yonde etkileyecegi varsayiminda bulunarak belirtmislerdir. Akinci
(2002:11-12), turizm sektoriinii ele aldig1 ¢alismasinda, is gorenlerin biiyiik bir
kismimin yaptig1 is karsiliginda yeterli iicreti alamadiklar1 ve tesvik edici maddi
odiillerin adil bir sekilde dagitilmadigi gibi sebeplerle ekonomik karsiliklari
yetersiz gordiiklerini, bu ylizden de isten ayrilma diislincesinin ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Birlesik Krallik’taki akademisyenlerin is tatmini profillerini
belirlemek amaciyla bir ¢aligma yapan Oshagbemi, (1997:37), “mutsuz ¢aligan”
olarak tanimlanan grubun temel 6zellikleri olarak {icret, yiikselme ve yoOnetsel
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yaklagimlar ile ilgili derin endiselere sahip olmalarinmi gdstermistir. Ancak bazi
durumlarda tiim c¢alisanlarin Oncelikli sorunlarmmin ekonomik Kkarsiliklar
olmadig1 goriilebilmektedir. Bazi kisisel faktorler kigilerin Onceliklerini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, Chen ve arkadaglari,
tarafindan yiiriitilmiis calismanin bulgulari, yiiksek iicret ve hakkaniyetli
ylkselme olanaklar1 gibi hususlara daha c¢ok yiiksek egitimli kisilerin
odaklandigmi ifade etmektedir (2006:484).

2. ALAN ARASTIRMASI
Sivas’ta farkli perakendecilik sektdrlerinde ¢alisan personele yonelik

olan bu aragtirmada;

- Is gorenlerin calistiklarr firmalardan memnun olup olmadiklarini

tespit etmek,

- Calistiklar1 firmaya iligkin ¢aligma sartlart ve ortami hakkindaki

diistincelerini 6grenmek,

- Calistiklar1 firmada memnuniyetlerini artiran faktorleri tespit etmek

ve

- Isverenlerin kendilerine karsi ne derece duyarli olduklarini

belirlemek, arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Kisacast bu arastirmanin konusu, is gorenlerin g¢alistiklar1 firmadaki
memnuniyet derecelerini 6lgmektir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Simirlari

Pazarlama literatiirlinde iki tlirlii misteri vardir: Dig miisteri ve i¢
miisteri. D1 miisteri isletmenin hedef aldigi, {irlinlerini ya da hizmetlerini satin
alan miisteridir. I¢ miisteri ise, kisaca is goren olarak tanimlanabilen, isletme
adina c¢alisan, isletmenin amaclarinin ulagmasini saglayan bir unsurdur. Bu
caligmanin amaci da Sivas ilinde belirli perakendecilik sektorlerinde ¢alisan is
gorenlerin is tatminini ve bu tatmini etkileyecek faktorleri belirlemeye
yoneliktir. Ayrica, birim amirlerinin is gérenlere yonelik tutum ve diistinceleri,
caligma sartlart ve {icretlerin zamaninda Odenip Odenmedigi de ortaya
cikarilacaktir.

Bir isletmenin c¢alisanlar1 ya da is gorenleri isletmenin amaclari
dogrultusunda hizmet eden, hedeflerine ulagsmasmi saglayan en Onemli
unsurudur. Bu nedenle, is gorenlerin tatmini ya da memnuniyeti demek,
isletmenin karli olmasi demektir. Ford otomotivin kurucularindan Henry Ford
“Benim her tiirlii menkullerimi ve gayrimenkullerimi alabilirsiniz. Bana sadece
calisanlarimi verin yeter” diyerek is gorenlerin 6neminden bahsetmektedir.
Dolayisiyla, firma agisindan tatmin olmus is gorenler demek; diisiik personel
devir hizi, ise zamaninda gelme ve verimlilik artig1 demektir.

Bu arastirma sadece Sivas ilinde faaliyet gosteren perakendecilerle smirl
olup, diger iller arastirma disinda tutulmustur.
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2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma ile ilgili olarak kurulan 9 hipotezde; cevaplayicilarin
demografik ozellikleriyle, memnuniyet arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigimi tespit etmek ya da demografik oOzelliklerle, memnuniyetin (is
tatmininin) birbirinden bagimsiz olup olmadiklarini arastirmak amaciyla Ki-
Kare testi uygulanmigtir.

H,:Is gorenlerin cinsiyetleri is gérenlerin memnuniyetini etkiler. (Cinsiyet ile
memnuniyet arasinda iliski vardir)

H,:Is gorenlerin medeni halleri is gérenlerin memnuniyetini etkiler.

H;:Is gorenlerin yas diizeyi is gdrenlerin memnuniyetini etkiler.

H,:Is gorenlerin egitim diizeyi, is gdrenlerin memnuniyetini etkiler

Hs:Is gorenlerin calisma saatleri is gdrenlerin memnuniyetini etkiler.

Hg:Isverenlerin i gorenlere karst olan duyarliliklart is gorenlerin
memnuniyetini etkiler.

H;.Ucretlerin yeterli olmas is gérenlerin memnuniyetini etkiler.

Hy:Ucretlerin zamaninda denip ddenmemesi is gorenlerin memnuniyetini
etkiler

Ho:Is gorenlerin meslekleri (is¢i-memur), is gdrenlerin memnuniyetini etkiler.

2.3.Arastirmanin Yontemi

Tanimlayic1 nitelikteki bu kantitatif arastirmada, tesadiifi 6rnekleme
yontemlerinden basit tesadiifi drnekleme yontemi ile veriler toplanmis olup,
gerekli verilerin toplanmasinda yiiz ylize (kisisel goriisme) anket ydntemi
kullanilmistir. Yiiz yilize anket yontemi cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve
¢ok soru sorulmasima imkan vermesi yoniinden tercih edilmistir. Bu ¢aligmada
bes anketdr gorev almigtir.

Verilerin toplanmasinda 48 soruyu igeren bir anket formu kullanilmistir.
Verilerin toplanmasindan once kolayda oOrnekleme yoOntemiyle arastirma
ornegini temsil edecek sekilde 20 is gorene 6n anket testi yapilmigtir. Bu test
sonucunda gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ankete son sekil verilmistir.

Sivas Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 ile Sivas Ticaret ve Sanayi
Odast’ndan alman verilerin 15181inda calisanlarin toplam sayisi yaklasik 7.000
olarak belirlenmistir. Daha sonra ornekleme yoluna gidilerek Sivas OSB’de
yapilacak anket sayist minimum 134 olarak bulunmustur. Bu sayilarin

belirlenmesinde;
Nt pYq
n==— ————
d*(N-1)+£pq

formiiliinden yararlanilmistir (Bas 2001: 45). Burada N ana kiitle biiytikliigiinii,
p incelenen olayin gerceklesme olasiligimi (p=0,9), q olaymn gerceklesmeme
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olasilig1 (q=0,1), t anlamlilik seviyesini ya da giliven araligini (%95), d ise hata
payini (6rnekleme hatasi; 0,05) gostermektedir.

Dolayistyla 2008 yilinda yapilan bu arastirmada 140 kisiyle goriisme
yapilmigtir. Yiz yiize goriismelerin  yapildigt bu anket c¢aligmasinda
cevaplayicilara; demografik ozelliklerinin yani sira is gorenlerin calistiklar:
firmaya iliskin memnun edici faktorlerin neler olduklarini belirlemek amaciyla
birtakim sorular yoneltilmistir.

Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. I. grup sorular cevaplayicilarin
demografik o6zelliklerine iliskindir. II. grup sorular ise, is gorenlerin
memnuniyetine yonelik olup; agik uglu, coktan se¢meli ve Likert olgekli
sorulardan olugmaktadir.

Anketorler, yiiz ylize goriismeleri is gorenlerle birlikte yapmuslardir.
Goriigmeler miimkiin oldugunca sakin ve birim amir ve yoneticilerinden uzak
bir yerde yapilmistir. Burada amag, is gorenlerin rahat bir sekilde anketi
doldurmasi ve amirlerinden etkilenmemesini saglamaktir. Haftanin degisik
giinleri ve saatlerinde bir hafta boyunca yiiz ylize goriismeler yapilarak, veriler
toplanmugtir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde parametrik olmayan
testlerden yararlanilmistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS paket istatistik
programi kullanilmistir. SPSS yardimiyla frekans dagilimi, yiizde (oran), Ki-
Kare ve Faktor Analizi yapilmustir.

2.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmeler

Bu baglik altinda arastirmaya katilan ve anket sorularina yanit veren is
gorenlere iliskin bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir. Tablo 1,
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini gostermektedir.
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Cinsiyet Dagilimi f % | Egitim Dagilinm f %
Erkek 108 | 77,1 |1k 16 11,4
Kadin 32 22,9 | Orta 21 15,0
Toplam 140 100 | Lise 73 52,1
Yiiksek Okul 15 10,7
Yas Dagilim f % | Universite 15| 10,7
17-21 14 15,2 | Lisansiistii 0 0,0
22-26 39 37,0 | Toplam 140 100
27-31 34| 275
32 ve lizeri 28 | 20,3 | Meslek Dagilimi f %
Toplam 140 100 | Isci 131 93
Idari Personel 9 7
Gelir Dagilim f % | Toplam 140 100
350 YTL ve asag1 16 11,6
351-500 YTL 90 64,5 | Medeni Durum
501-750 YTL iizeri 27 18,8 | Evli 78 56,1
751 YTL ve tizeri 7 5,1 | Bekar 61 43,2
Toplam 140 100 | Bosanmig 1 0,7
Toplam 140 100
Gider Dagilim f %
350 YTL ve agagi 32 24,4 | Memleket
351-500 YTL 74 | 56,5 ] Sivas 136 97,1
501-750 YTL iizeri 18 13,8 | Sivas disi(Adana, Ankara, Tokat ) 3 2.9
751 YTL ve iizeri 7 5,3 | Toplam 140 100
Toplam | 140 100

Ankete cevap veren 140 is gorenlerin %77,1°1 erkek, %37’si 22-26 yas
araliginda, %56,1°1 evli, %52,1°1 lise mezunu, %64,5’inin aylik geliri 351-500
YTL’lik diizeyde, %93’ii is¢i pozisyonunda ve biiylik ¢cogunlugu da (%97,1)

Sivas ilinde ikamet etmektedir..
Asagidaki tabloda is gorenlerin ¢alisma siiresi yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: is Gérenlerin Cahsma Siirelerine iligkin Dagihm

Bu firmada kag yildwr ¢alisiyorsunuz? f %
1-5Y1l 115 82,0
6-10 Y1l 20 14,4
11 y1l ve {izeri 5 3,6
Toplam 140 100

Arastirmaya katilan yaklagik bes is gérenden dordiiniin ¢aligma siiresi 1-5
yil arasidir. Sadece %2,6’smin ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri yil araligin

icermektedir.
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Is gorenlerin ¢aliyma saatlerini gosteren dagilm Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3: is Gérenlerin Cahsma Saatlerine iliskin Dagihm

Giinde kag saat ¢alisiyorsunuz? f %
8 Saat ve alt1 34 24,5
9 — 12 Saat 81 57,5
13 - 18 Saat 19 13,7
19 Saat ve tizeri 6 43
Toplam 140 100

Aragtirmaya katilan is gorenlerin %24,5’i giinde ortalama 8 saatin
altinda calisirken, %57,5’1 9 ile 12 saat arasinda galigmaktadir. Bir is yerinde
normal ¢aligma saati § saat olarak diisiiniildiiglinde normal ¢aligma saatlerinin
tizerinde ¢alisan ig gorenlerin oraninin %75,5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4, is gorenlerin isletmeye iliskin memnuniyet dagilimini
gostermektedir.

Tablo 4: is Gorenlerin isletmeye ilisgkin Memnuniyet Dagilimi

Bu firmada ¢alismaktan memnun musunuz? f %
Cok memnunum 59 42,1
Memnunum 69 493
Memnun degilim 12 8,6
Hi¢ memnunum degilim 0 0,0
Toplam 140 100

Ankete katilip da sorularimiza cevap veren ig gorenlerin %91,4’{iniin
calistigt firmadan memnun oldugu anlagilmaktadir. Memnun olmayan
calisanlarin orani %8,6 olarak goriiliirken, ilging bir sekilde ¢alisma kapsaminda
goriisiilen hicbir ¢alisan hi¢ memnun degilim secenegini isaretlememistir. Is
gorenlerin maag, prim gibi Ozlik haklarma iliskin dagilim Tablo 5’te
goriilmektedir.

Tablo 5: is Goérenlerin Maas, Pirim Gibi Maddi Odemelere iligkin Dagihm

Maas ve pirim gibi ddemelerde gecikme yasiyor musunuz? f %
Her zaman 4 29
Bazen 30 21,6
Higbir zaman 106 75,5

Toplam 140 100

Is gorenlerin %24,5°1 ¢alistig1 is yerinde maas ve prim ddemelerinin
zamaninda yapilmadigindan sikayet etmekte; %75,5’1 ise maas ddemelerinde
hicbir zaman gecikme yasanmadigini ifade etmektedir.
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Tablo 6, is gorenlerin hastalanmalar1 ya da rahatsiz olmalar1 durumunda
isverenlerin duyarhliklarina iliskin dagilimi gostermektedir.

Tablo 6: is Gorenlerin Hastalanmasi Durumunda Sirket Yoneticilerinin
Duyarhliklarinin Dagilimi

Siz ya da ailenizden biri hastaliginda sirket o
T f )

yéneticileriniz ne kadar duyarli

Cok duyarl 109 71,7

Az duyarh 27 194

Hic¢ duyarli degil 4 2,9

Toplam 140 100

Calismamiza katilan yaklasik her on is gorenden sekizi igverenlerin
kendisine ya da aile bireylerine kars1 6zellikle hastalik olmasi durumunda ¢ok
duyarli olduklarimi ifade etmistir. Buna karsilik, calisanlarin %2,9°’u da
kendisinin ya da aileden birisinin hasta olmasi durumunda sirket yoneticilerinin
hi¢ duyarli olmadiklarin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan is goérenlere hafta
sonu c¢alismaktan memnun olup olmadiklarma iligkin soru sorulmus ve
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan is gorenlere hafta sonu ¢alismaktan memnun olup
olmadiklarina iligkin soru sorulmus ve asagida yer alan yanitlar alinmustir.
Kamu kurumlar1 hari¢ 6zel isletmelerin pek ¢ogunda hafta sonu mesai yapildig:
bilinmektedir. Ankete cevap veren her on is gérenden yaklasik yedisi hafta sonu
caligmaktan memnun olmadigini ifade ederken, on is¢iden yine yaklasik iigii
hafta sonu ¢aligmaktan memnun kaldigini belirtmistir.

Asagidaki Tablo caligsanlarin is yerlerine ve calisma sartlarina iliskin
gortiislerin yiizde olarak dagilimini gostermektedir (Tablo 7). Burada tiim
ifadeler yorumlanmayip, dikkat ¢eken ifadeler (oranlar) yorumlanacaktir. 5°li
likert tekniginin kullanildig1r ¢aligmada asagidaki tablo calisanlarin caligma
sartlarina iliskin ifadelerinin dagilimin1 géstermektedir.
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Tablo 7: is Gorenlerin Firmadaki Cahsma Sartlarina ve Ortammna iliskin
ifadelerin Oransal Dagilimi

1 2 3 4 5 | Toplam

Y | % | % | % | % n (%)

Bagli oldugum yonetici/isverenin bize kars1 tutumu ¢ok iyidir 1 4 7 |1 26 | 63 | 140 (100)

Bagli oldugum ydnetici/isveren bir sorun karsisinda manevi 5 6 | 10|20 | 62 | 138(100)
destekte bulunur

Bagli oldugum yonetici/isveren bir sorun karsisinda maddi

destekte bulunur 3 6 9 | 23 | 59 | 140(100)

Bagli oldugum yonetici/isveren bize verimli ¢alisma ortami

sunmaktadir 4 6 | 16 | 27 | 45 | 139(100)

Bagli oldugum yonetici/isverene istedigim zaman rahatlikla

ulasabiliyorum 1 3 1 | 25| 70 | 139 (100)

Bagl oldugum yonetici/isverenin sundugu ¢alisma kurallari ¢cok

katidir 54\ 17 | 15| 7 7 | 139 (100)

Bagli oldugum ydnetici/isveren caliganlarin isteklerini dikkate

almaktadir 6 | 10 | 10 | 27 | 47 | 139(100)

Bagli oldugum yoénetici/igveren bizim fikirlerimizi dinlemektedir 51 6 [ 12 ] 25| 52 | 138(100)

Ust. yonet1m1§ iliskilerimiz caligma performansini/verimliligi 4 5 6 | 24 | 61 | 138(100)
etkilemektedir

Daha verimli olmamiz i¢in isyerinde siirekli egitim vardir. 14 | 14 | 21 | 11 | 40 | 140 (100)

Bagli oldugum ydnetici/igveren istek ve taleplerimizi dikkate alir. 4 | 7 | 14| 26 | 49 | 140(100)

Baglh oldug.t_m} }f.onetlcl/lsveren calisanlarindan ¢ok kendi 40 |15 | 22| 12 | 11 | 138 (100)
basarisini diisiiniir

Bagli oldugum ydnetici/isveren gorevimizin diginda bize is 46| 19| 9 | 16 | 10 | 139 (100)

yaptirmaktadir

Caliganlar arasinda arkadaglik iligkileri ¢ok iyidir 3 5 |12 ] 24 | 56 | 138 (100)
Caligma arkadaglarimla aile gibiyiz 2 | 10 | 10 | 20 | 58 | 138 (100)
Isyerimdeki calisma kosullarimiz yeterlidir 1 9 |16 | 21 | 53 | 139 (100)
Isyerimin sundugu saglk giivencesi beni memnun etmektedir 4 6 |14 ] 22 | 54 | 138(100)
Isyerimin sundugu sosyal imkanlar beni memnun etmektedir 12 | 8 [ 22 ] 20 | 38 | 138(100)
Isyerim benim ikinci evim gibidir 9 9 | 12 ] 15 | 55 | 140 (100)
Isyerimde emekli olana kadar calismak istiyorum 21 [ 14 |14 ] 9 | 42 | 140(100)
Isyerimde ¢ikan yemekler lezzetlidir 19 8 | 16 | 14 | 43 | 139 (100)
Isyerimde ¢ikan yemekler doyurucu ve yeterlidir 151 8 [ 17 | 13 | 47 | 139 (100)
Isyerimin tuvaletleri ¢ok temizdir 4 1 4 10| 19 | 62 | 136 (100)
Calisma ortamu hijyeniktir (saglik kurallarina uygundur) 1 3 6 | 27 | 63 | 139(100)
Isimi severek calismaktayim 1 5 | 11 ] 20 | 63 | 140 (100)
Daha iyi kosullar saglayan bagka bir isi ileride hedeflemekteyim 22 1 4 | 11 | 19 | 44 | 139(100)
Ucretler zamaninda verilmektedir 2 4 S5 | 15| 74 | 139 (100)
Aldigim iicret yeterlidir 22 123 [ 19| 9 | 27 | 140(100)
Giinliik mesai saatleri uygundur 231 9 |16 | 14 | 38 | 140(100)

Olgegin genel giivenilirlik katsayisi: 0,866.
Olgek degeri (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katilryorum)
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Is gorenlerin Tablo 8 itibariyle en fazla katildiklar1 ifadelerin basinda
%74 oranla ‘Ucretler zamaninda verilmektedir’ ifadesi gelirken’ is gorenlerin
katilmadiklar: ifadelerin basinda ise ‘Bagli oldugum yonetici/isverenin sundugu
calisma kurallari ¢ok katidir’ ifadesi gelmektedir.

Cevaplayicilarin  demografik  6zellikleriyle, memnuniyet (tatmin)
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigmi tespit etmek ya da demografik
Ozelliklerle, memnuniyetin (is tatmininin) birbirinden bagimsiz olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla Ki-Kare testi uygulanmistir. Asagidaki
Tabloda (Tablo 8) Ki-Kare analizinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Is Gérenlerin Demografik Ozellikleriyle is Tatmini Arasindaki

Iliskilerin Analiz (Ki Kare Analizi) Sonuclar

Demografik Ozellikler Memnun Oll\/lemnu;l Toplam Fisher’in Ki

Olanlar (%) m(z:)}'z;n ar (%) Kare Testi *(P)
()

H,: Cinsiyet (n=140)

Erkek 99 91,7) 99,3) 108 (100) 0.547

Kadin 29 (90,6) 3094 32 (100) ’

H,: Medeni Hal (n=138)

Evli 74 (94,9) 4(5,1) 78 (100) 0354

Bekar 53 (88,3) 7 (11,7 60 (100) ’

H;:Yas (n=138)

35 ve asagisi 104 (91,2) 10 (8,8) 114 (100) 0396

35 lizeri 23 (95,8) 1(4,2) 24 (100) ’

H g Egitim Durumu (n=140)

Orta Ogretim 100 (90,9) 10 (9,1) 110(100) 0.504

Yiiksek Ogretim 28 (93,3) 2 (6,7) 30 (100) ’

Hs:Calisma saatleri (n=139)

8 saatten az galiganlar 34 (100) 0(0) 34 (100) 0.029%*

8 saatten fazla calisanlar 93 (88,6) 12 (11,4) 105 (100) ’

Hj: Isverenlerin duyarhliklar:

(n=139)

Is gorene kars: duyarli olanlar 125 (92,6) 10 (7,4) 135 (100) 0.037%*

Is gérene kars1 duyarli olmayanlar 2 (50,0) 2 (50,0) 4 (100) ’

H,: Ucretler (n=114)

Ucretleri yeterli bulanlar 50 (98,0) 1(2,0) 51 (100) 0.023%*

Ucretleri yeterli bulmayanlar 54 (85,7) 9 (14,3) 63 (100) ’

Hy:Odeme zamam (n=139)

Ucretlerini zamaninda alanlar 103 (98,1) 2(1,9) 105(100) 0.000%%*

Ucretlerini zamaninda alamayanlar 24 (70,6) 10 (29,4) 34 (100) i

Hy:Meslekler/Gorevler (n=140)

Isci 119 (91) 12 (9) 131(100) 1.000

Idari Personel 9 (100) 0(-) 9(100) ’

* Hiicre (beklenen) degerlerinden en az birisinin beklenen degeri 5 'ten kiiciik oldugu icin bu iliski testinde

Fisher’in Ki Kare Testi uygulannistir

**P<0,01

*% P<(),05
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Tablo 8’de goriilen ki kare analizine gore Arastirmanin Hipotezleri
baghigindaki 5., 6., 7. ve 8. hipotezler kabul edilmistir. Bu sonuca gore, is
gorenlerin tatmini ile ¢alisma saatleri,
duyarliliklari, tcretlerin yeterli olmasi ve lcretlerin zamaninda édenmesi gibi

ifadeler arasinda iliski tespit edilmistir.

igsverenlerin kendilerine olan

Is gorenleri memnun eden ya da baska bir ifadeyle tatmin eden
faktorleri belirlemek amaciyla Faktor analizi yapilmis ve bu analizin sonuglari
da asagidaki Tabloda sunulmustur (Tablo 9).

Tablo 9: is Gérenlerin Memnuniyetine iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Is Gérenlerin Memnuniyetine Iliskin Ifadeler ve .. = Kiimiilatif
Degiskenler on | ss | Fakor | Oz oy
cgiykente Yiikleri | Deger % a(lgjns
0,

Faktor 1: Ust Yonetim Destegi o= 0,78 38,335 38,335

B.agh oldugum yonetici/isveren bizim fikirlerimizi 413 115 0,782

dinlemektedir

Bagl.l .ol.dugum yOnetici/igverenin bize karsi tutumu 4.46 0.83 0,781

cok iyidir

Bagli oldugum yonetici/igveren ¢alisanlarin isteklerini

dikkate almaktadir 3,99 122 0,736

B.agh oldugum yonetici/isveren istek ve taleplerimizi 4,09 114 0.719

dikkate alir

Bagli oldugum yonetici/igveren bir sorun karsisinda

maddi destekte bulunur 4,28 1,06 0,707

Bagh qldugum yonetici/igveren bir sorun karsisinda 434 1,02 0.696

manevi destekte bulunur

Daha verimli olmamiz igin igsyerinde siirekli egitim 3.50 1.47 0.552

vardir

Bagli oldugum yonetici/igveren bize verimli ¢aligma 4,09 1,08 0.537

ortami sunmaktadir

1syerim benim ikinci evim gibidir 3,98 1,36 0,419

Ust yénetimle iliskilerimiz ¢aligma

performansini/verimliligi etkilemektedir 4,35 1,04 0,401

Faktor 2: Calisma Kosullar: ve fletisim 0=0,75 8,909 47,244

Calisma arkadaglarimla aile gibiyiz 4,20 1,11 0,842

Calisanlar arasinda arkadaglik iligkileri ¢ok iyi 4,25 1,04 0,817

Isyerlmln_ sundugu saglik giivencesi beni memnun 417 1,10 0.655

etmektedir

Bagli oldugum y'o'net1c1/1sverene istedigim zaman 4,61 0.72 0,588

rahatlikla ulagabiliyorum

Isyerimdeki ¢alisma kosullarimiz yeterlidir 4,14 1,08 0,445

Faktor 3: Calisma Ortamnin Hijyenikligi 0=0,72 5,644 52,888

Calisma ortami hijyeniktir (saglik kurallarina 4,49 0.80 0.727

uygundur)

Isimi severek caligmaktayim 4,36 0,96 0,689

Isyerimin tuvaletleri cok temizdir 4,29 1,10 0,465
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Faktor 4: Yemek 4381 |
Isyerinde ¢ikan yemekler doyurucu ve yeterlidir 3,68 1,49 0,891

Isyerinde cikan yemekler lezzetlidir 3,55 1,55 0,878

Faktor 5: Calisma Kosullari ve Aidiyet 0=0,71 4,002 |
Daha iyi kosull.ar saglayan baska bir isi ileride 3.62 1,58 0711
hedeflemekteyim

1syerimde emekli olana kadar caligmak istiyorum 3,37 1,62 0,571

Bagh_ oldugum yo.I.lei.UCJ/lsveren calisanlarindan ¢ok 2.39 139 20,503

kendi bagarisini diisiiniir.

Isyerlmlq sundugu sosyal imkanlar beni memnun 3.64 138 0,482

etmektedir

Giinliik mesai saatleri uygundur 3,35 1,60 0,421

Faktor 6: Is Tanimi ve Yonetici Tutumu o= 0,65 3,697 |
B.agh oldugum ydnetici/isveren gorevimizin disinda 223 141 0775

bize is yaptirmaktadir

Bagli oldugum ydnetici/isverenin sundugu ¢alisma 1.94 1.24 0,642

kurallar1 ¢ok katidir

Faktor 7: Ucret a=0,68 3,561 |
Aldigim ticret yeterlidir 1,55 0,49 0,708

Ucretler zamaninda verilmektedir 4,54 0,93 0,626

KMO: 0,872 Bartlett Test : 2269,359 Oz Deger:1’den fazla
Anlamlilik (Significiance) : 0.0000 Cronbach Alpha : 0,866

Bu faktor analizinde varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi

sonucunda 7 ayri faktor elde edilmistir. Bu yedi faktoriin toplam varyansi
aciklama oram1 % 68,52’dir. Bagka bir ifadeyle, is géren memnuniyetine iliskin
faktorlerin yaklasik % 69°u yedi faktorle agiklanabilmekte, geri kalan kismi ise
bagka faktorlerin etkisiyle olusmaktadir.

Faktor analizi sonucunda 7 faktdrle bu faktdrlerin icerdigi alt

degiskenler agsagida sirasiyla sunulmustur.

Ust yonetim destegi: Basta teknik ve idari birim yoneticileri olmak
lizere list yOnetimin is gorenlere yonelik gelistirdikleri destekleyici
davranislar birinci faktorii olusturmaktadir.

Calisma kosullar ve iletisim: Is gorenler arasindaki etkilesim ve 6rgiit
ici iletisim yapsi ikinci faktorii olusturmaktadir.

Cahsma_ortaminin_hijyenikligi: Uciincii faktor ise, firmanin calisma

ortaminin sagliga uygunlugu ¢ergevesinde isgdren lizerinde birakmis oldugu
izlenimlerden olugmaktadir.

Yemek: Bu faktor, fabrikada ¢ikan yemeklerin yeterli, lezzetli, temiz
olmasi gibi degiskenleri igermektedir.

Calisma kosullar1_ve aidivet: Isgorenlerin calistiklar1 isyerine karst
gelistirdikleri sadakat ve giinliik ¢calisma kosullar1 da besinci faktorii
olusturmaktadir.

Is tamm ve yonetici tutumu: Altinct faktdr ise, birim amirlerinin
(miithendis, ustabasi/formen) ¢alisanlardan ziyade kendilerini
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diisiindiiklerini, gorevleri disinda angarya is yaptirmalar1 gibi is
gorenler agisindan olumsuz sayilabilecek degiskenleri icermektedir.
Ucret: Son faktorii ise iicret olusturmaktadir. Ucretlerin yeterliligi ve
zamaninda verilmesi is gorenlerin verimliligini artiran bir faktor olup,
caliganlarin igini daha severek yapmasina ve igini benimsemesine
yardime1 olmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER
Cesitli perakendecilik sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde

caliganlarin (is gorenlerin) tatmini ya da memnuniyetini etkileyen faktorleri
tespit etmek amaciyla yapilan bu tanimlayici arastirmada asagidaki bulgulara
ulastlmistir.

Is gorenlerin tatmini ile is gorenlerin demografik ézellikleri (yas, cinsiyet,
egitim, medeni hal vb.) itibariyle iligkiler tespit edilmezken; is gérenlerin
tatmini ile aldiklar1 {icretler, ticretlerin zamaninda 6denip 6denmemesi ve
calisma saatleri itibariyle iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile cinsiyet
arasinda iliski bulunamamasi Oshagbemi’nin calismasiyla, paralellik
gosterirken (2000:331); Avrupa’da yer alan 14 fiilkenin c¢alisanlari
tizerinde ¢aligma yapan Keiser’in (2007:90), calismasiyla, Garcia-Bernal
ve digerlerinin (2005:287) Ispanyadaki arastirmasiyla, benzer sekilde,
Koustelios da (2001:356), Yunan kadin Ogretmenlere yonelik
calismastyla tezat bir goriintii sergilemektedir. Clinkii yukarida bahsedilen
Oshagbemi’nin ¢alismasinin disinda diger ¢aligmalarin hepsinde cinsiyet
ile ig tatmini arasinda iligki tespit edilmis; kadin calisanlarin erkek
caliganlara nazaran isinden daha fazla tatmin oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Yapilan calismalarin isciler {izerinde yapilmayip, idari
personel iizerinde yapilmasi arastirmacilari bu sonuca gotiirmiis olabilir.
Gegmiste yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, is gorenlerin sahip oldugu
yas ile tatmin arasinda birkag arastirma disinda genelde iliski
bulunmamaktadir. Yaptigimiz c¢alismada da yas ile tatmin arasinda
iligkiye rastlanmamigtir. Baska bir ifadeyle is gdrenlerin tatmini yastan
bagimsizdir.

Calisanlarin tatminini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla faktor
analiz yapilmis ve analiz sonucuna gore i gorenlerin tatminini sirasiyla,
iist yonetimin is goreni destekleyici davraniglari, is yerindeki calisma
ortami ve iletisim, ¢alisma ortamimin sagliga uygunlugu, is yerindeki
yemeklerin giizel olmasi, ¢alisilan kuruma karsi gelisen aidiyet duygusu
ile {icretlerin yeterli olmasi ve zamaninda verilmesi gibi faktorler ortaya
cikmistir. Bu sonuca gore calisanlar calistiklart is yerinde kendilerine ve
fikirlerine deger verilmesini, daha duyarli olunmasini, iist yOnetimin
maddi ve manevi destegi kendilerinden esirgememelerini istemekte;
verilen yemeklerin lezzetli ve yeterli olmasini beklemektedirler.
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- Is gorenlerin isinden memnuniyet duyarak calismasi, isinden tatmin
olmasi, hem kisisel temelde hem de yodnetim temelindeki huzur ve
mutluluguna baghidir. Buna gore is goren, isverenin adil ve diiriist
oldugunun idrakine varabilmeli, maddi ve manevi destegi
hissedebilmelidir. Bu baglamda en 6nemli unsurlarin basinda birim
yoneticileriyle olan iletisim ve diyalog gelmektedir.

- Is gorenlerin islerinden tatmin olabilmeleri, ¢alisma ortamlar1 ile
dogrudan ilgilidir. Buna gore, sakin, huzurlu, rahat ve sosyal iletisime
elverigli bir ortamda c¢alisan kisiler daha basarili isler yapmakta, daha
verimli olabilmektedirler. Lee’nin (2006: 343) ABD’de yaptig1 ¢alisma
bu durumu destekler niteliktedir.

Sonug olarak, isletmelerinde verimlilik ve performans artis1 bekleyen
igverenlerin bu siirecte basarili olmalari, 6ncelikle ¢aligtirdiklar1 personele deger
vermelerine, maddi ve manevi destek saglamalarina, onlarla iletigim
kurmalarina; rahat ve huzurlu bir sekilde yasayabilecegi bir is ortami
yaratmalarina baglidir. Bununla beraber, iicretlerin tatminkar olmasi ve
zamaninda verilmesi hem verimliligi ve performansi hem de is tatminini
etkileyen bir baska faktordiir.

Bu calisma Sivas ili ile smirli olup diger iller arastirmanin kapsami
disinda tutulmustur. Ayrica, cesitli perakendecilik dallarindaki calisanlara
yoneliktir. Bundan sonraki c¢aligmalar gelismis, sanayilesmis ve biiyiik
sehirlerdeki ¢alisanlara yonelik yapilabilir. Ayrica, bolgesel karsilastirmalar da
yapilabilir.
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