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REKLAMCILIK ALANINDA DA KENDINi GOSTEREN
DAVRANIS BiLiMI : PSIKOLOJI

Ar. Gér. Psikolog Hakan CELIK

OZET:

Tiiketicinin ¢esitli nedenlerle segme olanaklannm artmast tiiketici davra-
niglanna olan ilgiyi ister istemez pazaralamanin da dismda genis boyutlara ulag-
tirmagtir. Degigik bilim dallarindaki uzmanlar bu konudaki calismalarin arttir-
miglar ve Ozellikle ekonomi, basin, yayn, psikoloji gibi bilim dallart reklamcila-
ra yon gostermeye baglamigtir. Bu ¢aligmada psikoloji biliminin katkdari ele ali-
nacaktir,

Psikoloji, bir davrams bilimidir. Insanin oldugu her alanda kendini goste-
ren bu bilim dali tiiketici davraniglarim incelerken reklam sektériine de katkilari-
m sunmakta, geriye sadece, reklamcilarin kendilerine ybnelen bilgi kaynaklarma
cllerini uzatmalart kalmaktadir,

Giintimiiz serbest ekonomi piyasasinda kendini daha fazla 6ne ¢ikaran,
reklam, fransizea "Reclame” sozciigiinden gelir ve bir (irtiniin veya kurum mesa-
jioun, bir gdritg veya diigiincenin kitlelere iletilebilmesi amaciyla, cesitli duyuru-
larmn bir bedel karsiliginda, reklam verenin kimligi bilinerek, degisik medyalarda
sunulmasi seklinde tanimlanir. Sonucunda para kazamlmiyor ise reklam bagarilr
sayilmaz. Reklamin bagarili olabilmesi igin, insanoglunu satinalmaya tesvik edi-
ci, birtakim diirtiilerin harekete gegirilmesi 6nemlidir. Buna gore reklamcilik
alaninda da insan davranigi, yani buradaki yansimast ile tiiketici davramgim bil-
mek ve ona gore zemin hazirlamak (hedef kitlenin tespiti) reklametya diisen en
biiyiik gorevdir,
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Burada tiiketici davranigt, insan davraniglarinda oldugu gibi ii¢ Snemli 6ge

ile aciklanabilir:

1- Tiiketiciye etki eden uyaricdar

2- Tijketicinin Ozellikleri

3. Tiiketicinin tepkileri

Bu ii¢ dnemli 6ge bir gestalt gibi algilaninca tiiketici davranigi agiklanir,
Tiiketici davraniglarim acikiamak icin gesitli yaklasimlar gelistirilmigtir, Biitiin
bunlarn ortak noktas, tiiketicilere etki eden degiskenlerin gruplandirtimasinda

olmaktadir. Bu degiskenler;

1-1¢ DEGiSKENLER (Psikolojik) : Bunlar arasinda, 6grenme, algilama,
giidiilenme, kisilik, tutum gibi konular sayilabilir. (Sekil 1)

2- DIS DEGISKENLER veya cevresel belirleyiciler yani sosyo-kiiltiirel

etmenler, (Sekil 1)

PSiKOLOJIK ETMENLER
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Tiiketizinin satin alma davranigi, genel yaklagim igerisinde gosterilmesine
kargin, li¢ asamada incelenmelidir. Buntar; satin alma oncesi, satinalma 4m ve
satinalma sonrast asamalandur, (Sekil 2)

Yukardaki degiskenlerie birlikte Reklamcilik alanina Psikolojinin hangi
noktadan itibaren girdigi net olarak goriilebilir.

Boyle bir durum sonras1 énem arzeden fakat reklamecilarin gziinden hep
kagan bir konu "GUDULEME ETUDU"diir. Hemen giidiiyli tanamlarsak; beliren
ihtiyaci gidermek igin bir davranisi ortaya cikaran, i¢ ve dis kaynakh giictiir. Gii-
ditleme etiidii kitlesel iiretimin cocugudur. Bu sayede, artan insan kitleleri ile,
azalarak merkezilesen iiretim birimleginin aras: bulunmaktadur. Sanayi toplumu
Oncesi itretici, miigterisini tanirds, Beyoglu'ndaki terzi ustasi, tiim arzularim kay-
detmis oldugu miigterilerinin, ihtivaclar: dahilinde dikerdi. Oysa su an tiiketici-
nin ne sekilde mal ya da hizmet istedigini bilmesi artik cok zor. Clinkii miigteri
kitlesinin biiylimesi ile, ihtiyaglar da artmig ve cesitlenmigtir.

_\ Reklam ve Mamul

Tiiketici

GlidiiTeme Etidi

Sekil - 3
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Giidiileme etiidii, tiiketiciyi arayip bulma, onu gesitli istekleri ile kesfet-
meye yarar, Adeta bir zorlama yaparak, tiiketiciden, yani miisteriden ne istedigi-
ni, neyi sevdigini, neye ihtiyacim oldugunu soylemesini, itiraf etmesini saglar.
Bu, tilketicinin iiretici reklamina cevabini olugturur. Cevap vermeyen kisi ile ko-
nugmak miimkiin degildir. Dolayisiyla diyologun raya oturtulmast gereklidir.

Sibernetik (robotbilim) ilminin kurucusu Norbert Wiener, bagka bir saha-
da sunu beyan etmisdir: "Bana verilen cevabi almadan, ne demis oldugumu bile-
cek durumda degitim. "Goriildiigii gibi liretici ve tilketici iligkilerine, glidiileme
etiidii igin bu en giizel drnektir.

Giidiileme etiidii, piyasa analiziyle karigtintmamahdir. Bu iki iglem tama-
miyle ayr ve degisiktir. Arada bir piyasa analizi gibi giriinmekteyse de, burada
67 konusu olan, tikketicilerin bulunmasy, tespiti degil, ruh hallerinin anlagiimasi-
dir. Bu bakimdan, nitelik analizidir ve psikoloji kurallarma gore yapilmasi ge-
rekmektedir,

Bugiin reklameciligin maliyeti dylesine yiikselmigtir ki, ¢ok daha ayarlaya-
c1, cok daha ozgilin metodlara bagvurmak, zoruniuluk haline gelmigtir. Glidiileme
etiidii le sadece alictya erismekle kalinmaz, alictnin bam teline basiu. Bu ne-

"denle reklameilar, giidiileme etiidlerini adeta yedeklerine almig ve onlari tim de-
gerlerin iizerinde tutmug olmahdurlar. ’

Reklamcihik agisindan, psikoloji biliminin verdigi yorumiar ve faydalar,
bu cercevede kalmamaktadir. Daha lizerinde duralmas: ve irdelenmesi gereken
konular arasmda; hafiza, dikkat, tutumlar, 6grenme, algt, duyumlar, idrak gibi
konular da yer almaktadir.

Simdi biraz diigiinelim, acaba su an reklam ajanslar bu terimleri bilip,
kullantyoriar mi? Agikladifimiz bulgular: da gézoniine alarak, psikoloji bilimi-
nin insanun oldugu her alanda oldugu iizere reklameilik sektdriinde de, aktif rol
oynadigy goriilmektedir,
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