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OZET

Bu yazida, once, bellegin yapist ve isleyisi ile ilgili goriisler al-
gisal siire, isleyen bellek ve uzun siireli bellek olmak iizeve ii¢ kisum
halinde 6zetlenmistir. Daha sonva, bellegin yapist ve isleyisi ile ilgi-
li bilgilere dayanarak bellek sisteminin en iyi sekilde nasul kullanila-
bilecegi tartisiinug ve ‘yol’, ‘anahtar kelime’, ‘mandallama’ gibi ba-
a bellek teknikleri ornekler kullamlarak tamnlmigtir.

ABSTRACT

In this paper some views about the structure of memory and the
processes operating within that structure arve summarised. Then, the
question of how the knowledge about the structure and the processes
of memory can help us to understand the requirements of successful
memory strategies is discussed and some mnemonic techniques are
reviewed.
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Bir bilgi islem sistemi olarak bellegin yapis1 ve isleyisi iizerine
cok sey yazildi ama bu makalede ise en ¢ok benimsenen gériiglerin
bir sentezinin sonucu olugan bir model lizerinde durulacaktir. Bu mo-
del yaklasik 30 yil boyunca kognitif/biligsel siire¢ler tizerinde yapil-
mig deneysel ¢aligmalardan da destek gormiistiir.

‘Bellek sisteminin yapist ve igleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak
bize ne gibi bir yarar saglar?’ sorusuna soru ile cevap verilebilir: BIZ
YAPISINI VE ISLEYISINT BILMEDIGIMIZ BiR SISTEMI EN 1Y1
SEKILDE KULLANABILIR MIYiZ?. Onemli zihinsel ve motor
yeteneklerimizi bu sistem sayesinde kazaniyoruz ama ¢ogu zaman ba
sistemi bilingsizce kullamiyoruz. Oyleyse, bir 6grenen ve Ggretici
olarak insanin bu kognitif/biligsel sistemi verimli bir sekilde kullan-
mas1 onun yapisim ve igleyigini anlamasia baglidur.

Bellek modelini Sekil 1’de gorebilirsiniz. Model ii¢ ana kisim-
dan olugmusgtur: Algisal Siire¢ Sistemi, Isleyen Bellek, Uzun Siireli
Bellek. Uyaranlarin geldigi bellegin birinci biligsel diizeyinde Algi-
sal Siire¢ Sistemi var. Bu algisal siiregte, bilgi duyu organlarimizeca
ahimir. Bu modelde en ¢ok tizerinde arastirma yapilmis olan gérme ve
isitme duyusu gésterilmis. Ama bizim ti¢c duyumuz daha var, Bunlar-
dan tat ve koku alma duyularimiz, gérme, isitme ve dokunma duyu-
larimuz gibi fiziksel uyaricdar degil, kimyasal uyaricilan alir (Carl-
son, 1991).

Ogrenme a¢isindan Algisal Siire¢ Sisteminin Snemli bir §zelligi
fiziksel uyaricilarin/bilgilerin bu sistemde kalma siiresinin ¢ok kisa
olmasidir. Kisa derken, saniyelerden degil, milisaniyelerden bahse-
dilmektedir. Tam olarak bilmek zor olsa da uyaranin algisal siirecte
kalma siiresinin yaklagtk birkac yiiz milisaniye oldugu sanilmaktadir
(Atkinson & Shiffrin, 1968). Duyulara gelen bilgilerin bellekte daha
kalici olabilmesi icin ek biligsel siireclerden gegmesi gerekir. Bazila-
rimuz belki “Bu alg sistemi neden bu kadar fakir bir yaprya sahip? Bu
doganin en zeki yaratiimn, insanin, duyularina gelen bilgileri en
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azindan 5-6 saniye tutan daha miikemmel bir algisal siire¢ sistemi ni-
ye yok?” diye soruyor olabilir. Ama diisiiniin! Géziimiize gelen her
goriintiiniin, kulagimiza gelen her ses dalgasinin, gerekli veya gerek-
siz, saniyeler boyunca unutulmadigini diigiiniin. Etrafiniza bir bakin!
O kadar gereksiz bilgilerle bu sistem basa ¢ikmak durumunda kalir-
di1 ki, bilgilerin bu diizeyde (algisal siire¢ diizeyinde) daha uzun kal-
mast sistemi verimli kilacagina hantallagtirirds. Uyarict bombardima-
nt iginde yiizen insan i¢in bellek sisteminin bu ilk diizeyi bir gesit
siizgeg gorevi goriir.

Sekil 1. Bellek Modeli
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Bellek sisteminin ikinci ana pargasi ve belki de 6grenme agisin-
dan en dnemli olam Isleyen Bellektir. Cok yakin bir zamana kadar
bellegin Kisa-Siireli ve Uzun-Siireli olmak iizere iki bellek deposun-
dan olustufu gortisii yaygindi. 1960 sonlar1, 70 baslarindan itibaren
Kisa-Siireli Bellegin yerini daha dinamik bir model olan ‘Isleyen
Bellek’ ald1 (Baddeley, 1986). Isleyen Bellek 3 parcadan olugmakta-
dir. Bunlardan biri Ana Yonetim Sistemi (Central Executive), difer
ikisi ‘slave’ kéle sistem olarak goriilen, Ana Yonetim Sistemi tarafin-
dan kullanilan, igleyisi kontrol edilen pasif yan-sistemlerdir (Badde-
ley, 1986). Kole sistemlerden biri gorsel mekansal bilgilerin gegici
ve sinirli olarak kodlandids bir yan-sistem olan Gérsel-Mekansal Ka-
yit Sistemidir (Visuo-spatial sketch pad). Tkinci kole sistem igitsel
duyudan gelen bilgilerin yine gegici ve sinirlt bir sekilde kodlandig:
bir yan-sistemdir. Buna Isitsel Bilgi Kayit Sistemi (Phonological lo-
op) denir, Bunlarin kapasitesi bellek sistemine gelen materyalin veya
uyaranlarin ozelliklerine gore degisir (Baddeley, 1986). Ornegin, bir
kelime listesini hatirlarken, kisa (bir veya iki heceli kelimelerden
olusan) bir listeden hatirlanan kelime sayist, uzun (ii¢ veya dost he-
celi kelimelerden olugan) bir listeden hatirlanan kelime sayisindan
daha fazladir. Yalniz uyaranin 6zellikleri degil, bagka fakitrlerde bu
kapasiteye etki eder. Mesela, bireysel farkliliklar, bellek testini uygu-
landi§1 ortam, ve fiziksel sartlar,

Ama bu bellek sisteminin ikinci diizeyinin siirlart hakkinda
genel bir fikir sahibi olma agisindan, bu iki yan sistemin kapasitesi
7 +/- 2'dir. Omegin random/seckisiz 15 harften olusan bir listeden
ortalama 7 harf hatirlanir. Bu goriis kisa-siireli bellek goriigiiyle ay-
mdir. Isleyen Bellege gelen bilgileri bu diizeyde biraz daha uzun sii-
re tutmak veya kalica bilgiler haline getirip Uzun Siireli Bellekte tut-
mak i¢in tekrarlama, itemler arasi iligki kurma, gruplama gibi ¢esitli
stratejiler kullamlabilir, Bu stratejileri bu iki yan-sistemi kullanarak
uygulayan sistem, Ana Yonetim Sistemi olarak goriilmektedir (Bad-
deley, 1986). Klasik bir 6érnek vermek gerekirse, telefon rehberine



SEVTAP CINAN 85

bakarak buldufumuz 7 rakamli bir numaray: telefona gidene kadar
tekrarlar, bunu aktif olan Igleyen Bellek diizeyinde tutar, numarayi
¢evirdikten sonra unuturuz. Bu telefon numarast o anlik lazimdir ve
Uzun Siireli Bellege alma geregi duymayiz. Tabii, bazen Uzun Siire-
1i Bellege alma geregi duymadigimiz numaralan cesitli nedenlerden
dolay1 unutmadifimiz olur ama istisnalar kaideyi bozmaz. Cogumuz.
kisa bir siire i¢in akilda tutup kullandigimiz bilgileri unuturuz.

Uzun Siireli Bellek ile isleyen Bellek arasindaki bilgi akisim
saglayan, stratejik yiiksek seviyeli proseslerden sorumlu sistem Ana
Yonetim Sistemidir. Bu sistemin igleyisgi ve fonksiyonlar1 detayli ola-
rak anlagilmig degildir. Stratejik prosesler derken bu diinyanin en ze-
ki yaratifinin beyninin en kompleks fonksiyonlarindan bahsediyo-
ruz. Bunlann {izerinde aragtirma yapmak somut veriler elde etmek
gligtiir, Hatta baz1 arastirmacilar, 6rnegin Fodor (1983), bunun im-
kansiz oldugunu ve boyle arastirma girisimlerine gerek olmadigini
iddia etmislerdir.

Ama Deneysel Biligsel Psikoloji ve Biligsel Néropsikoloji ala-
ninda yapilan ¢aligmalar umut vericidir (Baddeley, 1986; Lyon &
Krasnegor, 1996). Ana Yonetim Sisteminin stratejik hata tarama,
strateji se¢me ve uygulama, kendi kendini denetleme, planlama,
problem ¢6zme, karar verme, alisgkanlik/6grenme sonucu otomatik
olarak iglev gosteren baz1 biligsel siiregleri veya tepkileri inhibe et-
me/durdurma, otomatik prosesleri baglatma-durdurma gibi fonksi-
yonlari iizerinde calismalar vardir.

- Simdi Modelin son bellek diizeyine bakildifinda, digerleri ile
kargilagtirlldiginda pasif bir sistem olan Uzun Siireli Bellek goriil-
mektedir. Uzun Siireli Bellekte bilgilerin nasil temsil edildigi ayr1 bir
merak konusudur. Uzun Siireli Bellekte farkli bilgilerin degisik bir
bilgi-ag1 icinde tutuldugu goriigii biligsel psikologlarca benimsen-
migtir. Ama bu farkl bilgi-agilar: veya Uzun Siireli Bellek sistemle-
rinin adt ve yapisi Gizerinde goriig farkliliklan vardir. Bu modelde en
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cok benimsenmig Uzun Siireli Bellek sistemleri verilmistir. Buna go-
re, Episodik Bellek insanin zaman ve yere bagl olarak yagadig olay-
larn temsil edildigi bir sistemdir (Tulving, 1983). Bu bilgilerin yaga-
diimuz olayin en Snemli kisimlarimn éziinil temsil eden bir baglikla
E-MOP (olay bellek diizenleme paketcigi) denilen bir olay paketgik-
leri halinde bellekte tutuldugu goriigiinde olanlar vardir (Kolodner,
1983).

Ikinci Uzun Bellek Sistemi, Semantik Bellek, Episodik Bellek-
ten tekrarlar ve olaylarin 6ziimsenmesi sonucunda gelismis bir an-
lamsal bellektir, Iginde yasadifimiz uzay hakkindaki bilgilerin kate-
gorik bir hiyerargi halinde temsil edildigi bir bilgi-ag: olarak goriilir.
Ornegin, diin 6glen yemeginde sadece bir elma yediginiz bilgisi bir
Episodik Bellek bilgisidir. Elmanin bir meyve ¢egidi oldugu bilgisi
ise bir Semantik Bellek bilgisidir. Sekil 2°de Semantik Bellekte bil-
gilerin nasil temsil edildigini goriilmektedir.

Sekil 2. Kategorik hiyerarsi drnefi

Yiyecekler
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Motor Hareket Bellek Sistemi veya Islemsel Bellek Sistemi
(procedural memory ) yine Episodik Bellekten geligmig bir bilgi-ag:-
dir. Bu bellek araba kullanma gibi insanin ¢esitli aletleri kullanmasi-
n1 saglayan bilgi deposudur. Ellerini ve/veya kollarmi ve duyu organ-
larmt kullanarak belli bir koordinasyon i¢inde seri olarak yapilmasi
gereken hareketler ilk 63renilirken Isleyen Bellegin en 6nemli parga-
s1 olan Ana Yonetim Sisteminin yogun iglevini gerektirir. Ama Mo-
tor-Hareket Bellegine depolandiktan sonra biligsel prosesler ve hare-
ketler Ana Yonetim Sistemine fazla gerek kalmadan otomatik olarak
igler.

Simdi Sekil 1’deki modele biitiin olarak baktifimizda sunu go-
riiriiz: 6grenme ve insanin diger becerileri acisindan bu sistemin go-
ze carpan Onemli bir 6zelligi farkh duyu organlarindan gelen bilgile-
rin paralel bir yol izleyebilmesidir. Biz araba kullanirken bize sdyle-
nenleri rahathikla dinleme ve cevap verme yetenegine sahibiz. Diger
bir ifadeyle, iki igi aymt anda yapabiliriz. Ama her iki isi aym anda
yapamayiz. Ornegin, aym anda, ayni duyu organindan gelen uyaran-
lara verilen tepkilerle, farkli iki duyu orgamindan aym anda gelen
uyaranlara verilen tepkiler kargilastimldifinda, iki farkls duyu orgam-
mn kullanildipy kosullarda daha fazla tepkinin kaydedildii goril-
miistiir (Treisman & Davies, 1973).

Iki isin bir arada yiiriitiilmesiyle ilgili diger bir goriige gore in-
sanoglu iki ayr stratejik prosesi paralel olarak yiirlitme yetenegine
sahip degildir. Paralel yiiriittiigii biligsel iglevlerin biri otomatik ol-
mak zorundadir (Shiffrin & Schneider, 1977). Insanin yiirtittiigi isler
biitiiniiyle otomatik veya biitiiniiyle stratejik, biligsel kontrol gerekti-
ren, isler degildir. Cogunlukla bu ikisinin karigim bir iglev goriirler.
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Belli araliklarla stratejik kontrol gerektiren iki isi, insan birinin oto-
matik olarak iglev gordiigii sirada digerine dikkatini verip stratejik
kontrolii saglayarak doniigiimlii olarak paralel bir sekilde siirdiirebi-
lir. Eger insan boyle iki igi ayn1 anda yapma durumundaysa, bir 6de-
vi yaparken otomatik siirecten stratejik slirece gegme aninin, diger
birlikte yiiriittlifii ddevin gerektirdifi stratejik iglev acgisindan, za-
manlamasi ¢ok dnemlidir. Eger 6devlerde stratejik iglevin baglama
an1 belirsiz bir uyarana bagli ise ve birlikte yiiriitiilmesi gereken
odevlerin stratejik iglev siireglerinin ¢akismasi durumu soz konusuy-
sa, bu tiir igler biiylik bir stres altinda yiiriitiiliir. Bu nedenle hava tra-
fifini yoneten birinin veya bir pilotun isi zordur. Gergi gelisen tekno-
loji igleri kolaylagtirmustir. Bir ¢ok seyi insanlar degil makineler oto-
matik olarak yapmaktadir. Bir pilotun isinin énemli bir biliimii gos-
tergeleri ve otomatik kontrol sisternini gozlemektir. Ugaklar otoma-
tik inig bile yapabilmektedirler.

En verimli bir sekilde bu yukarida bahsedilen bellek sistemini
nasil kullaniriz sorusunu cevaplamada, bellek uzmanlari denilen ve
Ogrenmeyi bir sov haline getirmis iistiin bellege sahip kisilerin yon-
temleri iizerindeki g¢aligmalar onemli yer tutar. Bu kigiler dzellikleri
bakimindan ikiye ayrilabilir (Wilding & Valentine, 1994): (1) Ogren-
dikleri bellek tekniklerini kullananiar, (2) bellek tekniklerini &gren-
meden dogal olarak iistiin bellege sahip olanlar. Dogal olarak iistiin
bir bellege sahip bir kisi olan S. (isminin bag harfi), Rus psikolog Lu-
ria (1975) tarafindan incelenmigtir. Luria’ye gore S.’in onemli dzel-
liklerinden biri uyaranlar: ister gorsel olsun, ister isitsel olsun birden
- fazla duyusuyla birlikte algilayabilme yetenegidir. Ornegin, Lu-
ria’nin kitabinda belirttigine gore, S. bir giin s6yle demistir; ‘Ne ka-
dar sar1 bir sesin var’ (s. 24). Yani bellek sisteminin ilk iki basamagi-
1 iyi kullaniyor. Igitsel olarak algdadig: bir bilgiyi, (Sekil 1’deki mo-
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dele bakarsaniz) Isitsel Bilgi Kayit Sistemi-Ana Yonetim Sistemi-
Gorsel Mekansal Sistem yoluyla pekistiriyor. S. i¢in isitsel olan her
seyin bir rengi, hatta bir tach var.

S.’de dogal olarak var olan bu yetenek bellek teknigi olarak da
kullanilmastir. Bu teknige ‘Zihinde Canlandirma’ (mental imagery)
teknigi adi verilir (Gordon, 1989). Bu teknik isitsel olarak verilen bir
kelime listesini 6grenmede kollambr. Omegin, bir deneyde Tablo
1.’deki listeye benzer iki liste kuflamlmustir. Listede gordiigiiniiz gi-
bi ikili kelimelerden olugan 12 item vardir.

Tablo 1. Ornek kelime listesi

Keser-Lamba
Bobrek-Nehir
Pecete-Karinca
Cadir-Tavuk
Omuz-Limon
Kepge-Giimiis
Takvim-Karanfil
Balina-Otobiis
Parlk-Rahibe
Keman-Tenis

Vitrin- Yildirmm
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Her 3 saniyede bir item (ikili kelime) soylenecek sekilde birinci
liste Ogrencilere okunmugtur. Sonra, listedeki ilk kelimeler verilip
listede bunlarla birlikte okunan ikinci kelimeler istendiginde, &gren-
cilerin ortalama 7 kelime hatirladift gériilmiistiir. Tkinci liste okun-
madan ‘Zihinde Canlandirma’ teknigi ogrencilere 6gretilmigtir. Her
ikili kelimeyi duyduklarinda zihinlerinde bir resim canlandimalarn
istenmigtir. Mesela, bu listedeki ilk item ‘keser-lamba’. Zihinde ke-
serle lambamin kinldifim canlandirabiliriz. Deney sonuglart teknik
kullanildiginda listedeki kelimelerin hepsini hatirlayan 63renciler bi-

le oldugunu géstermistir.

Yine Luria’nin (1975) yapmus oldugu &pemli bir tespit S.in
Uzun Sireli Bellegini yeni bilgileri 63renirken ¢ok iyi bir gekilde
kullanmasidir. Aslinda bellek tekniklerinin ¢ogunun temeli Uzun Si-
reli Bellegi kultanmaya dayanir. S.’in de kullandig1 bir teknik ‘yol’
metodudur (Method of Loci). Bu teknik dzellikle 6grenilecek itemle-
ri sirayla hatirlamak gerektiginde kullamlir (Gordon, 1989). Teknigin
Ozii goyledir: Kisi ¢ok iyi bildigi, giinliik hayatinda devamli kullan-
dig1 bir yolu zihninde canlandirir. Ornegin, kendi yasadif: 6grenci
yurdundan en iyi arkadaginin evine giden yol Sekil 3’deki gibi olabi-

lir.
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Sekil 3., Yol metoduna bir drnek
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Ogrenmesi gereken kelimeler birer birer verilirken, kisi bu yol
lizerinde ylirtir (zihinsel bir yolculuk bu) belli yerlere kelimeleri bi-
rakir. Eer yol iizerinde park varsa keseri (listedeki bir kelime) bir
agacin altina birakir, sonra yiiriir, ikinci kelime, lambay: parktan son-
ra gelen otobiis duragina birakir, boyle sirayla yol boyunca ilerler.
Sonra kelimeleri ayn1 sirayla hatirlamast istendiginde zihninde aym
yolculugu tekrar yapar ve her bir yerle bir kelime iligkilendirdiginden
hatirlamas: kolay olur.

Bu ‘yol’ teknigine benzer bir diger teknik ‘Mandaltama’ (Peg-
word) teknigidir. Bu teknikte yol yerine sirasim ¢ok iyi bildigimiz bir
liste kullanilir ve Ggrenilen kelimeleri sirasiyla hatirlamada etkili bir
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tekniktir (Eyesenck & Keane, 1995; Gordon, 1989). Ornegin, tuttu-
gumuz futbol takimmin oyunculari. Yontem ayny, burada sadece ka-
Jeciden, yani 1 numaradan, baslayarak her bir kelimeyi bir futbolcu
ile zihinde canlandirmak gerekir.

Diger bir teknik ‘Anahtar Kelime’ (Key Word) tekniidir (Eye-
senck & Keane, 1995; Gordon, 1989). Ozellikle yabanc1 dilde keli-
me Ogrenirken kullantlan tekniktir. ‘Black-Bilek-Siyah’ drneginde
anahtar kelime ‘Bilek’. Ingilizce kelime olan ‘Black’ kelimesini ses
benzerligi nedeniyle hatirlatan bir kelime oldugu icin se¢ilmigtir. Bu-
rada iki teknigi birlikte kullanmak gerekirse, kisi siyah bir bilek zih-
ninde canlandirabilir, Boylece hem ‘Bilek’ kelimesi ‘Black’ kelime-
sini ¢cagnstirip hatirlatirken, hem de ‘Black’ kelimesinin Tiirkge kar-
silif1 olan ‘Siyah’ kelimesinin hatirlanmasi kolay olur.

Mandallama, Anahtar Kelime gibi teknikler basit seri item lis-
telerini dgrenmede kullanilir. Karmagik, i¢-ige gegmis bilgileri, &r-
negin bir okuma pargasim dgrenmede kullamlan bir teknilz *‘SQ3R’
(Survey, Question, Read, Recite, Review) teknigidir (Eyesenck &
Keane, 1995; Gordon, 1989). Bu teknifin ozeti soyledir: (1)
Tara/gdzden gegir: Teknigin ilk basamaginda parca taranirken, daha
iyi kavramak igin Uzun Siireli Bellekte ilgili bilgileri uyandirir aktif
hale getiririz. Yani ilgili bilgileri Isleyen Bellege aliriz. Bu bilgiler
sgrenme siirecinde Isleyen Bellekte devamli tutulmasalar da, bir kere
aktif olduklar icin Uzun Siireli Bellekte erigilmesi kolay duruma
gelmis olurlar. (2) Soru sor: Teknigin ikinci basamagi soru diigiin-
meyi/iiretmei icerir. Bu basamak iiglincli basamak olan (3) oku-
manin ‘amacgh okuma’ faaliyeti haline gelmesini saglar ve bu pargay1
okur i¢in daha anlamh hale getirir. (4) Dordiincii basamakta parca
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tekrar okunur ve her kismin 6zii/ana temasi gozden gegirilir, Bu ay-
m zamanda ikinci basamakta sorulan sorularm cevaplandifi
basamaktir. (5) Son olarak, konunun 6zii parcaya bakmadan tekrar
edilir.

Boylece, bellek tekniklerin en ¢ok kullamlanlart ézetlenmistir.
Tekniklerin 6nemli bir 6zelligi hepsinin 6grenilecek materyali an-
lamh bir gekilde kodlamamzi1 gerektirmesidir. Zaten, Uzun Siireli
Bellegin yapisindan bahsederken, burada semantik/anlamsal bellek
dedigimiz bilgi agmm yasantilanimizin (Episodik Bellegimizin) bir
sonucu olarak gelistirdifimizden bahsetmistik. Bu da bilgilerin an-
lamsal bir iligki ag1 i¢inde oldugunda bellekte kalici izler biraka-
cagim gosteriyor. Belki de, bu nedenle tekniklerin temelinde anlam-
sal kodlama yatmaktadir.
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