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By arastirmada  endiistri  psikolojisinde  yapilan  bir Slgme  igleminde
genellenebilivlik kurammm kullandabilivligi degerlendirilmigtiv. Genellenebilirlik
Kuramt  fullarilarak,  potansivel  hate  kaynaklare  tammlanabilir ve
degerlendirilebilir. Genellenebilirlik kuranu, bittim hata haynaklarim birlikte
degerlendirven ve dlgmenin giivenirligini belirlenmesini saglayan giiclii bir aragtr.
G furaminda, Genellenebilirlik (G) ve Karar (K) calismalart olarak iki tir
calisma  bulunmaktadr. G caligmalary, 6leme  hatalarin belivli degiskenlik
kavnaklarma ayrrmalk igin diizenlenivken, K calismasinda, G galigmasmdan elde
edilen bilgileri kullanarak belli bir amagla yapilan dlgmedeki hatalart en aza
indirmenin yollart avamwr. Bu gahsmada farklt ve ¢ok kaynakh bir &lcme
durunumda, G ve Phi katsayilarunn elde edilmesi gdsteritmis, G katsayisi 0,867

ve Phi katsayest 0,793 olarak bulunmugtur.,
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The Assessment of Reliability With
Generalizakility Theory: An Application in Industrial and Organizational
Psychology

ABSTRACT

The objective of this study was to examine the potentiol use of ithe
generalizability theory for assessing rveliability of measurement in indusiry
psychology. Using generalizahility theory, potential sources of measurement error
can be recognized and estimated. Generalizability theory is a powerful tool for
estimating the magnitude of multiple sources of measurement ervor and for
assessing the reliability of measurements. Generalizability theory considers two
tynes of studies: generalizability {G) studies and decision (D) studies. G studies
are desing to estimate as many sources of error as possible, while D studies obtain
measurements for a particular purpose. The use of generalizability theory by
obtaining G coefficients for norm referenced assessment and Phi coefficients for
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criterion referenced assessment has been demonstrated through an application in
this study, as a measurement case possessing various and multiple sources of
error. In this applicaiion, the G coefficient for measurement is 0,867 and the Phi
coefficient 0,793,

Key Words: Generalizability Theory, Reliability, Generalizability

Toplumdaki Olgme calismalarinda amag, olgiilen 6zellik bakimundan
elde edilen puanm olabildigince gergek puana yakin olmasinin saglanmasidir
(Baykul, 2000). Gergek puanlara yakin dlgme sonuglar: ise dlgme ile elde edilen
puanlara karisan hatanin az olmast ya da hatasizhifs ile olanaklidir ki bu da
giivenirlik olarak adlandirihir. Cofu zaman 6lgme sonuglarma dayalt olarak
onemli kararlarm verilmesi stz konusudur. Kararlarin isabetlilifi yapilan
islemin karar vermek igin uygun olup olmadigi ya da Slgme sonuglarina karigan
hatalardan arindirtlarak bu sonuglarm kullantlmast ile olanaklidir. Bu nedenle
de 6lgme islemi ve sonuglarina karigsan hatamn aragtirilmass, yani giivenirliginin
test edilmesi gerellidir.

Glvenirlik tantm, klasik test kuraminin da etkisiyle genellikle, paralel
testler arasi korelasyon olarak tamimlanmaktadir (Crocker ve Algina, 1986;
Gulliksen, 1967; Lord ve Novick, 1968). Anastasi (1988) ise giivenirlifi aym
testi farkli zamanlarda alan bireylerin puanlarmin  tutarhhig  seklinde
tantmlarmstir. Gilvenirligi, bir bireyin kazandigs puanlann kendi kendisiyle
tutarlig1 seklinde tanimlayanlar da vardir (Ghiselli, Campell ve Zedeck, 1981).
Kisaca blgme araci neyi 6lgliyorsa onu kararli bir gekilde dlgmelidir, buna
dlgme aracinm giivenirligi denir (Ozgelik, 1989).

Fiziksel olgmelerden farkli olarak, psikolojik olgme islemlerinde,
genellikle bireyin tepkileri gozlendiginden &Slgme sonuglarma mutlaka hata
karisir. Puanlarda degiisime neden olan tiim etkenler tam olarak agiklanamaz ve
tanimlanamaz, zaten aciklanabilseydi giivenirlik kavramma gerek olmazdi
(Ghiselli, Campbell ve Zedeck, 1981).

Klasik test kuraminda glivenirlik asagidali gibi formiile edilmigtir
(Urbina, 2004).

X X k + X.'mm (1)

géizlenen = gerge

Yukarida verilen formiilde, hata puanlar1 azaldigz oranda gozlenen puanin
gergek puana yaklasacapr goriilmektedir. Olgmelere karsan hatalar nedeniyle
giivenirligin tam olarak bilinemeyecegi, bazi yontemler kullanilarak tahmin
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edilebilecegi ifade edilebilir. Olgme sonuglarmm ne derece giivenilir oldugunu
“Giivenirlik katsayist” belirlemektedir. Giivenirlik katsayisi, gercek puanlar
varyansinin gozlenen puanlar varyansina orami olarak agiklanir (Crocker ve
Algina, 1986). Giivenirlik tahmininde izlenen yéntem ne olursa olsun,
glivenirlik tahmini sonucunda 0,00 ile 1,00 arasinda bir korelasyon elde edilir.
Korelasyonun 1,00’e yakin olmas: 6lgme aracinm giivenirliginin yiiksek oldugu,
0,00’a yakin olmast da 6lgme aracmin giivenirliginin disiik oldugu anlamina
gelir. Olgme aracmmn giivenirliginin yiiksek olmas: puanlara karigan hatanin az
olduu, glivenirligin diisiik olmast da puanlara karisan hatanin fazla oldugunu
gosterir (Ozgelik, 1989).

Olgmelerde hata, dlgiilmek istenmeyen miktarin Olgme sonuclarma
karismastdir. Hatalar; sabit, sistematik ve rastgele (seckisiz) hatalar olarak
incelenebilir (Crocker ve Allgina, 1986; Cronbach, 1984; Guilford, 1954;
Gulliksen, 1967; Lord ve Novick, 1968).

Givenirlik tahmin yéntemleri, ilgili olduklan hata kaynaklarina gére
tarkls adlar alir ve farkli anlamlar tagir. Bu nedenle de giivenirligin esitli tirleri
vardir. Genel olarak 6lgmede giiveniriik kavram; 8lgme arag ya da araclarmdan
elde edilen puanlarmn tutarhiligi olarak tammlanir. Bir 8lgme aracmnim iki ya da
daba ¢ok uygulamasindan (test—tekrar test) elde edilen sonuglarin tutarlihig:
kararlilik olarak adlandirilir ve hata kaynagn iki uygulama arasmdaki zaman
olarak degerlendirilir. Egdeger formlar veya paralel formlar glivenirlifii aym
Olegme icin iki paralel formdan elde edilen puanlarin tutarlilifidir ve hata
kaynag olarak 6lgme araci dikkate alnr. I¢ tutarldik anlamindaki giivenirlik,
6lgme aracinda yer alan madde puanlarimin bir biri ile tutarhlipidir ve hata
kaynagt olarak Olgme aracmda yer alan maddeler dikkate almr.
Degerlendiriciler arasi giivenirlik ise birden gok degerlendiricinin Slgiifen ayn
nitelik i¢in verdikleri puaniarmn tutarhih@ olarak tanimlanir ve hata kaynag:
degerlendiriciler olarak degerlendirilir (Yelboga, 2007).

Degerlenditiciler (puanlayicilarn, yargilayicilatin) arast uyum ya da
giivenirlifin belirlenmesi gereken birgok dleme durumu vardir. Ashinda ¢ok
sayida degerlendirici (puanlayict, yargilayict) tarafindan yapilan puanlamalar ya
da degerlendirmeler Hzellikle psikoloji ve eitim olmak iizere sosyal bilimlerin
birgok alanmda kullaniimakla birlikte, sosyal bilimlerin diginda da yaygimn bir
kullanim alanina sahiptir.

Degerlendiriciler (puanlayicilarin, yargilayicilarm) arasi giivenirligin
belirlenmesinde kullanilabilen geleneksel istatistiksel tekniklerden; basit ylzde,
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Pearson Carpim-Moment Korelasyon katsayist, bazi durumlarda ortalamalarin
karsilastmiimas: (¢ testi veya varyans analizi) gibi teknikler sayilabilir
(Goodwin, 2001).

Basit viizde, iki degerlendiricinin performans, davrams vb. birgok
durumda verdikleri puanlarm ya da aym degerlendiricinin ayn: davrams1 iki kez
puanlamas: durumunda degerlendiricilerin verdikleri puanlarin uyumunun basit
yiizdesi, tutarhilik anlaminda kullanilabilir. Basit yiizde tekniginin en belirgin
avantaji hesaplanmasi ve anlagtlmasimn oldukga kolay olmas: yaninda
siniflama, swalama, aralik ve oran &lge@i degerindeki tiim veriler {izerinde
kullanulabilir olmasidir (Goodwin, 2001). Madde veya gdérev igin uyum
yiizdesinin hesaplanmast degerlendiriciler arasindaki wyumsuzluk noktalarinm
tam olarak belirlenmesini saglayabilir. Boyle bir belirleme degerlendiricilerin
puaniama davranislarina iligkin olarak epitilmesi ya da tekrar egitilmesi igin
kullamlabilir olmasi nedeniyle 6nemb olabilir.

Basit korelasyon ise, bir grup bireye ya da objeye iligkin olarak iki
degerlendiricinin verdikleri puan dafilmlan arasindaki iliskidir. Bu iligki,
degerlendiricilerin verdikleri puanlarm bir biri ile tutarhligmm bir Slglisit olarak
hesaplanabilir. Bu tiir bir iliski hesaplamas1 ve giivenirlik katsayisi olarak
degerlendirilmesi klasik test kuranunin test — teloar test yontemiyle giivenirtik
hesaplamasmma  benzer. 1ki degisken dafihim  arasindaki  iligkinin
hesaplanmasinda kullamlan bir ¢ok korelasyon teknigi vardir. Ancak bunlar
arasinda en g¢ok bilinen ve kullandan korelasyon teknifi, arahk ve oran
dlgegindeki degiskenlere uygulanabilen Pearson Momentler Carpim
Korelasyon katsayisidir. Degerlendiriciler arasi giivenirligin belirlenmesi igin
Pearson Momentler Carpim Korelasyon katsaymsmm  hesaplanmasi, ilkd
degerlendiricinin bireyler, objelere vs. dlgiilen 6zellik boyutunda verdikleri
puanlarin tutarhlify olarak tanimlanir. Giivenirlik hesaplamada, giivenirlik
katsayist olarak kullamilan bu korelasyon katsayis1 iki degerlendiricinin
puanlarimin dogrusal iliskisini gdsterir (Baykul, 1999). Pearson Momentler
Carpinu Korelasyon katsayisinm giivenirlik kestirmek amaciyla lullanilmasi
durumunda, degerlendiricilerin verdikleri puanlarn ortalamalarmm eslestirilmig
gruplar igin t testi ya da tekrarli olgimler igin ANOVA kullamlarak
karsilagtinlmas1 ve hesaplanan korelasyon katsayisiyla birlikte yorumlanmasi
daha uygun olabilir.

Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisinin, degerlendiricilerin
arasindaki givenirligin belirlenmesindeki dezavantajmm ortadan kaldirmak igin
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uygulanabilecek bir difer yol varyans analizine dayali olarak hesaplanan
gruplar-i¢i  korelasyonun  hesaplanmasidir.  Varyans analizi  yoluyla
hesaplanabilen bu giivenirlik katsayis1 “sifir” ile “bir” arasinda degerler alir. Bu
katsay: varyans analizi literatiiriinde “intraclass correlation coefficient” olarak
ifade edilen grup-igi korelasyon katsayisidir. (Baykul, 1999). Bu korelasyon
katsayis1 bir tek hata kaynagini dikkate alarak hesaplanma yapilmasma olanak
saglar. Oysa daha dnce de deginildigi gibi birgok 6lgme durumunda birden ¢ok
deg1$kenhk kaynagmmdan gelen hatalar élgme sonuglarma karisabilmektedir.
Grup-i¢i korelasyon katsayisindan hareketle birgok degiskenlik kaynagindan
gelen hatalarin birlikte degerlendiritmesini saglayacak bigimde gelistirilmesi
yoluyla giivenirlik hesaplanmasma iliskin bir teknik olan Genellenebilirlik
Kuramt (G, Generalizability Theory) ilk defa:Cronbach, Rajaratnam ve Gleser
(1963) tarafindan ortaya atilmstr. G Kuramu davramg. dletimlerinde
givenirlifin  degerlendirilmesini,  givenilir  gozlemlerin  tasarimin,
aragtirilmasmm  ve kavramiastiridmasm saglayan istatistiksel bir kuramdir
(Brennan, 2001; Cronbach, Rajaratnam ve %Gleser 1963; Cronbach, Gleser,
Nanda, ve Rajaratnam, 1972; Shavelson ve Webb, 1991).

G kuraminda degerlendirici, madde, dlgme araci, zaman gibi Slgmeye
iliskin her bir 6zellik (facet) olarak tamimlanmaktadir (Brennan, 2001). G
kurami; maddeleri, zamani, degerlendiricileri ve benzeri hata kaynaklarn,
degiskenlik kaynag olarak adlandirir. Bu degiskenlik kaynaklarmm diizeyleri
de kogullar veya seviyeler (levels) olarak adlandirihirlar. Degiskenlik kaynaklar:
ve kosul veya seviye ifadeleri varyans analizi literatiiriindeki faktor ve diizey
kavramlarina karsilik gelmektedir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986,
Shavelson ve Webb, 1991). Facet’ler fakior veya degiskenlik kaynag: olarak da
adlandimrlabilir. G kurammda kullantlan bir kavram olan “degiskentik kaynag:”
(facet} deneysel desenlerin literatiirlindeki faktér kavramina benzer.
Gozlemlerin evreni, degiskenlik kaynaklarimin biitlin olast kombinasyon
diizeyleri olarak tanimlanw. Genellenebilirlik kuraminda, Slgme hatalarmn
farkhi  defiskenlik kaynaklarmdan kestirilmesi, gruplararas: korelasyon
katsayismm hesaplanmasinda oldugu gibi varyans analizi yaklasiminmn
genisletilmis bir halidir. G kuramimn amaci, 6lgme konusu olan bireyler ya da
objelerin gozlenen puanlarmm evren puanlarma (Klasik test kurammndaki gercek
puan kavramma karsilik gelir) dogru olarak genellenmesini saglamaktir
(Atilgan, 2004; Atilgan ve Tezbasaran, 2005).
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G kuraminda, genellencbilirlik (G, generalizability) katsayisi olarak
adlandirilan bir katsayr hesaplamir. Bu katsayr Klasik fest kurammdaki
gitvenirlik katsayisma benzemekle birlikte givenirlik kavramim veniden
yorumlamaz. G kuramu ayrica giivenirlik ve gegerlik arasindaki geleneksel
farkin giivenilir gozlemler diizenlemekle nasil ortadan kaldmilabilecegini de
gosterir. Gegerlilik tiirleri iginde yap1 gegerligi, gozlenebilen dlgmeler Uzerine
temellenmis ortiik bir yapr hakkinda vardama yapilmasiyla ilgilidir. G
kuraminda bir evren, onun degiskenlik kaynaklart ve gozlemlerin kosullan
gecerlik kuraminin geleneksel alamnda agiklanan yapidan tanimlanir. G kurami
gozlemlerin ortiihi  yapismi (yani kabul edilebilic gozlemlerin - evreni)
hakkmdaki vardamalar1 dogrulukla gdstermeyi saglarsa, gozlemleri glivenilir
olarak tammlar (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb,
1991).

G kurammda, Genellenebilirlik (G, Generalizability) ve Karar (K,
Decision) calismalari olarak iki tir ¢alisma bulunmaktadir.

G ¢ahgmalari, 6lgme hatalarm belirli degiskenlik kaynaklarina ayirmak
igin diizenlenmektedir. G ¢ahgmast diizenlemede oncelikle potansiyel
degiskenlik kaynaldariun ve oOlgme Omekleminin genellenecegi evrenin
belirlenmesi pereklidir. G galigmalarinda potansiyel hata kaynaklarina bagl
olarak farklt desenler bulunmaktadir. Bu desenlerde degiskenlik kaynaklarmm
secilmesinde tesadiifi ve sabit etki, verilerin diizenlenmesinde ise gapraz ve
yuvalannug olmast durumu  séz  konusudur. Degiskenlik kaynaklarmin
ozelliklerine ve sayisina bagl  olarak farkh varyans analizi modeli
bulunmaktadir. G kurapunin desenleri de bu varyans modellere bagli olarak
belirlenir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb, 1991).

G kurammndaki degiskenlik kaynaklari igerisinde bulunan tesadiifi
degiskenlik, olgme islemlerinin kosullarinin tesadiifi olarak Omeklenmesi
demektir. Tesadifi degiskenlik kisaca degerlendiricilerin, puanlama yapmast
gereken bir 6lgme durumunda, genis bir degerlendirici evreninden tesadifi
olarak cekilen bir degerlendirici 6mekleminin puanlama yapmasidir. Bunun
yanmnda genellenebilmenin evreni sonsuz biiyiiklitkte ve degistirilebilir Szellikte
oldupu varsayildsfinda, o6lgme iglemlerinin  kogullar tesadiifi olarak
¢ekilmemisse bile degiskenlik kaynag tesadiifi olarak kabul edilir. Omeklemin
evrenden kiigiik oldugu ve drneklemin evrenden tesadiifi olarak ¢elkildigi ya da
degistirilebilir oldufu durumlarda degigkenlik kaynag tesadiifi degiskenlik
kaynagi olarak adlandirilir (Brennan, 2001; Shavelson ve Webb, 1991).
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Diger bir degiskenlik kaynafi da sabit degiskenlik kaynagidir. Sabit
degiskenlik kaynag ozellikle segilmis olan ve bunun diginda genellenmesiyle
ilgilenilmeyen veya calisilan evrenin kiigiik olmas: nedeniyle evren lizerinde
¢alistimas) durumlarinda kullanilir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986;
Shavelson ve Webb, 1991).

Verilerin gaprazlanms ya da yuvalanmis olmalann da G kurammdaki
desenlerin belirlenmesinde gz oniinde tutulmaktadir. Verilerin ¢aprazlannus
olmasi, bir degiskenlik kaynafimmn biitiin kosullarinin difer bir degiskenlik
kaynagmin tiim kosullarinda gézlenmesini ifade eder ve iki kaynak arasina “ x ”
simgesi konularak gosterilir. Verilerin yuvalanmig olmast ise, bir degiskenlik
kaynagmm biitlin kogullar: diger bir degiskenlik kaynaginin sadece baz
kosullarinca gozlemlenmesidir ve iki kaynak arasma “.” isareti konularak
gosterilir (Brennan, 2001; Shavelson ve Webb, 1991). Bu agiklamalara érnek
olarak, bireylerin performanslarinin degerlendiriciler tarafindan puanlanmast
s6z konusu oldugunda, her degerlendirici her bireyi gozlemleyip puanliyorsa
diger bir deyisle verilerin ¢aprazlanmig olmasi durumunda, birey b, madde m ve
degerlendirici d ile gosterildiginde, verilerin ¢aprazlannmus olmast durumu
simgesel olarak b x m x d seklinde ifade edilir. Benzer sekilde bireylerin her
birimin performans: farkl degerlendiriciler tarafindan gézlemleniyorsa m x (b:d)
tle geklinde ifade edilir (Atilgan, 2004).

G luraminm b x m x d deseninde tammlanmug genis bir evrende yer alan
biitlin maddeleri ve degerlendiricilerin genellenmesinde, belli bir bireyin (b),
belli bir maddeden (m) ve degerlendiriciden (d) elde edilen puanlary;

Xwa = |

i ‘Genel ortalama

Hy — M Birey etkisi

i, H Madde etkisi

+ g, — Degerlendirici etkisi (2)
ey, My, A Birey x madde etkisi

S TR TAR TR N Y Birey x degerlendirici etkisi
t Ay My Ty T Madde x degerlendirici etkisi

+ /‘tbma' - /ub - Aum - lud + /ubm + /ubd + auum' - Ju Kalan
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esitligi ile yazilir. Bu esitlikte E (expected value) sembolii beklenen deger
olarak ifade edildiginde u#=EE E X,  ve g =EE X,  seklinde

yazilir. Tesadiifi etki modelinde; genel ortalamamin beklenen degeri, her bir
etkinin dagilinumin ortalamasmin sifir ve varyans bileseni olarak adlandirilan
bir varyansimn oldugu varsayilir (Brennan, 2001; Shavelson ve Webb, 1991).

m i

Gozlenen puanlann varyansi;

2 2 2 2 2 2 2
g (Xbmd) - O-b to,+ G(I + O-bm + O-bd +0,

m md

z
+ O-bmd,e (3)

esitligi yukaridaki etkilerin varyanslarinin toplanm olarak tanmmlanir. (3)
numarali esitlikte yer alan her bir varyans bileseni, varyans analizi kullanilarak
cizelge I’deki verilen esitlikler yardimiyla kestirilir. Varyans bilesenlerinin
goreceli bilylikliikleri, davranig Slgmesini etkileyen potansiyel hata kaynaklar:
hakkinda bilgi saglar (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986).

G kuraminda, genellenebilirlik (G) galismasindan farkli olarak karar (K)
gahismasy olarak adlandmlan diger bir g¢alisma vardir. XK calismasinda, G
¢aligmasinda elde edilen bilgileri kullanarak belli bir amagla yapilan bir
Olgmedeki hatalari en aza indirmenin yollari aranir. G gahgmasinda yaptlan bir
Slgmenin gilivenirligi degerlendirilirken, karar c¢alismast genellenebilirlik
galigmasindan hareketle karar iizerinde temellenen verileri toplamak iizere
diizenlenir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb,
1991).

G Kurami davranig 6lgtimlerinde bagil (relative ya da norm-reference) ve
mutlak (absolute ya da criterion reference) degerlendirme olmak iizere iki tiir
degerlendirmenin s6z konusu oldugunu dikkate alir (Brennan, 2001; Goodwin,
2001). Bagil bir degerlendirme, 6lgme sonucunda elde edilen puanlann gruba
bagh olarak gikarilmis olan bir norma gére yapilirken, mutlak degerlendirme ise
gruba bagh olmadan dnceden belirlenmis mutlak bir 6lgite gére yapihr, Bu
nedenle de G kurammda 6lgme hatalari, bagl kararlar igin 6lgme hatalar ve
mutlak kararlar igin 6lgme hatalari olarak degerlendirilir,
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Bu dogrultuda G kurammyla hesaplanan G (genellenebilirlik) katsayisi
bagil ve mutlak degerlendivmeler i¢in ayr ayn hesaplanabilir (Brennan 2001,
Shavelson ve Webb, 1991; Shavelson ve Webb, 2003). Iki degiskenli analiz igin
b x m x d deseninde yedi adet ana ve birbiriyle etkilesimde olan varyans

. . 2 2 2 2 2 2
blle$eﬂl (O.b + Crm + G{i + O-bm + O-b:.' + O-nm’

+ J;m,’c)bir tek G calismasi ile
kestirilebilir. K galigmasinda genellenebilirlik {generalizability) katsayis1 (G ya
da Ep®) ve giivenirlik (dependability) katsayisi (P ya da Phi) olmak iizere iki

farkly glivenirhik katsayis: farkh 6lgme senaryolar i¢in hesaplanabilir (Brennan,
2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb, 1991; Shavelson ve
Webb,2003).

Bagil hata terimm J ile gosterilmek {izere bagil hata varyansi;

2 2 2
O‘; — O + Tpa + Y. (4)
n f’n‘-d n_n

m m"td

esitligi ile gasterilir, O'f bireylerin puanlarimn evren degerinin varyanst olarak

klasile test kuramuindaki gercek puanlanin varyansina karsihik geldiginden
genellenebilirlik katsayiss;

2
(o)
G=—mrt—y )
O.b +O'5

olarak yazilir. Bu egitlikte, bagil hata varyansi yerine konularak,

2
(o)
G= —— 5 (6)
Uf n O + O n O
n, n, n.n,

esitligi ile bagil hata degerlendirme igin genellenebilirlik (G) katsayis1 elde
edilir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb, 1991,
Shavelson ve Webb, 2003).

Mutlak hata terimi A ile gosterilmek tizere mutlak hata varyanss;

2 l 2 2 2 2 2
O‘; — O-m + d + G.’)m + O"M + O_mri + O_bmr! (7)
n ny n 1, nn, no I,

m m m
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esitligi ile gosterilir. Bagil hata varyansi esitliginde O ile gosterilen badil hata
terimi yerine & ile gosterilen mutlak hata terimi yazilirsa,

2

a
— b
O = 2 2 2 2 2 2 (8)
O'; + o_m + d + O + bd + T d + O it
nm na‘ nm L d } 1.'11 na‘ nm n d

esitligi elde edilir, Bu esitlik givenirlik {(dependability) indeksi olarak
adlandirilir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986; Shavelson ve Webb,
1991, Shavelson ve Webb, 2003).

G ve @ katsayilarinda yer alan hata varyanslarmi azaltabilmek igin
alternatif K ¢aligmalan diizenlenebilir (Yelboga, 2007). Klasik test kuramimda
Spearman-Brown {ahimin katsayisinda ya da Kklasik test kurarmnda ortalamanm
standart hatasmda oldugu gibi n,, ve n, ile gisterilen madde ve degerlendirici

sayilart yerine degisik kombinasyonlarda degerlendirici ve madde sayilart
yazilarak hata varyanslarnin azaltilmas: ve daha yitksek G ve @ katsayilarina
ulagmanin alternatifleri aragtirzlabilir. Bu fir bir arastirmaya G kuraminda
alternatif K gahgmalant adi verilir (Brennan, 2001; Crocker ve Algina, 1986;
Shavelson ve Webb, 1991; Shavelson ve Webb, 2003).

Amacg

Bu arastirmada endisiri psikolojisinde yapilan bir 6lgme isleminde
genellenebilirlik kuraminin kullanilabilirligi degerlendirilmistir,
Genellenebilirlik kurami, bitiin hata kaynaklarim birlikte degerlendiren ve
Olgmenin  glivenirlifinin  belirlenmesini  saglayan  giiglii  bir  aragtir.
Genellenebilirlik Kuram kullamlarak, potansiyel hata kaynaklan tanimlanabilir
ve degerlendirilebilir. Bu cahsma ile Genellenebilirlik Kurami kullamlarak G ve
Phi katsayilarmin hesaplanarak cok hata kaynakh bir olgme durumunda
giivenirligin tek bir analizle gdsteriimesi amaglanmisgtir.

Yintem

Genellenebilirlik Kuramim inceleyen tarama tiiriindeki bu arastirma igin
asafiida drneklem grubu, veri toplama araci ve islem botamleri verilmigtir,
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Orneklem

Aragtirma  Orneklemini, [stanbul ilinde faalivet gosteren Uretim
firmasmda Uretim Sefi kadrosuna terfi ettirilmek iizere teknik yeterlilik sinavina
alman 10 aday mithendis personel olusturmaktadir.

G kurammna goére her bir degiskenlik kaynagmin diizeylerini olusturan
degerlendirici ve gérevler, degerlendirici ve gorev evrenini olusturdugundan,
sinav formunu degerlendirici olabilecek niteliklere sahip tiim yéneticiler ve bu
sinav formunda kullanilabilecek gorevler ise degerlendirici ve gdrev evrenini
olugturmaktadir. Bu evrenlere genelleme yapmak igin smav komisyonunda yer
alan degerlendiriciler ve kullamlan gérevler ise degerlendirici ve gorev
orneklemind olusturmaktadir.

Veri Toplama Arac

Aragtirma’da Istanbul ilinde faaliyet gosteren Uretim firmasida Uretim
Sefi kadrosuna terfi ettirilmek tizere 2008 yilinda yapilan teknik yeterlilik smawvi
verileri kullantlmistir.

Teknik yeterlilik sinavinda 10 adayin her biri; Uretim firmasinin gesitli
bolimlerinde yonetici olarak gorev yapan (¢ kisiik bir komisyon
(degerlendirici 6meklemi) tarafindan on gorev (gbrev 6meklemi) {izerinden
birbirinden bagimsiz olarak I — 5 puan arasmmda teknik yeterlilik formu ile
puanlanmusgtir. Teknik yeterlilik formundaki gérevlerin her biri adaylarm gérev
yaptifi Uretim bolimy is analizinden yararlamlarak hazirlanmistir. Smav
esnasinda kullanilan form ilgili firma tarafindan halen kullanilmaktadir. Formun
gegerliligi ve gizliligini korumak amaciyla formda yer alan gérevler bu
makalede paylagtimamaktadir. Uygulama sonucundaki puanlamalar Tablo 2’de
verilmigtir,



TURKIYE PERSONEL YONETIMI DERNEGIH 47

Tablo 2. Uygulama verilert

Birey 1.Degerlendirici 2.Deferlendirici 3.Degerlendirici
123456789 10 123456789 10123456789 10
1 4322443224 4322243127212 3333233332
2 423434234373 3312833121 33232331232
3 1101111011 0F100011060 00G000C000CO0CDO0
4 34003340603 0431204312 1300313003
5 3328333213 2200222002 2202122021
6 4200242002 1211112111 2401024010
7 3410434104 1410214102 23104231604
8 2333423334 2233422334 3443334433
9 4343443434 21224211224 2231322313
10 3413434134 3403434034 1202412024
islem

Aragtirmada, aday (a), gorev (g} ve degerlendirici (d) degiskenlik
kaynagint ifade etmektir. Smavdaki degiskenlik kaynaZmm biitin kosullan
diger bir degigkenlik kaynaZimn biitlin kosularm: gézledigi icin (a x gx d) G
Kuramt ¢aprazlanmis deseni kullandmugtir, Arastima  deseninde; adaylar,
gorevler, deferlendiriciler olmak {izere U¢ ana etki, aday-gérev, aday-
degerlendirici, gorev-degerlendirici olmak {izere U¢ ortak etki ve kalan etki
olmak iizere yedi varyans bileseni hesaplanacaktir.

G kuramu igerisinde G galismasiyla varyans bilesenlerinin kestirilmesi ve
K caligmasiyla (ve alternatif K c¢alismasi) G ve Phi katsayilarmin
hesaplanmasmda GENOVA (Crick ve Brennan, 1983} progranu kullambrmstir.

Bulgular

Calismanin amac1 doZrultusunda oncelikle Genellenebilirlik kuramn G
¢aligmasma iligkin analizler daha sonra K ¢aligmasma iligkin analizler yapilarak
elde edilen bulgular verilmistr.

Tablo 3.de verilen varyans bilegenleri ve toplam varyans igindelki
degisimden hareket ederck varyanslarin bagil bityiikliklerine bagli olarak ana
ve ortak etkiler asagidaki sekilde yorumlanabilir.
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Table 3. G Calismas ile kestirilen varyans bilesenleri (ANOVA Tablosu)

Varyan~s Kareler Serbestlik Kareler Kestirilen V?ryans‘f
Kaynag . Varyans Yizdesi
Toplamu Derecesi Ortalamas: \ ,
Bilegeni
b (aday} 175,52 9 19,502 0,563 29,25
g (gbrev) 80,453 9 8,939 0,233 12,10
d (degerlendirici) 24,826 2 12,413 0,108 5,61
bxg 141,413 81 1,745 0,412 21,40
bxd 24,24 18 1,346 0,083 4,31
gxd 12,506 18 0,694 0,018 0,94
bxgxde 82,426 162 0,508 0,508 26,39

Bireyler (b} ana etkisi igin kestirilen varyans bileseni (0,563) toplam
varyans iginde en yiiksek varyans payma sahiptir. Bireyler i¢in kestirilen
varyans bileseni Klasik test kuramndaki gergek puan varyansina karsiltk gelen
evren puant varyansidir. Bu sebepten dolay: bu varyansim bliylik olmast gerekir.
Bu durumda bireylerin odlgiilen dzellik bakimindan ayrilabildiklerini ifade
etmektedir. Gérev (g) ana etkisi igin kestirilen varyans bilegeni (0,233) toplam
varyansm % 12,10’nu agiklamaktadir. Gérev ana etkisi igin kestirilen varyans
bileseninin toplam varyanst agiklama orani bazi gorevlerin digerlerine gore
kolay veya zorluk bakimmdan birbirlerinden farklilastiklarini gostermektedir.
Degerlendirici (d) ana etkisi igin kestirilen varyans bileseni (0,108)’dir ve
toplam varyansm % 5,61°ni agiklamaktadir. Degerlendirici (d) ana etkisi igin
kestirilen varyans bilegenin yiizdesinin diigiik olmasi, degerlendiricilerin biitlin
adaylar i¢in yaptiklari puanlamalarin biitlin bireyler igin esit uzaklikla
(katilik/comertlik) puanlama yaptiklar: ifade edilebilir. Birey x gorev (b x g}
ortak etkisi (0,412) toplam varyansin % 21,40’ 11 agiklamaktadr. Bu durum,
bireylerin bir gorevden dier goreve bagil konumlarmm degistigini
gostermektedir. Birey x degerlendirici (b x d) ortak etkisi (0,083) toplam
varyansin % 4,31%ini agiklamaktadir. Birey x degerlendirici varyans ylizdesinin
sifira yakin olmasi, degerlendiricilerin hicbiri, bireylerden higbirini diger
degerlendiricilere gore daha kati/cémert puanlamadiklarmi gostermektedir.
Gérev x degerlendirici (g x d) ortak etkisi (0,018) toplam varyansin % 0,94 {inii
aciklamaktadir. Bu varyans yiizdesi de degerlendiricilerin puanlamalarmin bir
gorevden digerine puanlamalarmda bireyleri kararh olarak puanladiklarm
gdstermektedir. Birey x gérev x degerlendirici (b x g x d) ortak etkisinin (0,508)
toplam varyansi agiklama oraninin (% 26,39) ikinci en bliylik varyans oldugu
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goriilmektedir. Artik varyansin biiyitk olmasi; birey x gorev x degerlendirici
ortak etkisinden kaynaklanan farklanm ve/veya tesadifi hatalann ¢oklugunu
gostermektedir.

G ¢ahsmasiyla ana ve ortak etkilere dayah olarak elde edilen varyans
bliyiikliiklerine gore bagil degerlendirmeler icin G ve mutlak degerlendirmeler
i¢in Phi katsayist asagidaki gibi hesaplanabilinir.

Tablo 3°de kestirilen varyans bilesenlerini kullanarak (4) numarah esithik
yardimyla bagil hata varyanss;

, 0,412 0,083 0,508
o; = + +

; =0,0858
10 3

olarak bulunur, Bagil hata varyanst kullamlarak G katsayis1 (5) numarals esitlik
vardimyla;

0,563
0,563 +0,0858

= (),867 olarak kestirilir.

Tablo 3°den kestirilen varyans bilesenierini kullanarak mutlak hata
varyansi {7} numaralt egitlik yardumyla;

. 0,233 0,108 0,412 0,083 0,018 0,508
os = + + + + +
10 3 10 3 30

olarak hesaplamur. Mutlak hata varyansi (8) numarah esitlik kullanilarak Phi
katsayisy;

=0,1457

0,563

=——2—— =(,793 olarak kestirilir.
0,563 +0,1457

Yukarida verilen bagi hata ve mutlak hata esitliklerinde bulunan goérev
say1st ve deferlendirici sayilar1 degistirilerek 6lgme amacina uygun olarak G ve
Phi latsayilann hesaplanabilir. Dolayisiyla farkit gérev ve degerlendirici
sayilartyla alternatif K ¢aligmalar sonucu elde edilen bagl ve mutlak hata
varyanslari ile G ve Phi katsayilan kestirilir,
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Table 4. Alternatif K Caligmast ile kestirilen G ve Phi katsayilan

Degerlendirici Gorev Alternatif ¥ Cahsmalarn
Sayist Sayst

ng n, G Phi
2 9 0,829 0,740
2 10 0,838 0,750
2 11 0,846 0,759
3 9 0,858 0,783
3 10 0,867 0,793
3 il 0,874 0,802
4 9 0,874 0,807
4 10 0,882 0,817
4 11 0,889 0,825

G Katsayma iliskin bulgular agafidaki sekilde verilebilir; Orijinal
degerlendirici (3) ve gorev (10) sayilan igin Genellenebilirlik Kuramm K
calismast ile kestirilen G katsayis1 0,867 olarak hesaplannmstir. Alternatif K
gahgmasinda degerlendirici sayis1 sabit tutularak (3) gorev sayismin bir
azaltilmasi (9) durumunda G katsayist 0,858, gérev sayisinin bir arttirilmasi
(11) durumunda ise G katsayis1 0,874 olarak hesaplanmstir. Degerlendirici
sayismin sabit tutulmast kogulu altinda, gérev sayisinm azaltiimas ile kestirilen
G katsayismdaki azalma 0,009 olurken, gorev sayismm arttirilmas) durumunda
kestirilen G katsayisindaki artig 0,007 olmustur. '

Ayn1 bigimde gérev sayist sabit tutularak (10) degerlendirici sayisimn bir
azaltilmas: (2) durumunda G katsayisi 0,838, degerlendirici sayistmn bir
arttirilmasy (4) durumunda ise G katsayisi 0,882 olarak hesaplanmistir. Gérev
sayistmn sabit tutulmasi kosulu altmda, degetlendirici sayisim azaltilmasi ile
kestirilen G katsayismdaki azalma 0,029 olurken, degerlendirici sayisinin
arttiriimas: durumunda kestirilen G katsayisindaki artis 0,015 olmustur,

Goriildigt gibi her ne kadar degerlendirici sayismun  arttirtimast
durumunda G katsayist gérev sayismin arttirilmast durumundakinden blytk
olsa da, G katsayisindaki artis gok biiytik degildir.

Phi katsayma iliskin bulgular incelendiginde; Orijinal degerlendirici (3)
ve gorev (10) sayilart igin Genellenebilirlik Kuramm K calismast ile kestirilen
Phi katsayisi 0,793 olarak hesaplanmgtir. Alternatif K galigmasinda
degerlendirici sayist sabit tutularak (3) gorev sayistmn bir azaltilmast (9)
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durumunda Phi katsayist 0,783, gorev sayisinm bir arttiriimasi (11) durumunda
ise Phi katsayis1 0,802 olarak hesaplanmigtir. Degerlendirici sayismm sabit
tutulmast kosulu altinda, gérev sayisinin azaltihmas: ile kestirilen Phi
katsayisindaki azalma 0,01 olurken, gorev sayisimn arttirilmasi durumunda
kestirilen Phi katsayisindaki artig 0,009 olmusgtur.

Aymni bigimde gorev sayis1 sabit tutularak (10} degerlendirici sayisinm bir
azaltilmasi1 (2) durumunda Phi katsayist 0,750, degerlendirici sayisinin bir
arttirilmast (4) durumunda ise Phi katsayis: 0,817 olarak hesaplanmistir. Gorev
sayisinn sabit tutulmast kosulu altinda, degerlendirici sayisinin azaltiimasi ile
kestirilen Phi katsayisindaki azalma 0,043 olurken, deferlendirici sayismun
arttirttmas1 durumunda kestirilen Phi katsayisindaki artis 0,024 olmustur.

Goriildiigli gibi burada da her nc kadar degerlendirici sayisinin
arttirlmast  durumunda Phi  katsayisi  gdrev  sayismun  arttinlmast
durumundakinden blyik olsa da, Phi katsayisindaki artig ¢ok biiylik degildir,

Tartisma

Klasik test kuraminm sayiltilarma dayanan giivenirlik kestirimleri giiclii
teknikler olmasma karsin, tim giivenirlik ya da giivenilmezlik sorunlarim
yeterince kapsayamaz., Klasik test kuramnin iglemleri bir bireyin iki ayn
Olgtimiine dayandigmdan bazi durumlarda bu givenirlik kestirimleri yetersiz
kalir. Ornegin, bireylerin is performanslarmin belli bir puan iizerinden dért
degerlendirici tarafindan puanlandifs durumda klasik test kuraminin giivenirlik
kestirimleri kullanilamaz. Diger bir ornek, ti¢ klinik psikologun iki farkli
oturumda damganlarin ilgilenilen Ozelliklerini derecelendirmeleri verilebilir.
Boyle bir durumda klasik test kuraminm iglemleri dogrudan uygulanamaz.
Istatistik konularmda hatirlanacag iizere defisim kaynaklarini belirlemek
varyans analizi teknikleriyle miimkin olmaktadir.

Olgme sonuglarma kansabilecek hatalarm  kaynaklarma  yonelik
glivenirlik  hesaplama yontemleri, &lgme kuramlarmn bashca ¢ahisma
alanlandir. Klasik test kurami ve madde tepki kuraminin birgok modeli tek bir
analizle, tek bir degiskenlik kaynagindan gelen hatay1 dikkate alir. Oysa birgok
Slgme durumunda potansiyel hata ya da degiskenlik kaynag birden coktur.
Birden g¢ok degiskenlik kaynagindan gelen hatanin birlikte degerlendirilmesi
Glemenin uygulama alanminm psikoloji ve egitim alanlarmda genislemenin
yaninda diger alanlara da giderck yayilmasi sonucunda artan bir gereklilik
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olmustur. Sonug olarak degiskenlik kaynaklarindan gelen potansiyel hatalarin
birlikte degerlendirilmest ve ortak bir glivenirlik katsayisimn bir analizle
hesaplanmasmim daha anlamh olacag: diistiniilmektedir,

Genellenebilirtik Jauramu, davranig Glgmede glivemrlifn
degerlendirilmesini, giivenilir gozlemlerin tasarlanmasim ve incelenmesini
saglayan varyans analizine (ANOVA) dayali istatistiksel bir kurammdir. Bir
Slgme durumu igin olasi hata kaynaklarinin tiimiinii tek bir analizle kapsamhi
olarak bagil ve mutlak degerlendirmeler i¢in ayr ayn kestirebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda Genellenebilirlik kurammin  personel
degerlendirmede  kullamimast 6mek vaka olarak sunulmustur. Ozellikle
psikoloji ve egitim alanlarmda arastirmacilar glivenirlifin degerlendirilmesi
¢alismalarinda Genellenebilirlik kuraminmn, Klasik test kuramina gére daha
avantajli ve ckonomik analiz yontemi ortaya koydugunu géz Oniinde
bulundurmalidirlar. Bundan dolayr gerek giliglii bir istatistiksel temele sahip
olmas1 gerekse de psikometrik calismalarda kullanmm kolayhg getinmesi
acisindan, Genellenebilirlik kurammnin psikoloji ve egitim calismalarinda
glivenirlik belirlemede klasik test kuranmmin yerine kullamilabilecegi ifade
edilebilir.
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