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OZET

Giiniimiiz ¢agdas devlet anlayisi, uygulamalarinin hesabini verebilen ve yaptiklarimin arkasinda duran
devletti ifade etmektedir. Bu anlayis cercevesinde devlet yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ve sorumluluk bugiiniin aranilan kamu yonetim ilkeleridir. Kamu idaresinin hatali ve yanlis uygulamalar
karsisinda vatandaslarin haklarint koruyan ayrica kamu yonetimi iizerinde etkin bir denetim aract olan
kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye agisindan onem arz
etmektedir. 2000 yiinda TBMM de tartisilmis ve Cumhurbaskaninca veto edilmis olmasina ragmen 13
Ekim 2006 tarih ve 5548 kanunun numarasi ile Resmi Gazetede “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” adi
altinda yayimlanan kanun, Tiirk Kamu Idaresi ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum agisindan atilmis
onemli bir adimdir.
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ABSTRACT

Todays contemporary state approach is the one that it can give an explanation to its practices and stands
behind what it did. In this respect transperancy, accountability, fairness and responsibility are todays
important public goverment principles. The public auditor (ombudsman) institute which is an effective
inspection method on public administration and watching for citizens right that result from defective
public administration is important in European Union process. Although in 2000 debated by Turkish
National Asembly and vetoted by president, The Public Auditor Institute Law which was published on 13
October 2006 by 5548 law number is an important step in terms of Turkish Public Administration and
adaptation to European Union acquirements.
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1. GIiRiS

Hukuk devletinin, bireyi devletin karsisinda korumasi ve kisinin sahip oldugu hak ve
Ozgiirliikleri giivence altina almasina yonelik uygulamalar1 giiniimiizde daha da
genisleyerek etkisini hissettirmektedir. Bu uygulamalardan bir tanesi de kamu
denetciligi (ombudsmanlik) kurumudur. Cagdas ve demokratik hiikiimetlerin temel
hedefleri, halkin ekonomik ve sosyal refahini yiikseltmek, firsat esitligini saglamak,
kamusal ve sosyal hizmetleri en iyi sekilde karsilamak ve sosyal giivenlik
alanlarinda yiiksek kalite standartlarina erismek icin politikalar gelistirmektir
(http:/www.telkoder.org.tr/2-report/OECD-tr.doc). Bu  amaglara  ulasilabilmek
amactyla seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir kamu idaresi ka¢cinilmaz bir
gerekliliktir. Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu hukuk devleti ilkesinin
yerlesmesine ve birey haklarinin korunmasma katkida bulunan bir kurumdur
(http://www.ombudsman.bc.ca/reports/Special_Reports/20No%20%2028pdf). Zira
idari kurumlarin bireyin haklar1 iizerinde etkili olacak islemlerinde Onceden
belirlenmis usul ve kurallara uymasi, hukuk devletinin ve iyi yonetim hakkinin bir
geregidir (http://www.hukuksal.com/downloads/makaleler/iyiyonetim. doc).

Tiirkiye’de diizenleyici calismalarin giindemi hem i¢ hem de dis faktorlere cevap
vermek iizere gelismektedir. Uluslararas1 diizeyde, Tiirkiye’nin bu konudaki itici
giiciiniin ana unsuru, diizenleyici rejimlerde ve uygulamalarda bastanbasa bir
yenilenmeyi icap ettirecek olan Avrupa Birligi tiyeligidir. Avrupa Birligi’'ne tiyelik
sansin1 artirmak icin Tirkiye’nin kamu kurumlarim ve diizenleyici politikalarinin
cercevesini modernize etmesi gerektigi konusunda artan bir bilinglenme vardir.

Bu giin Devletin kaynagini Anayasadan alan miidahaleci, belirleyici, diizenleyici
rolii idareyi oldugundan daha giiglendirerek, bireyin karsisinda, ona hizmet icin arac
olma konumundan ¢ikarmakta ve devlet vatandas iliskilerinde giivensizligin
dogmasina neden olmaktadir. Bu durumun ¢6ziimii ise oncelikle idarenin tiim eylem
ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik tutulmasidir. Ancak hukuk devletinin bir
geregi olan bu ilke, bireyin haklarini biitiniiyle himaye etmeyerek, tek bagina
uygulanmasi yetersiz  goriilmektedir (http://www.hukuksal. ~com/downloads/
makaleler/iyiyonetim.doc). Bu kapsamda gelismis iilke uygulamalarinda yaygin bir
sekilde gozlemlenebilen ve Avrupa Birligi iiyelik siireci icersinde Tiirkiye’nin de
Avrupa Birligi miiktesebatina uyumu amaciyla kamu denet¢iligi (ombudsmanlik)
kurumu, 2000 yilinda TBMM’de tartisilmis ve Cumhurbagkaninca veto edilmis
olmasina ragmen 13 Ekim 2006 tarih ve 5548 kanunun numarasi ile Resmi Gazetede
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” adi ile yayimlanarak yasallagabilmistir.
Kanun, kamu idaresinin is ve islemlerinin Onceden belirlenmis amaglar
dogrultusunda ve mevcut mevzuat ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi konusunda vatandas ve kamu idaresi calisanlarimin haklarini
koruyucu nitelikte taraflara karsilikli giivence saglamaktadir.

Bu calismada kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumunun dogusu, gelisimi ve

ongoriilme amaclart agiklanarak ozellikleri belirtilecek ve iilke uygulamalarindan
ornekler verilecektir. Ayrica kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunun
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yonetisim (governance) ilkeleri cercevesinde yeri ve Onemi belirtilerek Avrupa
Birligi’ne tyelik siirecinde 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun
ongordiigu diizenlemeler ve kurumun Tiirkiye agisindan 6nemi ortaya konulacaktir.

2. KAMU DENETCILIGi (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN DOGUSU,
GELiSiMi VE ONGORULME AMACLARI

Hukuk devletinin, bireyi devletin karsisinda korumasi ve kisinin sahip oldugu hak ve
ozgirliikleri giivence altina almasina yonelik uygulamalar1 giiniimiizde daha
genisleyerek etkisini hissettirmektedir. Bu uygulamalardan bir tanesi de kamu
denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumudur. Kamu denetciligi (ombudsmanlik)
sisteminin uygulandig {iilkelerde siyasal yapiya bagli olarak Kamu Denetgisi,
Medyator, Arabulucu, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi,
Parlamento Komiseri, Vekil, Delege, Avukat gibi farkli isimlerle anilmasina karsin
kiiresel kabul goren nitelendirme olarak “ombudsman” kabul edilmektedir.
Caligmada kavramsal biitiinliigii saglamak amaciyla Tiirkceye daha uygun olan ve
TBMM tarafindan da kabul edilmis olan “Kamu Denetgisi” kavrami evrensel kabul
gormiis olan ombudsmanlik kavramu ile birlikte kullanilacaktir.

Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunun ilk 6rnekleri Islam Toplumlarina
dayanmaktadir. Benzer uygulamalar fkinci Halife Omer Ibni Hattab tarafindan
olusturulup devam ettirilmistir. islam iilkelerinde “Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib”,
“Sikayetleri Inceleme Kurulu” adi altinda faaliyet gosteren kurumlar da bir nevi
kamu denetciligi (ombudsman) modeline uygun c¢alisan kurumlardir (Picki, 1997,
5:800). Osmanl1 Devletinde idarf yarg: sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idareye
yonelik sikayetlerini incelemek iizere, “Kadifil-Kudat” adiyla da 6zel gorevli kadi
(hakim) tayin edilmistir. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, eylem, tutum
ve davramislarina kargt halkin yaptigi bagvurulari degerlendirerek etkin bir
denetim saglamistir(http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kamu
%?20denetciligi.doc).

Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu, Avrupa’da esasen Osmanli’da yer alan
Ahilik Kurumu’ndan esinlenerek olusturulmustur. Ahilik Kurumu’nda liderinin
secimi demokratik usulde yapilmakta, goreve getirilen kiside diiriistliik, liyakat,
tarafsiz olma oOzellikleri aranmaktadir. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet
gosteren ve aynt zamanda sivil toplum kurulusu olan Ahilik, devlet ile vatandas
arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde, haklarin korunmasinda halkin vekilligi gorevini
yerine getirmis, halkin gozlemcisi durumuna gelmistir. Osmanli’daki Ahilik
kurumundan esinlenen Isve¢ Krali 12. Sarl, iilkesinde kendisinin yoklugunda bas
gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesinde kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunu
1809 yihnda kurmugtur. Avrupa iilkelerinde ilk defa Isve¢’te 1809 yilinda
diizenlenen ve bugiinkii anlamiyla anayasal bir kurum olarak uygulanmaya
baslanilan kamu denetciligi (ombudsmanlik) 1950 yilina kadar Isvec ve
Finlandiya'da uygulanmig daha sonralar1 yayginlasmistir. Giintimiizde doksan1 askin
iilkede wulus, bolge, sehir, belediye ve sektér bazinda uygulanmaktadir
(http://www.nedir.antoloji.com/ombudsman). Esasen kamu denetgiligi
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(ombudsmanlik) Iskandinav iilkelerinde uygulanan bir denetim sistemidir (Unal,
1997: 106).

Kamu denetgisi (ombudsman) idare ile itilafa diismiis kisi arasinda, konunun yargi
merciine intikal ettirilmesinden Onceki asamada hakemlik yoluyla, itilafin
¢oziimlenmesini amaglayan bir kisidir. Bir baska ifadeyle kamu denetgisi
(ombudsman), vatandaslarin yonetim ile olan iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlarda
onlara yardimci olan, yakinmalar konusunda ilgili yonetsel kuruluslara Onerilerde
bulunan, yasama organina yil sonunda bulgu ve 6nerilerine yonelik raporlar sunan,
yasama organinca secilmis, bagimsiz bir denet¢idir (Erkul, 2003: 152).

Kamu denet¢iligi (ombudsmanlik), genel anlamda yonetimin agir baskisi altinda
ezilen yurttaglarin, haklarin1 daha kolay yollardan aramasini saglayan bir kurumdur.
Kotii yonetimden kaynaklanan birtakim usulsiizliikler sonucunda vatandaslarin zor
durumda kalmasi, onlarin haklarini koruyacak giivenilir bir korunagin bulunmamast,
her zaman sorun olmustur. Gorevini kotiiye kullanma, riigvet, rant saglama, hirsizlik
gibi yolsuzluklar hep kotii yonetimler sonucunda ortaya cikmaktadir. Koti
yonetimin bir iiriinii olan yolsuzlukla miicadelede en etkili onlemin kamu denetgisi
(ombudsman) oldugu kabul edilmektedir (http://www.nedir. antoloji.com/
ombudsman). Kamu denetcisi devlet vatandas iliskilerinde sadece vatandas haklarini
degil ayn1 zamanda iftiraya ugrayan veya haksiz yere suglanan kamu personelinin de
haklarin1 savunan bir kurumdur (http://www.ombudsman. gov.hk). Ayrica bu kurum
demokrasinin  gelismesinde, sivil toplumun olusmasinda Onemli katkilar
saglamaktadir.

Devlet ve vatandas arasindaki iligkinin temelinde devletin vatandasi i¢in var oldugu
gercegi yatmaktadir. Devlet ve vatandag arasinda etkilesimi saglayacak iletisim
kanallar1 ne kadar agik olursa o kadar vatandasin refahi, mutlulugu, huzuru ve
giiveni saglamaktadir. Devlet ve vatandas arasindaki iletisimsizlik en basta devletin
vatandagina, vatandasin da devletine olan giivenini yok eder. Giivensizlik ise iilkede
demokrasi ve insan haklarinin gelismesini ve yesermesini onler. Bu baglamda,
yalnizca devletin vatandasina degil, vatandasin da devletine kolay erigebilmesi ve
etkilesim, iletisim ve paylasim i¢cinde olmasi oldukca 6nemlidir (Bensghir, 2000:2).
Devlet ve vatandas iligkilerini giiclendirme hususu iilkemizde bugiine kadar
gerceklestirilen kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarina da konu
olmustur. Tiirkiye’de idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve Onerilerde
bulunmak iizere 2000 yilinda yedinci bes yillik kalkinma plani esas alinarak kamu
denet¢iligi (ombudsmanlik) kanun tasarist hazirlanmistir. Ancak TBMM’de
tartistlan ve Cumhurbagkanina sunulan Kamu Denetcilig§i Kurumunun Yapisi,
Statiisii ve Calisma Esaslarim Belirlenmesine Iliskin Kanun, Cumhurbaskaninca
veto edilmistir. Devam eden c¢alismalar sonucunda Kanun 13 Ekim 2006 tarih ve
5548 kanunun numarasi ile Resmi Gazetede “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”
olarak yayinlanarak bugiin yasallasabilmistir.

Giiniimiizde bireyin devlet karsisinda sahip oldugu yeni bir haktan s6z edilmektedir.
Bu da iyi yonetim hakkidir. Tyi yonetim hakki (right to good governance), genel
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tanimiyla, kamu giiciiniin bireyin sahip oldugu hak ve ozgiirliikkleri ihlal etmeden,
adil, acik ve nesnel bir sekilde kullanilmasidir (http://www.hukuksal.com/
downloads/makaleler/iyiyonetim.doc). Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu
devletin vatandasla olan iligkilerini gii¢clendirmeyi ve bireyi 6n plana ¢ikaran bir
yonetim anlayisin  benimsemeyi temel hedef olarak ortaya koydugunu
gostermektedir. Kamu idaresince soz konusu olabilecek ve kamu denetcisinin
(ombudsman) miidahalesini gerekli kilan birkag¢ kotii idare ornegi olarak; haksizlik,
ayrimcilik, giiciin kotiiye kullanilmasi, bilgi eksikligi, yanlis bilgi verilmesi veya
bilgi verilmesinin reddi, gereksiz gecikmeler ve yanlis islemleri sayabiliriz
(http://www.deltur.cec.eu.int/_ webpub/documents /brochures/fHowEUW orks.pdf).
Kamu denetcisinin (ombudsman) gerceklestirdigi sorusturma sonucu olarak kamu
kurumunun; tazminat 6demesi, oziir dilemesi, haksiz uygulamanin giderilmesi veya
yapilamayan bir islemin yerine getirilmesi, yanlis bir uygulamanin giderilerek
bundan sonra dogru uygulamalarin saglanmasi gibi kazanimlar elde edilebilinecektir
(http://www.financialombudsman.org.uk/accessibility/turkish/Parasal_Sikayetler_ve
_Sikayet_Gorevlisi.htm).

Yapilan aciklamalar cercevesinde kamu denetgiligi kurumunun Ongoriilme
amaglarini agagidaki gibi siralayabiliriz (http://www.usombudsman.org/documents
/PDF/References/Essential. PDF);

e Ulkenin yonetiminde kamunun biiyiimesi ve yetkilerin devredilmesi ile
beraber giiciin yanlig kullaniminin engellenmesi amaci,

e Kamu yonetiminin ve biirokrasinin giiciiniin artmas: ile birlikte bireysel
haklarin korunmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmast,

e Yarginin sikayetleri ¢ozmede yetersiz kalmasi,

e Kamu denetciligi kurumunun varliginin psikolojik etkisi,

e Kamu denetgiligi kurumunun vatandaglara herhangi bir maliyeti
olmaksizin bagimsiz ve tarafsiz bir uzman destegi saglamasi,

e Kamu denetciligi kurumu yasama organinca kabul edilmis yasalarin
uygulanip uygulanmamasi noktasinda denetimi saglamasi.

Kamu denetcileri (ombusmanlar) tarafindan yapilan sorusturmalarin dayanagi
sorusturma konusu ile ilgili yazili hukuk metni, insan ve kurum haklari, yetkiler ve
yonetim prosediirleri ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte bir kamu
eyleminin incelenmesi esnasinda kamu denetgisi (ombudsman) ayrica genel
gecerliligi olan otoritelerce kabul edilmis iyi yonetim ilkeleri, rehber ve standartlari
da kullanabilmektedir. Bunlar kisiye ilgili bilginin; zamanli, dogru ve saygili bir
davranisla, tarafsiz ve yardimci bir tavir icersinde sunulmasimi amaglamaktadir.
Sonug olarak kamu denetcisi (ombudsman) kamu yonetiminde belirli ilke ve
standartlarin ~ olusumunu  saglayarak, kamu yonetiminde koordinasyonun
saglanmasini, is ve iglem siirecin gozlemlenmesini, bireysel haklarin korunmasin ve
yetkililere ulasma olanaklarinin yollarimi gostermektedir (Machiavelli, 2000: 84).
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3.KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN GENEL
KARAKTERISTIiK OZELLIiKLERi VE AYIRT EDiCi UNSURLARI

Kamu kurumlarina kargt kamuoyunda saglam bir giivenin olusumunda kamu
kesiminin etkinligini, seffafligini ve hesap verme sorumlulugunu gelistirmesi
gerekmektedir. Kamu denetcisi (ombudsman) kamu gorevlilerinin islem ve
davraniglarinin yasalara uygun olup olmadiginmi arastirmaya ve uygunlugu saglayici
yollar1 6nermeye yetkili denet¢idir. Denetciler, baz1 durumlarda yargi organlarina da
basvurabilmektedirler. Kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) belirgin 6zelliklerini ve
ayirt edici unsurlarini asagidaki gibi siralayabiliriz. (http://www.nedir.antoloji.com/
ombudsman).

o Idarenin, kendi i¢c denetim yollar1 ve yargi denetimi disinda
denetlenmesini saglamaktadir,

e Etkin bir denetim mekanizmasidir,

Giiciin yanlis kullanimini engellemektedir,

Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur,

Kamu kurumlar1 ve kamuoyu nezdinde sayginligi bulunan bir kurumdur,
Genellikle denetcileri parlamento tarafindan se¢ilmektedir,

e Genellikle  yargi  birligi  sisteminin  uygulandif1 iilkelerde
kurumsallagmustir,

o Ozerk bir yapiya sahiptir,

e Kamu hizmetlerinde etkinligi artirmay1 amaglanmaktadir,

e Moral yaptirim giicii olan bir kurumdur,

e Bagvuru (bir sikayet) iizerine veya kendiliginden (insiyatif kullanarak)
harekete ge¢gmektedir,

e Sikayet sahipleri kuruma kolayca ulasabilmektedir,

Calistigr konu ile ilgili her tiir bilgi ve belgeye ulasabilmektedir,
Inceleme yapmanin disinda yasal bir yetkisi yoktur,

Yapilan arastirma sonucu taraflara bildirilmektedir,

Yapilan ¢alisma sonucunu kamuoyuna duyurulmaktadir,

Karar dogrultusunda idareye 6nerilerde bulunmaktadir,

e Kamuoyuna ve medyaya yapilan aciklama kurumun etkinligi i¢in 6nemli
bir aractir,

® Yapilan arastirmalar sonucu bir hata tespit edilmis ise hatanin
diizeltilmesi ya da ¢6ziim bulunmasi i¢in ancak kurulusa Onerilerde bulunabilir,
kendisi diizeltemez,

e Kurulugun bir agiklama yapmasint ya da oziir dilemesini, bir karari
degistirmesini, bir karar vermesini, alacagindan vazge¢mesini ya da tazminat
odemesini Onerebilmektedir,

e Kamu denetcileri 0zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki
uyusmazliklar1 (bankalar ve tacirler arasindaki gibi) kendilerine konu olarak
alamamaktadir,

e Kamu denetgileri 6zel kisilerin birbirleri arasindaki uyusmazliklar (iki
komsu gibi) kendilerine konu olarak alamamaktadir
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Yukarida belirgin 6zelliklerini ve ayirt edici unsurlarini saydigimiz bir kurumda
calisacak kamu denetcilerinin  (ombudsmanlarin) sahip olmasi gereken temel
ozellikler asagidaki gibidir. Bunlar (http://www.usombudsman.org/ documents/
PDF/References/Essential. PDF);

Bagimsizlik,

Tarafsizlik ve diiriistliik,
Guvenilirlik,

Sir saklayabilme,

Kamu sorumlulugu,

Kamu denetciligi gorevi yapacak kisiler evrensel hukuk ve ahlak kurallarina,
demokrasiye ve insan haklarma inanmis kimseler arasindan secilmekte ve
parlamento tarafindan atanmaktadir (Aktan, 1998: 77). Kamu denet¢ilerinin, se¢im
stireci de dahil olmak iizere, her tiirlii yipratici etkiden uzak tutulmasi, kurumun adil,
insan haklarma saygili, hukuka ve hakkaniyete uygun calismasinin garantisi
olacaktir.

Kamu denet¢iligi kurumunun diger denetim sistemlerinin varligina ragmen kabul
gormesi, bu kurumda diger denetim sistemlerinin her birinden birtakim &geler
bulunmasi ile a¢iklanabilir. Bunlar (Kilavuz vd, 2003: 54);

® Genis halk yiginlar tarafindan basit yontemlerle harekete gecirilebildigi
ya da re’sen harekete gectigi icin kamuoyu denetimine,

e Arkasinda parlamento destegi bulundugu, is ve islemlerini parlamento
adina yaptig1 i¢in siyasal denetime,

e Hukuk cercevesinde bir takim uyusmazliklart ¢oziip, buldugu ¢oziimiin
yonetimce yerine getirilmesi 6nerisinde bulundugu icin yargisal denetime ve

e Her tiirlii bilgi ve belgeyi inceleyip, personeli dinleyebildigi, yonetimce
yapilan islemi hakli buldugunda yonetimi savunma durumuna gecebildigi igin
yonetsel denetime benzeyen fonksiyonlari ile karma bir denetim kurulusu ya da daha
dogru bir ifadeyle formalitelerle bagli olmayan bir arabulucu, bir hakemdir.

Kamu denet¢iligi kurumu ile amacglanan devletin kamu hizmetlerini sunarken
vatandas memnuniyetini temel almasidir. Dolayisi ile kamu denet¢iligi kurumu,
kamuda son yillarda uygulanma g¢abalar1 olan ve son yillarin moda kavrami toplam
kalite yonetimi ve performans degerlendirmesiyle de yakindan ilgilidir. Hizmet
sunumunda kalitenin artmasi hizmetin niteligine gore tek elden verilmesi, vatandas
ile yakin iligki i¢inde ve onun goriis ve beklentilerine uygun hizmet sunulmasi temel
oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu noktada kamuda sunulan hizmetin kalitesinde
seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik aranan ilklerdir. Yonetisim ilkeleri
olarak nitelendirdigimiz bu ilkelerin uygulanmasinda kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumu son derece etkin ve belirleyici rol oynamaktadir.
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4. DUNYA’DA KAMU DENETCILiGI (OMBUDSMANLIK)
UYGULAMALARI

Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu genellikle yargi birligi sisteminin
uygulandig tilkelerde kurumsallagmistir. Kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu
Iskandinav iilkelerinde dogmus ve Anglo-sakson iilkelerinde de uygulanmaya
baslanmustir. 1sveg, Finlandiya, Norve¢, Danimarka ve ingiltere'de farkli konu ve
yetkilerle ornekleri goriilmektedir. Yargi birligi olmadigi halde, Fransa'da da
“arabulucu” adiyla kullanilmaya baslanmistir (http://www. ekocerceve.Com
/img/haberler/BilgiEdinmeHakki1YasaTasar.doc). Bugiin Diinya’da kamu denetciligi
(ombudsmanlik) kurumu yaygin bir sekilde uygulanmakta ve bankacilik, saglik ve
sigortacilik gibi bir¢ok farkli sektorde faaliyet gostermektedir (Machiavelli, 2000:
84). Asagida kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumunun Avrupa Birliginde,
kurumun yaygin bir sekilde uygulandig: iilkelerde ve Tiirkiye’de uygulanisina
yonelik bilgiler verilmistir.

4.1 Avrupa Birliginde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlhk) Uygulamalar:

Avrupa’da Birlesik bir devlet kurma fikrinin kokenleri, giliniimiizden c¢ok eski
tarihlere Napolyon ve Viktor Hugo’ya kadar uzanmaktadir. Hugo’da diisiince,
Napolyon’da ise eylem seklinde kendini gosteren birlik fikri, 6nce siyasi ve askeri
birligin ve onun icap ettirdigi miiesseselerin kurulmasini ve ardindan ekonomik,
sosyal ve [Kkiltirel birligin saglanmasini  metot olarak kabullenmistir
(http://www.ekutup.dpt.gov.tr/ab/sahinr/butcefon.html-7k). Aralarindaki  iliski
esasen gecmislere dayanan Avrupa Birligi iilkeleri arasindaki igbirligi Maastricht
Antlasmasinin yiiriirliige girmesiyle 1993 yilinda kurulmugtur
(http://www.dtm.gov.tr/ab/Ab.htm). Anlasma ile isgiicliniin, sermayenin, hizmetlerin
ve mallarin serbest dolagimina imkan saglanmis, ayrica, taraflar arasinda ekonomik
politikalar basta olmak iizere egitim, cevre, arastirma-gelistirme ve tiiketici
politikalar1 gibi alanlarda ortak politikalarin uygulanmasi kabul edilmistir

1992 yilindaki Maastricht Antlagmasi sonucunda olusturulan “Avrupa Vatandaghigr”
(European Citizenship) ile Avrupa Birligi vatandaglarina taninan temel haklardan
biri, Ombudsman’a basvuru hakkidir. Avrupa Ombudsmani Avrupa Birliginde tim
topluluk kurumlarimin yonetiminde iyi uygulamalarin gelistirilmesi ve Avrupa
Birligi kurumlarina iligkin vatandas sikayetlerinin dikkate alinmasini saglamak
amactyla olusturulmustur. Ombudsman, Avrupa Birligi’nin Adalet Divam ile
Bidayet Mahkemesi disinda kalan kurum ve organlarinin kotii yonetimleri hakkinda
vatandaglar tarafindan iletilen sikdyetleri incelemektedir (http://www.fp6.org.tr/web
/e_dokuman/ab_genel/ABnin_abc.doc). Birlikteki ticari igletmeler, ortakliklar veya
diger kuruluslar da, sikayette bulunabilmektedirler (http://www.dtm.gov.tr/
ab/Ab.htm). Ombudsman, her Parlamento se¢iminden sonra Avrupa Parlamentosu
tarafindan 5 yillik yenilenebilir bir donem icin secilmekte ve bir sonraki secime
kadar gorev yapmaktadir (http://www.deltur.cec.eu.int/_ webpub/documents/
brochures/fHowEU Workspdf). Temmuz 1995 de Avrupa Parlamentosunca ilk
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Avrupa Ombudsmani secilmistir (http://www.euro- ombudsman.eu.int/speeches/
pdf/en/jerus_en.pdf). Boylece Avrupa Birligi biinyesinde Ombudsmanlik sistemi
olusturulmustur. Ombudsmanlik kurumu Avrupa Birligi’nde, Avrupa Birligi
biirokrasisi tarafindan yapilacak yanlis uygulamalara kars: tiye iilke vatandaslarinin
haklarin1 korumak {iizere olusturmustur. Ombudsman kamu yonetiminde, merkezi
idare organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger makamlarin koti
yonetiminin sonucu olarak haksizliga ugrayanlarin sikayetlerini inceleyen kurumdur
(http://nedir.antoloji.com/ ombudsman).

Avrupa Birligi Anayasasina gore; Avrupa Parlamentosu tarafindan atanan bir
Avrupa Ombudsman’i, Birlik Kurumlarimin, organlarinin veya dairelerinin kot
yonetimiyle ilgili sikayetleri alir, bunlar1 inceler ve rapor eder. Avrupa
Ombudsman’i, gorevlerini yerine getirme konusunda tamamen bagimsizdir. Bu
gorevleri yerine getirirken, herhangi bir kimseden talimat istemez ya da almaz.
Gorevde bulundugu siire boyunca, kazanch olsun ya da olmasin, herhangi baska bir
gorevde bulunamaz. Birlik vatandaslart Avrupa Parlamentosu’na dilek¢e verme,
Avrupa Ombudsman’ina bagvurma ve Birlik Kurumlarina ve danisma organlarina,
Anayasa’nin resmi dillerinden birini kullanarak basvurma ve ayni dilde yanit alma
hakkina sahiplerdir. Herhangi bir Birlik vatandasi ve Uye Devletlerden birinde
ikamet eden ya da kayith igyeri Uye Devletlerden birinde bulunan biitiin gercek ya
da tiizel kisiler, Avrupa Adalet Divami ve Yiiksek Mahkemelerinin kendi
salahiyetlerindeki c¢alismalar1 disinda, Birlik kurumlarinin, teskilatlarinin veya
dairelerinin etkinliklerinde kotii yonetim durumlarina rastlamalar1 halinde, Avrupa
Ombudsman’larma bagvurma hakkina sahiptir. Avrupa Ombudsman’i, gorevlerine
uygun olarak, iddia edilen gerceklerin halihazirda bir yasal islem konusu
olusturmasi veya eskiden olusturmus olmasi durumu haricinde, kendi inisiyatifiyle
veya kendisine ya da dogrudan bir Avrupa Parlamentosu Uyesine yoneltilen
sikayetlere dayanarak, hakli buldugu konular1 inceleme altina almaktadir.

Avrupa Ombudsman’ina kotii idare uygulamasinin farkina varildigs tarihten itibaren
iki y1l icinde sikayet iletilmelidir. Sikayetin gizli kalmasini talep etme hakki olmakla
beraber kim olundugu, hangi kurum ya da organ ve hangi sorun sikayet edildigi
acikca belirtilmelidir (http://www.ombudsman.europa.eu/guide/pdf/en/ guide_en.
pdf). Avrupa Ombudsman’i, bir kotii yonetim durumu tespit ettiginde, bu meseleyi
ilgili kuruma, teskilata veya daireye bildirir ve goriislerini bildirmeleri icin ii¢ ay
siire verilir. Daha sonra, Avrupa Ombudsman’t Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili
kuruma, teskilata veya daireye bir rapor iletir. Sikdyette bulunan kisi, bu tiir
incelemelerin sonuglariyla ilgili olarak bilgilendirilir. Ayrica Avrupa Ombudsman’i,
incelemelerinin sonuglar1 hakkinda, Avrupa Parlamentosu’na yillik rapor gonderir.
Her Avrupa Parlamentosu seciminden sonra, Parlamento’nun goérevde bulunma
siiresi i¢in Avrupa Ombudsman’t atamr. Avrupa Ombudsman’i, yeniden atanabilir.
Gorevlerinin yerine getirilmesi icin gereken kosullar1 artik karsilamamasi halinde
veya ciddi bir kotii yonetimle suglaniyorsa, Avrupa Ombudsman’i, Avrupa
Parlamentosu’nun talebi iizerine, Adalet Divani tarafindan gorevden alinabilir.
Avrupa Parlamentosu, Ombudsman’in gorevlerinin yerine getirilmesini yonlendiren
tiiziigii ve genel kosullar1 belirler. Avrupa Parlamentosu, Komisyon’un goriisiinii ve
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Bakanlar Konseyi'nin onayimi aldiktan sonra kendi inisiyatifiyle hareket etmektedir.
(http://www. europeanconvention.eu.int/docs /Treaty/850TR.pdf, ).

4.2 Diger Ulkelerde Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) Kurumunun
Uygulamalari

Degerlere 6nem veren bir devlet yonetimi sadece hukuki kurallari ve usulleri
belirlememekte, s6z konusu kural ve usullere standartlara uygunlugu da
denetlemektedir. Bugiin iilkelerin biiyiik cogunlugunda, kamu hizmeti faaliyetlerinin
gozden gecirilmesi yasama organinin yani sira yaygin olan kamu denetgilerinin
(ombudsmanlarin) yaptig1 dis denetim ile gerceklestirilmektedir.

Isve¢’te 1713 yilinda kurulan ombudsmanlik iilkede yolsuzlugun had safhaya
ulastig1 bir donemde kurulmus, bagarili olunca da 1809’da anayasal bir kurum haline
getirilmistir. Isve¢ dilinde “ombudsman” kelimesi, vekil, delege, avukat veya
baskalar1 adina hareket etmeye ve onlarin haklarini korumaya yetkili kilinmig kimse
anlaminda kullanilmaktadir. Kurum olarak ise parlamentoyu temsil eden biiro
anlamindadir (http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/
kamu%?20denetciligi.doc). Isvec Ombudsmani her genel secimden sonra 15 giin
icinde Parlamento’nun her iki kanadindan gelen 24’er kisiden olusan toplam 48
kisilik bir kurul tarafindan oybirligiyle Parlamento adina secilmekte ve Parlamento
tarafindan atanmaktadir (Kilavuz vd, 203: 55).

fsve¢’ten sonra Ombudsman sistemini ilk uygulamaya koyan Finlandiya, 1919
yilinda yaptif1 bir Anayasa degisikligi ile Ombudsman sistemini benimsemistir.
Finlandiya Anayasasinin 46. maddesinde, yurttaglarin haklarim kamu otoritelerine
kargt korumak amaciyla biri hiikiimetin bir kolu olarak tammlayabilecegimiz
“Adalet Sansolyesi”, digeri de Parlamento adina hareket eden “Ombudsman” olmak
tizere iki kurulug Ongoriilmiistir. S6z konusu Ombudsmanlar i¢inde en genis
yetkilere Finlandiya Ombudsmani sahiptir. Ciinkii Ombudsman, gorevlerini
yiriitirken tam anlamiyla bagimsizdir. Parlamento dahil hi¢gbir makam
Ombudsmana emir ya da talimat verememektedir (Baylan, 1978: 34-35).

Norveg 1959, Danimarka 1954 yilinda ombudsmanlik sistemine gec¢mistir. Bu
kurum 1962 yilinda Pasifik’te de uygulanmaya baslanmistir. Yeni Zelanda,
Danimarka’y1r ornek alarak kendi ulusal degerlerini koruyan bir ombudsmanlik
biirosu kurmustur. Parlamento Komiseri adi altinda 1962 yilinda kurulan biiro,
bir¢ok hiikiimet birimini denetim ve gozetim yetkisine sahip kilinmigtir.

Ingiltere’de 1954 yilinda Tarim Bakanligi’ndaki gérevlilerin, koyliilere ait olan bir
araziye hukuk dis1 yollardan el koymalariyla ortaya ¢ikan skandal, ombudsmanlik
kurumunun kurulmasinda etkili olmustur. Ingiltere de ombudsmanlik kurumunun
demokratiklesmede, seffaflagsmada bilhassa yolsuzlukla miicadeledeki basarisi daha
fazla goz ardi edilememistir (http://www.nedir.antoloji. com/ombudsman).
1ngi1tere’de Parlamento Komiserligi ad1 altinda olusturulan ombudsmanlik kurumu,
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1961 tarihli Whyatt Komitesi Raporu’na dayanilarak 22 Mart 1967 tarihli
Parlamento Komiseri Kanunu ile kurulmustur. Bagbakanin, muhalefet liderinin de
fikrini alarak yaptig1 Oneri tizerine Kraliyet, herhangi bir sahsi Parlamentoya
gonderdigi bir mektupla, Parlamento Komiseri Kanunu kapsamindaki sorusturmalari
yiiriitmek iizere “Yonetim Igin Parlamento Komiseri” olarak atamaktadir. Ayrica
Kraliyet, Parlamento Komiserligi kadrosunun bosalmasi halinde, asil Komiser
atanincaya kadar bu gorevi vekaleten yiiriitmek iizere en ¢ok on iki aylik bir siire
igin bir gorevli atayabilmektedir. Parlamento Komiseri, hem parlamentoya hem de
hiikiimete karst bagimsizdir. Diger Ombudsman kurumlarindan farkli olarak
Ingiltere’de vatandaslar, Komiser’e ancak bir Avam Kamarasi iiyesi araciligiyla
basvurabilmektedirler. Bu diizenleme ile bir yandan parlamentonun niifuzuna,
astrlardir kullandig yetkilere olan saygi vurgulanmus, diger taraftan Komiserin yetki
alan1 disinda gordiiklerini geri ¢evirecekleri icin siizgec vazifesi gorerek Komisere
gelen basvurularin sayist da simrlandirilmis olmaktadir. Ingiltere Parlamento
Komiserinin kendisine herhangi bir sikayet dilekcesi ulasmadan re’sen inceleme
baslatma yetkisi bulunmamaktadir (Kilavuz vd, 2003: 58).

Fransa’da Medyator adi altinda olusturulan ombudsmanlik kurumu 3 Ocak 1973
tarihinde ¢ikarilan bir yasayla resmen faaliyete gecirilmistir. Biitiin Ombudsman
kurumlarinda oldugu gibi Medyatér’de kuruldugu iilkenin yonetsel ve siyasal
sistemiyle uyumlu olmak zorunda oldugundan kendine 6zgii birtakim nitelikler
tagimaktadir. Fransa’da Medyator’iin - Bakanlar Kurulu Karariyla atanmasi
benimsenmistir. Medyator’iin gorev siiresi 6 yil olarak belirlenmis olup bu siire
parlamento icin normal kosullarda 6ngoriilmiis 5 yillik se¢im siiresinden daha uzun
bir siiredir. Gorev siiresi biten Medyator’iin yeniden atanmasi s6z konusu degildir.
Bu diizenlemeyle Medyator’iin bir sonraki donem igin beklentiye girerek hiikiimete
yaklagsmasinin Oniine gecilmektedir. Bunun disinda Medyator’iin gorevinin ifasi
sirasinda yaptigi islemlerden veya soyledigi sozlerden dolayr hakkinda kovugturma
yapilamayacagi, aramaya tabi tutulamayacagi, tutuklanip mahkum edilemeyecegi
hususlar1 hiikkme baglanmistir. Fransa, Ingiltere gibi kendi Ombudsmanina, diinya
iizerindeki benzer kurumlarin aksine dogrudan basvuru olanagi vermeyen bir
iilkedir. Ancak Ingiltere’de bireyler ve birey topluluklarimin bir Avam Kamarasi
iiyesi araciligiyla Komiser’e basvurmasi seklindeki uygulamaya karsilik, Fransa’da
vatandasin hem bir milletvekili, hem de bir senator araciligiyla bagvuruda bulunmast
miimkiindiir (Kilavuz vd, 2003: 59-60).

4.3 Tiirkiye’de Kamu Denetciligi (Ombudsmanlhik) Kurumu Uygulamalar:

Devlet ve vatandas arasinda yeni bir iliski tliriinti ifade eden ve agir formalitelerden
uzak, duruma gore bazen bireyin ve bazen de kamunun yaninda yer alan, uzlagmaya
dayali bir kurum olan kamu denet¢iligi (ombudsmanhk), Tiirkiye’de 1982
anayasasinin hazirlik asamalarinda ele alinmis daha sonra Tiirk Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) gibi sivil toplum orgiitleri ile tartisilmaya baslanmis
ve esasen yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlar ile birlikte gerekliligi
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vurgulanmistir. Kurumun gerekliligi Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik siirecinde
de onemli bir konu olarak ilerleme raporlarinda yer almustir.

Kamu denetgiligi sistemi, bir mevzuat calismasi olarak ilk kez 1982 Anayasasinin
hazirlik asamasinda giindeme gelmistir. Hazirlanan Gerekgeli Anayasa Onerisi”’nin
114/a maddesi, biitiin yonetsel islemlerde gerekge gosterilmesi ve bu islemlere karsi
basvuru yollarinin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile aksi Ongoriilmemisse
yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik oldugunu, hak arama 6zgiirliigtinii
sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagini belirttikten sonra “Kamu Denetgileri
Kurulu” baghikli 114/b maddesi, Cumhurbagkaninin, TBMM’nin, Danistay’in,
Sayistay’in, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin
ayrt ayr gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atamak suretiyle
olusturacagi 5 kisilik Kamu Denetgileri Kurulu’'nun vatandaslarin dilek ve
sikayetlerini inceleyerek temel hak ve ozgiirliiklerin gergeklesmesini gozetecegini
ongormektedir.

Kamu denet¢iligi konusunda yapilan Oneriler, sadece kamu kuruluslarinin
calismalar1 ile simirhi degildir. Nitekim bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1983 yilinda yayinladigi bir raporda, “devlet
biiytidiigii ve her gecen giin yeni bir sahaya el attig1 icin, biirolarin sert ve robotik
davraniglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle Kkarsilayacak,
dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar
ihtiyactan” bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde gorillen Ombudsman benzeri
bir biironun, parlamentoya bagli olmak iizere Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesinin,
biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayish olmaya yoneltecegi
belirtilmistir (Kilavuz vd, 2003: 63).

Anayasanin 74. maddesinde, vatandaslarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM’ne yazi ile bagvurma hakkina
sahip oldugu, bu hakkin kullanilma bi¢iminin kanunla diizenlendigi ifade
edilmektedir. Bu suretle bir bakima TBMM Dilek¢e Komisyonu kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumuna benzer bir gorev ifa etmesine ragmen, kurum ¢ok etkili
bir dilek ve sikayet merci olmadig1 gibi resmi bir yargi veya yiiriitme giicii de yoktur
(http:/www.telkoder.org.tr/2-report/OECD-tr.doc) Ayrica dilek¢e hakkinin sadece
yetkili makamlara izafe edilmesi, bunun karsisinda temel hak ve ozgiirliikler ve
toplum yasamint ilgilendiren pek cok onemli konuda Anayasa Mahkemesine
basvurma yollarmin kapatilmis olmasi da diger toplumlardaki uygulamalara benzer
kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunun gerekliligine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de  Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) "Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirillmas1  Projesi" cercevesinde "YOnetim-birey
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla;
yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gercegi
karsisinda, yonetimi yargi diginda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir
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kamu denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi" ongoriilmiistiir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005) da yine "Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin  Artirilmasi” cercevesinde "Kamu yoOnetimi-vatandas iliskilerinde
kargilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin
sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagl olmayan bir
kamu denet¢isi (ombudsman) sistemi" kurulmasi Ongoriilmiis, "Bu cercevede,
gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri
kapsamasina Onem" verilecegi belirtilmistir. Giiniimiizde kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumu yiizii agkin devlette iilke, bolge, kent veya sektor itibariyla
hizmet vermektedir. Tiirkiye’de ise 13 Ekim 2006 tarihinde 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu
olusturulmustur.

5548 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ile iilkemizde Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) kurumunun olusturulmas: ve iilke diizeyinde faaliyet gostermesi
ongoriilmektedir. Kanunun amaci; gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin, Anayasada belirtilen nitelikleri ¢er¢evesinde,
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; adalet anlayist
icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi
Kurumunu olusturmaktir.

Kamu denetgileri Tiirkiye Bilyilk Millet Meclisi Bagkanligina baglh, kamu tiizel
kisiligine haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara'da bulunan bir kurumdur. Kurum,
Basdenetgilik ve Kuruldan olugsmaktadir. Kurumda, bir Basdenet¢i ve en fazla on
denet¢i ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve diger personel gorev
yapmaktadir. Ayrica kurum, gerekli gordiigii yerlerde de biiro acabilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetler iizerine, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygl, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Ancak asagida yer alan hususlar kurumun
gorev alant disinda yer almaktadir. Bunlar (5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu);

e Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi
kararlar ve emirler,

® Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

e Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve
eylemleri,

e Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kamu denetgilerine hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, gorevleriyle ilgili olarak
emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
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Kamu Denetciligi Kurumunun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde
verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler hakkinda kamu denetgisinin basvurusu iizerine ilgili merci,
disiplin sorusturmasi acabilmektedir. Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki
bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi
belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.

Inceleme ve arasurma  konusu ile ilgili olarak kamu denetgileri bilirkisi
gorevlendirebilir. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak kamu denetgileri
veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilirler.

Kamu Denetgiligi Kurumuna, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Yabancilarin
basvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baglidir. Bagvuru; basvuru
sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini, basvuru sahibi tiizel
kisi ise tiizel kisinin unvam ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasim ve yetki
belgesini igeren Tiirkce dilde yazilmis bir dilekge ile yapilir. Bagvuru, belirlenecek
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da
yapilabilir. Yapilan bagvurulardan asagida yer alan nitelikte olanlar inceleme i¢in
dikkate alinmazlar. Bunlar (5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu);

e Belli bir konuyu icermeyenler,

e Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar,

e Bagvuru sahibinin adi ve soyadini, imzasini, yerlesim yeri veya is
adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvanimi ve yerlesim yeri ile
yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren Tiirk¢e dilde yazilmis bir dilekgenin
olmayisi,

e Sebepleri, konusu ve taraflar1 aym olanlar ile daha Once
sonug¢landirilanlar,

Kamu Denet¢iligi Kurumuna; illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar
araciligiyla da bagvurulabilir. Basvurulardan herhangi bir ticret alinmaz. Kamu
Denetciligi Kurumuna, idari iglemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve
davranislarda 6grenme tarihinden itibaren doksan giin i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru
tarihi, dilekcenin Kamu Denet¢iligi Kurumuna, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, diger hallerde basvurunun Kamu Denet¢iligi Kurumuna ulagtig: tarihtir.
Dava agma siiresi icinde yapilan basvuru, islemeye baglamig olan dava agma siiresini
durdurur (5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu)

Bagvurunun Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan reddedilmesi halinde, durmus
olan dava a¢ma siiresi gerekceli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi
yerden islemeye baslar. Bagvurunun, Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul
edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir
islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise, durmug olan dava agma siiresi kaldig1
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yerden islemeye baslar. Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden
itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baslar.

Kamu Denet¢iligi Kurumunu inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren
en geg alt1 ay icinde sonu¢landirmak durumundadir. Kurum, inceleme ve arastirma
sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. Kurum, basvurana,
isleme karsi bagvuru yollarim da gosterir. Ilgili merci, Kurumun onerileri
dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun Onerdigi c¢oziimii uygulanabilir
nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde kuruma bildirmelidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu biitce ve harcama esas ve usulleri 10.12.2003 tarihli ve
5018 sayilh Kamu Mall Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine tabidir. Bu
baglamda 5018 sayilh Kanuna ekli (IT) sayili cetvelin “(B) Ozel Biitceli Diger
Idareler boliimiine (29) Kamu Denetciligi Kurumu” ibaresi eklenmistir. Ayrica
kurumun gelirleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biit¢esine bu amagla konulacak
odenek ve diger gelirlerden olusmaktadir.

5548 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile ayrica, Bagdenetci, Denetciler
ve Genel Sekreterin gorevleri, nitelikleri, secimleri, atanmalar1, ¢alisma ilkeleri,
bagimsizligi, kuruma yapilacak bagvurular ve kurum personeli ile ilgili konular
diizenlenmektedir (5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu)

5. YONETIiSiM KAVRAMI VE YONETISIiM iLKLERINIiN
UYGULANMASINDA KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMANLIK)
KURUMU

5.1 Yonetisim Kavramu ve flkeleri

Yonetisim kavrami diinyanin gecirdigi gelisme ile ortaya ¢ikmis bir kavram olup
bugiin kamu yonetiminin dayanmasi gereken temel unsurlari ifade etmektedir.
Ingilizce literatirde “good governance” olarak nitelenen kavram Tiirkceye “iyi
yonetisim” olarak ¢evrilmekte ve yayginlasan bir kullanim alanyla birlikte kavram,
kamunun ilgili oldugu konular hakkinda kamu giiciiniin nasil kullanilmasi ve
kararlarin nasil alinmasi gerektigi noktasinda vatandaslarinda katiliminin olmasi i¢in
neler yapilmasi gerektigi ile ilgili kurum, siire¢ ve gelenekleri de goz Oniine alarak
sorumlu ve duyarhi bir bicimde gii¢ kullammmm ifade etmektedir (http://www.
cevreorman.gov.tr/ekitap/04.pdf). Yonetisim, siyasal sistemin yonetiminde hiikiimet
ile toplum arasinda karsilikli etkilesim, ortak ¢alisma ve karar almada ortak hareket
etmeyi ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle yonetisim, bir iilkedeki vatandaslarin ve
toplumdaki gruplarin, kendilerini acik bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklarini
kullanmalarini, yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve farkliliklarini ortaya
koymalarin1 saglayan mekanizma, siire¢ ve kurumlar1 kapsamaktadir. Yonetisim
ayrica kamu kurumlarinin kamusal isleri yliriittiikleri, kamu kaynaklarimi idare
ettikleri ve insan haklarin1 gozettikleri bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Maliye
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Bakanhigi, Avrupa Dis lliskiler Dairesi Baskanligi, 2003: 1). Genel kabul géren
yaklasimlar gergevesinde yonetisim ilkeleri; seffaflik, hesap verebilirlilik, adillik ve
sorumluluk olmak iizere dort ana ilkeden olusmaktadir. Kamu Kkesimi
uygulamalarinda; seffafligi, hesap verebilirliligi, adilligi ve sorumlulugu
gelistirmelidir. Bu, idari faaliyetlerin uygulanmasinin sonuglara ve piyasaya
dayanmasi, performansin degerlendirilmesi ve disilk performansa yaptirim
uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda yonetisim ilkeleri ¢ergevesinde iyi
bir kamu idaresi uygulamasinin kapsamasi gereken unsurlar asagida yer aldigi
gibidir Bunlar (http:/www.telkoder.org.tr/2-report/ OECD-tr.doc);

e Acikca belirlenmis politika hedeflerine hizmet etmek ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamak,

e Saglam bir yasal temel iizerine oturmak,

e (Calismalarin etkilerinin biitiin topluma yayilacagi goz oniinde tutulursa,
olusacak faydalarin yapilan masraflardan daha fazla olmasini saglamak,

e Maliyeti ve piyasa carpitmalarini asgari diizeyde tutmak,

e Piyasa tegvikleri ve hedefleri bazindaki yaklagimlar gelistirmek,

e Kullanicilar i¢in agik, basit ve pratik olmak,

e Diger diizenlemeler ve politikalarla uyumlu olmak

®  Yurtici ve yurtdis1 diizeyde rekabeti, ticareti ve yatirimi kolaylastiracak
prensiplerle uyumlu olmak.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan kamu hizmetlerinde etkinligin
artirilmast baghg altinda, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasim saglayan
temel ilkeler belirlenmigtir. Bu ilkelerden bazilari; verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun, dolayisiyla da performansin artirllmasi, kamu calisanlarinin
performansimi etkin bir bigimde Olgcen bir sistemin gelistirilmesi, yetki devri ve
esneklikle beraber hesap verebilirliligin ve seffaflifin giiclendirilmesi, kamu
yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitelerinin
gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayis1 ile bu amaca yonelik
yonetsel yontemlerin yerlestirilmesidir. Kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerinden olusan yonetisim
ilkelerinin uygulanmasinda son derece etkin bir kurumdur. Kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumunun yo6netisim ilkelerinin uygulanmasindaki rolii ve dnemi
asagida yonetisim ilkeleri cergevesinde agiklanmustir.

5.2 Seffafhik ilkesinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk)
Kurumu

Seffaflik ilkesinin uygulanmasi ile devleti olusturan kurumlarin i¢ islemlerinde,
kurumlar aras1 iligkilerde is ve karar siiregleri degisirken yurttaslarin bu is ve
islemlerden daha iyi bilgi sahibi olmalar1 ve karar siireclerine etkin bir sekilde
katilmalar1 saglamaktadir (Bektur, 2005: 36). Zira diizenlemelerin yapilma,
uygulanma ve degistirilme siireci seffaf ve biitiin piyasa taraflarina acik olmalidir.
Seffaflik, kamuoyunun fikirlerini agiklayabilecegi ve onerilerin dikkate alinmasini
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saglayacak mekanizmalarin bulundugu agik bir karar alma siirecini gerektirmektedir.
Seffafligin icerisine diizenleme yapici standardize edilmis siirecler dahil genis bir
uygulama alani ile ilgili taraflar arasinda danismanlik, anlasilir bir dille yaz1 yazma,
yayin ve kodifikasyon yapma ve ortaya konan kurallarin iyi anlagilmasini
saglayacak diger hususlarla 6ngoriilebilen ve tutarh temiz uygulamalar girmektedir.

Seffaflik hukuki cercevenin erisilir ve dinamik olduguna isaret etmektedir. Seffaflik
temelinde olusturulan hukuki bir cerceve kamuoyunu neler yapilmasi gerektigi
konusunda bilgilendirerek kamu c¢alisanlarindan hesap sorulmasini miimkiin
kilmaktadir (TUSIAD, 2003: 46). Tiirkiye’de seffafligin artirilmast ihtiyaci
konusundaki bilinglenme devamli artiyorsa da uzun zamanlar devam etmis olan bazi
uygulamalar ve aligkanliklar, acikligi ve diizenleyici gelismeye kamuoyunun
katilimini engellemektedir (http:/www.telkoder.org.tr/2-report/OECD-tr.doc).

Seffaflik kamu ekonomisinin ve yonetiminin yonetilenler tarafindan denetlenmesine
olanak saglar. Ciinkii seffaflik serbest bilgi akisinin saglanmasi ile ilgilidir. Ag¢ik
toplum ve seffaf devlet olusturma yoniinde atilacak adimlarda kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) Onemli bir gelisim siirecini olusturmaktadir. Kamu denetgileri
(ombudsmanlar) devlet ve vatandas ilislilerinde 6zellikle kamu goérevlilerinin gérev
ve yetkilerini kotiiye kullanmasi durumunda bu tiir eylem ve davranislart arastirmak,
kovusturma gerektirmeyen durumlarda ise yapilan yanlishgimn veya haksizligin
diizeltilmesini ilgili kamu kurulusundan talep edebilme yetkisine sahiptir. Bununla
birlikte kamu denetgileri hatali ve yanlis uygulamalari kamuoyunun ve basinin
bilgisine sunarak, seffafligin saglanmasina katkida bulunurlar (Aktan, 1998: 77).
Kamu denetcileri (ombudsmanlar) ozellikle gergeklestirdikleri  tespitler
dogrultusunda siyasal yozlasma olaylarint kamuoyunun ve basinin bilgisine sunarak
seffafligl toplum biinyesinde saglamaktadirlar. Dolayisiyla bireylerin siyasi ve
sosyal haklar1 seffaflik icinde ve demokrasinin giivencesi altinda korunmus
olmaktadir. (http://www.ombudsman.europa.eu/glance/ pdf/tr/glance_tr.pdf).

Kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumu hem yonetilenlerin yonetsel isleyise
katilabilecekleri hem de gordiikleri aksakliklar1 denetleyebilecekleri bir yonetim
anlayisim1  ortaya koymaktadir. En iyi denetimin yoOnetilenler tarafindan
gerceklestirilecegini savunan yaklagim oOncelikli olarak yonetsel isleyisin seffaf
olmasini gerektirmektedir. Seffaflik yoluyla yasalara uygunluk denetiminin
saglanmas1 ve hukukun istiinliigiiniin korunmasi giivence altina alinacaktir. Kamu
denetciligi ile birlikte gelecek kamuoyu gozetimi is ve eylemlerde seffafligi
saglayacaktir.

5.3 Hesap Verebilirlik flkesinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi
(Ombudsmanlik) Kurumu

Hesap verebilirlik; bir kurumdaki gorevlilerin, yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasina iligkin olarak ilgili kisilere karsi cevap verebilir olma, bunlara
yonelik olarak elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir
basarisizlik, yetersizlik ya da hata veya hileli bir durumda sorumlulugu tizerine alma
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gerekliligidir. Bir bagka ifadeyle hesap verebilirlik yonetimde yer alan kisilerin tim
vatandaglara hizmet etme ve cevap verebilme gerekliligidir (Maliye Bakanligi,
Avrupa Dis Iliskiler Dairesi Bagkanhigi, 2003: 18). Iyi isleyen bir devlet
yonetiminde, kamu kurum ve kuruluslar1 her zaman hesap verebilirlilige tabidir. Bu
anlamda bagta kamu kaynaklarinin nasil kullanildigin1 izlemeye imkén verecek olan
mali saydamlik olmak {izere kamusal faaliyetlerin takibine imkan verecek ve
gerceklestirilen faaliyetlerde vatandasin hakkini koruyan hesap verebilir bir anlayisi
hayata gecirmek  gerekmektedir (TESEV, 2004: 14). Bu  amagclarin
gerceklestirilmesinde kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu gerceklestirecegi
denetim faaliyeti ile vatandasin hesap sorabilir bir bilgiye erismesinde ve bu
kapsamda kamuda hesap verebilirligin saglanmasinda etkin rol oynayacaktir. Zira
kamu yonetiminde usulsiiz is ve islemlerle miicadele sadece yasal hiikiimlerin
mieyyidelerini agirlagtirarak ya da olmus bitmis olaylardaki sorumlulari
cezalandirarak yapilacak bir miicadele degildir. Denetim sisteminin etkin bir sekilde
olusturulmasi gereklidir. Etkin denetim sistemlerinden bir tanesi de kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) kurumudur. Kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) miiessesesi hukuk
devleti ilkesinin yerlesmesine ve birey haklarinin korunmasina katkida bulunarak
kamuda hesap verebilirliligin saglanmasinda etkin bir denetim mekanizmasidir.

Tiirkiye de vatandaglarin idarenin karar ve tasarruflarina karsi idari yargiya
yaptiklar1 bagvurularda son on yilda belirgin bir artig gozlemlenmektedir. Bu konuda
Avrupa Birliginin sundugu hukuk sistemi kolayliklarin1 da kullanma yoniinde bir
egilim gozlemlenmektedir. Buna karsilik hesap sorma siireci Tiirkiye de ¢ok yavas
calismakta ve davalarin sayis1 zaman igerisinde artarak yargida biiyiik bir y1gilmaya
neden olmaktadir (http://www.cevreorman.gov.tr/ekitap/04.pdf). Bu asamada kamu
denetciligi kurumu bir ©6n degerlendirme agamasi olarak olaylarin yargiya
intikalinden 6nce miidahalede bulunmakta ve c¢ogu zamanda yapict c¢oziimler
getirebilmektedir. Bununla birlikte yargiya intikal asamasindan Once c¢oziime
ulagilamamasi halinde dahi vatandasin hesap sorabilmesi icin Oncelikle gerekli
bilgilere erigebilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu nedenden Otiirii vatandasin
hakkin1 savunabilmesi acisindan bilgiye erisimini giivence altina alabilecek
bagimsiz ve tarafsiz kamu denetcilerine (ombudsman) ihtiyaci vardir.

Kamu denetciligi (ombudsmanlik) su¢ teskil eden fiillerin rapor edilmesinin
kolaylastirilmasi ve ihbarcilarin korunmasina iliskin agikg¢a ifade edilen yontemlerin
bulunmasi, gorevi kotiiye kullanma vakalarinin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olarak
kamuda hesap verebilirligin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

5.4 Adillik Tlkesinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu

Adillik, kurumlarin yasal cergeveler icersinde hareket etmeleri ve kisilerin kendi
davranislarina kanunun tatbik edilebilecegini kabul etmeleri anlamina gelmektedir.
Vatandaslar, kamu gorevlilerinin toplumun ¢ikarlarini adil bir sekilde gozetmeleri ve
kamusal kaynaklar1 giinlilk bazda en iyi sekilde idare etmeleri beklentisindedir. Adil
ve giivenilir bir kamu hizmeti, kamuoyunun giivenini saglamlastirir ve tiim taraflar
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acisindan arzulanan bir ortam olusturur. Adillik ilkesinin etkili ve verimli bir sekilde
uygulanmast kamu denetciligi kurumunu gerekli kilmaktadir. Kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) miiessesesi vatandasin sikdyetlerinin ¢oziimlenmesine ve kamunun
keyfi uygulamalarina karst vatandasi korumaktadir. Kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) miiessesesinin olusturulmasiyla beraber sikayetler cevapsiz
kalmamakta ve vatandasin hakki ve hukuku korunmaktadir. Kamu hizmetlerinde
kamu denetgiligi gibi kurumlarin olusturulmasiyla beraber adilligin saglanmasi
yoniinde alinacak Onlemler basli basina bir eylem degil, genel yonetim ortamina
tamamlayici bir destek niteligi tasiyan ve yonetim sisteminin ayrilmaz bir unsurdur
(http://www.sgb.gov.tr/ calismalar/yayinlar/md/md138/INTKAMUOQYU.pdf).

Yargisal denetimin isleyisinin yavas ve pahali olmasi, dava konusu eylem ve
islemlerin yerindeliginin denetlenememesi gibi olumsuzluklar nedeniyle geciken
adaletin fonksiyonunu yitirmesi kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumunu kamu
nezdinde kamu kurum ve kuruluslarinin uygulamalart sonucu zarara goren vatandas
haklarinin savunulmasinda 6n palana ¢ikartmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye’de
idari isleyise iliskin kurallarin dagimmik ve diizensiz olusu, vatandaslarin idare ile
ilgili islemlerinde gereksiz formalitelere girmeleri konun 6ziinden saparak
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemelerine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak da
vatandaslar “kanunu bilmemek mazeret sayilmaz” ilkesi uyarinca magdur
olabilmektedirler. Bu gibi durumlarin 6nlenmesinde, hak ve adaletin saglanmasinda
idari isleyise iligskin kurallarin bir cerceve icersinde sunulmasinin yani sira kamu
denetciligi kurumu da vatandasin hak ve yararini kollayacaktir.

5.5 Sorumluluk ilkesinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk)
Kurumu

Sorumluluk ilkesi kanunlara ve toplumsal degerlere uygunlugu giivence altina almak
amactyla dogru hedefler koymayir ve bunlar1 uygulamay:r amaclamaktadir. Bu
cergevede kamu kurum ve kuruluslar1 karar alma ve alinan kararlar1 hayata gegirme
asamalarinda  vatandaglarin  ihtiyac ve de@erlerini  gozetmelidir. Icinde
bulundugumuz bilgi c¢ag kamunun toplum Kkarsisindaki sorumluluk ve
duyarliliklarim1 her gecen giin daha da artirmaktadir. Kamu calisanlar1 eskisinden
farkli ve degisimin devam ettigi bir ortamda hizmet sunmaktadirlar. Artan kaynak
kisitlamalariyla beraber daha fazla kamu gozetimiyle ve vatandaslarin daha yogun
talepleriyle karst karsiyadirlar. Kamu idaresinde etkinligi saglama calismalar ile
beraber yetki ve sorumluluklarin alt birimlerle paylasilmasi ve daha genis takdir
yetkisi ile kamu c¢aliganlar1 hesap vereme diizenlemeleriyle yeni islev ve
sorumluluklar iistlenmektedirler (TUSIAD, 2003: 11). Diiriist ve etik degerlere
duyarli bir bagka ifadeyle sorumlu bir yonetim anlayisi arzulanan birey devlet
iligkisini ortaya koymaktadir. Bu amagla vatandaslara karst duyarliligt artiracak bir
yontem olarak kamu denetciligi kurumu 6nem arz etmektedir. Kamu denet¢iligi
(ombudsmanlik) kurumu kamuda hakimiyetin saglanmasi ve sorumluluk
mekanizmalarinin iyi diizenlenmesini amaglamaktadir.
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Iyi yonetisime dogru giden yolda yasalar olusturulurken biirokratik uygulamalardan
ziyade daha cok sorumluluk duygusuyla hareket etmek ve beklentilerden daha
ziyade tepkiler iizerine yogunlasmak elzem hale gelmistir (Maliye Bakanligi,
Avrupa Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligi, 2003 : 111). Ciinkii iyi yonetisim paylasilan
bir sorumlulugu ifade etmektedir. Kamu denet¢iligi kurumu bu konuda
degerlendirme ve uygunlugu saglama fonksiyonunu gerceklestirebilmektedir.

6. KAMU DENETCILiGi (OMBUDSMANLIK) KURUMUNUN AVRUPA
BiRLiGi SURECINDE TURKIYE ACISINDAN ONEMi

Kamu yonetiminin diinyadaki degisme ve gelismelere paralel olarak yeniden
yapilandirilmas: ihtiyaci, her gecen giin artarak devam etmektedir. Bu nedenle,
kamu hizmetleriyle ilgili Devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve
vatandasin idareden kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim
anlayisinin yerlestirilmesi Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye acisindan zorunluluk
arz etmektedir (http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kamu%?20
denetciligi.doc). Tyi yonetisimin saglanmas1 yoniindeki ¢abalar Devletler ve Avrupa
Birliginin de icersinde yer aldig1 uluslararas: kuruluslar tarafindan izlenmektedir. Tyi
yonetisim, vatandaslarin taleplerine duyarli, vatandaslar1 karar alama siirecine dahil
eden, hesap verebilir ve etkin bir sekilde isleyen bir hiikiimet bi¢imini ifade
etmektedir (Maliye Bakanligi, Avrupa Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligi, 2003 : 128).

Avrupa Birligi’ne iiye olmak Tiirkiye’nin en onemli siyasi onceliklerinden biri
haline gelmistir ve tam tyelik kriterlerine uyum saglanmasi icin gerekli yiiksek
kaliteli diizenleyici reformlarin gelismesinde baslica itici giic olmustur. Avrupa
Birligi miiktesebatinin i¢ hukuka dahil edilmesi calismalarin giindemini
sekillendirmekte ve miiktesebat bir Ornek teskil ederek siirecinin saglikli
degerlendirilmesini saglamaktadir (http:/www.telkoder.org.tr/2-report/OECD-tr.doc)
Miiktesebatin uyarlanmasi ve etkili uygulanmasini saglamak amaciyla idari kapasite
giiclendirilmelidir.

Avrupa Birligi’ne girmeye aday iilkeler, dort ana siyasi kriter agisindan
degerlendirilmektedirler. Bunlar; istikrarli ve kurumsallagsmis bir demokrasinin
varligi, hukuk devleti ve hukukun {istiinligii, insan haklarina saygi, azinliklarin
korunmasidir. Bu ilkelerin yalnizca varligi yeterli olmamakta kesintisiz bir sekilde
de uygulamyor olmasi gerekmektedir (http://www.dtm.gov.tr/ab/Ab.htm).
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile son donemde kaydettigi gelismelere baktigimizda
Aralik 2004 de Avrupa Konseyi Tiirkiye ile katilim miizakerelerini 3 Ekim 2005
tarihinde baglatmaya karar vermis ve bunun igin gerekli gerceveyi ve kosullari
belirlemistir. Kosullarin yerine getirilmesi, dnceden 6ngoriildiigii gibi 3 Ekim 2005
tarihinde katilim miizakerelerinin baslamasiyla sonu¢lanmis, boylece Tiirkiye-AB
iligkilerinde yeni bir asamaya gecilmistir. 3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye ile katilim
miizakereleri baglamigtir. Miizakerelerin agilis1 sirasinda AB tarafindan asagidaki
ifadelere yer verilmistir: “Miizakerelerin hizi, ekonomik ve sosyal yakinlagmaya
iligkin bir cerceve kapsaminda Tiirkiye’'nin iiyelik gereklerini yerine getirmede
kaydettigi ilerlemeye bagl olarak kendi performansina gore belirlenecektir. (...)
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Kaydedilen ilerleme Komisyon tarafindan yakindan izlenecektir. Komisyon
Konsey’i diizenli olarak bilgilendirmeyi siirdiirmeye davet edilmektedir” (Dingkol,
2005: 97). Avrupa Komisyonu, 2005 Tiirkiye flerleme Raporu’nda da, kamu
idaresinin etkinliginin artirllmasi ve suiistimalin ortaya cikarilmasinda etkili bir
kurum olacagr gerekcesiyle Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmasinin altini
cizmektedir (http://www.abhaber.com/belgeler/0520ABKomisyonu2005ilerlemera-

poru.pdf).

Anayasanin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi
yolunun acgik oldugu, yargi yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile sinirli bulundugu hitkmii yer almistir. Anayasanin 9.
maddesinde yargi yetkisinin, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce
kullanilacagi belirtilmistir. Idarenin i¢ denetimi ise, teftis kurullar1 veya benzeri
birimlerce gergeklestirilmektedir. Ancak, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda 6ngoriildiigt gibi, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirtlmasi Projesi”
cercevesinde yonetim-birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yargimin kati isleyis kurallarina baglt olusu ve zaman
alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede Avrupa
Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, vatandasin
sikdyetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de
kurulmast” ongoriilmiistiir. Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planinda yine “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi” ¢ercevesinde kamu yoOnetimi-vatandas
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amacuiyla,
vatandasin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagl
olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi kurulmasi ongoriilmiis, bu
cergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tim idari islem
ve eylemleri kapsamasina onem verilecegi belirtilmistir (http://www.basbakanlik.
gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarilari/kamu%20denetciligi.doc).

Gliniimiizde kapsami giderek genisleyen idare-birey (vatandas) iligkilerinden
kaynaklanan sikayetlere etkin ve hizli ¢oziimler getiren, idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetleri inceleyen ve Onerilerde bulunan bir kuruma iilkemizde de ihtiyag
duyuldugu anlagilmaktadir. Kurum, 13 Ekim 2006 tarih ve 5548 kanunun numarasi
ile Resmi Gazetede “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” adi ile yayimlanarak
yasallasmistir. Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumunun hayata gecirilmesi ile
kamunun uygulamalarina karsi vatandaslarin haklarin1 savunacak, kanun teklifi de
dahil bir ¢ok ¢6ziim yolu Onerebilecek ve kamunun sinirsiz yetkileri vatandas lehine
ve ayni zamanda kamu yararina diizenlenebilecektir (Balci, 1998: 43). Vatandaslarla
kamu tiizel kisileri arasindaki anlagmazliklarin ¢oziimiine yardimer olan ve halk
denetimini yerine getiren kamu denetgisi (ombudsman) ayrica vatandaslar a¢isindan
demokratik bir haktir. Ayrica, 5548 sayili Kanun’un uygulamaya ge¢cmesi, kuskusuz
Avrupa Birligi ile miizakerelerde Tiirkiye acisindan kolaylik saglayacaktir. Ancak,
hazirlanan bu Kanun’un en iyi sekilde uygulanabilmesi, tiim kurum ve kuruluslari
ile birlikte kamu denet¢iligi kurumunun ihtiyaclarinin karsilanmast ve kurumun
gerekli siyasal ve toplumsal destegi gormesi ile miimkiin olacaktir.
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7. SONUC

Kamu yonetiminin diinyadaki degisime, gelismelere ve yonetim anlayislarina paralel
olarak yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci, her gecen giin artarak devam etmektedir.
Bu nedenle, kamu hizmetleriyle ilgili devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi
ve halkin idareden kaynaklanan sikdyetlerini en aza indirecek bir yonetim
anlayisinin yerlestirilmesi devlet yonetiminde adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk gibi yonetisim ilkeleri cercevesinde bir gerekliliktir. Zira yonetigim,
hiikiimet ve toplum arasindaki karsilikli etkilesimi, karsilikli taahhiitleri ve
vatandaslarin karar alma siirecine katilmasina dayali iligkileri diizenleyen ¢agdas
yonetim sistemini ifade etmektedir. Bu anlayisla 5548 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunun yiiriirliige girmesi, devletin vatandasina karst hizmet sunumunun
ve hizmet sunumu yonetiminin kiiresel kabul gormiis adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde gergeklestirilmesi yoniinde atilmig
bir adim1 ifade etmektedir.

Kamu denet¢iligi kurumunun temel felsefesi, halkin avukatligini yapmak, hatali
biirokratik uygulamalara kars1 vatandasin haklarin1 koruyup, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini ve iyi orneklerin yayilmasini saglamak, boylelikle devlet yonetiminde
yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda gorev almak ve ayn1 zamanda haksiz ve yersiz
vatandas sikayetlerine kars1 kamu ¢alisanlarinin haklarin1 korumaktir. Kamuoyunun
kamu sektorii faaliyetlerini kamu denetgileri aracilifi ile denetlemeleri, takip
etmeleri ve incelemeleri kamuda yolsuzlugu ve kurallara uygun olmayan davranisi
caydiric1 kilmada 6nemli bir rol oynamakta ve kamuda iyi yonetisim ilkelerinin
yerlesmesinde belirleyici olmaktadir. Karsilikli haklarin korundugu bir kamu
yonetim sistemi iilkenin sosyo ekonomik gelisimi acisindan 6n sart niteligindedir.

Ayni zamanda Avrupa Birligi miiktesebatina uyumun saglanmasi amaciyla Tiirk
Kamu Idaresinde yapilacak diizenlemelerden bir tanesi olan kamu denetciligi
(ombudsmanlik) kurumu 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile hayata
gecirilmigtir. S6z konusu diizenleme ile beraber Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne
katilim siirecinde miizakerelerin konusu olusturan ve Avrupa Birligi komisyonunca
kamu idaresinin etkinliginin artirilmas1 ve suiistimalin ortaya c¢ikarilmasinda etkili
olacagi diisiiniilen Kamu Denetciligi Kurumu katilim siirecinde bir adim olarak
Tiirkiye’de hayata gecirilmistir.

Tiirkiye’de devlet ve vatandas iligkilerinin giiclendirilmesine katki saglamak iizere
kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumunun hayata gecirilmesi bir baslangictir.
Bundan sonra kanunun uygulanma siirecinde gerekli olan devlet ve vatandas
arasindaki  iliskinin  giliclendirilmesine  yonelik  diger  diizenlemelerin
gerceklestirilmesi, uygulamalarin hem medya ve hem de toplum nezdinde
desteklenmesi, sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasinin
saglanmasidir.
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