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KONAKLAMA ISLETMELERININ YONETIM YAPILARININ WEB
TABANLI PAZARLAMA FAALIYETLERINE ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Yasin BOYLU", Adem TUNCER"
OZET

Iliskisel tarama tiiriinde olan bu arastirmanm amaci, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin yonetim
yapilarinin, bu isletmelerin web tabanli pazarlama faaliyetleri iizerinde etkili olup olmadigmimn
belirlenmesidir. Durum tespitine yonelik hazirlanan bu ¢aligmanin aragtirma grubunu olusturan isletmeleri,
“hotel guide”da yer alan ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinden, web sitesine sahip olanlar
olugturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in online bir anket formu hazirlanmis ve onceden
tespit edilen 461 konaklama isletmesinin mail adreslerine e-posta ile gonderilmistir. Hazirlanan bilgisayar
programi aracilifiyla, anketler dolduruldugu anda elektronik ortamda depolanarak veri tabani
olusturulmustur. Verilerin ¢6zliimlenmesinde SPSS paket programi kullanilmis ve yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur. Analizler ise, ¢apraz tablolar yardimiyla ve Chi-
Square test teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmadan, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin;
bagimsiz, yerli zincir ve yabanci zincir olmalarinin web tabanli pazarlama faaliyetleri {izerinde kismen
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin temel kaynaklarini; turizm, internet ve pazarlama
konularindaki yerli ve yabanci literatiiriin yan:1 sira, konaklama isletmelerinden elde edilen veriler
olusturmustur.

Anahtar Sozciikler: Turizm, konaklama isletmeleri, pazarlama, web tabanh pazarlama

A STUDY INTO THE EFFECTS OF MANAGERIAL STRUCTURES OF
HOSPITALITY FIRMS ON ACTIVITIES OF WEB-BASED MARKETING

ABSTRACT

The main objective of this descriptive study is to find out whether the managerial structures of hospitality
firms have an effect on activities of web-based marketing. The firms taken as sample for the study
comprise the ones in “hotel guide” with three, four and five stars with web sites. An on-line questionnaire
form was prepared to gather the data and was sent to the e-mail addresses of the 461 hospitality firms.
Through the computer software developed, data base was formed as the mails were sent back. In the
analysis of the data SPSS package program was used and findings obtained as the result of the analyses
performed were interpreted. Analyses, on the other hand, were conducted using Chi-square and cross-
table test techniques. The conclusion drawn from the study was that the characteristics of the hospitality
firms, whether they are independent, local chain or international chain, has partial effects over their
activities of web-based marketing. The main resources of the study were comprised of data from the
hospitality firms as well as foreign and local reviews on tourism, the internet and marketing.
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GIRiS

Internetin genel bir bilgi degisim sistemi olarak kullamlmasi pazarlama
faaliyetlerinde interneti kullanmayi beraberinde getirmistir. Bilgi depolanabilir,
smiflanabilir, alinabilir, izerinde islem yapilabilir ve insan engeli olmadan otomatik
olarak yazilm araclar1 ile dagitilabilir. Internetin bu &zellikleri isletmelerin
pazarlama faaliyetleri i¢in uygun ortam saglamaktadir (Mathur, Mathur, Gleason,
1998; Hoffman & Novak, 1996). Bir internet sunucusu sayesinde kullanicilar
herhangi bir web sayfasina baglanabilir; hem bos zaman degerlendirme hem de ticari
amaglarla internet kaynaklarina ulasabilir. Ayrica textler, resimler, multimedya
dokiimanlar, ses ve video goriintiileri igerdigi i¢in iletisimde 6nemli bir rol oynar.
Biitiin bu gelismeler internetin goriiniimiinii degistirmis ve WWW internetle
0zdeslesmistir (Poon & Jevons 1997).

Diger sektorler gibi turizm sektorii de internetteki bu gelisimin farkina varmis ve
interneti bir pazarlama araci olarak kullanmaya baglamistir (Bender, 1997; Gilbert ve
bask., 1999). Bircok calisma turizm sektorii i¢in internetin 6nemli bir pazarlama
araci oldugunu ortaya koymus ve internete pazarlama araci olarak turizm ve seyahat
endiistrisinde artan bir ilgi olusmustur (Wan 2002; Hoof ve bask., 1995; Kasavana,
Knuston ve Polonowski, 1997; Walle 1996).

Web sitelerinin igeriklerinin pazarlamaya énemli bir etkisi vardir. Internet yoluyla
hizli bir iletisim ve yeni kullanicilara ulagsma imkani olmasi turizm ve seyahat
isletmelerinin interneti bir pazarlama araci olarak kullanimini artirmistir (Connolly,
Olsen ve Moore, 1998; Murphy ve bask., 1996). Ote yandan internet, turizm
sektoriinliin pazarlama faaliyetlerini, planlama, kontrol, yiiriitme ve organizasyon
caligmalarini degistirmistir (Kasavana, Knuston ve Polonowski, 1997).

Internette turizm pazarlamas: ile ilgili bircok calisma yapilmustir. Bu calismalarmn
¢ogunlugu turizm isletmelerinin internet yoluyla pazarlama faaliyetlerini ve web
sitelerini degerlendirmistir (Countryman 1999; Murphy ve bagk., 1996; Hoof ve
bagk., 1995; Kasavana, Knuston ve Polonowski,1997; Wan, 2002; Wei ve
bask.,2001; Morrison ve bask.1999; Siguaw, Enz ve Namasivayam, 2000; Gilbert ve
bask., 1999). Bu calismalar 6zellikle turizm sektdriinde pazarlamayla ilgilidir. Bu
calismalar sonucunda turizm isletmeleri interneti pazarlama araci olarak kullanmada
cok istekli olduklari igletmelerin pazarlama, rezervasyon ve miisteri ile iletigim
saglamada her gegen giin internet kullaniminin arttigini ortaya koymustur.

Internetin konaklama isletmelerinde kullanimi ise su konularda olmaktadir; iletisim,
pazar arastirmalari, tiiketici hizmetleri, pazara niifus, iriin gelistirme, siireg
gelistirme maliyetlerini azaltma, dogrudan pazarlama, reklam ve iiriin dagitimidir
(Liu, 2000).
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METODOLOJI

Iliskisel tarama tiiriinde olan bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki konaklama
isletmelerinin yonetim yapilarmin, bu isletmelerin web tabanli pazarlama faaliyetleri
iizerinde etkili olup olmadiginin belirlenmesidir.

Durum tespitine yonelik hazirlanmis bu caligmanin arastirma grubunu olusturan
isletmeleri, “travel guide”da yer alan ig, dort ve bes yildizli 973 konaklama
isletmesinden, web sitesine sahip olan 461°i olusturmaktadir (Travel Guide, Web).
Arastirmaya 177 konaklama igletmesi katilmigtir. Arastirmadaki 6rnek sayisinin
belirlenmesinde Ryan’in (1995) formiiliinden faydalanilmigs ve Ornek sayisinin
minimum 65 olacagi sonucuna ulasilmigtir. Aragtirmaya katilan isletme sayist 177 ve
177>65 oldugundan, 6rneklemin evreni temsil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in online bir anket formu hazirlanmis ve 461
konaklama isletmesinin mail adreslerine e-posta ile gonderilmistir. Hazirlanan
bilgisayar programi araciligtyla, anketler dolduruldugu anda elektronik ortamda
depolanmis ve veri tabani olusturulmustur. Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS paket
programit kullanilmig ve yapilan analiz sonucunda elde edilen rakamsal bulgular
yoruma tabi tutulmustur. Veriler, frekans ve c¢apraz tablolar yardimiyla ve kay-kare
test teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ile ilgili tanimlayici bilgiler Tablo 1°de
goriilmektedir. Smif ve tiirlere yonelik bilgilere bakildiginda; isletmelerin yildiz
sayilarinin ve tiirlerinin dengeli bir dagilim sergiledigi gézlenmektedir. Buna karsin,
isletmelerin yonetim bi¢imlerinde agirhigin bagimsiz isletmeler tarafindan saglandigi
gozlenmektedir. Bu durum, Ekin Grubu Arastirma Birimi’nin “Tiirkiye’de grup ve
zincir oteller” arastirmasindaki sonuglarla paralellik gostermektedir (Resort, Web).
Zira Tirkiye’deki konaklama sektorii bilylik oOlglide yerli zincir ve bagimsiz
isletmelerin elinde bulunmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerine Yonelik Tamimlayici
Bilgiler

Frekans (n) | Yiizde (%)

Ug Yildizli Tesis 59 33,3
Isletmenin Sinifi } i

Dort Yildizli Tesis 60 33,9

Bes Yildizli Tesis 58 32,8
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Toplam 177 100,0

Bagimsiz Isletme 119 67,2
1sletmenin Yonetim Bigimi o

Yerli Zincir 39 22,0

Yabanci Zincir 19 10,7

Toplam 177 100,0

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, web sitelerinin
yayin yaptig1 dil sayisi iizerinde etkisinin olup olmadig1 istatistiksel olarak
arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile web sitesinin
yaym yaptigt dil sayisi arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Konaklama
isletmeleri, web sitelerini genel olarak iki ve ii¢ dilde yayinlamaktadirlar (Tablo: 2).

Tablo 2: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinin Yayn Yaptigi Dil Sayilar

Web Sitesinin Yaym Yaptig1 Dil | Isletmenin Yénetim Yapist
Sayis1
< e Toplam
Bagimsiz | Yerli Zincir | Yabanct
Zincir

n % n % n % n %
Tek Dilde Yaym Yapiyor 12 10,1 |3 7,7 2 10,5 |17 [9,6
2 Dilde Yayin Yapiyor 47 139,5 |13 333 |8 42,1 |68 |[384
3 Dilde Yayin Yapiyor 40 (33,6 |17 43,6 |5 26,3 |62 [350
4 ve Uzeri Dilde Yaym Yapiyor 20 16,8 |6 154 |4 21,1 |30 |16,9
Toplam 119 | 100,0 | 39 100,0 | 19 |100,0 | 177 | 100,0

(x* =2,102 p=0,910)
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Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin ydnetim yapilariin, web sitelerini
giincelleme sikliklar1 izerinde etkisinin olup olmadig istatistiksel olarak aragtirilmisg
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile web sitesini giincelleme
sikliklar1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin web sitelerini
giincelleme sikliklar diistiktiir. Ancak bu diislikliikk, yonetim yapist bagimsiz olan
isletmelerde daha ¢ok goriilmektedir. Web sayfasini en sik giincelleyen isletme
grubu ise yerli zincirlerdir (Tablo:3).

Tablo 3: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerini Giincelleme Sikliklar:

Isletmenin Yonetim Yapisi

‘Web Sitesini Giincelleme Sikhig1 Bagimsiz | Yerli Zincir | Yabanci Toplam
Zincir

n % n % n % n %
Haftada Bir 5 5,0 6 154 |5 26,3 |17 |9,6
Ayda Bir 47 395 |23 [590 |5 |263 |75 |424
Yilda Birkag Defa 66 |555 |10 256 |9 |474 |85 |48,0
Toplam 119 | 100,0 | 39 100,0 | 19 |100,0 | 177 | 100,0

(x’=18,827  p=0,001)

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin ydnetim yapilariin, web sitelerini
giincelleme konular1 iizerinde ne derece etkili oldugu ise istatistiksel olarak
arastirillmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile “promosyon
bilgileri” ve “iiriin ve fiyat bilgileri” konularinda bir iliski oldugu, diger konularla ise
bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir. Genel olarak konaklama isletmelerinin
web sitelerini giincelleme konular1 agirlikli olarak “iirlin ve fiyat bilgileri” ile “yeni
hizmetlerle ilgili bilgiler’den olusmaktadir. Oysa “iiriin ve fiyat bilgileri” ile
“promosyon bilgileri”nin giincellenmesi, en fazla yabanci zincirler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Tablo: 4).
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Tablo 4: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerini Giincelleme Konulari

isletmenin Yonetim Yapist

Web Sitesini . . Toplam
Giincelleme Bagimsiz Ygrl{ ngqnm
Konular Zincir Zincir © p
n | % n | % n | % n %
Uriin ve Fiyat 61 |51,3 |30 1769 |16 |84,2 |107 |60,5 |13,117 |0,00]
Bilgileri

Yeni Hizmetlerle 58 48,7 |26 [66,7 |8 [42,1 |92 52,0 {4,613 {0,100
Ilgili Bilgiler

Promosyon Bilgileri | 50 | 42,0 |23 |59,0 |15 |789 |88 49,7 110,653 |0,005

Isletme Bilgileri 52 143,7 |22 1564 |9 |474 |83 46,9 (1,908 0,385

Haberler ve 43 (36,1 |18 |46,2 |9 (474 |70 39,5 | 1,778 0,441
Duyurular

Ana Sayfa 28 123,5 (15 (38,5 |7 |[36,8 |50 28,2 | 4,007 0,135
Sik¢a Sorulan 8 16,7 4 (10,3 |- - 2,128 0,345
Sorular 12 6,8
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Tablo 5: Konaklama isletmelerinin Web Sitesi Gelistirme Nedenleri

isletmenin Yonetim Yapisi

< . Toplam

Bagimsiz Yerli Yabanct
Web Sitesi Zincir Zincir © p
Gelistirme Nedenleri

n % n | % n | % n %
Yeni Pazarlara ve 92 77,3 |30 |76,9 |14 |73,7 | 136 |76,8 [0,21 |0,94
Misterilere Ulagma 1
Imkan1 Vermesi
Konaklama 91 76,5 |33 |84,6 |9 |474 |133 |751 |983 |0,00
Hizmetlerinin ) 2 7
Tanmtiminin Daha lyi
Yapilabilmesi
Dogrudan 90 75,6 |28 | 71,8 [13 |684 |131 |74,0 [0,57 |0,75
Rezervasyon Firsati 0 2
Sunmast
Daha Fazla Bilgi 82 68,9 [31179,5 |16 |84,2 | 129 |729 |3,04 |0,21
Sunma Imkan1 5 8
Vermesi
Iyi Bir Reklam Arac1 | 74 62,2 |27 1692 |7 |36,8 | 108 |61,0 [5,84 |0,05
Olmast 3 4
Yeni Bir Dagitim 76 42,9 10,20 |0,90
Kanali Olusturmasi 50 42,0 |17 [43,6 |9 |474 0 5
Marka Sadakati ve 36 303 (28 |71,8 |9 |474 |73 41,2 (21,2 0,00
Isletme Imaji 48 0
Saglamasi
Miisteri Hakkinda 20 16,8 |7 179 |6 |31,6 |33 18,6 [2,37 |0,30
Bilgi Toplama Firsati 3 5
Vermesi
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Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarmin, web sitesi
gelistirme nedenleri iizerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel olarak aragtirilmis
ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile “marka sadakati ve
isletme imaji saglamasi”, “konaklama hizmetlerinin tanitimimin daha iyi
yapilabilmesi” nedenleri arasinda bir iliski oldugu; diger web sitesi gelistirme
nedenleri arasinda ise bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinin
web sitesi gelistirme nedenleri arasinda “yeni pazarlara ve miisterilere ulasma imkani
vermesi” ilk siray1 almaktayken, “miisteri hakkinda bilgi toplama firsati vermesi”
son sirada yer almaktadir. Ancak “konaklama hizmetlerinin tanitimmin daha iyi
yapilmasi”; yerli zincirler ve bagimsiz isletmeler tarafindan agirlikli olarak web sitesi
gelistirme nedeni olarak goriilmektedir. Yabanci zincirler ise, bu konuyu doérdiincii
dereceden bir gerekge olarak gormektedirler. “Marka sadakati ve isletme imaji
saglama”y1 web sitesi gelistirme nedeni olarak yerli zincirler en yiiksek oranda
goriirken, oranlar bagimsiz isletmelerde ve yabanci zincirlerde ¢ok daha diisiik
diizeydedir (Tablo: 5).

Arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin yonetim yapilarinin, web siteleri
sayesinde azalttiklar1 giderler {izerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel olarak
arastirilmis ve 0,05 anlamlhilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile “brosiir ve
katalog giderleri”, “dagitim ve rezervasyon giderleri”, “promosyon giderleri”,
“telefon, fax, posta vb. genel giderler” ve “personel giderleri” arasinda bir iligki
oldugu; reklam giderleri ile arasinda ise bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinin web siteleri, en fazla “brosiir ve katalog giderleri’nin
azaltilmasma katki saglamaktadir. Bunu sirasiyla “telefon, fax, posta gibi genel
giderler” ve “reklam giderleri” izlemektedir. Konaklama igletmelerinin web siteleri;
yerli zincirlerde en fazla “brosiir ve katalog giderleri’ni, yabanci zincirlerde ise en
fazla “telefon, fax, posta gibi genel giderleri” azaltmaktadir. Web sitelerinin
“personel giderleri” iizerindeki etkisinin en az oldugu grup ise bagimsiz isletmelerdir
(Tablo: 6).

Tablo 6: Konaklama Isletmelerinin Web Sitelerinin Azalttigi Giderler

isletmenin Yonetim Yapisi

. - - . Toplam
Web Sitelerinin | Bagimsiz Yerli Yabanci
Azalttigr Giderler Zincir Zincir % p
n % n % n % n %

Brogiir ve Katalog | 66 555 311795 (121632 |109 |[61,6 |7,189 0,027
Giderleri
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Telefon, Fax, 57 47,9 (25 (64,1 |14 |73,7 |96 54,2 (6,350 0,042
Posta vb. Genel
Giderler

Reklam Giderleri | 47 39,5 |19 148,7 |9 474 |75 42,4 | 1,241 0,538

Dagitim ve 47 26,6 |8,538 0,014
Rezervasyon

Giderleri 24 20,2 (17 |43,6 |6 |31,6

Promosyon 18 15,1 |18 (46,2 |9 |474 |45 25,4 (20,321 |0,000
Giderleri

Personel Giderleri | 4 34 |7 179 |4 (21,1 |15 85 | 12,400 |0,002

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, web sitelerinin
etkiledigi pazarlama faaliyetleri iizerinde etkisinin olup olmadig istatistiksel olarak
arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin ydnetim yapisi ile “pazar
arastirmasi ve hedef pazar se¢imi”, “lirlin belirleme ve gelistirme”, “rakipleri
izleme”, “fiyatlandirma faaliyetleri” konulari arasinda bir iliski oldugu; diger
konularda ise bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinin web
siteleri en fazla “reklam ve tanitim faaliyetleri” ile “rezervasyon ve satis
faaliyetleri”ni etkilemektedir. Isletmelerin web siteleri; “pazar arastirmasi ve hedef
pazar se¢imi”, “fiyatlandirma faaliyetleri” ve “liriin belirleme ve gelistirme”
konularinda en fazla yerli zincirlerin pazarlama etkinliklerini etkilemektedir. Buna
karsin web siteleri, “rakiplerin izlenmesi” konusunda en fazla yabanci zincirler
tarafindan tercih edilmektedir (Tablo: 7).

Tablo 7: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerinin Etkiledigi Pazarlama
Faaliyetleri

Isletmenin Yonetim Yapisi
Toplam 2
Bagimsiz Yerli Zincir | Yabanci P X P
. . Zincir
Pazarlama Faaliyetleri
n % n % n % n (%

Reklam ve Tanitim 97 81,5 30 (76,9 |11 [579 13 [ 78,0 5,352 0,069
Faaliyetleri 8
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Rezervasyon ve Satis | 84 70,6 29 | 74,4 11 | 579 12 | 70,1 1,700 0,427
Faaliyetleri 4

Miisterilerle Uzun | 53 44,5 |18 |46,2 |10 |51,6 |81 |458 0436 0,804
Dénemli Iligki Kurma

Pazar Arastirmast  ve | 38 31,9 24 (61,5 |7 36,8 69 |39,0 10,865 0,004
Hedef Pazar Se¢imi

Dagitim Faaliyetleri 30 25,1 |16 [41,0 [8 |42,1 |54 30,5 |4,816 0,090
Fiyatlandirma 27 22,7 (20 |53 |6 |31,6 |53 (299 |11,475 0,003
Faaliyetleri

Miisteri Profili Belirleme | 27 22,7 |14 [359 [6 |[31,6 |47 [26,6 |2,903 0,234

Uriin  Belirleme  ve | 11 9,2 16 | 41,0 |7 |368 |34 [19,2 |22383 |0,000
Gelistirme

Tutundurma Faaliyetleri | 22 18,5 |9 23,1 |4 21,1 |35 |19,8 |0,412 0,814

Rakipleri Izleme 16 134 |9 23,1 |7 (368 |32 |18,1 |6,899 0,032

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, web sitelerinin
lizerinden rezervasyon alma durumlari {izerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel
olarak arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile web
sitesi {lizerinden rezervasyon alma durumu arasinda bir iligki olmadigi tespit
edilmigtir. Konaklama igletmelerinin tamamina yakin bir boliimii, web sitelerinin
iizerinden rezervasyon almaktadir (Tablo:8).

Tablo 8: Konaklama Isletmelerinin Kendi Web Siteleri Uzerinden Rezervasyon
Alma Durumlar

isletmenin Yonetim Yapist

Web Sitesi Uzerinden o .. | Toplam
Bagimsiz Yerli Zincir Yabanci Zincir

Rezervasyon Aliyor mu?

n % n % n % n %
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Evet 106 89,1 39 100,0 16 | 84,2 161 | 91,0

Hayir 13 10,9 - - 3 15,8 16 9,0
Toplam 119 100,0 39 100,0 19 100,0 177 | 100,0
(*= 5,443 p=0,066)

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, web sitelerinin
lizerinden online 6deme kabul etme durumlan {izerinde etkisinin olup olmadigi
istatistiksel olarak arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin ydnetim
yapist ile web sitesi lizerinden online 6deme kabul etme durumu arasinda bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Konaklama igletmelerinin yarisindan fazlasi, web sitelerinin
iizerinden online ddeme kabul etmemektedir. Web sitelerinin {izerinden online
6deme kabul eden en yiiksek grup yerli zincirler, en diisik grup ise bagimsiz
isletmelerdir (Tablo: 9).

Tablo 9: Konaklama isletmelerinin Web Siteleri Online Odeme Kabul Etme
Durumlar

Isletmenin Yonetim Yapist
Web Sitesi Uzerinden Online . . .. | Toplam
Odeme Kabul Ediyor mu? Bagimsiz Yerli zincir Yabanci zincir

n % n % n Y% n %
Evet 33 31,1 23 59,0 8 50,0 64 |[398
Hayir 73 68,9 16 41,0 8 50,0 97 60,2
Toplam 106 100,0 39 |[100,0 16 |100,0 161 | 100,0

(*=10,007 p=0,007)

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, gegen yil kendi
web siteleri iizerinden aldiklar1 rezervasyonun tiim rezervasyonlar i¢indeki oram
iizerinde etkisinin olup olmadig istatistiksel olarak arastirilmis ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde; isletmenin yonetim yapist ile gecen yil aliman rezervasyon miktart
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinin kendi web
siteleri lizerinden aldiklari rezervasyon miktar1 oldukg¢a diisiiktiir. Ancak yabanci
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zincirlerin bu konudaki etkinligi digerlerine oranla daha da diisiiktiir. Yabanci
zincirlerin gectigimiz yil kendi web sitelerinden aldiklari rezervasyon miktarinin tim
rezervasyonlara oran1 % 5 ve daha azdir (Tablo:10).

Tablo 10: Konaklama igletmelerinin Onceki Y1l Kendi Web Siteleri Uzerinden
Aldiklar1 Rezervasyon Oranlari

Isletmenin Yonetim Yapist
Onceki Y1l Web Siteleri o | Toplam
Uzerinden Alinan Bagimsiz Yerli Zincir Yabanci Zincir
Rezervasyonlarin Orani
n % n Y% n % n %

%S5 ve daha az 75 70,8 35 1897 16 |100,0 126 | 78,3
%6 ve daha fazla 31 29,2 4 10,3 - - 35 | 21,7
Toplam 106 100,0 39 |100,0 16 |100,0 161 | 100,0

(x*=10,977 p=0,004)

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yOnetim yapilarinin, rezervasyon
alinan aract web siteleri {izerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel olarak
arastirllmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapist ile global
rezervasyon kanallarinin web siteleri ve seyahat acentalarinin web sitelerinden alinan
rezervasyonlar arasinda bir iliski oldugu; diger aract web siteleriyle ise iliski
olmadigi tespit edilmistir. Genel olarak konaklama isletmeleri; internet iizerinden en
fazla rezervasyonu, web tabanli araci tatil sitelerinden almaktadir. Ote yandan
yabanci zincirlerin tamami, global rezervasyon kanallari iizerinden rezervasyon
aldigin1  belirtmistir. Seyahat acentalarinin web siteleri lizerinden en fazla
rezervasyonu ise yerli zincirler almaktadir (Tablo:11).

Tablo 11: Konaklama isletmelerinin Rezervasyon Aldig1 Arac1 Web Siteleri

isletmenin Yonetim Bigimi

Rezervasyon Alinan Toplam
Araci Web Siteleri Bagimsiz Yerli Zincir | Yabanci
Zincir 5
X P
n % n | % n | % n | %
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Web Tabanli Araci Tatil | 56 52,8 |21 |53,8 12 [ 75,0 89 | 553 2,807 0,246
Sitelerinden

Seyahat Acentalarinin 40 37,7 |24 |615 8 50,0 72 | 44,7 6,734 0,034
Web Sitelerinden

Tur Operatorlerinin 40 37,7 120 |51,3 |8 50,0 |68 (42,2 |2,583 0,275
Web Sitelerinden

Global Rezervasyon 24 22,6 |9 231 |16 |100,0 |49 |304 |40,609 |0,000
Kanallarinin Web
Sitelerinden

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, e-posta iletigimi
kurduklari konular iizerinde etkisinin olup olmadigi istatistiksel olarak arastirilmis ve
0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin ydnetim yapisi ile araci isletmelerle, mal ve
hizmet satin alinan igletmelerle ve igletme igi iletisim konularinda e-posta kullanimi
konular1 arasinda bir iligski oldugu; tiiketicilerle iletisimde ise iliski olmadig1 tespit
edilmistir. Konaklama igletmeleri; e-posta araciligiyla en fazla tiiketicilerle iletigim
kurmaktadir. Buna karsin bagimsiz isletmelerde e-postanin; araci isletmelerle, mal ve
hizmet satin almnan isletmelerle ve isletme ici iletisimde kullanilmasi diger
isletmelere daha diisiiktiir (Tablo:12).

Tablo 12: Konaklama isletmelerinin E-Posta iletisimi Kullandigi Konular

Isletmenin Yonetim Yapist

E- Posta iletisiminin . Toplam Xz p
Bagimsiz Yerli Zincir | Yabanci
. Zincir
Kullanildig1 Konular
n % n (% n % n %
Tiiketicilerle fletisim 105 88,2 |35 (89,7 [19 [100,0 | 159 89,8 12,483 0,289

Araci Isletmelerle Iletisim | 71 59,7 (29 744 |19 [100,0 | 119 67,2 13253 0,001

Mal ve Hizmet ) Satin | 45 37,8 23 59,0 19 [ 1000 | 87 49,2 27,281 0,000
Alinan Igletmelerle Iletisim

Isletme Ici Iletigim 35 294 |35 |89,7 |16 | 84,2 |86 48,6 | 53,614 | 0,000
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Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin ydnetim yapilariin, web sitelerini
tanitmada kullandiklar1 yontemler iizerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel
olarak arastirilmig ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; igletmenin yonetim yapisi ile
“geleneksel reklam araglarini kullanma” ve “arama motorlarina kayit yaptirma”
yontemleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Konaklama isletmeleri; web
sitelerini en fazla brosiir ve kataloglarda belirterek tanitmaktadir. Arama motorlarina
en ¢ok kaydi bagimsiz isletmeler yaparken, geleneksel reklam araclarini da en az
yine bagimsiz igletmeler kullanmaktadir (Tablo:13).

Tablo 13: Konaklama isletmelerinin Web Sitelerini Tamtmada Kullandiklar
Yontemler

Isletmenin Yonetim Yapisi

- . Toplam
Bagimsiz Yerli Yabanci

Web Sitesi Zincir Zincir Xz p

Tanmitim

Yontemleri n o n | % n |% n A
Brosiir ve | 107 [89,9 |37 [94,9 |19 |100, {163 |92,1 |2,81 |0,244
kataloglarda 0 9
belirterek
Kartvizit ve 102 |85,7 [37 [94,9 |19 | 100, | 158 |[89,3 |5,13 |0,077
yazigsma kagitlarina 0 0
yazarak

Arama motorlarina | 95 798 |22 (56,4 |14 73,7 |131 74,0 | 837 (0015
kayit yaptirarak 9

e-posta ile haberdar | 54 454 (21 |53,8 |9 |474 |84 47,5 10,84 |0,655
ederek 3

Geleneksel reklam | 35 294 |19 (487 |12 632 |66 37,3 | 10,7 |0,005

arag¢larini 74
kullanarak

Web sitelerine 24 20,2 (14 {359 |7 |36,8 |45 254 (5,29 (0,071
reklam vererek 7
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Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, internette reklam
yapma durumlar1 iizerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel olarak arastirilmis ve
0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile internette reklam yapma
durumu arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak internette reklam
yapan konaklama igletmelerinin orani, internette reklam yapmayanlara gore daha
distktiir (Tablo:14).

Tablo 14 :Konaklama isletmelerinin internette Reklam Yapma Durumlar

internette Reklam | isletmenin Yéonetim Yapist
Yapiyor mu?
Topl

Bagimsiz Yerli Zincir Yabanci Zincir oplam

n % n % n % n %
Evet 43 36,1 20 51,3 7 36,8 70 39,5
Hayir 76 63,9 19 [487 |12 [632 |107 |60,5
Toplam 119 |100,0 |39 100,0 |19 100,0 | 177 |100,0
((*=2,884 p=0,236)

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, kullandiklar
reklam tiirleri lizerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel olarak arastirilmis ve 0,05
anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapist ile “sponsorluk” ve “hiperlink”
reklam tiirleri arasinda bir iliski oldugu, diger reklam tiirleri arasinda ise bir iligki
olmadig: tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinin en ¢ok kullandiklari reklam
tirleri “banner reklam” ve “e-posta reklamlar1”dir. Buna karsin “sponsorluk” ve
“hiperlink” reklam tiirlerini daha ziyade yabanci zincirler kullanmaktadir (Tablo:15).

Tablo 15: Konaklama Isletmelerinin Kullandiklar1 Reklam Tiirleri

isletmenin Yonetim Yapist

< Lo Toplam
Bagimsiz Yerli zincir | Yabanci
Kullanilan Reklam Znert x p
Tiirleri
n % n % n | % n | %
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Banner Reklam 22 51,2 |16 80,0 |5 |71,4 |43 |61,4 |511 |0,07

9 7
E-Posta ile Reklam 100, |42 |60,0 [5,42 |0,06
23 53,5 |12 60,0 |7 |0 6 6

Sponsorluk Reklamlari | 10 23,3 |11 550 |5 71,4 126 (37,1 |980 |000

8 7
Hiperlinkler 10 233 |7 350 |5 | 714 |22 31,4 |6,64 |003
8 6

Tam Ekran ve Kiigiik |8 18,6 |2 10,0 |2 [286 |12 17,1 |1,42 049

Ekran Reklamlar 7 0
Sube Reklamciligi 2 47 - - - - 2 12,9 1,29 (0,52
3 4

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, internet
reklamlarmin reklam biitgelerindeki orani arasinda bir iliski olup olmadig
istatistiksel olarak arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yabanci zincirlerin internet reklamlari, genel reklam biitceleri iginde % 1
ve daha azdir. Bagimsiz isletmelerde ise bu oran % 1-5 arasindadir. Goriinen o ki,
konaklama isletmelerinin internet reklam harcamalari, genel reklam biitgeleri iginde
oldukca azdir (Tablo:16).

Tablo 16: Iinternet Reklamlarmm Konaklama Isletmelerinin Reklam
Biitcelerindeki Oram

isletmenin Yénetim Yapisi
Reklam Biitcesinde internet Bagimsiz Yerli zincir Yabanci Toplam
Reklamlarinin Orani zincir
n % n % n % n %
%]1’den daha az 11 |28.2 8 444 |5 100,0 |24 38,7
%]1-5 28 | 71,8 10 |556 |- - 38 61,3
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Toplam 39 100,0 | 18 100,0 |5 100,0 | 62 100,0

(x*=9,980 p=0,007)

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin, web siteleri
iizerinden alman rezervasyon fiyatlar1 {izerinde etkisinin olup olmadig: istatistiksel
olarak arastirilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde; isletmenin yonetim yapisi ile web
siteleri iizerinden alinan rezervasyon fiyatlarmin kapi fiyatlarina gére durumu
arasinda bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Konaklama igletmelerinin web siteleri
iizerinden aldiklar1 rezervasyon fiyatlarmin kapi fiyatlarindan farkli olmadig:
sOylenebilir (Tablo:17).

Tablo 17: Konaklama Isletmelerinin Web Siteleri Uzerinden Aldiklar
Rezervasyon Fiyatlarimin Kapi Fiyatlarina Gére Durumu

isletmenin Yonetim Yapisi

Web Sitesi Uzerinden Alinan g . Toplam
. Bagimsiz | Yerli zincir | Yabanct
Rezervasyon Fiyatinin Kap: ncir
Fiyatina Gére Durumu Znet
n % n % n % n %
Dabha diisiik 26 | 21,8 | 11 | 2822 | 4 | 21,1 41 23,2
Ayni 65 | 54,6 | 19 | 48,7 | 8 | 42,1 92 52,0
Daha yiiksek 28 123,51 9 (231 | 7 | 368 | 44 24,9
Toplam 119 100,0 | 39 | 100,0 | 19 | 100,0 | 177 | 100,0
(x*=2,381 p=0,666)
SONUC VE ONERILER

Internet, diger sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriine de biiyiik firsatlar sunmakta,
kiigiik veya biiyiik her isletmeye esit sartlarda rekabet etme sans1 saglamaktadir. Bu
noktada, igletmelerin pazarlama amagli internet kullanimina agirlik vermesi dnem
kazanmaktadir. Zira internet ve turizm teknolojilerindeki tiim gelismelere karsin,
iilkemiz konaklama isletmelerinin internet {izerinden aldiklar1 yaptiklan
rezervasyonlar diisiik seviyede kalmaktadir.
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Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin internet {izerinden pazarlama faaliyetlerini
nasil kullandiklarini ortaya koymak ve konaklama isletmelerinin yonetim yapilarina
gore internette pazarlama faaliyetlerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar agagida dzetlenmistir.

Konaklama igletmelerinin web sitelerinin yaymn yaptigi dil sayilarinda, isletmenin
yonetim yapisinin énemli bir faktdr olmadigi; buna karsin web sitesini giincelleme
sikliginda igletmenin yonetim yapisinin 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmis ve
zincir otellerin bagimsiz otellere gére web sitelerini daha sik giincelledikleri
gorilmiistiir.

Promosyon bilgilerinin, {iriin ve fiyat bilgilerinin giincellenmesinde isletme yonetim
yapisinin 6nemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Ayrica isletmenin yonetim
yapisi; marka sadakati, isletme imajinin saglanmas: ve konaklama hizmetlerinin
tanitiminin iyi yapilmasi konularinda da 6nemli bir faktordiir.

Gerek yerli ve gerekse yabanci zincir oteller, kurmus olduklari web siteleri
araciligiyla ¢esitli giderlerden tasarruf saglamaktadirlar. Bu tasarruf, bagimsiz
isletmeler tarafindan istenilen diizeyde gerceklestirilememektedir.

Konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin; web sitelerinin etkiledigi konulardan

“pazar arastirmasi ve hedef pazar se¢imi”, “iiriin belirleme ve gelistirme”, “rakipleri
izleme”, “fiyatlandirma” {izerinde etkili oldugu goériilmiistiir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin tamamina yakin bir boliimii web sitesi
lizerinden rezervasyon almaktayken, bu isletmelerin yarisindan daha fazlasi web
sitesi lizerinden online 6deme kabul etmemektedir. Ayrica bagimsiz oteller, zincir
otellere nazaran web siteleri {izerinden daha fazla rezervasyon almaktadir.

E-posta iletisimini en fazla zincir oteller kullanmaktadir. Yine zincir oteller, web
sitesi tanitim yontemlerini bagimsiz otellere nazaran daha fazla kullanmaktadir.

Internette reklam yapma ile isletmenin y&netim yapisi arasinda bir iliski olmadigi,
buna karsin internet reklamlari i¢in reklam biit¢esinden ayrilan pay {iizerinde,
isletmenin yonetim yapisinin 6nemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
oteller, internet reklamlari i¢in reklam biitgelerinden daha fazla pay ayirmaktadirlar.

Internette pazarlama faaliyetlerinin daha fazla geligmesi icin gerekli internet alt
yapisinin  Oncelikle giivenlik yoniinden gelistirilmesi gerekmektedir. Elektronik
ticaret ve internette pazarlama konularinda goriilen hukuki boslugun, tam anlamiyla
ortadan kaldirilmasina yonelik adimlarin hizla atilmasi 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmeleri internette pazarlamanin gelecekteki trendini gorebilmeli ve

buna gore gerekli Onlemleri alip internette pazarlamaya Onem vermelidirler.
Isletmeler islevsel web sitelerinin gelistirilmesi iizerinde ¢aba harcamali ve web
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sitelerinde; Trlin, fiyat, dagiim ve tutundurmaya yonelik ozellikleri mutlaka
bulundurmalidirlar.

Konaklama isletmeleri, web sitelerini ve web siteleri iizerinden yapilacak
rezervasyon ve satiglarin avantajlarini tiiketicilere tanitmalidirlar.

Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli konaklama isletmeleri, interneti bir rekabet ve
diinyaya acilma firsati olarak gérmeli ve bunun igin internette kapsamli olarak yer
almalidir.

KAYNAKCA

BENDER, D.E. (1997). Using the Web to Market, the Hospitalty, Travel and tourism
product or Service. HSMAI Marketing Review, 33-39.

CONNOLLY, D.J.,, M.D. OLSEN and R.G. MOORE. (1998). Internet as a
Distribution Channel. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
39 (4), 42-54..

COUNTRYMAN, C.C. (1999). Content Analysis of State Tourism Web Sites and the
Application of Marketing Concept. Proceedings of the Fourth Annual Conference
on Graduate Education — Graduate Student Research in Hospitality &
Tourism, Las Vegas, 210-218.

GILBERT, D.C. ve Bask. (1999). Approaches by Hotel to the Use of the Internet as
a Relationship Marketing Tool. Journal of Marketing Practise: Applied
Marketing Science, 5 (1), 21-38.

HOFFMAN, D. and T. NOVAK. (1996). Marketing in Hypermedia Computer-
Mediated Environment: Conceptual Foundations. Journal of Marketing, 60 July,
43-54.

HOOF, V. ve Bask. (1995). Technology Needs and Perceptions: An Assessment of
the US Lodging Industry. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 36 (5), 64-70.

KASAVANA, LK., B.J. KNUSTON and S.J. POLONOWSKI. (1997). Netlurking:
The Future of Hospitality Internet Marketing. Journal of Hospitality & Leisure
Marketing, 5 (1), 31-44.

LIU, Z. (2000). Internet Tourism Marketing: Potential and Constraints. “Tourism

in Southeast Asia& Indo-Chine: Development, Marketing and Sustainability”.
Fourth International Conference.

29



MATHUR, LK., I. MATHUR and K.C.GLEASON. (1998). Services Advertising
and Providing Services on the Internet. Journal of Services Marketing, 12 (5), 334-
347.

MORRISON, A.M. ve Bask. (1999). Marketing Small Hotels on the World Wide
Web. Information Technology & Tourism, 2 (2), 97-113.

MURPHY, J. ve Bask. (1996). Hotel Management and Marketing on the Internet:
An Analysis of Sites and Features. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 37 (3), 70-82.

POON, S. and C. JEVONS. (1997). Internet Enabled International Marketing: A
Small Business Network Perspective. Journal of Marketing, 13 (1-3), 29-41.

RESORT, Web (2007). “Ulkelerin Rekabet Durumunu Konaklamadaki Giigleri
Belirliyor”, Resort, Aylik Turizm ve Seyahat Endistrisi  Dergisi,
http://www.resortdergisi.com/44/8.asp?id=8 18.06.2007

RYAN, C. (1995). Researching Tourist Satisfaction, Issues, Concepts, Problems,
London: Routletge.

SIGUAW, J.A., C.AA. ENZ and K. NAMASIVAYAM. (2000). Adoption of
Information Technology in U.S. Hotel: Strategically Driven Objectives. Journal of
Travel Research, 30 (2), 192-201.

TRAVELGUIDE, Web (2007). Tiirkiye Hotel&Travel Guide, Boyut Yaym Grubu,
http://www.travelguide.gen.tr/otel-
StarSearch.htm?HSCity=&HSstar=HV & HSstar=5&HSstar=4&HSstar=3 12.06.2007

WALLE, A.H. (1996). Tourism and the Internet: Oppotunities for Direct Marketing.
Journal of Travel Research, 35 (1), 72-77.

WAN, C.S. (2002). The Web Sites of International Tourist Hotels and Tour
Wholesalers in Taiwan. Tourism Management, 23, 155-160.

WEL S. ve Bagk. (2001). Uses of the Internet in the Global Hotel Industry. Journal
of Business Research, (54), 235-241.

30



