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Resumen

El instrumento mas utilizado para realizar la previsién
de éxito en la creacién de empresas, el plan de empresa,
no tiene un alto grado de garantia y, por tanto, su
credibilidad es minima. En este trabajo se desarrolla una
metodologia con objeto de proporcionar una eficiencia
relativa mayor que la de metodologias previas, para lo
cual se efecttia un proceso de benchmarking a través del
DEA (Data Envelopment Analysis —Analisis Envolvente
de Datos—). Las principales aportaciones de este trabajo
son dos: por un lado, se propone una metodologia que
permite valorar un nuevo proyecto empresarial mediante
la comparacién de la eficiencia de las empresas; por otro,
esta metodologia permite obtener un indice de
credibilidad del propio proyecto de viabilidad o plan de
empresa, lo que aporta valor afiadido al tradicional plan,
que carece de indicadores que ofrezcan informacién
sobre las garantias de éxito empresarial del proyecto. Esta
metodologia no estd exenta de limitaciones. Las
principales son la necesidad de establecer un grupo de
empresas de referencia, con los problemas que ello
conlleva, y la falta de contraste empirico que valide esta
metodologia.

Palabras clave
Creacion de empresas, plan de empresa, eficiencia,
DEA (Analisis Envolvente de Datos).

Abstract

The business plan, the most frequently tool used for the
provision of the success of entrepreneurship has not a
high degree of assurance, and therefore its credibility is
minimal. This paper develops a methodology in order
to provide a relative efficiency greater than previous
methods for which a benchmarking process is carried
out through the DEA (Data Envelopment Analysis). The
main contributions of this paper are twofold. On the
one hand, we propose a methodology to assess a new
business plan by comparing the efficiency of
enterprises. On the other hand, this methodology
would produce an index of credibility of own project
feasibility or business plan; what adds value to the
traditional plan with lack of indicators that provide
information about the guarantee of business success of
the project. This methodology is not without
limitations. The main ones are: the need to establish a
reference group of companies with the problems that
this entails and the lack of empirical test to validate this
methodology.

Keywords
Creation of companies, business plan, efficiency, DEA
(Data Envelopment Analysis).
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El plan de
empresa ofrece
un grado de
seguridad
minimo

1. Introduccion

Si nos dijeran que “mas del 50 % de los edificios que se construyen se caen en tres afios”,
nos resultaria un dato escandaloso, totalmente inasumible. Sin embargo, la cifra de
empresas que se crean y no sobrepasan los tres afios supera con creces ese nimero, y nos
parece normal.

Asi, el principal instrumento para prever el éxito de una nueva empresa, el plan de empresa,
ofrece un grado de seguridad minimo (Hormozi et al., 2002; Perry, 2001). Pensemos por un
momento, por ejemplo, en que el plan de edificacion de un solar tuviera el mismo éxito que
el plan de empresa. ;Qué hariamos? Posiblemente, eso nos llevaria a no construir los
edificios. La gran diferencia entre ambos es que el segundo no suele transmitir el mismo
grado de seguridad. ¢A qué se debe el grado de incertidumbre propio del plan de empresa?
Posiblemente a la incontrastabilidad de los datos, en especial de las previsiones de ventas.
¢Es posible incrementar de alguna forma el grado de certeza en el resultado real de la
empresar

Los mecanismos de revisiéon del plan por un experto o grupo de expertos, los tinicos utilizados
hasta la fecha, son muy poco practicos (Turini et al., 2010); en primer lugar, es dificil buscar
un experto o grupo de expertos que los contrasten y el procedimiento es realmente caro; en
segundo lugar, la fundamentacion de la propia opinién de los expertos es complicada y su
opinién, subjetiva.

En este articulo proponemos una forma alternativa de valorar la credibilidad del plan de
empresa, basada no en la relaciéon del plan con la realidad a la que hace referencia, sino en
un andlisis estocastico de datos; es decir, en la comparacién con otras empresas similares
que estén funcionando en la realidad. Para valorar la credibilidad del plan de empresa
recurrimos a un proceso de benchmarking basado en la eficiencia relativa, a través de la
técnica de Analisis Envolvente de Datos (Data Envelopment Analysis, DEA). Asi, este
articulo pretende valorar de un modo relativamente objetivo la eficacia de los planes de
empresa.

El resultado nos proporcionaria una eficiencia relativa de la nueva empresa en relacién con
empresas similares que operan en el sector bajo el supuesto de tendencia y continuidad; un
bajo indice de eficiencia nos ofreceria una mayor credibilidad del plan de empresa, mientras
que puntuaciones cercanas al 100 % nos harian sospechar de la credibilidad de los datos
aportados por el promotor o de las relaciones establecidas entre ellos. En concreto,
perseguimos identificar la credibilidad de los datos aportados en un proyecto, por lo que este
no debe estar constituido, ya que, si fuera asi, este andlisis careceria de sentido y bastaria
comparar el proyecto con el funcionamiento real. Asimismo, la comparaciéon con un grupo de
referencia tiene su dificultad y asi lo veremos a lo largo del trabajo. El objetivo consistira en
ajustar lo mas exactamente las variables del grupo de referencia y su edad, en funcién del
sector de actividad.

Este trabajo se ha estructurado de la siguiente manera. Tras esta introduccién, en la segunda
seccion se describe el problema objeto de andlisis en cuanto a la falta de fiabilidad existente de
los planes de empresa. En la tercera seccidén se presenta la propuesta de utilizar el anélisis de
eficiencia como método para incrementar la credibilidad de dichos planes. Los principales
resultados de la investigacién son recogidos en el apartado cuarto. A continuacién se recogen
las principales conclusiones del trabajo y finalmente se presentan las referencias bibliograficas
utilizadas.
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en el resultado
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2. Problema objeto de analisis: la credibilidad de las previsiones en
los planes de empresa

El plan de empresa es la columna vertebral de cualquier nuevo proyecto empresarial; sin
embargo, cada vez aparecen mas datos que tienden a falsear este supuesto. Asi, el cierre, en
un plazo inferior a tres afios, de cerca del 50 % de las nuevas empresas creadas (Consejo
Superior de Camaras de Comercio, 2006; Garcia Ordofiez, 2007; Pefia, 2008) sugiere que, en
el mejor de los casos, los planes no son buenos predictores del resultado final. De hecho, un
estudio realizado por el Babson College (Lange et al., 20006), que analiza 116 empresas creadas
por alumnos de la escuela entre 1985 y 2003, concluye que no hay diferencias significativas en
los resultados entre las que se iniciaron con un plan formal y las que no; o, lo que es lo
mismo, la relacién entre realizar un plan de empresa y que dicho plan se cumpla es puro azar.
En definitiva, siguiendo a Crawford-Lucas (1992), el hecho de utilizar un plan de empresa no
garantiza el éxito del proyecto.

El anilisis de las Administraciones Publicas centrado en la identificacién de proyectos
empresariales interesantes, no solo socialmente, sino también con garantias econémicas en el
futuro, se basa en los planes de empresa. Herramienta altamente utilizada en la que se
esbozan los beneficios estratégicos y tangibles de la nueva empresa, asi como los recursos, los
costes y los riesgos. Asimismo, la misién debe ser clara (Covello y Hazelgren, 2005; Blackwell,
2008) y los objetivos y beneficios deben ser identificados y justificados (Crawford-Lucas, 1992;
Pinson, 2005). Esta herramienta, que bien utilizada puede ser til, es sustento de Agencias de
Desarrollo y Administraciones para determinar las politicas de actuacion y la distribucién de
los recursos econdémicos y sociales con objeto de dinamizar los proyectos mas interesantes.
Asi, el plan de empresa, en todos sus tipos y modalidades, es una de las herramientas a las
que dedican gran parte de sus recursos. Sin embargo, los resultados del plan de empresa, al
menos en sus formatos actuales, parecen no aportar excesivo valor al proyecto empresarial real
(Abrams y Kleiner, 2003; Honig y Karlsson, 2004). Siendo asi, esto supone, en el mejor de los
casos, una importante fuente de gasto de recursos, tanto temporales como materiales, del
propio promotor y de aquellas instituciones y programas que orientan su apoyo al proyecto a
través de este recurso. Por ello, aportar valor en términos de orientacién hacia mecanismos
que puedan mejorar la credibilidad de los planes de empresa y, por consiguiente, de los
proyectos empresariales futuros seré interesante, aunque los resultados sean atin de caracter
exploratorio.

La linea clasica de trabajo se centra en la mejora del Plan de Empresa y de los instrumentos
que se utilizan; sin embargo, el problema basico es que los datos que soportan el plan, mas
alla de analisis de coherencia légica y de comparacién con datos objetivos del entorno (precios
de alquiler, suministros, coste de la mano de obra...), descansan en las previsiones aportadas
por el promotor. Este problema es inherente al propio plan de empresa, ya que, si no fuera si,
el emprendedor delegaria de modo espurio su papel en el asesor, pasando a ser mero agente
del proyecto desarrollado por un tercero con escasa implicacién en el riesgo.

Asi pues, la Ginica forma de incrementar la credibilidad del plan de empresa consiste en
solicitar al promotor indicios de la calidad de sus previsiones (Retolaza et al., 2007), lo cual
resulta relativamente sencillo en el apartado de costes, pero sumamente complicado en el de
ventas (Rea, 1989). Si bien es cierto que se pueden comparar las cifras de ventas previstas con
las de otras empresas similares, también lo es que resulta sumamente dificil identificar una o
varias empresas con las mismas caracteristicas que el proyecto que nos ocupa, ya que unas
diferiran en el tamafio, otras en las inversiones, otras en la calidad de los recursos humanos y
otras, simplemente, en la ubicacién.
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Para valorar la
credibilidad del
plan de empresa
recurrimos a un
proceso de
‘benchmarking’

Ante este problema, proponemos completar el plan de empresa con un analisis de su
credibilidad. El plan de empresa lo continuaria desarrollando el promotor de esta con mas o
menos asesoramiento; una vez finalizado el plan, se compararia su eficiencia relativa,
basandose en sus inputs y sus outputs fundamentales, con la eficiencia relativa de un grupo de
empresas del sector.

3. El analisis de eficiencia como indicador de la credibilidad de las
previsiones

La medicién de la eficiencia relativa se remonta a Farrell (1957), que desarrolla los trabajos de
Debreu (1951) y Koopmans (1951), los cuales definen la eficiencia empresarial considerando
multiples inputs. Concretamente, se propone medir la eficiencia en funcion de dos
componentes basicos; por un lado, la eficiencia técnica, la cual refleja 1a habilidad de una
empresa para obtener el maximo output desde un conjunto de inputs; y, por otro, la eficiencia
de recursos, la cual refleja la habilidad de la empresa en la utilizacién de los inputs en
proporciones optimas y en funcién de sus respectivos precios. La combinacién de estas dos
medidas proporciona la medida de la eficiencia econémica.

El concepto de eficiencia se define en una unidad de decisién como la posicién relativa de esa
unidad con respecto a la frontera de la mejor ejecucion, establecida matematicamente por la
ratio compuesta por la suma de los outputs frente a los inputs y sus correspondientes
ponderaciones (Charnes et al., 1978).

La seleccion de la metodologia DEA para el andlisis de la eficiencia de los planes de empresa y
su comparacién con la eficiencia de un grupo de empresas de referencia ha venido
determinada por su sencillez conceptual y su versatilidad como herramienta. Anteriormente,
en la literatura cientifica podemos ademas encontrar trabajos que, si bien de forma mas
técnica y menos practica, utilizan la metodologia DEA con un objetivo similar (Kaoru y Miki,
2010; Trappey y Tzu-An, 2008), lo que justifica el esfuerzo realizado en este trabajo para poder
dar una visién mas realista y sobre todo prictica en cuanto a la utilizaciéon de esta técnica para
mejorar la credibilidad de los planes de empresa.

La metodologia DEA es una técnica no paramétrica determinista propuesta por Charnes et al.
(1978) y desarrollada por Banker et al. (1984) y Banker (1984). Esta técnica esta especialmente
indicada para calcular la eficiencia de unidades productivas con multiples outputs e inputs. Por
consiguiente, su caracter no paramétrico evita la imposicién de una forma funcional
determinada. Esta flexibilidad en la forma funcional supone una gran ventaja en aquellos
procesos cuya modelizaciéon presenta dificultades, como es el caso de los planes de empresa,
que pueden responder a proyectos empresariales muy diferentes.

Esta metodologia estima la frontera de eficiencia mediante técnicas de programacién lineal,
la cual viene determinada mediante unas funciones envolventes de las combinaciones de
outputs-inputs proporcionadas por los datos empiricos, para lo que se requiere disponer de
informacién de varias unidades de decision o decision making units (DMU) (para un
desarrollo mas exhaustivo de su fundamentacién puede consultarse Charnes et al. [1995] y,
para un analisis de las metodologias empleadas en la década de los setenta y ochenta, que
es cuando realmente adquiere importancia, puede consultarse Seiford y Thrall [1990] y
Seiford [1996]). Las DMU pueden ser empresas, unidades estratégicas de negocio,
departamentos e incluso procesos especificos de las propias empresas. En nuestro caso,
estas DMU seran tanto el plan de empresa como las empresas reales del grupo de
contraste.
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El andlisis del conjunto de DMU permite obtener un valor que determina la maxima
eficiencia. Este valor de maxima eficiencia es igual a 1, 0 a 100 %, dependiendo de la escala
utilizada por el modelo DEA; en nuestro caso hemos trabajado con el 100 % por resultar
mas intuitivo su analisis. A medida que una empresa se encuentre alejada de la frontera (la
cual viene determinada por el conjunto de unidades de decisién que obtienen la maxima
eficiencia), el valor descenderd y se situard entre o y 1, o entre el 0 % y el 100 %, segiin la
escala utilizada. Este método nos permite obtener la eficiencia relativa, no la absoluta. De
esta forma se obtienen las DMU mas eficientes en comparacién con la seleccién
considerada; es decir, se establecen qué unidades son mas eficientes en comparacion con el
resto.

El método DEA, o método que establece la frontera de la eficiencia, ha demostrado ser 1til en
el anilisis de la eficiencia de series de unidades de decisién en términos de inputs y outputs
multiples. Ademas, se ha demostrado su utilidad desde la perspectiva de evaluacién de los
sistemas de medida de la ejecucion empresarial (Castell6 y Giralt, 2008) especificamente
mediante sus ventajas, las mas importantes de las cuales enumeramos a continuacién:

« Dado que utiliza algoritmos de programacién lineal para el calculo de la frontera, el DEA no
incurre en errores producidos en la especificacién de la funcién, ya que su aplicacién puede
darse con multiples inputs y outputs sin previa delimitacién de su relacién y con magnitudes
fisicas no monetarias.

« Laaplicacién del DEA no requiere una determinacion previa de la funcién entre inputs y
outputs. Ademas, pueden ser integrados en la funcién multiples inputs y outputs, lo que
facilita el anlisis conjunto de la eficiencia en las DMU. Asimismo, los inputs y los outputs
pueden ser medidos mediante escalas diferentes sin que eso afecte al resultado final.

« El andlisis de la ineficiencia puede ser efectuado, incluso cuantificado, no solo para el
conjunto empresarial, sino también para cada una de las unidades de decisién en particular.
Asi pueden obtenerse resultados particulares para cada una de las empresas y en
comparacion con el resto de las unidades analizadas.

« Esta técnica puede ser aplicada en amplitud de sectores, debido a que pueden utilizarse
multitud de inputs y outputs, los cuales pueden ser definidos y expresados de diversas
formas, siempre y cuando sean justificados exhaustivamente por los investigadores.
Citamos algunos de los sectores en los que mas se ha hecho uso de esta técnica: sanidad,
educacion, banca, manufactura, gestién empresarial, servicios, etc.

- Esta técnica ofrece establecer un benchmarking entre DMU, dado que a cada empresa
ineficiente se le asigna un grupo de unidades propuestas para ella como grupo de empresas
con las que se comparara. Se establece asi un conjunto de unidades de decisién que forman
la frontera de empresas eficientes para poder comparar la empresa ineficiente con ellas 'y
poder focalizar sus iniciativas y sus acciones empresariales para obtener la competitividad
en su sector.

Esta Giltima propiedad permite que la técnica facilite no solo una evaluacién de la credibilidad,
sino también una orientacién de los factores que posibilitan una mejora significativa de la
eficiencia del proyecto.

No obstante, esta técnica tiene una serie de limitaciones que deberemos considerar cuando
interpretemos los resultados obtenidos y también en el caso del establecimiento de politicas
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empresariales para obtener la competitividad empresarial. Las principales limitaciones son las
siguientes (Seiford, 1996):

« El tratamiento de los recursos y/o los productos como homogéneos cuando son
heterogéneos.

La eleccién de los inputs y los outputs es la fundamentacién de este método; por ello se
exige en este tipo de estudios el maximo rigor metodolégico en la seleccion y la medicién
de las variables.

« La exclusién de alguno de los inputs u outputs puede hacer variar el resultado de la
eficiencia relativa. Ademas, este puede verse agravado con fallos en la medicién de las
variables o la omisién de observaciones en torno a las organizaciones, si bien estos fallos
no son propios solo del DEA, sino también de los estudios empiricos en general.

- El método DEA ofrece una aproximacién de la eficiencia, es decir, mide la eficiencia
relativa y no la absoluta; por ello, no nos permite determinar una eficiencia teérica para el
conjunto de las empresas que se analizan.

« Al ser una técnica no paramétrica, el DEA no permite contrastar hipotesis estadisticas de
forma fiable, lo que supone una desventaja en comparacién con otras técnicas.

- Esta técnica se centra en la comparacion de cada productor o DMU con los mejores DMU,
lo que hace que se sustente en un método extremo, métodos que no son adecuados para
todos los anlisis.

4. Metodologia de analisis e hipétesis

La evaluacién de credibilidad propuesta se fundamenta en la hipétesis de que una nueva
empresa dificilmente va a ser tan eficiente como las mejores empresas (del sector) existentes.
La hipoétesis para procesos productivos propuesta por Henderson (1983; 1984) respecto a la
curva de la experiencia del Boston Consulting Group es utilizada como nexo centralizador.
Esta hipotesis, la cual se ha generalizado e incorporado, en especial por Wernerfelt (1984), al
conjunto de la gestion, ha dado lugar a una escuela de estrategia, la escuela del aprendizaje
(Mintzberg, Ahlstrand y Lampel, 1998), sefial de la importancia adquirida. Es cierto que ha
sufrido diversas criticas, como las de Hall y Howell (1985); no obstante, en este trabajo no
desarrollamos la investigacién bajo el criterio de universalidad, sino que, una vez estudiada y
analizada la literatura especializada referente, sustentamos la investigacién en la posibilidad
de generar una hipétesis de trabajo que se sustenta en la hipétesis de Henderson.

En esta linea nos centramos en la afirmacién de que la empresa de nueva creacién en un
primer momento se sitGia en una posiciéon baja-media, debido, principalmente, al mecanismo
de la curva de experiencia (Henderson, 1983, 1984), que incluiria lo siguiente:

- Eficiencia en el trabajo.

« Eficiencia tecnolégica.

« Mejor utilizaciéon de los equipos.

« Cambios en el mix de recursos.

« Rediseno del producto o servicio.

« Efecto de red.

« Transmisién de la experiencia entre productos/servicios.
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A los efectos clasicos de la curva de experiencia sefialados con anterioridad habria que afiadir
la ineficiencia producida por los retardos en el proceso de implementacién.

Dado el conjunto de ineficiencias de un nuevo proyecto empresarial, resulta complicado que
su eficiencia pueda ser similar a la media del sector en un primer momento y casi imposible
que se acerque a la de las empresas mas eficientes. Asi, si un proyecto empresarial muestra
una eficiencia del 100 % en relacién con las mejores empresas de referencia, hara sospechar
que la eficiencia del proyecto es mas alta que la que se puede conseguir en la realidad, con lo
que la credibilidad de los datos aportados por el promotor sera escasa; si, por el contrario, la
empresa se sitlia en una eficiencia del 10 % con relacién a las empresas de referencia o es un
proyecto con una eficiencia inferior a la de la mayoria de las empresas del sector’, la
credibilidad del proyecto aumenta, ya que parece mucho mas sencillo de conseguir.

Si bien a lo largo de este trabajo se ha hecho referencia a la importancia de la utilizacién de la
metodologia DEA, es importante subrayar que el hecho de sustentar el analisis objeto de este
trabajo en la hipétesis del impacto de la curva de experiencia en las eficiencias relativas hace
necesario realizar un contraste empirico en el que se comparen las eficiencias, para lo que la
metodologia DEA es pertinente; principalmente porque permite la comparacion relativa de
eficiencias, tanto entre dos empresas como entre el momento 1y el momento 1 + ¢t de una
misma empresa. En este caso comparamos el momento 1 de la nueva empresa con los
momentos 1 + t de empresas que ya se encuentran en funcionamiento.

En esta linea, el anilisis de las eficiencias relativas de las empresas mediante la metodologia
DEA se puede analizar con distintas herramientas informaticas. Nosotros hemos utilizado dos
programas disponibles en el mercado: uno gratuito, el EMS (Efficiency Measurement System,
version 1.3, Holger Scheel), y otro comercial, el Frontier Analyst 4. Los resultados obtenidos
con ambos son similares, pero el segundo dispone de una interfaz mas amigable y resulta
mucho mas cémodo en su utilizacién.

La herramienta valora la eficiencia relativa entre inputs y outputs de la nueva empresa, a través
de los datos presentados en el estudio de viabilidad, con un grupo de empresas del sector. Por
ello, es necesario identificar correctamente las variables que se van a utilizar como inputsy
como outputs. Para cada proyecto se deben elegir los inputs con dos criterios:

1. Que se consideren significativos para el proyecto en cuestion.
2. Que sean diferenciales en el andlisis de eficiencia.

En nuestros trabajos exploratorios hemos considerado como posibles inputs los fondos
propios, el patrimonio neto, el niimero de trabajadores, el inmovilizado material y la
facturacion —cuando esta estaba asegurada y el problema de credibilidad se centraba en el
margen—, la ubicacién, los metros cuadrados de instalaciones... Como outputs hemos
considerado los beneficios, en cualquiera de sus formas, la facturaciéon y la solvencia. En
cualquier caso, las variables seleccionadas deben ajustarse al grupo de anilisis y resulta
interesante reducir a una sola las variables que presenten altos niveles de correlacién.

Aunque fundamentalmente hemos trabajado con variables cuantitativas cuyos datos se
pudieran extraer facilmente de una fuente secundaria?, la metodologia también soporta

' Logicamente, con independencia del grado de eficiencia relativo, el proyecto debera dar resultados positivos.
2 Para la obtencion de datos se ha utilizado la base de datos SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos).
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Hipotesis: una
nueva empresa
dificilmente va
ser tan eficiente
como las
mejores
empresas (del
sector)

variables cualitativas, como la calidad de la ubicacién, aunque hay que darles un rango
numeérico para su tratamiento’.

Como ya hemos sefalado, el anilisis de los datos se sustenta en la hipétesis de que las empresas
de nueva creacion suelen presentar un periodo de puesta en marcha, por lo que es dificil que en un
primer momento alcancen eficiencias 6ptimas en relacion con las otras empresas de referencia.

5. Analisis exploratorio: casos que ejemplifican el estudio de la
eficiencia relativa en el plan de empresa

Dado que el estudio realizado es una propuesta que se sustenta en teorias e hipétesis que han
sido contrastadas mediante el analisis de caso (Yin, 1994), a continuacién se han seleccionado
unos ejemplos que representan realidades distintas para describir la potencial utilizacién de
este indice de credibilidad con objeto de mejorar el uso y la representatividad de los planes de
empresa especificamente para empresas de nueva creaciéon que no hayan sido constituidas en
el momento del analisis. Esta técnica, como se ha dicho, también tiene una limitacién: debe
existir un sector con una trayectoria relativamente constante en el tiempo para que la potencial
empresa y sus consiguientes variables puedan ser comparadas con la realidad existente.

En el cuadro 1 se puede observar un ejemplo de andlisis de eficiencia aplicado a un estudio
sobre las empresas de inserci6n.

Cuadro 1
Aplicacion de la metodologia DEA para el analisis de la eficiencia: el caso de las
empresas de insercion

120 % - .
E48 Manipulacion
E17 Celtadia L Servici E54 Orcasan
S. Coop. E32 Grinvil S. L. plearral S L. S. Coop. Ltda.
100 % . o [
E53 Oprode Orientacion
Promocion y Desarrollo S. L.
L 80%
o
a
o)
= 60 %
: e _
w E21 E70
S o B =R DWD NEY
E2 E35
O MEe71
20% %3 IE49
E15 E63
E2 E36 [CIEes56
0y Lo B3 E4E5DE12 ] EI:(19 Bl Bl teEs 60 E51 56 LIESS
. b[‘%@ u E[' EE”

Empresas de insercion

Fuente: Retolaza y San-José (2008: 109)*.

3 Es posible catalogar el emplazamiento de un comercio en una escala Likert de cinco posiciones: 1, muy mala ubicacion; 2, mala;

3, normal; 4, buena; y 5, excelente.
4 El programa de analisis utilizado ha sido el EMS.
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La metodologia
también soporta
variables
cualitativas

Las empresas mas eficientes del grupo analizado se sittian en la puntuacién 100 y el resto de
las empresas se reubica en relacién con estas empresas. La ineficiencia de cada empresa o
proyecto empresarial viene dada por la funcién f(x) = 100 —y, la cual indica el margen de
progreso que tiene la empresa en relacién con el incremento de eficiencia. Para una
comprensién mas intuitiva, dividiremos la puntuacién obtenida por 10, para que la
puntuacion resultante se site entre el o y el 10.

Transformando la puntuaciéon en una funcién logaritmica, obtendremos una puntuacién que
denominaremos indice de credibilidad (IC). El IC se sittia entre o’y 2, siendo 1 el minimo
para un proyecto con credibilidad, la cual se irfa incrementando de forma progresiva (véase el
cuadro 2).

Cuadro 2
Transformacion de la puntuacién directa en el indice de credibilidad

2,00

1,00

Fuente: elaboracion propia.

En el programa Frontier Analyst, las eficiencias relativas se catalogan en tres categorias,
representadas por colores. El verde en el grafico de eficiencia hace referencia a las
empresas mas eficientes que pueden servir de referencia al resto. Si la nueva empresa se
encuentra en este grupo, la catalogaremos en rojo (escasamente creible); si se encuentra
entre el 70 % y el 100 % de eficiencia, tanto en el grafico como en nuestra catalogacién
estard en amarillo (dudas sobre la credibilidad en la previsién de resultados); por tltimo, si
estd por debajo del 7o % de eficiencia, en el grafico aparecera en rojo, es decir, como
escasamente eficiente, y nosotros la catalogaremos en verde (muy creible en sus
previsiones).

En el cuadro 3 se aprecia un proceso de evaluacién de credibilidad de un proyecto de centro
de dia. Los inputs elegidos han sido el capital suscrito, los costes de personal y el
inmovilizado material, mientras que los outputs han sido el cash flow y los ingresos de
explotacién. Como hemos sefialado anteriormente, este caso, al igual que el anterior, es un
caso utilizado para demostrar la potencial utilizacién de esta metodologia como herramienta
para valorar la credibilidad del plan de empresa antes de que la empresa se constituya. Los

> Para un nivel de eficiencia superior al 99 %, la funcion logaritmica daria un niUmero negativo, pero vamos a considerar 0 como el
nivel minimo de credibilidad, por lo que se aplicaria que f(x) < 0 = 0.
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El DEA permite inputsy los outputs seleccionados pueden variar considerablemente ya que, segtn los
criterios descritos (significativos y diferenciables), pueden ser multiples, sin que por ello el
R método deje de ser operativo. Posteriormente se ha establecido un grupo de referencia,
eficiencia mediante una seleccién de centros de dia con unas dimensiones similares al analizado®.
prevista del Como se puede observar, la eficiencia relativa de la empresa analizada es muy baja (14,3 %),
por lo que la credibilidad de los datos aportados podria ser muy alta. Ademas, la distribucién
de las empresas segtin su eficiencia es légica. Hay empresas muy eficientes y otras poco

contrastar la

nuevo proyecto

empresarial eficientes.
Cuadro 3
Distribucion de la eficiencia en el sector: el caso del centro de dia Libertatia
Proyecto: Centro de dia Libertatia N.°: 09.01
Equipo promotor: M.2 Antonia Albéniz

Nekane Zabalbogeaskoa

Datos del proyecto:

Capital suscrito Gastos de personal IanVIII;ado Cash flow 3o .clie
material explotacion
12.000 90.011 121.778 5.555 126.220

Gréfico de distribucion de la eficiencia en empresas del sector

Distribution of scores

_
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"11t020 21to30 31to40 41to50 51to60 61to70 71to80 81to90 91to99,9 Efficient

Nivel de eficiencia 14,3 %

Fuente: elaboracion propia.

¢ La identificacion del grupo de referencia se ha llevado a cabo a través de la base de datos SABI, basandose Gnicamente en datos
cuantitativos; si se llevara a cabo basandose en centros que el promotor pueda identificar como de referencia, posiblemente el
analisis ganaria en calidad.
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La distancia
entre la
eficiencia del
nuevo proyecto
y las empresas
de referencia
permite un IC

La puntuacion directa positiva en una escala del 1 al 10 seria (100 — x]/10) de 8,57.

Siguiendo el proceso de transformacién sefialado para la obtencién del IC (véase la férmula 1):

IC = log,, (100 - x)
IC = log10 (85,7) = 1,93

(1)

En el siguiente caso se analiza la credibilidad de un estudio de viabilidad, al que se ha
denominado Tank Port, en relacién con las empresas del sector. Como puede verse en el
cuadro 4, la empresa alcanza una eficiencia del 100 %, relegando al resto de las empresas,
salvo a una, a una distancia considerable en cuanto a eficiencia se refiere.

Cuadro 4

Informe del Frontier Analyst: el caso de Tank Port

Units Comparison 1

Unit name Score Efficient Condition
Altaller Sevilla Servicios de la 100,0 % V| o
Autolavados Cartes S.L. 7,4% ] ()
Belkoain-Azpi S.L. 19,5% ] ()
Berango 2004 Servicios Logistico 0,0 % || ()
Central de Lavados E-5, S.L. 0,0 % || ()
Centro de Servicios de Lavado y 2,8% || ()
Den Hartogh S.A. 27,2 % || ()
Ingenieria y montajes de estacio 0,0 % || o
Las Gaunas S.A. 3,0% | ()
Lavacinca S.L. 0,0% | [ )
Lavaderos Europa SA 21,2 % || o
Lavadero Centro Mana S.L. 16,3 % | [ )
Lavadero del Mediterraneo Socied 0,0% || o
Lavadero Riu Clar S.L. 0,0% ] ()
Lavadero Sesena S.L. 5,3% ] ()
Lavados y Engrases Ugarte S.L. 13,4 % | [ )
Lavado y Engrase Madrid S.L. 0,0 % | o
Lavado y Engrase Valero Ruiz S.L. 0,0 % || o
Lavalegua S.L. 0,0% || ()
Lavamiranda S.L. 39,3 % | ()
Parking Service Castellbisbal S. 18,9 % || o
Servi Ruta Los Mellizos Sociedad 0,0% | ()
Talleres La Pista S.A. 22,7 % || ()
Talleres Zoilo Rios, S.L. 0,0 % || ()
Tank Port 100,0 % v/ o
Transportes Ainsa S.L. 1,6 % || o
Ttes. Javier Garcia Santos S.L. 1,3% || o
27 units Min: 0

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro s
Distribucion y frecuencia de la eficiencia relativa: el caso de Tank Port

Para los

proyectos

Distribution of scores

innovadores

posiblemente el

analisis de

credibilidad

mediante el

DEA no sera

aplicable

11t020 21to30 31to40 41to50 51to60 61to70 71to80 81to90 91 to 99,9 Efficient

0to 10

Fuente: elaboracion propia.

En el histograma posterior podemos ver la escasa credibilidad que nos ofrecen los datos del

proyecto (véase el cuadro 5). La gran mayoria de las empresas tienen una eficiencia muy pequefia

y son pocas las empresas eficientes, una de las cuales es la Tank Port (véase el cuadro 6).

= 0.

Trasformando el resultado en puntuacién directa, nos daria o. Credibilidad

Cuadro 6

el caso de Tank Port

Plan de viabilidad

Capital suscrito

Gastos de personal

Inmovilizado material

Ingresos de explotacion

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

500

Datos en miles de euros de 2007.

Fuente: elaboracion propia.
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Su utilizacion es
mas eficaz
cuando el
proyecto
empresarial
puede ubicarse
en un sector
establecido

Por su parte, el IC nos daria un resultado inferior a —1. Como ya hemos sefialado con
anterioridad, cualquier puntuacién inferior a 1 seria considerada como poco creible, pero, en
el caso de que el nliimero resultante fuera negativo, la credibilidad seria nula. IC < -1, puesto
que si f(x) < o = o, el IC resultante seria o. IC = o.

Resulta de interés estimar la aportacion de los diferentes inputs/outputs a la eficiencia de la
empresa, y de las potenciales mejoras de cada item con relacion a las empresas de referencia
(eficiencia: 100 %). Estos graficos dan una orientacion general y solo pueden interpretarse en
relacién con el correspondiente plan de viabilidad.

Complementariamente, podemos relacionar de forma diadica los inputs con los outputs, lo cual
nos puede dar una imagen visual de la situacién del proyecto con relacién al grupo de
empresas de referencia.

6. Conclusiones

Aplicamos la metodologia del Analisis Envolvente de Datos con objeto de valorar un nuevo
proyecto empresarial. Asi, el DEA permite contrastar la eficiencia prevista del nuevo proyecto
empresarial con las empresas existentes en el mercado. Como en términos generales es
previsible que la eficiencia de una nueva empresa sea menor que la de las empresas mas
exitosas del mercado, la distancia entre la eficiencia del nuevo proyecto y la de las empresas de
referencia del sector nos permite obtener el IC del propio proyecto de viabilidad o plan de
empresa.

La metodologia propuesta puede ser empleada tanto por los propios emprendedores como por
las Agencias de Desarrollo u otras instituciones o inversores legitimamente interesados en el
desarrollo de la nueva empresa.

Esta metodologia no esta exenta de limitaciones. Una importante limitacién en la utilizaciéon
de la metodologia propuesta es la necesidad de establecer un grupo de empresas de referencia.
Esto resulta bastante sencillo cuando el sector se encuentra muy definido y la nueva empresa
guarda similitud con las empresas del sector; sin embargo, presenta problemas en el caso de
proyectos innovadores que no se ubiquen en un sector determinado (“océano azul”) y en el
caso de proyectos de menor dimensién (comercios), donde la ubicacién puede resultar un
factor decisivo. Para los primeros, para los proyectos innovadores que no se ubiquen en un
sector determinado, posiblemente el analisis de credibilidad mediante el DEA no sera
aplicable. En el segundo de los casos, es posible generar un grupo de referencia en el que se
tenga en cuenta como input la calidad de la ubicacion; no obstante, el disefio del grupo de
referencia exige un esfuerzo de individualizacion importante. En sintesis, su utilizacién es
mas eficaz cuando el proyecto empresarial puede ubicarse en un sector establecido, en el que
se puede identificar un grupo de empresas de referencia con parametros similares y
disposicién de datos publicos. El presupuesto fundamental, la ineficiencia de los nuevos
proyectos empresariales con relacién a las empresas de maxima eficiencia del sector, aunque
se haya fundamentado teéricamente, no ha sido contrastado de forma empirica. En este
ambito aparece una interesante linea de investigacién que permita verificar no solo si
efectivamente se da esta ineficiencia inicial, sino también su rango con relacién a las empresas
mas eficientes.

La metodologia que proponemos permite un contraste empirico fuerte, con empleo de
metodologia cuasiexperimental e hipétesis predictivas, por lo que es posible realizar un
prondstico predictivo del indice de fracaso de un determinado conjunto de proyectos de
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nuevas empresas y contrastar con posterioridad el éxito de tales predicciones basandose en los
resultados reales obtenidos por las empresas. Dicho planteamiento permitiria verificar la
eficiencia de la metodologia DEA como predictor del éxito futuro del nuevo proyecto
empresarial. O
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