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l. Giris

Vergi kayplarinin en onemli nedenlerinden biri de vergi kagakgligidir. Mukellefler ddenmesi
gerekenden daha az ©demek veya hi¢ vergi 6dememek amaciyla kagakgilik yoluna
basvurabilmektedir.

Vergi kagakgiligl, enflasyon, gelir dagiimi ve vergi sistemi gibi mali ve ekonomik nedenlere; yasalarin
kangikligl, sk degisiklikler, vergi oranlannin yuksekligi, istisna ve muafiyetler gibi hukuki nedenlere;
vergi idaresinin organik yapisi, teknik yapi, parasal yapisi ve denetim mekanizmasi gibi idar
nedenlere; vergi ahlaki, tarihsel nedenler, mukellef psikolojisi gibi sosyal nedenlere ve baski
gruplannin etkisi gibi siyasi nedenlere bagli olarak agiklanabilmektedir (Tosuner, 1995: 65).

Hangi nedene bagli olursa olsun vergi kagakgiiginin nedenlerinden onemli bir kismini sosyal
nedenler olusturmaktadir. Cunkd bireyler igcinde bulunduklar toplumsal ortamdan etkilenmekte,
deger vyarglan buna gore sekillenmektedir. Omegin bir uygulama bazi toplum kesimlerince adil
bulunurken; diger kesimlerce adaletsiz gortlebilmektedir. Yine kagakgiligin yaygin oldugu bir toplum
agisindan bu ¢ok onemli bir sug olarak gérilmeyebilmektedir. Benzer sekilde kamu gelirlerinin
gerektigi gibi harcanmadigini dustinen ya da kendilerine yonelik hizmete dontsmedigini dustinen
toplum kesimleri vergi kagirmak yoluna daha rahat gidebilmektedir.

Anlagilacagl Uzere vergi kagakgiginin boyutlan gevresel faktorler, verglemede adalet, vergi
kagakgiligl sugunun alglanma bigimi, vergi geliderinin gerektigi gibi harcanip harcanmadig), kamu
hizmetlerinden saglanan faydalara bagli olarak degisebilmektedir. Nitekim séz konusu faktérlerin
vergi kagakgiligi agisindan etkilerinin arastinimasina yonelik calismalar yapiimis ve yapilmaya devam
edimektedir.

Vergi kagakgiig agisindan bu faktorerin etkilerinin ortaya konulabilmesi, ézellikle alinabilecek
onlemler agisindan ©nem tagimaktadir. Bu calismanin amaci da yapmis oldugumuz aragtirmanin
sonuglarindan hareketle; cevre, adalet algisi, sugun algilanis bigimi, vergi geliderinin harcanig bigimi
gibi konularda mukelleflerin neler dtstnduklerinin ortaya konulmasi ve bu yolla ozellikle vergi
yonetimine yol gostermektir. Anket galismalan toplum kesimlerinin egilimlerinin sergilenebilmesi
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bakimindan btytk o6neme sahiptir. Bu tir calismalanin bulgularindan hareketle uygulamalar
yonlendirilebilecektir.

2. Konuya iligkin Ampirik Galismalar

Turkiye'de vergisel kayit digiligin dlgtlebilmesi amaciyla yapilmig bir galismada konumuza iligkin gesitli
sorulara da yer verilerek bir aragtirma uygulamasina gidilmistir. Mukelleflerden alinan cevaplardan
bazilar asagidaki gibidir. Vergi sisteminin adaletsiz oldugu ve vergi kagirmanin ahlaki agidan bir sorun
olarak gortlup gortlmedigi sorusuna, 2195 mukellefin 372 tanesi kesinlikle katilyorum, 308 tanesi
katilyorum derken; 835 tanesi katimiyorum, 283 tanesi katimiyorum demistir (Comakli, 2007:
201). Yine ayni calismada vergi kagirmanin ahlaki agidan vicdani rahatsizlik verici ve durtst bir
davranis olmadigi konusunda mukelleflerin blytk kisminin gértis birliginde olduklan gortimektedir.
2195 mukelleften 1244 tanesi bu yonde cevap vermiglerdir (Comakli, 2007: 205).

Bir baska calismada mukelleflerin %39'unun vergi sisteminin adaletsizligi g6z ontine alindiginda verg
kagiranlara hak verebilirim derken, %17'sinin kesinlikle hak verdigi gortlmusttr (Bayrakli vd., 2004:
222). Mukelleflere ““kendilerine en yakin beg insani (akraba, arkadas, meslektas vb.) dustinduklerinde
bunlar arasinda vergi kagiran oldugunu sanip sanmadiklan’ soruldugunda, buna 9% 13'Untin kesinlikle
katildigl, %620'sinin ise katildigi gortiimektedir (Bayrakli vd,, 2004: 223). Ayni galismada o¢dedikleri
verginin ayni duzeyde geliri olanlarla hemen hemen ayni olup olmadigi konusundaki gortsleri
soruldugunda; %1 I'i kesinlikle katilyorum, 9636'si ise katiliyorum demistir (Bayrakli vd., 2004: 226).
Bu calismada anketimizdekine benzer bir soru da “devlet tarafindan toplanan vergiler akillica
kullanilarak bana hizmet olarak geri dontyor” bigimindedir. Mukelleflerden 962'si buna kesinlikle
katilirken, %6'st katilyorum demistir (Bayrakli vd., 2004: 227).

Mukelleflerin vergi oranlan konusundaki yaklasimlarinin tespit edilebilmesi amaciyla 2001 yilinda
Ankara'da yapilmis bir anket galismasinda 400 mukellefe ulasimis ve bu mukelleflerden 9696, 7'sinin
Turkiye'de vergi yukanun adil dagimadigini ifade ettikleri, %2'sinin adil dagildigini ifade ettiklery,
%1,3'tinun ise yorum yapmadigi gortiimustir (Bozdogan vd., 2001: 242).

ISO tarafindan 525 isyerine anket uygulanmasi yoluyla gerceklestirilen bir calismada mukelleflerin
yine vergilemede adaletsiz yapiya, toplanan vergilerin etkin kullanimadigina ve vergi oranlannin
yUksek olduguna dikkat gektikleri gortilmektedir. Buna gore, adaletsiz bir vergilemenin varlig,
toplanan vergilerin etkin kullanilmamasi ve yuksek vergi oranlan Turkiye'de vergi kagirmada onemli
bir rol oynamaktadir (SO, 1994: 35 — Aktaran, Ulusoy ve Karakurt, 2002).

Denizli ilinde yapilmis bir calismada elde edilen bulgulardan bazilari ise séyledir (Coban vd,, 2004:
776-792). Vergi oranlaninin dustrtimesinin en énemli etkisinin kayrtdisi ekonomiyi azafttmak oldugu
goristi yaygindir ve mukelleflerin 9689,8'i vergi sistemini adaletsiz bulmaktadir (Coban vd., 2004:
787-790).

Konuya iliskin olarak yabanci literattirde yapilmis ampirik galismalardan edinilen bazi bulgular ise
asagida ozetlenmektedir.
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Alm, Sanchez ve De Juan (1995) calismalaninda “Yalnizca caydirma ve ceza temelli hukimet uyum
stratejileri makul bir baslangi¢ noktasi olabilir fakat iyi bir bitis noktasi degildir. Bunun yerine gereken
sey cok boyutlu yaklasimdir (...)" (Aktaran - Torgler, 2002: 663) demektedir. Alm, Sanchez ve De
Juan'in bu saptamasi kagakgllk ile oranlar, cezalar, denetim mekanizmalar vb. etkenlerin iliskisi
disinda; gevre, adalet, sugun algilama bigimi, geliderin harcanmasi ve kamu hizmetlerinin faydasi gibi
alternatif bakig agisi getiren bagka bazi etkenlerin de tartisiimasi gerekliliginin altini gizmektedir.

Groenland ve Van Veldhoven (1983)'in vergi kagakgiligi modeline gore kisilik ve gevresel faktorler
vergi sistemine karsl tutumu etkilemektedir; ki bu daha sonra vergi kagakgiliginin kisisel egilimini
etkiler (Wahlund, 1992: 659). Benzer bir teorik model Wahlund (1991) tarafindan gelistirilmistir.
Ekonomik davranis galismalannin temeli olarak Wahlund etkenlerin Ug tlrtinden bahsetmistir:
cevresel faktorler, kisisel faktorler ve davranig (Wahlund, 1992: 660).

Kagakgilikta cevresel faktorlerin etkinligi konusunda Torglerin vardigi sonug, vergi kagiranlarla
arkadaslik eden bireylerin kendilerinin de vergi kagirmasinin muhtemel oldugu seklindedir (Aktaran
- Torgler, Speaking. .., 2002: 665). Bosco ve Mittone (1997)'nin deneyleri icin hazifadiklan ortamda
bireyler vergi katkilarina uygun sekilde kamu hizmeti almaktadirlar. Sonuglar goéstermistir ki bireysel
itaat diger grup Uyelerinin bildirilen davranislanindan etkilenmektedir (Aktaran - Fortin vd., 2007:
2092).

Gordon (1989) ile Myles ve Naylor (1996), bireyin referans grubundaki standart beyan etme
davranigina bagli kalabilecegini(sosyal uygunluk etkisi) ve bunun yaninda mikellef akranlarindan
ogrenme yolu ile gelirin daha az beyan edilmesinin, yakalanma riskinin azattilmasinin veya vergi
denetimleriyle ilgili cezalarn dustrilmesinin daha az maliyetli yollanni bulabilecegini belirtmistir
(Aktaran - Fortin vd, 2007: 2090).

Sandmo, vergi kagirma karannin mukelleflerin, digerlerinin davraniglanina iliskin algilanna bagli
oldugunu saptamistir (Sandmo, 2004: 26). Sandmo yaptigi bir calismada, digerlerinin kagirmalarina
iliskin alglama miktar arttiginda mukellefin daha fazla vergi kagiracagl sonucuna ulagmistir.
Sandmo'nun vergi kagirmada bir doymusluk oldugu, ancak digerlerinin vergi kagirdigi anlasildiginda
bu doymuslugun azalacagl yontndeki saptamasi dikkat cekicidir (Sandmo, 2004: 21). Frey ve
Torgler galismalarinda mukelleflerin vergi kagakgiliginin ortak olduguna inandiklarinda vergi ahlakinin
dusttgine ve digerlerinin durtst olduguna inanirlarsa vergi ahlakinin arttigina deginmiglerdir (Frey
vd, 2007: 155).

Andreoni vd. bireysel vergi kagirma karannin sosyal normlardan ve sosyal etkilesimlerden
etkilendigini ileri strmektedir (Aktaran - Fortin vd, 2007: 2090). Alm, McClelland ve Schulze
(1999)'de sosyal normlann kagakgilik Uzerinde onemli rol oynadigini belirtmistir (Aktaran - Fortin
vd,, 2007: 2090). Alm vd. Ispanya'da ve ABD'de yuritilen uyum deneylerini karsilasgtirmis ve farkli
kalttr ve uyum deneyimine sahip bu iki tlkede uyum dtizeyinin farklilik gésterdigini bulmuglardir
(Aktaran - Torgler, 2003: 286).

Eliffers (1991)'e gore vergi mukellefini kagakgiliga iten iki etken mali zorluk ve vergi sistemine iliskin
artan memnuniyetsizliktir. Mali zorluktan anlagiimasi gereken ekonomik durumun bozulmasidir.
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Hane masraflan gelirlerini astizinda mukellefler vergi kagirmaya yonelmektedirler (Aktaran -
Bloomquist, 2003: 2). Buna paralel olarak Carroll (1989)'da paranin eksikliginin kisileri sug isleme
konusunda firsat aramaya ittigini belirtmistir (Aktaran - Bloomaquist, 2003: 8). Ellffers'in belirttigi vergi
sistemine iliskin artan memnuniyetsizligin, birgok sebebi olabilir. Bloomquist bu sebepleri adaletsiz
davranig algisi, vergi sisteminin karmagasi ve vergi sisteminin ytkud, kamu mal ve hizmetlerinin
degerinin ddenen vergiden daha az oldugu algisi seklinde siralamistir (Aktaran - Bloomquist, 2003:
2).

Galismamizla da ilglli olan ve degisim esitsizligi olarak nitelendirilen kamu mal ve hizmetlerinin
degerinin ¢denen vergiden daha az olmasinin kagakgiligi arttirdigi birgok galismada belirtilmistir.
Lewis (1979)in yaptigl bir galismanin sonuglar da toplanan vergiler ile alinan kamu mallarinin
degerleri arasindaki mesafe arttikga mukellef memnuniyetsizliginin arttigini gostermektedir (Aktaran
- Bloomquist, 2003: 4). Torgler de yapmis oldugu deneyler sonucunda bireyler kamu hizmeti
aldiginda vergi itaatinin arttigini bulmustur (Torgler, 2002: 678). Alm, Jackson ve Mckee de uyumun
odenen vergilerin kullanimina bagl oldugunu bir bagka deyisle bireyler vergileriyle bir seyler
aldiklarinda uyumun daha fazla oldugunu belirtmistir (Alm vd,, 1992: 109).

Kagakgilik ile kamu mal ve hizmetlerinin iliskisi konusunda farkli bir yaklasim Alm, Jackson ve Mckee
tarafindan getiriimistir. Calismalarinin sonuglarina gore bireyler kamu hizmetlerine digerlerinin de
katildigini biliderse uyumlan artmaktadir. Bireyler kendi vergi 6demeleriyle finanse edilen kamu
mallanndan baz faydalar sagladiginda uyumun artacagi ileri strdimusttr (Alm vd,, 1992: 111). Aim
vdnin vardigi sonug sudur; kamu programlarinin bireyin faydalanni bilecegi sekilde kendi vergi
odemeleriyle finanse edildiginin farkina varmalannin saglanmasi en gliclti itaat olusturucu aractir
(Aktaran - Mittone, 2006: 815).

Beklenen fayda teorisyenleri ve davranig teorisyenleri esitsizligi vergi kagirmak igin bir belirteg olarak
gormuglerdir. Bu gortisti destekler sekilde Bloomquist, daha fazla esitsizligin daha fazla kagakgilik
demek oldugunu vurgulamistir (Aktaran - Bloomaquist, 2003: 4). Burada belirtilmesi gereken énemli
bir nokta esitsizligin toplumda vergilendirmeden 6nce mevcut olan gelir esitsizligi oldugudur.
Bloomquist tarafindan 1947 — 1999 vyillan arasindaki zaman verileri kullanilarak gelir esitsizligi ve
ABD Ucret ve maaglarnin eksik beyani arasinda istatistiki olarak onemli bir korelasyon oldugu
bulunmustur (Aktaran - Bloomquist, 2003: 4). Fortin, Lacroix ve Villeval, algilanan vergilendirme
adaletsizliginin vergi kagakgiliginin armasina neden olacagi sonucuna ulasmiglardir (Aktaran - Fortin
vd,, 2007: 2107).

Vergilemede esitlik ve adalet konusuna diger bir perspektiften bakildiginda vergi ytkine dair adillik
algisinin da kagakgilig etkiledigi gortlmektedir. Spicer ve Becker (1980), vergi sisteminin adaletsiz
oldugunu dtstinen mukelleflerin esitligi saglamak igin muhtemelen vergi kagiracaklarina iliskin kanrtlar
saglamislardir (Aktaran - Fortin vd,, 2007: 2090). Webley, Cole ve Eidjar, mukelleflere uyguladiklan
anketle, adalet hissinin kagakgiliga karsi tutumu nasil etkiledigi hususunu aragtirmiglardir. Anketin
uygulandigr bazi mukelleflerin verdigi cevaplar su sekilde olmustur; Stephen: “gelir grubum
Uzerindeki vergi yukinin adaletsiz bir bicimde agir oldugunu hissedersem vergi kagirmayi
dustinebiliim”, Amanda: “dustk gelirli birey ¢ok fazla vergi ¢duyor boylece bir nebze vergi
kagirmasini haklilagtinyor” (Webley vd., 2001: 149). Gortldugt gibi adaletsizlik algisi bireylerin
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kagakgllik egilimini artirmaktadir.

Literatirde kagakgiligin diger bir sebebi olarak vergi kagakgiligi ve suca karsi olan tutumlara yer veren
galismalara da rastlanmaktadir. Wahlund'un yaptigi anketin sonuglarina gére vergi kagakgiligl ve
genelde suga karsl daha az negatif tutumun kagakgilik Uzerinde dogrudan etkisi mevcuttur (Aktaran
- Wahlund, 1992: 668). Orviska ve Hudson, yurttaslik gorevi ve kanuna itaat kavramlarinin, temel
olarak kisilerin vergi kagakgiligina karsi tutumlarini etkiledigi igin vergi kagakgihigini etkiledigini 6ne
stirmuslerdir (Orviska vd,, 2002: 101).

Webley, Cole ve Eidjar'in yaptiklari ankete verilen cevaplar mukelleflerin kagakgiliga ve suga karsi
tutumlannin - belirlenebilmesi agisinda onemlidir. Bir grup eger gizlemek kolay olursa vergi
kagirabileceklerini rapor etmislerdir. Diger bir cevap verici “isveren tarafindan gelirin beyan
ediimedigi ikinci bir isim olsaydi, vergi ©demezdim” seklinde yanit vermistir (Webley vd., 2001: 149).
Ankete verilen bu cevaplara bakildiginda mukelleflerin suga ve kagakgiliga karsi olumlu tutum iginde
olduklar ve firsat bulduklarinda kagirma egilimi gésterecekleri sonucuna ulasilabilir. Diger taraftan
vergi kagakgiligina karsi ahlaki tutum kagakgilik kararini etkilemektedir. Recker, Sanders ve Roark'in
deneysel calismasi, vergi ahlakinin vergi kacakgiligi karar Uzerinde onemli etkisi oldugunu
gostermistir (Recker vd, ty.: 828). Calismalarinin sonucunda, buttin mukelleflerin vergi kagakgiligini
ayni ahlaki gercevede gormedigini ve birgok mukellefin vergi kagakgiligina gok az dnem verdigini ve
ahlaki bir konu olarak gormedigini belirtmislerdir (Recker vd, ty.: 834).

3. Anket Galismasina iligkin Bilgiler

3.1. Teknik Bilgiler

Anket calismasi 2007 yili iginde buytk kismi Ankara'da olmak tzere bagka baz illerimizde de
uygulanmigtir. Anketin uygulanmis oldugu 494 miikellefin 367'si Ankara'da, 48 tanesi Istanbul, Izmir
ve Cankir'da bulunmakta olup, diger mukellefler dagilmis durumdadir. Calisma, anket sonuglarinin
yani sira, katiimacilar ile yapilan mulakat sonuglarini da icermektedir. Anketler, mahalle bakkalindan
kurumsal yapilara kadar uzanan bir mukellef kitlesine uygulanmistir.

Anketimizin en onemli kisti mukelleflerin cevap vermek konusunda baslangic asamasinda
korkmalar ve dolayisiyla tereddut etmeleri ve cevap vermeye yaklasmamalari olmustur. Ancak
anketimizin - ¢zellikle bilimsel amagli oldugu belirtildikten sonra mukellefler bu konuda ilgi
gostermisler ve dolayisiyla anketimize samimiyetle cevap vermislerdir.

Anket uygulayicilan; bizzat yazar, meslektaslan, yakinlarindan olugan ve konuyla ilgili alanlarda gorev
yapan kamu galisanlar, muhasebeciler ve kendilerine konuya iliskin bilgiler verilen ¢grencilerden
olusmaktadir. Zira aksi takdirde mukelleflerin ¢ekincelerinin karsilanmasi, sorularina cevap
verilebilmesi ve tim anket sorularina cevap vermelerinin saglanmasi mumkin olmamaktadir.

Maliye Bakanligi verilerine gore Ocak 2007 itibariyle gelir vergisi faal mutkellef sayisi 1.714.544 ve
kurumlar vergisi faal mukellef sayisi 610.373'tur. Ulkemizdeki mukellef sayisinin bir milyon kisiden
fazla olmasi anket uygulanmasi gereken kisi sayisinin belilenmesinde énem tasimaktadir. Bu durum
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%5 hata pay! ile gerceklere ulaglabilmesi bakimindan en az 384 mukellefe anket uygulanmasini
gerektirmistir (Kalayc, 2005). Dolayisiyla anketimiz 494 kisiye uygulanmistir. Bu durum anketin
guvenilirliginin artinlmasi bakimindan énem tagimaktadir.

Anket sorularinin givenilidiginin dlgtlmesi amaciyla Cronbach’s Alpha gegerlilik testi yapilarak
glvenilirliginin - sinanmasi yoluna  gidilmistir. Olumlu sonug alinmasi Uzerine anket calismasi
yUrttdimastar.

3.2. Anketimizde Yer Alan Sorular ve Miikelleflerin Cevaplari

Anketimizin amaci; gevre ile ilgili faktorerin, vergi sistemine iliskin adalet algisinin, vergi kagakgilig
sugunun ne sekilde algllandiginin, kagak boyutlannin ve vergi geliderinin harcanma  bigimi
konusundaki dustincelerin vergi kagakgiligina etkilerinin olgtlmesidir.

Amacimiza yonelik olarak mukelleflere asagidaki sorular (benzer sorular galismamizin kaynaklarini
olusturan eserlerde de kullanilmistir) yoneltilmistir.

[. Ayni gelir grubunda olan diger mukelleflere gore daha fazla vergi ¢dediginizi dustintyor
musunuz!

2. Sizce vergi kagaklan adil bir sekilde vergilendiriliyor mu?

3. "Vergi kagakgiligr devietten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug degildir”
ifadesine katiliyor musunuz?

4. Vergi kagakglligi, kundaklama, zimmete para gegirme, rusvet gibi suglardan daha hafif bir
sug mudur?

5. Vergi gelifleri gerektigi gibi harcaniyor mu?

6. Kamu hizmetlerinden sagladiginiz (kamu hizmetlerinin size sagladigl) fayda, verg
yUkuntzden (6dediginiz vergiden) yuksek mi?

7. Cevrenizdeki insanlar vergi kagiryorar mi?
8. Vergi sistemi sizce adil midir?
9. “Kugtk miktardaki vergi kagaklar onemli degildir” ifadesine katilir misiniz?

Bu sorulara verilen yanrtlar ikili iliski tablolarinda da gértlebilmekle birlikte, dncelikle diger sorulardan
bagimsiz olarak bu sorulara verilen yantlar incelenecektir.
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Tablo |: Sorular ve Yanitlari

YANITLAR
EVET EVET EVET HAYIR
TAMAMEN | OLDUKCA KISMEN

SORULAR

Sikhik % Sikhik % Sikhik % Sikhik %

Aym Gelir Grubunda Olan
Diger Miikelleflere Gire
Daha Fazla Vergi 134 27,1 101 20,4 158 | 32,0 101 20,4

Odediginizi Diisiiniiyor
A 9

Sizce Vergi Kacaklar: Adil

Bir Sekilde Vergilendiriliyor 9 1,8 16 32 55 11,1 414 83,8
Mu?

“Vergi Kacakcilifn Devletten

Baska Kimseye Pek Zarar

Vermediginden Agir Bir Sug 22 4.5 - - 54 10,9 418 84,6

Degildir” ifadesine Katiliyor
A 9

Vergi Kacakaligy;
Kundaklama, Zimmete Para

Gegirme, Riisvet Gibi 38 77 - - 74 150 382 773
Suclardan Daha Hafif Bir

Su¢ Mudur?

Vergl Gelirlerl Gereklig] 10 20 32| 65| 146| 296| 306| 619

Gibi Harcamyor Mu?

Kamu Hizmetlerinden
Sagladiginuz (Kamu
Hizmetlerinin Size Sagladigr)
Fayda, Vergi Yiikiiniizden
(Odediginiz Vergiden)
Yiiksek Mi?

Cevrenizdeld Insanlar Verg! 32| 65| 134| 2701 215| 435| 113| 229
Kacirryorlar Mi? i i i i
Vergi Sistemi Sizce Adil

36 73 92 18,6 115 | 233 251 50,8

Midir? 12 2,4 22 4.5 85 172 375 75,9
“Kiigiik Miktardaki Vergi
Kagaldar1 Onemli Depildir” 13 2,6 22 4.5 68 13,8 391 79,1

ifadesine Katilr Misimiz?

Tablodan gortldugt tizere mukelleflerden 9620,4'0 ayni gelir grubundaki diger mukelleflerden daha
az vergl 6dedigini distinmektedir. %27,1'i ayni gelir grubundaki diger mukelleflerden kesinlikle daha
fazla vergi 6dedigini dustinmekteyken, %20,4't de oldukga fazla vergi odedigini dusinmektedir.

Tablo incelendiginde anlasilacagl Uzere mukellefler vergi kagaklarinin  adil  bigimde
vergilendirilemedigi noktasinda birlesmiglerdir. Katlimcilann  9683,8'i  kagaklanin adil bicimde
vergilendirilemedigini ifade etmektedir.

“Vergi kacakgllig devletten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug degildir'" ifadesine
katiliyor musunuz? Bicimindeki soruya gelen yanitlar oldukga ilgingtir. Ctinkd katilimcilanin 9615,4't
bu ifadeye kismen ya da tamamen katilmaktadir.

Mukellefler vergi kagakgiligini kundaklama, zimmete para gegirme, risvet gibi suglardan daha hafif
gormemektedir. Katilimcilann 9%773'U vergi kagakgiligini bu suglar kadar onemli bir sug olarak
nitelendirmistir.

Mukelleflerin genel inanci vergi geliflerinin gerektigi gibi harcanmadigl bigimindedir. Nitekim
katlimcilann 306 kisisi (%61,9) vergi gelirlerinin  kesinlikle amacina uygun harcanmadigini
vurgulamiglardir.
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Mukelleflerin yarisi vergi yukint kamu hizmetlerinin sagladig) faydadan daha yuksek gormektedir.
%26's1 ise kamu hizmetlerinden sagladigi faydanin vergi yukinden tamamen ya da oldukga ytksek
oldugunu ifade etmektedir.

Mukelleflerin gogu gevresindeki insanlann vergi kagirdigini belirtirken, sadece 922,9'luk bir kesim
cevresindekilerin vergi kagirmadigini belirtmistir.

Mukelleflerin, kanunlann uygulanmasi sonucunda kendilerine disen payin adil olduguna inandinlmasi
zordur ve kanun koyucunun adalet ¢lgtlenyle mikelleflerin adil saydiklar olgtler farkli oldugundan,
vicdanina gore odedigi verginin yeterli oldugunu dustinen mukellef, kanunda ongortlen olgulerle
ilgilenmeyebilmektedir (Eytpgiller, 2003: 133). Vergi sistemimizin adil olup olmadigi konusunda
mukellefler olumsuz dustinmektedir. Katiimcilarin sadece %6,9'luk kismi vergi sisteminin tamamen
ya da buyuk olgtide adil oldugunu ifade ederken; %76,9'u sistemi adaletsiz bulmaktadir.

Mukellefler vergi kagaginin kiiguk oldugunda onemsiz olduguna da katilimamaktadir. Buna gore
mukelleflerin 9%79,1"i kiigik miktarda da olsa vergi kagaklarinin énemli oldugunu ifade etmektedir.

3.3. ikili iligki Tablolar1 ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda ankette ver alan sorulardan bazilan arasindaki ikili iliskiler gosterilmis olup; bunlar
arastirmanin bulgularinin ortaya konulmasi bakimindan énem tasiyan iliskilerdir ve aragtirmanin
beklentilerine cevap verecek niteliktedir. Bu tablolardan hareketle mukelleflerin dtstinceleri daha
kolay ve dogru bigimde degerlendirilebilecektir.

Tablo 2. | — 6. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Kamu hizmetlerinden sagladiginiz Toplam
(kamu hizmetlerinin size sagladigy)
fayda, vergi yiikiiniizden (6dediginiz
vergiden) yiiksek mi?
Evet Evet Kismen |Hayir
Tamamen | Oldukca
Aym gelir Evet Sikhik 15 18 18 83 134
grubunda olan Tamamen | o, 3.0 36 3.6 16,8 27.1
diger Evet SIKhk 4 21 26| 50 101
milkelleflere | o1qukea [ 95 0.8 43 53] 101 204
gore daha fazla 150 o TG e 6 33 49 70 158
vergi 6dediginizi
diisiiniiyor Y% 1,2 6,7 9,9 14,2 32,0
musunuz? Hayiwr Sikhik 11 20 22 48 101
%o 2,2 4,0 4,5 9,7 204
Toplam Sikhik 36 92 115 251 494
% 73 18,6 233 50,8 100,0
X =25, 141 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,003
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Yapilan ki-kare (x*) iliski analizi sonucunda iki soru arasinda iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
tablodan ¢ikan en ilging sonug, ayni gelir grubunda olanlara gére daha az vergi ¢dedigini dtstinen
mukelleflerin yaklasik yansinin kamu hizmetlerinden sagladigi faydanin ¢dedigi vergilerden daha
dustik oldugunu ifade etmis olmalandir. Bu durum “hem az vergi 6deyeyim, hem de gok hizmetten
yararlanayim” gibi bir distince bigiminin varligina isaret etmektedir.

Tablo 3. | — 8. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Vergi sistemi sizce adil midir? Toplam
Evet Evet Kismen Hayir
Tamamen | Oldukca
Ayni gelir Evet Sikhik 1 3 11 119 134
grubunda olan Tamamen [ o 0.2 0.6 22 241 27.1
diger Evet Sikhik 1 7 15 78 101
miikelleflere Olduk¢a | % 0.2 14 30 158 204
gore daha fazla 7y o T TSk 3 6 39 110 158
vergi ddediginizi % 0.6 12 791 223|320
f:l“lfs“unll‘llyz‘l,r Haywr | Siklik 7 6 20| 68 101
’ % 14 12 40| 138] 204
Toplam Siklik 12 22 85| 375 494
% 2.4 45 172] 759] 1000
1 = 31,475 Anlamhilik Diizeyi (P) = 0,000

Ki-kare (x*) iliski analizi, sorular arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Ayni gelir grubunda
olanlara gére daha fazla vergi 6dedigini dustinen mukellef kitlesinde (235 kisi) vergi sisteminin
adaletsiz oldugu bigimindeki kani %83,8 iken; ayni gelir grubunda olanlara gore daha fazla vergi
odemedigini dustinen 101 kisinin 68 kisisi, yani %67,3'U vergi sisteminin adaletsiz oldugunu ifade
etmektedir.

Ayni duzeyde gelir elde edenlere gore fazla vergi ddedigini dstinsin ya da distinmesin, mukellefler
vergi sisteminin adaletsiz oldugu konusunda hemfikir gérinmektedir.

Tablo 4. 2 — 8. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Vergi sistemi sizce adil midir? Toplam
Evet Evet Kismen |Hayir
Tamamen | Olduk¢a
Sizce vergi Evet Sikhk 1 4 1 3 9
kacaklar adil Tamamen % 0,2 0,8 0,2 0,6 1,8
bir sekilde Evet Sikhk 1 3 3 9 16
vergilendiriliyor | Olduk¢a % 0,2 0,6 0,6 1,8 3,2
mu? Kismen Sikhik 3 3 13 36 55
% 0,6 0,6 2,6 7.3 11,1
Hayir Sikhk 7 12 68 327 414
% 14 2.4 138] 66,2 83,8
Toplam Sikhk 12 22 85 375 494
% 2.4 45 172] 759 100,
x2 = 54747 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000
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Tabloda gosterilen sorular igin yapilan ki-kare (X*) analizi sonucunda iliski oldugu sonucuna
ulagilimistir. Vergi sisteminin adaletsiz oldugunu ifade eden mikelleflerden (375 kisi), 327'si, yani
9%87,2'si vergi kagaklarinin adil bigimde vergilendirilmedigini ifade etmektedir. Vergi sisteminin
tamamen, oldukga ya da kismen adil oldugunu dustinen 119 kisinin ise 87 kisisi (%73,1) vergi
kagaklarinin adil bigimde vergilendirilmedigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle vergi sisteminin
adil olmamasinin nedenlerinden biri olarak vergi kagaklannin adil bigimde vergilendirilmedigi

gosterilebilecektir.
Tablo 5. 3 — 4. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Vergi kacak¢ihi@l; kundaklama, | Toplam
zimmete para gecirme, riigvet
gibi su¢lardan daha hafif bir su¢

mudur?

Evet Evet Hayir

Tamamen | Kismen
“Vergi kacak¢ihigl Evet Sikhik 6 4 12 22
devletten bagka Tamamen |9, 1,2 0,8 2,4 4,5
kimseye pek zarar Kismen Sikhik 9 23 22 54
vermediginden agir DA 1.8 47 45 10,9
bir sug degildir” Hayir Sikhik 23 47 348 418
ifadesine katiliyor A 47 95 70,4 84.6
musunuz?
Toplam Siklik 38 74 382 494

% 7,7 15,0 773 100,0

x2=5,102 Anlamhilik Diizeyi (P) = 0,531

Anlamlilik dtizeyinin 0,05'ten btk olmasi, iki soru arasinda iliski olmadigini ifade etmektedir. Ancak,
iki soru arasindaki iligkiler kavramsal agidan énemli olup; bu nedenle tablo olarak gosterilmistir.
“Vergi kagakgiligi devletten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug degildir” ifadesine
mukelleflerin 418 tanesi katilmamaktadir. Bu kitlenin ise 70 kisisi vergi kagakgiligini; kundaklama,
zimmete para gegirme, risvet gibi suglardan daha hafif bir sug olarak gérmektedir. “Vergi kagakgilig
devletten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug degildir’ ifadesine katilan 76
mukellefin ise 44 kisisi vergi kacakgiligini, kundaklama, zimmete para gegirme, rtsvet gibi suglardan
daha hafif bir sug olarak gormektedir.

Tablo 6. 3 — 9. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Vergi sistemi sizce adil midir? Toplam
Evet Evet Kismen |Hayir
Tamamen | Olduk¢a
Sizce vergi Evet Sikhk 1 4 1 3 9
kagaklar adil Tamamen % 0,2 0,8 0,2 0,6 1,8
bir sekilde Evet Sikhik 1 3 3 9 16
vergilendiriliyor | Oldukc¢a % 0,2 0,6 0,6 1,8 3,2
mu? Kismen Sikhik 3 3 13 36 55
% 0,6 0,6 2,6 73 11,1
Haywr Sikhik 7 12 68 327 414
% 1.4 24 13,8 66,2 83,8
Toplam Sikhk 12 22 85 375 494
% 2.4 4.5 172] 75,9 100,
x2 = 54747 Anlamhilik Diizeyi (P) = 0,000
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Ki-kare (x*) iliski analizi sonucunda iki soru arasinda iliski oldugu sonucuna ulaglmistir. “Vergi
kacakciligl devletten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug degildir’ ifadesine
tamamen ya da kismen katilan 76 mukelleften 18'i (9%623,7) kiguk miktardaki vergi kagaklan onemli
degildir derken; “vergi kagakgiligl devletten baska kimseye pek zarar vermediginden agir bir sug
degildir” ifadesine katilmayan 359 mukelleften 17'si (9%65) kigtk miktardaki vergi kagaklart dnemli
degildir demektedir.

Tablo 7. 4 - 9. Sorular Arasindaki lkili lligkiler

“Kiiciik miktardaki vergi kacaklar1 6nemli degildir”
ifadesine katilir misimz?
Evet Evet Kismen |Hayir |Toplam
Tamamen | Olduk¢a
Vergi Evet Sikhik 3 4 8 23 38
kacakeihig; Tamamen | % 0,6 0,8 1,6 4,7 7,7
kundaklama, | Evet Sikhik 4 11 23 36 74
zimmete para Kismen % 0,8 22 47 7.3 15,0
gecirme, riigvet
gibi suclardan | Hayir Sikhk 6 7 37 332 382
daha hafif bir % 12 14 7,5 67,2 773
su¢ mudur?
Toplam Sikhk 13 22 68 391 494
% 2,6 4,5 13,8 79,1 100,0
| X2 = 0,635 Anlamhilik Diizeyi (P) = 0,728

Yaplilan ki-kare (x*) iliski analizinde iki soru arasinda iliski olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Ancak,
kavramsal agidan ©nemli olan iliski tablo Uzerinde gosteriimistir. Vergi kagakgiiginin hafif bir sug
olmadigini dustinen 391 mukelleften 332'si (%84,9) vergi kagaklar kugtk miktarda olsa bile
onemlidir bigiminde dustinmektedir. Verg kagakgiiginin tamamen ya da oldukga hafif bir sug
oldugunu dustinen |12 kisinin ise 59 kisisi (%52,7) kigUk miktardaki vergi kagaklarinin bile onemli
oldugu dutstincesindedir. Yani vergi kagakgiligini kundaklama, zimmete para gegirme, risvet gibi
suglardan daha hafif bir sug olarak gorenler de kuigk miktardaki vergi kagaklannin énemsiz oldugu
kanisi yaygindir.
Tablo 8. 5 — 6. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Kamu hizmetlerinden sagladigimz Toplam
(kamu hizmetlerinin size sagladigr)
fayda, vergi yiikiiniizden (6dediginiz
vergiden) yiiksek mi?
Evet, Evet Kismen |Hayir
tamamen | Oldukc¢a
Vergi gelirleri Evet Sikhk 0 2 3 5 10
gerektigi gibi Tamamen [ o/ 0,0 04 0,6 1,0 2.0
harcaniyor mu? - Tyep Sikhik 1 10 0] 11 32
Olduk¢a | % 0,2 2,0 2,0 2,2 6,5
Kismen Sikhk 7 30 46 63 146
% 14 6,1 9,3 12,8 29,6
Hayir Sikhk 28 50 56 172 306
% 5,7 10,1 11,3 34,8 61,9
Toplam Sikhk 36 92 115 251 494
[ % 73 18,6 23,3 50,8 100,0
x> = 11,635 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,235
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Ki-kare (x*) iliski analizine gére sosular arsinda iliski olmamasina ragmen; kavramsal agidan dnemi
nedeniyle sonuglar verimistir. Vergi gelirlerinin gerektigi gibi harcanmadigini dtstinen mukelleflerin
(306 kisi) 78 kisisi, yani 9625,5'i kamusal hizmetlerden sagladigi faydanin vergi yukinden tamamen
ya da oldukga yuksek oldugunu ifade etmektedir. Vergi gelirlerinin tamamen ya da oldukga geregine
uygun harcandigini distinen 42 kisinin ise 9%30,9'u kamusal hizmetlerden sagladigi faydanin vergi
yUkinden tamamen ya da oldukga yuksek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 9. 6 — 7. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Cevrenizdeki insanlar vergi Toplam

kagiriyorlar mi?

Evet, Evet Kismen | Hayir

tamamen | Oldukc¢a
Kamu Evet Sikhik 5 12 14 5 36
hizmetlerinden Tamamen | o, 1.0 24 28 1.0 73
sagladiginiz (kamu g of Siklik 3 22 43 24 )
hl{metlyermm size Oldukea | % 06 45 87 49 186
sagladign) fayda, e, oo TSk 6 27 57 25 115
vergi yikiinizden % 12 55 115 51 233
(°defi‘;g'mz ikeok | HAVIF Siklik 18 73 101 59 251
vergiden) yitkse % 36| 148 204 119] 508
Toplam Sikhik 32 134 215 113 494

% 6,5 27,1 43,5 22,9 100,0

[x*=17,527 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,041

Ki-kare (x* ) iliski analizi, sorular arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Cevresindekilerin tamamen
ya da oldukga vergi kagirdigini dtistinen mukelleflerin (164 kisi) 91 kisisi 6dedigi vergilerin kamusal
hizmetlerin kendisine faydasindan daha yuksek oldugunu ifade etmektedir. Yani bu gruptakilerin
orani %55, 1'dir. Cevremdekiler vergi kagirmiyor diyenlerde (113 kisi) ise 6dedigi vergilerin kamusal
hizmetlerin faydasindan daha yuksek oldugunu dustinenlerin orani 9652,2'dir. Yani gevresindeki
insanlann vergi kagirdigini dusiinenlerde de dustinmeyenlerde de kamusal hizmetlerden daha fazla
vergi yukd oldugu kanisi yaygindir.

Tablo 10. 6 — 8. Sorular Arasindaki Ikili lliskiler

Vergi sistemi sizce adil midir? Toplam

Evet, Evet Kismen |Hayir

tamamen | Oldukc¢a
Kamu Evet Sikhik 1 4 3 28 36
hizmetlerinden Tamamen |[o, 0,2 0.8 0.6 5.7 73
sagladiginz Evet Siklik 3 5 23 61 92
(kamu I O|dukea | % 0,6 1,0 47| 123 186
hizmetlerinin size 'y, on | Sikiik 5 6 22 82 115
sagladigy) fayda, % 1,0 12 45 166 233
vergi yiikiiniizden
(6dediginiz Hayir Sikhk 3 7 37 204 251
vergiden) yiiksek % 0,6 1,4 7,5 413 50,8
mi?
Toplam Sikhik 12 22 85 375 494

Y% 2,4 4,5 17,2 75,9 100,0

X =17,527 Anlamhilik Diizeyi (P) = 0,041
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Tabloda gosterilen sorular igin yapilan ki-kare (X*) analizi sonucunda iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kamu hizmetlerinin kendisine sagladigi faydanin ¢demis oldugu vergiden tamamen ya da
oldukga yuksek oldugunu belirten 128 mukelleften sadece |3 kisisi vergi sistemini adil bulurken;
kamu hizmetlerinin faydasinin 6dedigi vergilerden daha distk oldugunu ifade eden 251 kisiden
sadece 10 kisisi vergi sistemini adil bulmaktadir. Yani ¢dedigi vergiden daha fazla hizmet aldigini
dustinenlerde vergi sisteminin adil oldugu yargisi digerlerinden daha yuksek olmakla birlikte, %10'u
ge¢cmemektedir.

Tablo I 1. 7 — 8. Sorular Arasindaki Ikili lligkiler

Vergi sistemi sizce adil midir? Toplam
Evet, Evet Kismen |Hayir
tamamen Oldukc¢a
Cevrenizdeki Evet Sikhik 1 0 1 30 32
insanlar vergi Tamamen |[o, 02 0.0 0.2 6.1 65
kagiryorlar mi? gy ¢ SIkk 5 6 19] 104 134
Oldukea o7 1.0 1.2 38| 21,1 271
Kismen Sikhik 2 10 36 167 215
% 0,4 2,0 7,3 33,8 43,5
Hayir Sikhik 4 6 29 74 113
% 0,8 1,2 5,9 15,0 22,9
Toplam Sikhik 12 22 85 375 494
% 2,4 45 17,2 75,9 100,0
xz =17,415 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,043

Yapilan ki-kare (x*) iliski analizi sonucunda iki soru arasinda iliski oldugu sonucuna ulagimistir.
Gevresindeki insanlann tamamen ya da oldukga vergi kagirdigini distinen 164 kisinin 134 kisisi vergi
sisteminin adaletsiz oldugunu dustintrken; gevresindekilerin vergi kagirmadigini diistinen | 13 kisinin
74 kisisi vergi sisteminin adaletsiz oldugunu dustinmektedir. Yani gevresindekilerin vergi kagirdigini
ifade edenlerin %81,7'si vergi sistemi adaletsiz derken; cevresindekiler vergi kagirmayanlarda bu
oran %65,5'e dismektedir. Dolayisiyla ¢evrenin kisilerin dustinceleri Gizerinde ne kadar 6nemli
etkisinin oldugu da boylece ortaya konulmus olmaktadir.

4. Sonug

Anket sonuglarnimiz dnemli bir takim carpici gergekleri ortaya koymaktadir. Her seyden once
mukellefler kagakgilik sugunu dnemli bir sug olarak gormekte ve kagirilan miktar kigtik de olsa bu
sugun Gnemine isaret etmektedir. Mukelleflerin 9677'si vergi kagakgiligini kundaklama, zimmete para
gegirme, rugvet gibi suglardan hafif gormemektedir. Yine bu cercevede mukelleflerin sadece %15'i
“kagakgilik devletten baska kimseye zarar vermediginden agir bir sug degildir’ bigiminde
dustinmektedir.

Buradan hareketle mukelleflerin vergiye karsi duyarliliklanindan s¢z edilebilecektir. Mukellefler vergi
kagakgiligl sugunun gok onemli oldugunu bilmekte ve sadece devlete degil, tim topluma zarar
verdigini dustinmektedirler. Ancak diger yandan mukellefler vergi sisteminin adaletsiz oldugunu
dustinmektedirler.
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Vergilemede adalet konusunda mukelleflerin genellikle olumsuz dustiindtkleri ortaya gikmistir, Soyle
ki; mukelleflenin 9%677'si vergi sisteminin adaletsiz oldugu goristindedir. Yine %84'luk kesim vergi
kacaklarinin adil vergilendirimedigi gortistindedir.

Mukelleflerin vergiye karst duyarliigi ve vergi kagakgiligini cok onemli bir sug olarak goérdukleri
noktasindan hareketle, mukelleflerde vergi bilincinin yerlesmis oldugu belirtilebilir. Ancak sistemin
adil olmadigi dustincesiyle vergi kaginldigina inandiklan gortlimektedir.

Bir bagka sorun, mukelleflerin gevreyle kiyaslama yaptiklarinda ayni gelir grubundakilere gore fazla
vergi ¢dediklerini distintiyor olmalandir. Ayrica mukelleflerin buytk kismi gevresindekilerin vergi
kagirdigi kanaatindedir ki, bu durum sisteminin bozulmasina tek bagina bir gerekge olusturabilir.

Son olarak mukellefler vergi geliflerinin amaca uygun bicimde harcanmadigini dustinmektedir.
Mukelleflerin %674t de vergi ytkunun, kamu harcamalarinin kendisine sagladigi faydadan yuksek
oldugunu ifade etmektedir.

Sistemin adaletsizligi ve gevredeki mukelleflerin vergi kagirdigi kanaatinin yani sira, vergi gelirlerinin
gerektigi gibi harcanmadigl dustincesi mukellefleri kagakgiliga itmektedir.

Vergi bilincinin oldugu ve vergi kagakgiliginin dnemli bir sug oldugu dustincesine ragmen kagakgililiga
yonelinmesi; mukelleflerin, sistemin adaletli olduguna ve vergi gelirlerinin gerektigi gibi harcandigina
inandinimalanni gerektirmektedir. Bunlar yapildiginda vergi kagakgiliginin azalacagi belirtilebilir. Bu
asamada ise kamu harcamalan konusunda bilgilendirme ve vergilemede adaletin saglanmasina
yonelik olarak sistemde yer verilen uygulamalarin anlatimasi ve yeni uygulamalara girisilmesinin
yaninda; ozellikle vergi denetimlerinin artirimasi ve etkinlestirilmesi, vergi cezalannin etkinlestiriimesi
gerekmektedir.
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