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Yapilan Bir Arastirma

Ozet

Bu arastirmanin amaci, orta kademe yoneticile-
rinin orgltsel stresleri ile 6rgutsel baghliklari
arasindaki iligkiyi incelemektir. Anketler, An-
talya’daki bes yildizh grup otel isletmelerinde
galisan 97 orta kademe yoneticisi (izerinde
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi
amaciyla frekans tablolari diizenlenmis, glveni-
lirlik (Cronbach's Alpha), faktér, Pearson korela-
syon ve varyans analizleri ve t testi kullaniimigtir.
Faktor analizi sonuglarina goére, dort orgutsel
baghhk faktori ortaya c¢ikmistir  (duygusal
baglhlk, devam baglhhgi-alternatiflerin eksikligi,
devam bagliligi-yatinmlar/yan bahisler ve nor-
matif baghlik). Orgiitsel stres ile érgiitsel baghlik
ve orglitsel baghhk bilesenleri arasindaki iligkiler,
Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu
analiz sonucunda, oOrgltsel stres ile duygusal

The Relationship Between Organizational Stress
and Organizational Commitment: A Case of
Middle Level Hotel Managers

Abstract

The aim of this research is to study relations
between organizational stress and organization-
al commitment of middle level managers. Ques-
tionnaires conducted on 97 middle level manag-
ers employed in five stars group hotel adminis-
trations in Antalya. Frequency tables were
arranged; analysis of reliability (Cronbach's
Alpha), factor and Pearson correlation and one-
way anova, and t test were used in order to
evaluate the data. According to consequences of
factor analysis, four organizational commitment
factors emerged (affective commitment, conti-
nuance commitment—lack of alternatives, conti-
nuance commitment—investments/side bets, and
normative commitment). Correlations between
organizational stress and organizational com-
mitment, and organizational commitment’s
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baglilik arasinda ve orgutsel stres ile normatif  factors were tested by Pearson correlation

baghhk arasinda anlamh  negatif iliski analysis. Consequently, significant negative

bulunmustur. Buna gore, Orgltsel stres correlation between organizational stress and

azaldikga, duygusal baglilik ve normatif baghhgin  affective commitment, and between organiza-

arttig) gérulmastir. tional stress and normative commitment were
determined. Accordingly, as organizational stress
decreases, affective commitment and normative
commitment increases.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel stres, 6rgiitsel Keywords: Organizational stress, organizational
baglilik, orta kademe otel yoneticileri. commitment, middle level hotel managers.

1. Giris

Turizm sektor, stresli bir is ortaminda dislik Gcret imkani sunan, uzun calisma
saatleri gerektiren, ¢alisanin moralinin disik oldugu ve ¢alisanin is-aile gatismasi
yasamasina neden olan bir sektor olarak gorilmektedir (Sahin, 2007: 99). Bu sek-
torde, isglcl devrinin yliksek seviyelerde olmasi, maliyetlerin artmasina, zaman
kaybina, personel verimsizligine, is tatminsizligine ve hizmet kalitesinin diismesine
yol agmaktadir. isgiicii devrinin diisiik seviyelerde olmasi icin “drgitsel baghhk”
kavrami, 6nemli bir faktordir (Sahin, 2007: 100-101). Fakat calisanlarin sadece
orgitsel baghliklarinin degil, ayni zamanda onlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyen
faktorlerin de belirlenmesi gerekmektedir (Gugll, 2006: 1 ve 23). Bu faktorlerden
biri de 6rgitsel strestir.

Orgiitsel stres, bircok sektérde oldugu gibi, turizm sektdriinde de yoneticilerin
glnlik yasamlarinin bir gercegidir. Calisanlar ve yoneticiler, rekabetin, degisimin
ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda calismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin
¢ogu yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve
diger calisanlar bu ortama uyum goéstermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve
programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler, bi-
yuk stres yasamaktadirlar (S6kmen, 2005: 2).

Literatlirde, otel isletmeleri Gzerinde ayri ayri olarak orgiitsel stres/is stresi
(Tarakgioglu, 2004; S6kmen, 2005; Isik, 2006; Akova ve Isik, 2008) ve 6rglitsel bag-
hlik (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008; Sékmen, 2000; Ozdevecioglu ve Aktas,
2007; Feinstein ve Vondrasek, 2001; Bolat ve Bolat, 2008) calismalari yapilmis;
fakat literatlirde iki kavram arasindaki iliskiye (Giglii, 2006) ¢ok fazla yer verilme-
mistir. Diger alanlarda yapilan bazi arastirmalarda, orgiitsel stres/is stresi/yonetici
ile ilgili stres ve orglitsel baglilik arasinda gesitli iliskiler incelenmistir (Temizkan,
2004; Overberghe vd., 2003; Omolara, 2008; Moore, Henderson ve Chawla, 2004;
Meyer vd., 2002, s.37; Mathieu ve Zajac, 1990; Leong, Furnham ve Cooper, 1996;
Gul, Oktay ve Gokce, 2008; Efeoglu, 2006; Bateman ve Strasser, 1984; Aydogan
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2008). Bu arastirmada, orgitsel stres ile orgitsel baghlik ve alt bilesenleri arasin-
daki iliskiler incelenmistir.

2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik streclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler ytikle-
yen, dis cevre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is
iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir
durumdur” (Akglindiiz, 2006: 24).

Orgiitsel stres, bireyin saglig ve giinliik fonksiyonlari {izerinde genis kapsamli ve
olumsuz bir etkiye sahiptir (Kinman, 1998: 3). Stres, orgitler tGzerinde, 6rgiite bag-
lligin azalmasi, isten tatminsizlik, mal ve hizmetlerin kalitesinde disus, verimliligin
azalmasi, kararlarin etkinliginin zayiflamasi, isglicii devrinin yikselmesi, orgutsel
iklimde sogukluk, saglik maliyetlerinde asiri yiilkselme, personel sikayet ve taleple-
rinin artmasi, hile ve sabotaj, musteri sikayetlerinde artis, bolimler arasi isbirligi-
nin zayiflamasi, is kazalari, uyari ve cezalarda artis, sigorta 6demelerinin miktarin-
da artis, aleyhte acilan davalarin sayisinda artis, kariyer durgunlugu, ise devamsiz-
liklarda artis, is iliskilerinde gerginlik, orglitsel iletisimin zayiflamasi, uzayan yemek
ve ¢ay molalari, hesapta olmayan zaman kayiplari, personele édenen tazminatla-
rin artmasi ve 6rgltin imajinin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

Turizm sektoriinde talep, mevsimsel dalgalanmalar gostermektedir. Otel isletme-
lerinin sundugu hizmetlerin tretim ve tliiketiminin eszamanli olarak gerceklesmesi,
bu hizmetlerin degisken ve soyut olmasi, rekabetin artmasi, kiiresellesme ve tek-
nolojik yenilikler gibi nedenlerle bu isletmeler, degisime ayak uydurmak zorunda-
dirlar. Bu degisim siirecinde de, otel isletmelerinin, kar elde etmek, pazar paylarini
kaybetmemek veya arttirmak amaciyla misafir odakl olmak, hizmet kalitelerini
yukseltmek ve calisanlarinin érglitsel bagliliklarini artirmak gibi bazi tedbirler al-
malari gerekmektedir (Giiglli, 2006: 4-5). is giiciinii verimli kullanmak ve isgiicii-
niin devamliligini saglamak, otel isletmelerinin en énemli sorunlarindan biridir ve
bu sorunu ¢6zmede yardimci olacak kavram ise, 6rgitsel baghliktir (Gugli, 2006: 1
ve 23).

Orgiitsel baghlik, bireyin galistigi isyerine olan bagliligidir (Mathieu ve Zajac, 1990:
171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346). Baska bir deyisle, orgitsel baghlik,
(a) gahisanin orgitle olan iletisimini karakterize eden ve (b) orgitteki Gyeligine
devam etme karari (izerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen,
1997: 11). Orgiitsel baglihgin (¢ bileseni vardir (Powell ve Meyer, 2004: 159;
Meyer vd., 2002: 21; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32; Meyer ve Herscovitch,
2001: 305; Meyer ve Allen, 1997: 11; Herscovitch ve Meyer, 2002: 475). Duygusal
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baglihk, Mowday, Porter ve Steers’in 1982’de gelistirdigi orgitsel baghlik yaklasi-
mina; devam bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis yaklasimina, normatif baghlik ise,
Wiener’in 1982’'de gelistirdigi 6rgitsel baghlik yaklasimina dayanmaktadir (Powell
ve Meyer, 2004: 159). Bu bilesenlerin siddeti, calisan bireyin orgiitte kalma nede-
nine gore degisir. Gl¢li bir duygusal baghliga sahip calisanlar, istedikleri igin 6rgit-
lerinde kalmaya devam ederler; glicli bir devam baghligina sahip ¢alisanlar, ihtiyag
duyduklari igin 6rgitlerinde kalmaya devam ederler; gii¢li bir normatif baghliga
sahip calisanlar, zorunlu olduklari icin 6rgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer
ve Allen, 1997: 11). Bir bireyde, bu bilesenlerin timi dislik ya da yliksek; birisi
distk ve digerleri yiksek; birisi ylksek ve digerleri disiik seviyelerde olabilir.

Orgiitsel baghlik, bircok faktori etkileyebildigi gibi, cok sayida faktérden de etki-
lenmektedir (Kaya, 2007: 10). Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, orgut-
teki calisma siiresi ve istihdam durumu, is yukd, isin nitelikleri, sorumluluk ve de-
netim alani, rol ¢catismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calisma kosullari,
sahiplik durumu, faaliyet donemi ve misteri ile iliskiler, yonetim kademeleri, yo-
netim tarzi, yetki devri, 6rgit blyukligl, merkezlesme, 6rgiit ici iletisim, lcret
dizeyi, terfi ve 6dul sistemi, emek yogun Uretim, isgéren devir orani, sosyal gi-
venlik sistemi ve sendikanin varhg gibi faktorler 6rgitsel baghligi etkilemektedir
(Giiclii, 2006: 37-78).

Orgiite yiiksek derecede bagh olan calisanlarin is doyumlari yiiksektir ve isini se-
ven kisi, isine severek gidip gelir, (saglik sebepleri disinda) ise devamsizliklari azdir
(Ulutas, 2003: 55; Kaya, 2007: 17). Bu bireyler, 6rgiitlerinin amaclarini ve hedefle-
rini isteyerek kabul ederler ve bu amaglarin ve hedeflerin gerceklesmesi icin ve-
rimli bir sekilde calisirlar (Ulutas, 2003: 55). Orgiitiin amaglari ve hedefleri ile 6z-
deslesen bireylerin yaptigl isten duydugu memnuniyet derecesi artar (Kaya, 2007:
17). Memnuniyet derecesi artan bireylerin, érgitlerinde ¢alismaya devam etmesi
muhtemeldir.

Orgiite yiiksek derecede bagli olan galisanlar, 6rgiit yararina calismak icin daha
fazla istekli ve motive olacaklarindan dolayi, 6rgltteki isglici devir oranini azalta-
caklardir (Guiglii, 2006: 24). isgiicii devir oraninin diisiik olmasi sonucu 6rgiit baki-
mindan Uretime dogrudan katkisi olmayan maliyetler azalir (Kaya, 2007: 17).

Leong, Furnham ve Cooper (1996: 1347)'a gore, stres ve orgiitsel baghlik konu-
sunda birbirleriyle rekabet eden iki goriis mevcuttur: Birinci goriise gore, yiiksek
derecede orgitine bagh calisanlar, daha disik derecede orgitiine bagl calisan-
lardan daha fazla stresin etkisini hissederler. ikinci goriise gore ise, bagllk, birey-
leri, stresin olumsuz etkilerinden korur. Bu gorusleri yansitan bircok arastirma
bulunmaktadir:
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Leong, Furnham ve Cooper (1996), 6rgitsel baghhigin mesleksel stres ve sonuglari
arasindaki iliski Gzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, bir Glineydogu Asya (lkesinin
bir kamu orgltlnin cesitli bolimlerinde yaptigl arastirmada, o6rgitsel baghlik ve
mesleksel stres arasinda (-0,20, p<0,05) negatif iliski bulmuslardir.

Bateman ve Strasser (1984), orgutsel baghligin oncillerini belirlemek amaciyla,
hemsireler lizerinde yaptigi arastirmada, orgiitsel baglilik ile is gerilimi arasinda (-
0,42, p<0,001) negatif iliski tespit etmislerdir.

Meyer vd. (2002), li¢ boyutlu 6érgitsel baghlik modelinin kullanildigl arastirmalara
ait yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda, duygusal baglilik ile stres arasinda negatif
yonli (-0,21); devam bagliligi ile stres arasinda pozitif yonli (0,14) iliskiler tespit
etmislerdir. Fakat normatif baglilik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sayisi ¢ok az oldugundan, belirleyici bir analiz yapamamuglardir.

Mathieu ve Zajac (1990), orglitsel baglihgin oncilleri, iliskileri ve sonuglari ile ilgili
yaptiklari meta-analiz calismasinda, orgutsel baglilik ile stres arasinda negatif yon-
I (-0,330, p<0,05) iliski tespit etmislerdir.

Moore, Henderson ve Chawla (2004), mesleksel stres ve orgiitsel baglilik arasin-
daki iliskiyi incelemek amaciyla, Texas’ta, saglik uzmanlari ve icra memurlari (ize-
rinde arastirma yapmislardir. Arastirmacilara gore, daha az stresli isciler, orgitsel
olarak daha bagiml olmaya yénelmektedirler.

Temizkan (2004), is tatmini, 6rgltsel baghlik ve is stresi arasindaki iliskileri incele-
mek amaciyla doktorlar lzerinde yaptigl tez ¢alismasinda, is stresi ile 6rgltsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski (0,456, p<0,01) bulmustur.

Gugla (2006), turizm sektoriinde durumsal faktorlerin 6rglitsel baglihk Gzerindeki
etkisini incelemek amaciyla, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren bes yildizhi sayfiye
otel isletmelerinde calisan is gorenler Uzerinde arastirma yapmistir. Glgll
(2006)'nln elde ettigi bulgulara gore, is stresi ile duygusal, devam ve normatif
baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamis; fakat isletme stresi ile duygusal ve
normatif baglihk arasinda negatif yonde bir iliski bulunmus, isletme stresi ile de-
vam baglihg arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. “Bu sonuca goére; Ege Bol-
gesi'nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’teki sayfiye otel isletmelerinde is-
letme stresi arttik¢a isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarinda azalma ol-
maktadir” (Gligld, 2006: 114-115).

Omolara (2008), isle ilgili stresin orgiitsel baglilik Gzerindeki etkisini incelemek ve
dusik stresli isciler ile ylksek stresli isciler arasinda orgitsel baghlik agisindan
onemli bir farkin oldugunu ortaya koymak amaciyla Olabisi Onabanjo
University’deki akademik olmayan kadro (zerinde arastirma yapmistir. Omolara
(2008)’nin arastirma bulgularina gore, dustk stresli isciler, yliksek stresli iscilerden
daha cok orgiitlerine baghdir ve is stresi, orgltsel baglilig etkilemektedir.
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Overberghe vd. (2003) 6rgltsel baghhgin alt formlari olan duygusal, normatif bag-
lihk ve devam baghligi ve iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla, iki Gretim kurulusundan alinan 81 is¢i 6rnegi lzerinde aras-
tirma yapmistir. Arastirma, iki hipotezi desteklemistir: duygusal baglilik ile isgilerin
yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-0,36, p< 0,01); normatif bagl-
lik ile iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-0,19, p<0,15)
bir iliski vardir; devam bagliligi ile isgilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda
iliski yoktur.

Aydogan (2008), is stresinin, tilkenmislik ve 6rgitsel baghlik ile olan iliskisini aras-
tirmak amaciyla Ankara ilinde bulunan 13 ilkogretim okulunda gorevli 378 6gret-
men Uzerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna gore, is stresi ile duygusal
baghlik arasinda negatif (-0,18, p< 0,01); is stresi ile devam baglihg arasinda pozitif
yonde iliski bulunmustur (0,19, p< 0,01).

Gul, Oktay ve Gokcge (2008), is tatmini, stres ve orgitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti ve performans arasindaki iliskileri incelemek amaciyla saglik personeli lize-
rinde arastirma yapmislardir. Arastirma sonucuna gore, orgitsel baghlik ile stres
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.

Efeoglu (2006) is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin is stresi, is doyumu ve orgitsel
baglihk dlizeyleri Gzerindeki etkileri incelemek amaciyla ila¢ sektoériinde faaliyet
gosteren firmalardan Adana ilinde bolge mudurltkleri bulunanlarin tibbi ilag¢ tani-
timindan sorumlu c¢alisanlari Uzerinde yaptigl arastirmada, is stresi ile orgutsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Konusu

Arastirmanin temel amaci, bes yildizli grup otel isletmelerinde gérev yapan orta
kademe yoneticilerinin orgilitsel stresleri ile orgltsel bagllklari arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir.

Arastirmanin konusu, “Orgitsel stres”i ve “6rgiitsel baglihk”i kapsamaktadir. Bu
arastirmada, mesleki ya da orgit disi stres ve mesleki baghlik vb. baghlik tirleri
incelenmemistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Faktor analizinin etkin ve yeterli olabilmesi icin belirli bir érneklem buyukligu
gerekmektedir. Hair vd. (1998)’e gore, basit bir kural olarak, faktor analizine giren
degisken sayisinin en azindan bes kati olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2010:
268). Ancak bu makalede zaman kisiti ve 6rnekleme dahil edilen yoneticilerin yo-
gun calismalarindan dolayl geri donmeyen anketler nedeniyle, en az 120 olmasi
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gereken orneklem blyuklGgi 97°de kalmistir. Bu durum arastirmada kullanilan ve
24 maddeden olusan 6rgitsel baghlik 6lgegi ile toplanan veriler icin yapilan faktor
analizi agisindan bir kisit olusturmaktadir.

3.3. Hipotezler
Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Orta kademe yoneticilerinin 6rglitsel stresleri ile 6rglitsel baghliklari arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Orta kademe yoneticilerinin 6rgiitsel stresleri ile duygusal baglliklari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin orglitsel stresleri ile devam baglilikla-
ri/alternatiflerin eksikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Orta kademe yoneticilerinin érgitsel stresleri ile devam baghliklari/yatirimlar-
yan bahisler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin orglitsel stresleri ile normatif baghliklar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Antalya’daki bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢alisan 390
orta kademe yoneticisi (b6lim yoneticileri ve bolim yoneticileri yardimcilari) dir.

Arastirmanin drneklemi, Basit Tesadiifi Ornekleme Yéntemi ile secgilen 150 orta
kademe yoneticisidir. Orta kademe yoneticilerine toplam 150 adet anket dagitil-
mis, 109 adedi geri donmiis, fakat 12 adedi saglkli sonu¢ vermeyeceginden dolayi
arastirmaya dahil edilmemistir. Sonuc olarak analizler, toplam 97 adet anket ile
yapimistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Veri Toplama Teknigi

Arastirma, temel olarak birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilecek veriler
lizerinde yuritilmastar. ikincil veri kaynaklari olarak, “rgiitsel stres” ve “drgiitsel
baghlik” literattri kullanilmistir. Birincil verilerin elde edilmesinde, anket yontemi
kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler sunlardir:

1) Orgiitsel Stres Olgedi: Avcl (2007)'nin inayet Pehlivan, Yiicel Ertekin, Aylanur
Atakl ve Aliye Aktas tarafindan gelistirilen ve stres konusunda yapilan birgok aras-
tirmada kullanilan, gegerlilikleri ve glvenirlikleri test edilmis olan anket maddele-
rinden derleme yaparak olusturdugu olgek, arastirmanin amacina uygun sekilde
diizenlenerek uygulanmistir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Stres Olceginin
Cronbach Alpha givenilirlik katsayisi 0,873"tlr.
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2) Orgiitsel Baglilik Olgedi: Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (“Organizational Socialization
Tactics: A Longitudinal Analysis of Links to Newcomers’ Commitment and Role
Orientation”, Academy of Management Journal, (4), 847-858, 1990) tarafindan
gelistirilen, Tlrkge'ye uyarlama, gecerlilik ve glivenilirlik calismalari Yildirim (2002)
tarafindan yapilan 24 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi kullaniimistir. Olcek, hicbir
degisiklik yapilmadan uygulanmistir. Olgegin bilesenlerini, duygusal baglilik (18—
25. ifadeler), devam baglihg (26—33. ifadeler) ve normatif baghhk (34-41. ifadeler)
olusturmaktadir. Olgekteki 21, 22, 23, 25, 26, 29, 35, 36, 41. ifadeler, diger sorula-
ra gore ters yonll olduklari igin cevrilerek analiz yapilmistir. Cronbach Alpha glive-
nilirlik katsayilari ise, orgitsel baghhk icin 0,833; duygusal baglilik bileseni icin
0,888; devam bagliligi/alternatiflerin  eksikligi icin 0,743; devam baghh-
g1/yatinnmlar-yan bahisler icin 0,610; normatif baghlik icin 0,644 ¢cikmistir. Veriler,
SPSS 15.0 paket programi araciligiyla analiz edilip yorumlanmustir.

4. Bulgular

4.1. Katiimailarin Orgiitsel Stres ifadelerinin incelenmesi

Katilimcilarin 6rgiitsel stres ifadelerinin frekans dagilimlari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katiimailarin Orgiitsel Stres ifadelerinin Frekans Dagilimlan

«5| 5| | E|eE
= 5 S 5 2 | =32 S
EE|E|BE| 2|22 =
n £ £ © = »n = o
$z || 5 5|85 *
8 S x ~ ~
Calistigim isyerinin kalabalik olmasi | F 78 9 5 3 2 97
bende stres olusturuyor % | 80,4 9,3 | 52 | 3,1 2,1 100,0
Fiziksel ¢alisma ortamimin vyetersiz | F 52 5 14 5 21 97

olmasi (is1, temizlik, aydinlatma, hava-

landirma, girilti vb.) bende stres | 9% | 536 52 | 14,4 | 52 21,6 | 100,0
olusturuyor

Uzerimdeki is yikiiniin ¢ok fazla olmasi | F 18 11 | 23 | 29 16 97

bende stres olusturuyor % | 18,6 | 11,3 |23,7 (299 | 165 | 100,0
Calisma saatlerimin uzun olmasi bende | F 42 12 19 17 7 97
stres olusturuyor % | 43,3 | 12,4 |196 | 175 | 7,2 100,0
isimin monoton olmasi bende stres | F 51 11 14 17 4 97
olugturuyor % | 52,6 | 11,3 | 14,4 | 17,5 4,1 100,0

Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin | F 40 9 10 18 20 97
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kisitl olmasi bende stres olusturuyor % | 41,2 9,3 | 10,3 | 18,6 | 20,6 | 100,0
Aldigim {cretin yetersiz olmasi bende | F 31 6 11 | 23 26 97
stres olusturuyor % | 32,0 6,2 | 11,3 | 23,7 | 26,8 | 100,0
Calistigim isyerinde asir disiplin/baski | F 57 14 9 8 9 97
olmasi bende stres olusturuyor % | 58,8 | 144 | 9,3 | 8,2 9,3 | 100,0
GCalismalarimin  Ustlerim  tarafindan | F 35 17 14 9 22 97
takdir edilmemesi bende stres olustu-

% | 36,1 (175|144 | 9,3 22,7 | 100,0
ruyor
Ustlerimle catismalar yasamak bende | F 51 8 14 | 11 13 97
stres olusturuyor % | 526 | 82 | 144|113 | 13,4 | 100,0
Calisma arkadaslarimla  ¢atismalar | F 52 11 16 6 12 97
yasamak bende stres olusturuyor % | 53,6 | 11,3| 16,5 | 6,2 12,4 | 100,0
Ozel yasamima yeteri kadar zaman | F 15 9 18 | 28 27 97
ayiramamak bende stres olusturuyor % | 15,5 9,3 | 18,6 | 289 | 27,8 | 100,0
Yaptigim isin aldigim egitime uygun | F 51 16 6 12 12 97
olmamasi bende stres olusturuyor % | 52,6 | 16,5 | 6,2 | 12,4 | 12,4 | 100,0
Yaptigim isin kisiligime uygun olmama- | F 52 17 | 10 7 11 97
si bende stres olusturuyor % | 53,6 | 175|103 | 7,2 11,3 | 100,0
Calistigim isyerinde 0©zel taleplerime | F 57 11 11 7 11 97
(saghk sorunlari, izin vb.) yeterince
énem verilmemesi bende stres olustu- | % | 588 | 11,3 |11,3| 7,2 | 11,3 | 100,0
ruyor
ise gelip giderken ulasim sorunu yasa- | F 76 9 0 3 9 97
mak bende stres olusturuyor % | 78,4 9,3 0,0 3,1 9,3 100,0
is glivencesinin olmamasi bende stres | F 48 8 12 10 19 97
olugturuyor % | 49,5 82 |124 10,3 | 19,6 | 100,0

Tablo 1’e gore; katilimcilarin en yiksek yizde orani olan %27,8’'i 6zel yasamina
yeteri kadar zaman ayiramamayi ve %26,8’'i de aldiklari licretin yetersiz olmasini
en 6nemli stres faktori olarak gormektedirler.

Katilimcilarin 6rgltsel stres ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari
Tablo 2’'de verilmistir. S6z konusu aritmetik ortalamalar, Tablo 3’te gosterilen,
Agma (2007: 81)’nin “Likert Olceginde Puan Kategorileri” tablosuna gére deger-

lendirilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Stres ifadelerinin Aritmetik Ortalamalari

" A.O.
OB. ———; S.S.
Istatistik S.H.

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak 97 34433 | 0,14131 | 139171
bende stres olusturuyor
Uzerimdeki is yukiniln c¢ok fazla olmasi bende stres 97 31443 | 0,13669 | 134621
olusturuyor
Aldigim Ucretin yetersiz olmasi bende stres olustu- 97 30722 | 0,16597 | 163457
ruyor
Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin kisith olmasi 97 26804 | 0,16616 | 163647
bende stres olusturuyor
Cah;malanmm Gstlerim tarafindan takdir edilme- 97 26495 | 0,16124 | 158798
mesi bende stres olusturuyor
is glivencesinin olmamasi bende stres olusturuyor 97 2,4227 | 0,16505 | 1,62555
Fiziksel calisma ortamimin yetersiz olmasi (isi, te-
mizlik, aydinlatma, havalandirma, gurilti vb.) ben- | 97 2,3608 | 0,16786 | 1,65319
de stres olusturuyor
Calisma saatlerimin uzun olmasi bende stres olustu-

97 2,3299 | 0,13959 | 1,37479
ruyor
Ustlerimle g¢atismalar yasamak bende stres olustu- 97 22474 | 0,15373 | 1,51404
ruyor
Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi ben-

97 2,1546 | 0,15041 | 1,48141
de stres olusturuyor
Calisma arkadaslarimla gatismalar yasamak bende 97 21237 | 0,14601 | 1,43801
stres olusturuyor
isimin monoton olmasi bende stres olusturuyor 97 2,0928 | 0,13438 | 1,32352
Yaptigim isin kisilig§ime uygun olmamasi bende stres 97 20515 | 014237 | 140216
olusturuyor
Calistigim isyerinde Ozel taleplerime (saglk sorunla-
ri, izin vb.) yeterince cevap verilmemesi bende stres | 97 2,0103 | 0,14471 | 1,42518
olusturuyor
Calistigim isyerinde asiri disiplin/baski olmasi bende 97 19485 | 0,13855 | 136451
stres olusturuyor
Ise gelip giderken ulasim sorununun yasanmasi 97 15567 | 0,12689 | 1,24974
bende stres olusturuyor
Calistigim isyerinin kalabalik olmasi bende stres 97 13711 | 0,08953 | 0,88175

olusturuyor

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3. Likert Olgeginde Puan Kategorileri

Puan Puan (A.O.) Araligi Yargilar
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,80-2,59 Katilmiyorum
3 2,60-3,39 Kararsizim
4 3,40-4,19 Katiliyorum
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

A.O.: Aritmetik Ortalama

Tablo 2’ye gére; katihmcilar, ortalama olarak, “Ozel yasamima yeteri kadar zaman
ayiramamak bende stres olusturuyor” ifadesine katilirken; “ise gelip giderken ula-

sim sorununun yasanmasi bende stres olusturuyor”, “Calistigim isyerinin kalabalk
olmasi bende stres olusturuyor” ifadelerine ise kesinlikle katilmamaktadirlar.

4.2. Katiimcilarin Orgiitsel Baglilik ifadelerinin incelenmesi

Katilmcilarin duygusal baghlik ifadelerinin frekans dagilimlari Tablo 4’te verilmis-
tir. Buna gore, katiimcilarin, duygusal baghlik ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari
oranlar sunlardir: Katihmcilarin %38,1’i “Bu isyerine duydugum bagliligi, bir baska
isyerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum” ifadesine katiliyor; %37,1’i “isyeri-
me karsi gliclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum” ifadesine katilmiyor; “isye-
rimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim” ifadesine de %36,1’i kati-
lirken, %30,9’u da kesinlikle katiliyor.

Tablo 5’te katihmcilarin devam baghhgi ifadelerinin frekans dagilimlari verilmistir.
Buna gore katihmcilarin, Devam Baghligi ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari oran-
lar sunlardir: Katihmcilarin %41,2’si “isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, he-
men simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor olur” ifadesine katiliyor; %38,1’i “Bu ise
devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin énemli kisisel feda-
karliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir isyeri, burada sahip oldugum olanaklarin
timiini saglamayabilir” ifadesine katiliyor.

NiSAN 2011

191



192

Tablo 4. Katiimcilarin Duygusal Baglilik ifadelerinin Frekans Dagilimlan

w5 5| e| | ocE
=5 S S 2 | =32 £
% i : = > > @ o = 0o ©

Duygusal Baghlik Ifadeleri £ £ £ g > £ = ol

=1z || 5|85 °

g & 2 2

is hayatimin (kariyerimin) bundan | F 14 10 27 28 18 97
sonraki bolimiini bu isyerinde gegir- .
mekten cok mutlu olurum % | 14,4 |10,3|27,8|289 | 186 |100,0
isyerimi burada calismayan insanlarla | F 20 21 7 30 19 97
konusmaktan hoslanirim % | 20,6 |21,6| 7,2 |30,9| 19,6 | 100,0
isyerimdeki sorunlari kendi sorunla- | F 11 13 8 35 30 97
rimmis gibi hissederim % | 11,3 |13,4| 8,2 | 36,1 | 30,9 | 100,0
Bu isyerine duydugum baghligi, bir | F 2 15 16 37 27 97
baska isyerine de kolayca duyabilece- .
&imi saniyorum % | 2,1 |155 165|381 27,8 |100,0
isyerimde, kendimi, “ailenin bir parca- | F 15 29 20 17 16 97
s1” gibi hissetmiyorum % | 15,5 |29,9 | 206 | 17,5 | 16,5 | 100,0
Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag | F 17 32 17 15 16 97
hissetmiyorum % | 17,5 | 33,0175 | 155 | 16,5 | 100,0
Bu isyerinin, benim icin cok énemli, | F 13 14 21 33 16 97
kisisel bir anlami var % | 13,4 | 144|216 |340]| 165 | 100,0
isyerime karsi giiclii bir ait olma duy- | F 12 36 | 24 12 13 97
gusu hissetmiyorum % | 12,4 |37,1|24,7|12,4| 13,4 | 100,0

F: Frekans

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi




Tablo 5. Katilimcilarin Devam Baghhigi ifadelerinin Frekans Dagilimlan

o5 5| e | E| ok
=5| 5| 5| 2 |=2| E
Devam Baglihigi ifadeleri < E E % S |8 5
(7] . = [ — o
“F5| 8|2 | & |=¢8| "
~ ~
Baska bir is bulmadan su anki isimden | F 14 29 10 24 20 97
ayrilirsam, ortaya cikacak sorunlar beni .
korkutmaz % | 14,4 | 299 | 10,3 | 24,7 | 20,6 | 100,0
isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, | 7 18 9 40 23 97
hemen simdi ayrilmak benim icin ¢ok .
sor olur % 7,2 186 | 9,3 | 41,2 | 23,7 | 100,0
Simdi isimi birakmaya karar verirsem, | F 8 31 11 | 27 20 97
hayatimda pek ¢ok sey aksar % | 82 |3201]113]|278| 20,6 | 1000
Su anda isimi birakmak, bana cok pa- | F 25 33 11 | 23 5 97
haliya mal olmaz % | 258 |34011,3|23,7| 52 |1000
Bu isyerinde calismaya devam etmeyi | F 8 24 19 35 11 97
hem istiyorum, hem de buna mecbu-
rum % 8,2 24,7 1 19,6 | 36,1 | 11,3 | 100,0
Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek | F 16 26 12 35 8 97
icin mevcut segeneklerin ¢ok sinirli o
oldugu kanisindayim 64| 16,5 | 26,8 | 12,4 | 36,1 8,2 100,0
Bu isyerinden ayrilmayi gbze alama- | F 9 28 17 29 14 97
mamin en ciddi nedenlerinden biri,
uygun seceneklerin olmamasidir % 9.3 289 |17,51299| 144 | 1000
Bu ise devam etmemin baslica neden- F 7 14 20 37 19 97
lerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli
kisisel fedakarlklar gerektirecek olma-
sidir. Baska bir isyeri, burada sahip % 72 144 | 20,6 | 381 | 196 | 100,0

oldugum olanaklarin timind saglama-
yabilir

F: Frekans

Tablo 6’da verilen, katilimcilarin normatif baghlik ifadelerinin frekans dagilimlarina
gore, katilimcilarin, normatif baglilik ifadelerinde en ¢ok yogunlastiklari oranlar
sunlardir: Katilimcilarin %46,4’G “Sirekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak disi
gorinmiyor” ifadesine katilirken; %46,4’G de “Bana, bir isyerine sadik kalmanin
onemli oldugu 6gretilmistir” ifadesine katiliyor. Katihmcilarin % 42,3’( ise glini-
mizde, insanlarin ¢ok sik is degistirdigini disln{yor.
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Tablo 6. Katilimcilarin Normatif Baglilik ifadelerinin Frekans Dagilimlari

25| 5| e|E|ek

= 5 s N ~ x 2 €
Normatif Baglilik ifadeleri = E E % S| 8 5

(7] - = w = (=}

“F| 5|2 | & |=¢8| "

¥ ¥

Glniimiizde, insanlarin, ¢ok sik is de- | F 6 15 | 12 | 41 23 97
gistirdiklerini dustinGyorum % | 62 |155 124|423 | 23,7 | 1000
Bir insanin, calistigi isyerine daima | F | 24 21 7 23 22 97
sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum | 9% | 247 | 21,6 | 7,2 | 23,7 | 22,7 | 100,0
Surekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de | F 3 17 8 45 24 97
ahlak disi gértinmiyor % | 3,1 |17,5]| 82 |46,4 | 24,7 | 1000
BL-I isyerinde gahsmgya de.v?m etme- F 9 20 14 33 16 97
min temel nedenlerinden biri, sadaka-
tin 6nemli olduguna inanmam ve bun-
dan dolayl kalmak icin ahlaki bir so- | % 9,3 20,6 | 14,4 |1 39,2 | 16,5 | 100,0
rumluluk duymamdir
Baska bir isyerinden daha iyi bir is | F 29 19 19 20 10 97
teklifi alsam bile, buradan ayrilmamin % | 299 | 196 196 | 206 | 103 | 1000
dogru olmayacagini disiinirim ° ! ’ ’ ! ! !
Bana, bir isyerine sadik kalmanin | F 10 16 | 10 | 45 16 97
onemli oldugu 6gretilmistir % | 10,3 | 16,5 | 10,3 | 46,4 | 16,5 | 100,0
insanlarin calisma yasamlarinin biyiik | F 10 18 29 27 13 97
bir bolimiini ayni isyerinde gegirdikle- % | 103 | 186 | 299 | 278 | 134 | 1000
ri ginlerde her sey daha iyiydi ° ! ’ ! ! ! !
Bir isyerine asiri bagli olmanin, artik | F 19 29 | 11 | 23 15 97
anlamh oldugunu sanmiyorum % | 196 | 29,9 | 11,3 23,7 | 155 | 100,0

F: Frekans

Katilimcilarin 6rgitsel baglihk ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama-
lari Tablo 7’de verilmistir. Buna goére, katilimcilar ortalama olarak, “Bu isyerine
duydugum baghhgi, bir baska isyerine de kolayca duyabilecegimi saniyorum”, “Si-
rekli isyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak disi gériinmuyor”, “Glnlimizde, insanla-
rin, gok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum”, “isyerimdeki sorunlari kendi sorunla-
rimmis gibi hissederim”, “isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi
ayrilmak benim icin ¢ok zor olur”, “Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden
biri, isten ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir
isyeri, burada sahip oldugum olanaklarin timint saglamayabilir”, “Bana, bir isye-
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rine sadik kalmanin énemli oldugu 6gretilmistir” ifadelerine katilirken; “Su anda
isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz” ifadesine ise katilmamaktadirlar.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik ifadelerinin Aritmetik Ortalamalari

" A.O.
OB. ————; S.S.
Istatistik S.H.

Bu isyerine duydugam .bagllllgl, bir baska isyerine de 97 37423 | 011091 | 1,09238
kolayca duyabilecegimi saniyorum
Sl;lr?kh !§yer| degistirmek, bana hi¢ de ahlak digi 97 37216 | 0,11328 | 1,11563
goériinmuyor
G.L.m"urTuzde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini 97 36186 | 0,12035 | 1,18536
diisiniyorum
I§yer|mdek| sorunlari kendi sorunlarimmis gibi his- 97 36186 | 0,13704 | 1234972
sederim
I§yer!mden ayrllm.ayl. -|st|yor olsam bile, hemen 97 35567 | 0,12604 | 124138
simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor olur
Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri,
isten ayrilmanin énemli .k|§'|sel fedakarllklar gerektl— 97 34845 | 011916 117361
recek olmasidir. Baska bir isyeri, burada sahip oldu-
gum olanaklarin timani saglamayabilir
?:j\na,' bl'r }syerlne sadik kalmanin 6nemli oldugu 97 34227 | 0,12593 | 1,24025
ogretilmistir
Bu isyerinde galismaya devam etmemin temel ne-
denlerinden biri, sadakatin on.e.mll oldgglfna inan- 97 33299 | 0,12583 | 1,23930
mam ve bundan dolayi kalmak igin ahlaki bir sorum-
luluk duymamdir
I§"hay’?\t|m|'n (karlye.:rlmm) bundan sonraki bdlimi- 97 32680 | 0,13068 | 1,28708
nil bu isyerinde gecirmekten cok mutlu olurum
Bu isyerinin, benim i¢in ¢ok énemli, kisisel bir anla- 97 32577 | 0,12966 | 1,27703
mi var
Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda 97 32062 | 0,13347 | 1531449
pek ¢cok sey aksar
Bu isyerinde galismaya devam etmeyi hem istiyo- 97 31753 | 0,11907 | 1,17270
rum, hem de buna mecburum
insanlarin calisma yasamlarinin biiyik bir bélimini
ayni isyerinde gecirdikleri gilinlerde her sey daha | 97 3,1546 | 0,12026 | 1,18445
iyiydi
Bu |§yer|r'1den a\(r!lmayl goze alamamamln en ciddi 97 31134 | 0,12596 | 1,24060
nedenlerinden biri, uygun seceneklerin olmamasidir
Baska bir is bulmadan su .ankl isimden ayrilirsam, 97 30722 | 0,14227 | 140125
ortaya c¢ikacak sorunlar beni korkutmaz
Isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan 97 30722 | 0,14891 | 1,46662
hoslanirm
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Bir insanin, calistigl isyerine daima sadik kalmasi

gerektigine inanmiyorum 97 2,9794 | 0,15646 | 1,54096

Bu isyerinden ayrilmayi distinebilmek icin mevcut

A . 97 | 2,9278 |0,12964 | 1,27678
seceneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim

isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargasi” gibi his-

. 97 2,8969 | 0,13470 | 1,32669
setmiyorum

Bir isyerine asiri bagh olmanin, artik anlamli oldu-

Bunu sanmiyorum 97 2,8557 | 0,14132 | 1,39186

Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum | 97 2,8041 | 0,13720 | 1,35123

isyerime karsi giicli bir ait olma duygusu hissetmi-
yorum

97 2,7732 | 0,12393 | 1,22053

Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile,
buradan ayrilmamin dogru olmayacagini dasiini- | 97 2,6186 | 0,13937 | 1,37267
ram

Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal ol-

97 2,4845 | 0,12701 | 1,25094
maz

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel baglilik dlgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 8’de verilmistir. Buna gore,
KMO (6rneklem yeterliligi) testi 0,5’in lGzerinde oldugundan dolay! bu olcege fak-
tor analizi uygulamak anlamlidir.

Orijinal oOlcekte Uc faktor elde edilirken, faktér analizi sonucunda, bu calismada
dort faktor elde edilmistir. Bu dortli ¢oziim, daha 6nce de Wasti (2000) tarafindan
elde edilmistir. Dondirilmis faktor ¢oziimiinde 0,5’in altinda deger yoktur. Analiz
neticesinde, bu faktdr ¢o6zimdiniin, toplam varyanstaki degisimi aciklama orani,
%64,785 olarak bulunmustur. Buna gore, bu ¢6zim, toplam varyansin %64,785’ini
acitklamaktadir. 1. Faktor, toplam varyansin %28,864’lni; 2. Faktor, toplam
varyansin %15,289’unu; 3. Faktor, toplam varyansin %11,540'ini; 4. Faktor, toplam
varyansin %9,092’sini agiklamaktadir. %35,215’lik bir varyans kaybi olmasina rag-
men, %50’den blyuk olmadik¢a faktdr analizi sonuglari gegerlidir. Bazi sorularin
faktor ylkleri 0,5’in altinda oldugundan dolayi analizden ¢ikariimistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghhk Faktorleri

o
2 .
o Faktorler ve Sorular o Agiklanan F?ktor_
k] Varyans | Yiikleri
=
1. Faktoér: Duygusal Baghlik 0,888 28,864

24 | Buisyerinin, benim icin cok dnemli, kisisel bir anlami var 0,892

23R | Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 0,840
is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki bélimiini bu

18 |. . . 0,796
isyerinde gegirmekten ¢cok mutlu olurum

20 | isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim 0,794

25R | isyerime karsi giicli bir ait olma duygusu hissetmiyorum 0,719
Bu isyerinde calismaya devam etmemin temel nedenlerinden

37 | biri, sadakatin énemli olduguna inanmam ve bundan dolayi 0,705
kalmak igin ahlaki bir sorumluluk duymamdir

19 | isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan hoglanirim 0,657
2. Faktor: Devam Baglihigi-Alternatiflerin Eksikligi 0,743 15,289
Bu isyerinden ayrilmayi géze alamamamin en ciddi

32 ) . ) 0,789
nedenlerinden biri, uygun segeneklerin olmamasidir
Bu isyerinden ayrilmayi dlislinebilmek igin mevcut segeneklerin

31 . 0,784
cok sinirli oldugu kanisindayim

30 Bu isyerinde galismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de 0,763
buna mecburum
3. Faktor: Devam Baghligi-Yatirnmlar/Yan Bahisler 0,610 11,540

26R Bagka bir is bulmada.n su anki isimden ayrilirsam, ortaya 0,782

¢ikacak sorunlar beni korkutmaz

29R | Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz 0,768
)8 Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey 0,569

aksar
4. Faktor: Normatif Baghilik 0,644 9,092

41R Bir isyerine asiri bagli olmanin, artik anlamli oldugunu 0,813

sanmiyorum

21R Bu |§y.er|newdu'ydugum baghhgi, bir baska isyerine de kolayca 0,681

duyabilecegimi saniyorum

KMO: 0,793 Toplam Agiklanan Varyans: 64,785 Genel Cronbach Alpha: 0,833

R: Recode yapilan/ters gevrilen ifadeler

Cronbach Alpha (a) glvenilirlik katsayisi, 6rgutsel baglhlik icin 0,833; duygusal bag-
llik bileseni icin 0,888; devam baghhgi/alternatiflerin eksikligi icin 0,743; devam
baglihgi/yatirimlar-yan babhisler i¢cin 0,610; normatif baglilik icin 0,644’tir.
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Orijinal 6lcege gore, duygusal bagllik bilesenine ait olan 21. ifade, bu arastirmada
normatif baghlk faktortinin altinda cikmistir. Katilimcilar, bu ifadeyi, “duygusal”
anlamda bagliliktan ziyade, “sadakat” anlaminda baghhgi algilayip yanitlamis olabi-
lirler. Baska bir deyisle, bu ifade, “baghlik duymak” yerine “bagh olmak” gibi algi-
lanmis olabilir.

Orijinal 6lcege gore, normatif baglilik bilesenine ait olan 37. ifade, bu arastirmada
duygusal baghlik faktoriiniin altinda ¢ikmistir. Katiimcilar, bu ifadeyi, “sadakat” ve
“sorumluluk” kavramlarindan ziyade, “inanmak” ve “duymak” kavramlarini algila-
yip yanitlamis olabilirler. Bu kavramlar, katilimcilarda, duygusalligi cagristirmis
olabilir.

21. ve 30. ifadeler, iki ifadeyi kapsamaktadir. Bu ylizden, verilen cevaplarda celiski-
ler ortaya ¢ikabilir. 21. ifade, “Bu isyerine baglilik duyuyorum” ve “Bir baska isyeri-
ne kolayca baglilk duyabilirim” seklinde iki ifadeye bolinebilir. “Bu is yerine bagli-
Ik duyuyorum” ifadesi, kisiden kisiye gore degisebilir; fakat burada kisinin isyerine
bagh oldugu varsayilmistir. 30. ifade ise, “Bu isyerinde galismaya devam etmeyi
istiyorum” ve “Bu isyerinde calismaya mecburum” seklinde iki ifadeye boltnebilir.
Kisi, hem isyerinde calismaya devam etmeyi istiyor, hem de buna mecbur olabile-
cegi gibi, bu isyerinde calismaya mecbur degildir; fakat bu isyerinde calismak isti-
yor olabilir ya da bu isyerinde calismak istemiyordur; fakat bu is yerinde ¢alismaya
mecbur olabilir.

4.4. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiler

Faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi icin yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclari Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’da verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, arastirma amacina
yonelik iki anlamli iliski bulunmustur: Orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda
0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcut-
tur. Bu sonuca gore, drgiitsel stres azaldik¢a, duygusal baghhgin arttigr gérilmiis-
tir. Orgiitsel stres ile normatif baghlik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle,
%95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca gore de, 6rgiitsel
stres azaldikg¢a, normatif baghhigin arttigi gériilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez
2 ve 5 kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve 4, reddedilmistir.
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Tablo 9. Faktorler Arasindaki iliskiler

Orgiitsel Stres

. Pearson Korelasyonu -0,233(%*)
Duygusal Baghlik Anlamlilik (2 Yénlii) 0,022
Orneklem Biiyiikliigii 97
Pearson Korelasyonu 0,123
Devam Baghligi-Alternatiflerin Eksikligi Anlamhlik (2 Y6nlii) 0,228
Orneklem Biiyiikliigii 97
Pearson Korelasyonu 0,009
Devam Baghhligi-Yatirimlar/Yan Bahisler Anlamlilik (2 Yonlii) 0,933
Orneklem BlyuklGgi 97
Pearson Korelasyonu -0,254(%*)
Normatif Baglihk Anlamhlik (2 Yo6nlii) 0,012
Orneklem Biyiikligi 97
Pearson Korelasyonu -0,154
Orgiitsel Baglilik Anlamlilik (2 Yonlii) 0,132
Orneklem Biiyiikliigii 97
(*) Koreldsyon, 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 Yénlii)
Tablo 10. Likert Olgeginde Puan Kategorileri ve Diizeyler
Puan Puan (A.O.) Araligi Yargilar Diizeyler
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisuk
2 1,80-2,59 Katilmiyorum Duasuk
3 2,60-3,39 Kararsizim Orta
4 3,40-4,19 Katilyorum Yiksek
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yuksek

A.O.: Aritmetik Ortalama

Tablo 10’a gore degerlendirilen faktorlerin ortalamalara gore frekans dagilimlari,
aritmetik ortalamalari ve diizeyleri Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Faktérlerin Ortalamalara Gore Frekans Dagilimlar

Duy.B. | Dev.B.Alt | Dev.B.Yat | Nor.B. Or.B. Or.S.
Puan (A.O.) Arahig | Frekans Frekans Frekans |Frekans| Frekans Frekans

1,00-1,79 11 8 8 4 4 28
1,80-2,59 11 22 19 19 11 40
2,60-3,39 25 32 29 17 50 17
3,40-4,19 31 24 26 36 30
4,20-5,00 19 11 15 21 2

97 97 97 97 97 97

A.O.: Aritmetik Ortalama, Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baglihgi-Alternatiflerin Eksikligi,
Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baghlik, Or.B.: Orgiitsel Baglilik, Or.S.:
Orgiitsel Stres

Tablo 11’e gore, katihmcilarin 11’inin duygusal baglihgi cok diisik, 11’inin distk,
25’inin orta, 31’inin yiksek, 19’unun ¢ok ylksek; 8’inin devam baglilgi (alternatif-
lerin eksikligi) cok dlistik, 22’sinin diisik, 32’sinin orta, 24’Gnin yiksek, 11’inin ¢ok
yliksek; 8’inin devam bagliigi (yatirimlar/yan bahisler) cok disiik, 19’unun disuk,
29’unun orta, 26’sinin yiksek, 15’inin ¢ok yiksek; 4’lGnin normatif baghligi ¢cok
distk, 19’unun disik, 17’sinin orta, 36’sinin yiksek, 21’inin ¢ok yiiksek; 4’linlin
orgitsel baghhgr cok disiuk, 11’inin distk, 50’sinin orta, 30’unun yiiksek, 2’sinin
cok yiiksek; 28’'inin orgitsel stresi cok dislik, 40’inin diuslik, 17’sinin orta, 8'inin
yuksek, 4’Unin cok yiksektir. Buradan hareketle, katiimcilarin en ¢ok yogunlastik-
lari dlzeyler, normatif baghlik ve duygusal baghlk icin “yiiksek”, devam baghhgi-
alternatiflerin eksikligi, devam baglihgi-yatirimlar/yan bahisler ve 6rgitsel baghhk
icin “orta”, érgiitsel stres icin “diisiik” tir. Orgiitsel stres ile duygusal baghlik ve
orgltsel stres ile normatif baglilik arasindaki negatif iliski, frekans dagilimindan da
belirgin olarak goriilmektedir.

Tablo 12’de verilen aritmetik ortalamalara bakildiginda, katilimcilarin, ortalama
olarak, normatif baghliklari “ytiksek”, duygusal bagliliklari, devam bagliliklari (yati-
rimlar/yan bahisler ve alternatiflerin eksikligi) ve orgitsel baghhklari “orta” diizey-
de, orgitsel stresleri “disiik” dizeydedir.
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Tablo 12. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalari

6B. ——— _A'o' S.S.
Istatistik S.H.
Normatif Baghlik 97 3,4433 0,10017 | 0,98657
Duygusal Baglilik 97 3,2813 0,10332 | 1,01759
Devam Baghligi-Yatirnmlar/Yan Babhisler 97 3,2165 0,10071 0,99191
Orgiitsel Baghhk 97 3,1456 0,05932 | 0,58420
Devam Bagliligi-Alternatiflerin Eksikligi 97 3,0722 0,10156 1,00026
Orgiitsel Stres 97 2,3493 0,08399 | 0,82723

0.B.: Orneklem Biiyiikliigi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

4.5. Katiimcilar ile ilgili Demografik Ozellikler

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler soyledir: Katilimcilarin
%22,7’si kadin, %77,3’( erkektir. Katilimcilar, genelde 26-35 ve 36—45 yas grupla-
rinda yogunlasmistir. Katiimcilarin %77,3’U evli, %22,7’si bekar; %56,7’si bolim
yoneticisi, %43,3’U bolim yoneticisi yardimcisi; %44,3’G ortadgretim, %29,9'u
lisans, %21,6’sI Onlisans, %2,1’i yiksek lisans ve yine %2,1’i ilkogretim mezunudur.
Katilmcilarin sadece %39,2’si turizm ile ilgili bir egitim almistir. Turizm egitimi
alanlardan, turizm kisa donem meslek kurslarina gidenlerin katilimcilar icerisindeki
orani %12,4; turizm ile ilgili bélimlerden lisans mezunlarinin orani %11,3; turizm
ile ilgili bolimlerden 6nlisans mezunlarinin orani %10,3 ve turizm meslek lisesi
mezunlarinin orani %5,2’dir. Sadece bir isletmede kariyerini siirdiiren katilimcila-
rin orani %11,3 ile en azdir. Katiimcilarin en ¢ok, %35,1'i 5-9 yildan beri isyerle-
rinde ¢alismakta; en ¢ok, %40,2’si 10-14 yildan beri turizm sektériinde ¢alismakta;
en ¢ok, %43,3’'0 1-4 yildan beri yonetici olarak ¢alismaktadir.

4.6. Demografik Degiskenler ile ilgili Yapilan Analizler Sonucunda Anlamli
Cikan Faktorler

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan varyans analizi sonugclari Tablo 13’te veril-
mistir. Buna gore, katilimcilarin 6rgitsel bagliliklari, gahistiklari béliime gore faklilik
gostermektedir. Fakat bu farklilik, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir.
Scheffe testindeki bulgulara gére, bu farkliiga, mutfak ile bilgi islem bolimleri
arasinda ¢ikan 1,07813’lik fark neden olmustur. Buna gore, mutfak boliminin
orgutsel baghliklari bilgi islem boélimine gére daha yiksektir.
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Tablo 13. Varyans Analizi Sonucunda Anlamli Cikan Faktorler

. F
6. AO. | SS. |AOSH. _. A
Onbiiro 19 | 3,1294 | 0,55883 | 0,12820
:;'Z:::k 8 |3,1146 | 0,82758 | 0,29260
Kat
o ctteri 16 | 3,3021 | 0,39514 | 0,09878
Giivenlik 9 |2,6389 | 0,72946 | 0,24315
Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
Bilgi islem 2 | 2,4583 | 0,94281 | 0,66667
Galstlan | & g insan 1,912 | 0,049
Boliim Kaynaklar: 5 | 2,8667 | 0,58437 | 0,26134 | :
Mutfak 8 |3,5365 | 0,54801 | 0,19375
Satin Alma 3 |2,7639 | 1,00029 | 0,57752
Ii:;':;lama 5 |3,1417 | 0,20113 | 0,08995
Teknik Servis | 9 | 3,2454 | 0,19482 | 0,06494
Bahce 2 13,0417 | 0,47140 | 0,33333
Toplam 97 |3,1456 | 0,58420 | 0,05932
25 ve alti 5 2,8000 | 1,15109 | 0,51478
26-35arasi | 51 | 3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Yas NorB. |36-45arasi | 37 | 3,7838 | 0,84607 | 0,13909 | 2,887 | 0,040
46-55 arasi 4 |3,2500 | 1,19024 | 0,59512
Toplam 97 |3,4433 | 0,98657 | 0,10017
2-6ay 5 | 4,0000 | 0,79057 | 0,35355
7-11ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459
isyerinde 1-4yil 26 | 3,3846 | 0,97270 | 0,19076
Calislan | NorB. |5-9yil 34 |3,1029 | 0,99833 | 0,17121 | 2,448 | 0,040
Siire 10-14 yil 11 | 3,4091 | 1,02025 | 0,30762
15yilve éistii | 10 | 4,0000 | 0,66667 | 0,21082
Toplam 97 |3,4433 | 0,98657 | 0,10017

Nor.B.: Normatif Baglilik, &
Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamlilik (2 Yénlii)

r.B.: Orgiitsel Bagllik, ©.B.: Orneklem Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart

Katimcilarin normatif baghliklari, yaslarina gore farkhlik gostermektedir. Fakat bu
farkhhk da, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir. Scheffe testindeki bulgu-
lara gore, bu farklihga, 36-45 arasi yas grubu ile 25 ve alti yas grubu arasinda
0,98378 cikan fark neden olmustur. Buna gore, 36—45 arasi yas grubu, 25 ve alti
yas grubuna gore daha yiksek normatif bagliliga sahiptir.
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Katilimcilarin normatif baglliklari, isyerlerinde calistiklari strelere gore farkhlik
gostermektedir. Fakat bu farklilik da, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir.
Scheffe testindeki bulgulara gére, bu farklhiliga, 2—6 aydir isyerinde ¢alisan katilim-
cillar ile 5-9 yildir isyerinde ¢alisan katimcilar arasinda ¢ikan 0,89706’lik, 7-11
aydir isyerinde c¢alisan katiimcilar ile 5-9 yildir isyerinde c¢alisan katilimcilar ara-
sinda ¢ikan 0,80615’lik ve 15 ve (sti yildan beri isyerinde ¢alisan katilimcilar ile 5—
9 yildir isyerinde ¢alisan katilimcilar arasinda ¢ikan 0,89706'llk farklar neden ol-
mustur. Buna gore, 2—6 aydir isyerinde ¢alisan katihmcilar, 5-9 yildir isyerinde
¢alisan katilimcilar a gore; 7-11 aydir isyerinde ¢alisan katilimcilar, 5-9 yildir isye-
rinde galisan katilimcilara gore ve 15 ve Ustl yildan beri isyerinde galisan katilimci-
lar, 5-9 yildir isyerinde calisan katiimcilara gére daha yiiksek normatif bagliliga
sahiptir.

Varyans analizi sonuglarina gore yeterince anlamli farkhliklar gikmadigindan, t testi
sonuglarina bakmak daha anlamli olacaktir.

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan ve Tablo 14’te gosterilen t testi sonuclarina
gore, yuksek seviyede anlamli ¢ikan farkliliklar sunlardir: Teknik servis bolimiinde
calisanlar, insan kaynaklari bélimiinde calisanlara gére (0,002); mutfak bélimun-
de calisanlar, insan kaynaklari béliminde ¢alisanlara gére (0,006) ve teknik servis
boliminde calisanlar, bilgi islem bélimiinde calisanlara gore (0,010) daha yiksek
duygusal bagliiga sahiptir. Bilgi islem bolimiinde calisanlar, mutfak boélimiinde
calisanlara gore daha yiiksek 6rgiitsel strese sahiptir (0,009). Onlisans mezunlari,
ilkogretim mezunlarina goére daha yiksek devam bagliligina (alternatiflerin eksikli-
gi) sahiptir (0,010). 7-11 aydir yonetici olarak ¢alisan katihmcilar, 1-4 yildir yéneti-
ci olarak cahsan katilimcilara gore (0,008) ve 2—6 aydir yonetici olarak calisan kati-
limcilar, 1-4 yildir yonetici olarak calisan katihmcilara gore (0,009) daha yiksek
normatif baghliga sahiptir. Satis-pazarlama bolimiinde calisanlar, Bilgi islem bo-
[iminde galisanlara gore daha yiiksek normatif baghliga sahiptir (0,010).
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Tablo 14. T Testi Sonucunda Anlamh Gikan Faktorler

. T
O.B. | A.O. S.S. A.O.S.H. TESTI A.
26-35 arasi 51 |3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Nor.B. -2,510 | 0,014
36—45 arasi 37 |3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Yas
36—45 arasi 37 |3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Nor.B. 2,343 | 0,024
25 ve alti 5 2,8000 | 1,15109 | 0,51478
ilkogretim 2 4,6429 | 0,30305 | 0,21429
Duy.B. . 2,361 | 0,028
Onlisans 21 | 3,1905 | 0,84917 | 0,18530
ilkogretim 2 4,6429 | 0,30305 | 0,21429
Duy.B. - 2,233 | 0,033
Lisans 29 | 3,0246 | 1,00731 | 0,18705
ilkogretim 2 | 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Dev.B.Alt — -2,097 | 0,045
Egitim Lisans 29 |2,9770 | 0,97154 | 0,18041
ilkogretim 2 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Durumu | pey.B.Alt ,g -2,814 | 0,010
Onlisans 21 | 3,1429 | 0,79282 | 0,17301
ilkogretim 2 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Dev.B.Alt . -2,158 | 0,037
Ortadgretim 43 | 3,1550 | 1,06743 | 0,16278
Yiiksek 2 | 43333 | 0,94281 | 0,66667
Dev.B.Yat | Lisans 2,099 | 0,048
Onlisans 21 | 3,2222 | 0,70185 | 0,15316
Turizm T.K. 12 | 2,8824 | 0,86380 | 0,24936
Egitimi | O.Stres 2,622 | 0,011
Tiirii T.E.ALM. 59 | 2,2343 | 0,76357 | 0,09941
L .. Kadin 22 | 2,7807 | 1,05495 | 0,22492
Cinsiyet | O.Stres 2,332 | 0,027
Erkek 75 | 2,2227 | 0,70736 | 0,08168
. 15yilve Gstii | 10 | 2,7882 | 0,81612 | 0,25808
O.Stres 2,298 | 0,033
i 10-14 yil 11 | 1,9465 | 0,85747 | 0,25854
Isyerinde o
15 yil ve Gistii | 10 | 4,0000 | 0,66667 | 0,21082
Calisilan | Nor B. 2,661 | 0,011
Siire 5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
7-11 ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459
Nor B. 2,357 | 0,023
5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
7-11 ay 6 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Dev.B.Yat — 2,936 | 0,019
15 yil ve iistii 4 2,8333 | 0,57735 | 0,28868
7-11 ay 6 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Yénetici | Dev.B.Yat 2,898 | 0,013
Olarak 1-4 yil 42 | 3,0794 | 1,09646 | 0,16919
ara 0. 7-11 ay 6 |3,5972 | 0,53207 | 0,21722
Caligilan . 2,073 | 0,048
Siire Baghhik 5-9 yil 23 | 3,0091 | 0,63688 | 0,13280
0. 7-11 ay 6 3,5972 | 0,53207 | 0,21722
. 2,246 | 0,030
Baghhik 14yl 42 | 3,0337 | 0,57993 | 0,08948
Nor B. 7-11 ay 6 4,0000 | 0,44721 | 0,18257 | 2,981 | 0,008
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1-4yl 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 |3,9167 | 0,37639 | 0,15366

Nor B. 2,877 | 0,009
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 |3,9167 | 0,37639 | 0,15366

Nor B. 2,502 | 0,021
5-9 yil 23 | 3,3043 | 0,91377 | 0,19053
10-14 yil 16 | 3,7813 | 0,79517 | 0,19879

Nor B. 2,031 | 0,049
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891

Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baghligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-
Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B.: Orgiitsel Bagliik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Orneklem
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.:
Anlamlilik (2 Yénli), T.K.: Turizm Kisa D6nem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi alma-

yanlar
Tablo 14 (Devami). T Testi Sonucunda Anlamli Cikan Faktorler
0.8 A.0 S.S A.0.S.H T A
.B. .0. .S. .0.S.H. TESTI .
Bilgi islem 2 | 2,2143 | 0,90914 | 0,64286
Duy.B. 3,264 | 0,010
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Bilgi islem 2 | 2,2143 | 0,90914 | 0,64286
Duy.B. -2,521 | 0,036
Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
insan Kaynaklar 5 | 2,2571 | 0,85356 | 0,38173
Duy.B. -2,735 0,013
Kat Hizmetleri 16 | 3,5714 | 0,95902 | 0,23976
insan Kaynaklar 5 | 22571 | 0,85356 | 0,38173
Duy.B. -2,815 0,014
Muhasebe 11 | 3,5974 | 0,89401 | 0,26955
insan Kaynaklan 5 2,2571 | 0,85356 0,38173
Duy.B. -3,932 | 0,002
Teknik Servis 9 | 3,6825 | 051892 | 0,17297
insan Kaynaklari 5 2,2571 | 0,85356 0,38173
Duy.B. 3,416 | 0,006
Calisilan Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
Bolim Giivenlik 9 | 2,6984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,088 | 0,048
Kat Hizmetleri 16 3,5714 | 0,95902 0,23976
Giivenlik 9 | 26984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,460 | 0,031
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Giivenlik 9 | 26984 | 1,08196 | 0,36065
Duy.B. -2,525 0,023
Mutfak 8 |3,8929 | 0,83212 | 0,29420
. Bilgi islem 2 | 2,4583 | 0,94281 | 0,66667
0. Baghhk -2,295 0,042
Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
. Mutfak 8 | 3,5365 | 0,54801 | 0,19375
0. Baghhk 2,837 0,012
Giivenlik 9 | 2,6389 | 0,72946 | 0,24315
. Satin alma 3 | 2,8431 | 0,59506 | 0,34356
0.Stres 2,544 0,032
Mutfak 8 | 2,0515 | 0,41289 | 0,14598
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. Kat hizmetleri 16 2,7868 | 1,07780 0,26945

O.Stres 2,399 0,026
Mutfak 8 2,0515 | 0,41289 0,14598
Satin Alma 3 3,8333 | 0,76376 0,44096

Nor B. 2,437 0,035
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601
Bilgi islem 2 2,2500 | 0,35355 0,25000

Nor B. -4,029 0,010
Satig-Pazarlama 5 3,7000 | 0,44721 0,20000
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. " -2,475 0,020
Onbiiro 19 3,6579 | 0,97258 0,22312
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,723 0,012
Kat Hizmetleri 16 3,7188 | 1,11009 0,27752
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,437 0,035
Satin Alma 3 3,8333 | 0,76376 0,44096
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 0,20601

Nor B. -2,917 0,013
Satig-Pazarlama 5 3,7000 | 0,44721 0,20000

Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baglligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-
Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B.: Orgiitsel Baglilik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Orneklem
Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.:
Anlamlilik (2 Yénli), T.K.: Turizm Kisa D6nem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi alma-
yanlar

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Faktoér analizi sonucuna gére duygusal baghlik, devam baghligi-alternatiflerin ek-
sikligi, devam baglligi-yatinmlar/yan bahisler ve normatif baghlik olmak Ulzere
dort adet orgitsel baghlik faktori ortaya cikmistir. Yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda, arastirma temel amacina yonelik iki anlamli iliski bulunmustur:
Orgiitsel stres ile duygusal baglhhk arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle,
%95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca goére, érglitsel stres
azaldikga, duygusal baghhgin arttigi gériilmiistiir. Orgiitsel stres ile normatif bagl-
ik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir negatif
iliski mevcuttur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres azaldik¢a, normatif baglihgin artti-
g1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez 2 ve 5 kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve 4,
reddedilmistir. Bu sonuclara benzer olarak, Meyer vd. (2002), duygusal baglilik ile
stres arasinda negatif yonla; Gucli (2006), isletme stresi ile duygusal ve normatif
baghlik arasinda negatif yonll; Overberghe vd. (2003), iscilerin yoneticileriyle ilgili
stresleri ile duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonli; Aydogan (2008),
is stresi ile duygusal baglihk arasinda negatif yonli iliskiler bulmuslardir. Glgla
(2006), isletme stresi ile devam baglihgl arasinda, Overberghe vd. (2003), devam
baglihg ile iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda anlamli bir iliski bulama-
mislar; Aydogan (2008), is stresi ile devam baghhg arasinda pozitif yonli, Meyer
vd. (2002), devam baghligi ile stres arasinda pozitif yonli iliskiler tespit etmislerdir.
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Duygusal baglilik, bireyin, istedigi icin 6rglitiinde kalmasi, 6rgiiti ile 6zdeslesmesi,
baska bir deyisle, 6rgiti ile butlinlesmesi anlamina gelir (Meyer ve Allen, 1997,
s.11). Stresin duygusal bir kavram olmasi nedeniyle, calisanlarin duygusal baghlik-
lari, diger baglilik tirlerine gore stresten daha fazla etkilenebilir. Bu noktada, ¢I-
karlar degil de duygular s6z konusu oldugundan, birey, kolaylikla stres altina gire-
bilir. Fakat birey, 6rgiti ile 6zdeslestigi sirece, 6rglitsel stresi daha disik ve 6rgii-
tine olan duygusal baglihgi daha yliksek olabilir.

Devam bagliligi, bireyin, ihtiyaci oldugu icin 6rgiitiinde kalmasi, érgitiinden ayril-
digi takdirde olusabilecek maliyetlerden kaginmasi anlamina gelir (Meyer ve Allen,
1997, s.11). Birey, orgiitiine yaptigl yatinnmlarin bosa gitmemesi ya da alternatifle-
rin olmamasi nedeniyle 6rgiitiinden ayrilmak istiyor olsa bile ayrilamaz. Bu durum
bireyde stres yaratabilir. Bu ylzden bireyin devam baglligi arttik¢a stresi de arta-
bilir.

Normatif baghlik, bireyin, zorunlu oldugu icin orgitiinde kalmasi (Meyer ve Allen,
1997, s.11); orgiutiine karsi sorumluluklari ve yiktmlilikleri olduguna inanmasi,
bu ylzden de orglitiinde kalmayi zorunluluk olarak gérmesi ve bunun dogru ve
ahlaki olduguna inanmasidir (Giil, 2002, s.46). Normatif baghlhgin, manevi bir du-
rum olmasindan dolayi c¢alisanlarin normatif bagliliklari, stresten etkilenebilir. Bi-
rey, orgltiinde kalmayl manevi yonden dogru buluyorsa ve 6rglitiin degerlerini
icsellestirmis, baska bir deyisle, benimsemis ise, orgltsel stresi disiik, normatif
baglihg: yliksek olabilir.

Arastirma sonuglari i1siginda bazi éneriler gelistirmek mimkiindr:

e Orta kademe yoneticilerine verilen (cretler, yeterli hale getirilebilir. Bu sa-
yede, onlarin lzerindeki stres daha da azaltilabilir ve baghliklari daha da
arttirilabilir.

e Orta kademe yoneticilerdeki asiri is ylkii azaltilabilirse, yoneticilerin tzer-
lerindeki ylk ve stresleri daha da hafifleyebilir ve 6rgitiyle daha ¢ok bi-
tinlesebilirler. Bu, yetki devri ya da yoneticilere sayisi yetersiz gelen astla-
rin istihdami ile saglanabilir. Eger astlar yetenek bakimindan yetersiz ise,
astlari segerken daha dogru teknikler kullanilabilir ya da eksik olan yonle-
riyle ilgili onlara egitimler verilebilir. Asiri is ylkinln azaltilmasi ile etkinlik
ve verimlilik en Gst dlizeye gikabilir.

e Orta kademe yoneticilerinin terfi olanaklari iyilestirilebilir. Bunun sonu-
cunda bireylerin moralleri daha yiksek olabilir. Moralleri ylksek olan bi-
reylerin, stresleri daha distk ve baghlklari daha yiksek olabilir.

e Ust ydnetim, orta kademe yéneticilerinin yaptiklari ¢alismalari daha ¢ok
onemseyebilir. Bu sekilde, orta kademe yoneticiler ile ist ydonetim arasin-
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daki iliskiler daha gli¢li ve bunun sonucunda da, orgit iklimi daha iyi ola-
bilir.

e Turizm sektoriinde, is glivencesizligi kavrami, orta kademe yoneticilerinin
kendilerini, tam olarak orglitlerine verememelerine, her an isten ¢ikarilma
korkusu tasimalarina yol acabilir; bu korku, strese neden olabilir. Bu da,
verimliligi disirebilir. Bu durumlari 6nlemek igin, is glivencesi konusunda
yeni diizenlemeler yapilabilir.

e sin yapildig: fiziksel ortam yetersiz (isi, temizlik, aydinlatma, havalandir-
ma, glirliltl vb.) ise, calismaya elverisli hale getirilebilir. Bu durum, ¢alisan-
larin isiyle daha bitinlesik ve keyifli calismalarini saglayabilir.

e Uzun c¢alisma saatleri, turizm sektoriinde uzun yillar sorun olarak varligini
surdiirmektedir. Calisanlar, isyerinde uzun saatler kaldiginda, 6zel hayati-
na yeteri kadar zaman ayiramayabilir; bu durum da, onlarin morallerinin
diismesine, isteksiz ¢alismalarina neden olabilir. Uzun ¢alisma saatleri,
normal ¢alisma saatlerine indirilebilirse, bu durumlar énlenebilir.

e Calisanlar arasindaki catismalari yumusatmak amaciyla sosyal aktiviteler
dizenlenebilir. Calisanlarin orgit disinda birbirleriyle kaynasmalari, 6rgit
icerisine de yansiyabilir.

e sin, alinan egitime ve kisilige uygun olarak verilmesi, calisanlarin islerini
daha cok sahiplenmesini saglayabilir. isi kendine uygun gérmeyen bireyler,
isi zoraki yapiyormuscasina stres icerisine girebilirler.

e Orgitler, calisanlarinin dzel taleplerine (saglik sorunlari, izin vb.) yeterince
cevap vermeleri durumunda, c¢alisanlar, 6rgltlerine minnettar kalabilir,
boylelikle 6rgitlerine olan bagliliklari daha da artabilir.

o Orgitler, yaptiklari isi, oldugundan daha zevkli hale getirebilirlerse, cali-
sanlar, islerini daha istekli yapabilir ve islerine daha siki sarilabilirler.

e isyerindeki asiri disiplin/baski hafifletilebilirse, ise gelip giderken yasanilan
ulasim sorunu ortadan kaldirilabilirse ve isyeri, kalabalik degil de daha sa-
kin bir ortama donustirilebilirse, yoneticilerin érgiitlerine olan baghliklari
daha da artabilir.

Sonug olarak, orgitler, basariya ulasabilmek icin, misteriden 6nce calisan mem-
nuniyetine 6nem verebilirlerse, misteri memnuniyetinin de kendiliginden gelmesi
muhtemeldir. Orgiitler, calisanlari igin stres olusturan durumlari belirleyip, bunla-
rin stres olusturmamasi icin onlemler alabilirlerse, calisanlarin streslerinin daha
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dislik olmasi, daha etkili ve verimli calismalari ve orgitlerine olan bagliliklarinin
daha da artmasi beklenebilir.
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