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1. GIRIS

Tasarimcilar, insanin fiziksel ve diisiinsel yetenek-
lerini daha etkin ve verimli olarak kullanabilmesini
saglamak amaciyla siirekli olarak makine, techizat,

aparat ve cihazlar gelistirilmektedir.

Insanlarin belirli yapisal (anatomik) boyutsal
(antropometri) ve psikolojik 6zellikleri vardir.
Insan iskelet ve kas sisteminin belirli bir hareket
yetenegi ve giicli, kaslarin enerji yaratma sekli,
cevreyi algilayabilme ve gerektiginde ondan
korunma 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle,
igyerlerinde calisandan yapmasi beklenenler
ile insanin temel 6zellikleri arasinda bir uyum

olmasi gerekir.

Is yerlerindeki arag ve gereglerin insanim dzellik
ve yeteneklerini dikkate alarak tasarimcilar ta-
rafindan gelistirilmis olmasi gerekir. Gelistirilen
bu arag/gerecler is verimini de arttiracaktr. Is
ortaminda 1s1, nem, hava akimi, toz, duman, gaz,
buhar, zararh ve zehirli maddeler, giiriilti, titresim,
aydinlanma eksikligi gibi konfor kriterleri de is
verimini etkilemekte, insan saglhigi ve giivenligi

acisindan ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

Calisma ortaminda, ergonomik standartlarn
olusturulmasi sistemli ve standart diizeyde birey
ve bireylerin ¢aligma ortamlart ile ¢alisma sis-
temlerinin olusturuldugu ortamlarin en verimli
olarak diizenlenmesi gerekliligi bir zorunluluk
halini almistir. Bu zorunluluk giderilmediginde,
istenilen is verimliligi ve kisisel verimliligin sag-
lanamadigimi ve ¢aliganlarin saglik durumlarinda
bozulmalar ortaya ¢iktigin1 yapilan ¢aligma ve
arastirmalarda gormekteyiz. Bu ¢aligmanin ko-

nusu ve Onemi insan hareketlerinin smirlarmm

ergonomik agidan degerlendirilerek fayda ve
6neminin belirlenmesidir.

1.1. CALISMANIN AMACI

Calismamizin amaci, “insan Hareketlerinin Si-
nirlan ve Ergonomik Acidan Degerlendirilmesi”
konusu tizerinde literatiir ¢aligmasi yapilmasi ve
calisma ortamlarinda ergonominin 6nemi lizerine
literatiir alismas1 yapilarak ¢alisanlarin is verim-
liligine etki nedenleri incelenecektir.

1.2.CALISMANIN KAPSAMI

Yaptigimiz bu ¢aligmada; ofis “WORKSTATI-
ONLARIN” da calisma alan ve ortamlarmin
ergonomik agidan tasarlanmasi, tasarlanan or-
tamlarin ofis ¢alisanlarmin beklentilerine ve fiziki
tatmine cevap verip vermediginin belirlenmesi,
caliganlara caligma ortaminin yeterliliginin belirle-
nebilmesi ve bu yeterlilik ve yetersizliklerin neler
oldugunun belirlenebilmesi i¢in sozlii ve yazili
olmak tizere anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu calisma SPSS 15 Istatistik
programi ile analiz edilerek sonug 6neri kisminda
belirtilmistir. Ayrica model olarak belirlenen ofis
ortaminda ¢alisanlarin ve igyeri yoneticilerinin izni
alinmak kosulu ile ¢aligma ortami ve ¢alisanlar
resimlenmis, elde edilen goriintiiler ¢alismanin

sonunda ek olarak verilmistir.
1.3. CALISMANIN YONTEMI

Ofis ve ofislerde kullanilan ¢alisma istasyonlarmnimn
ergonomisini ve gelisimini saptamak amaci ile
literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili kitaplar,
makaleler, tezler ve dokiimantasyonlar temin edildi.

Omek olarak bazi ofislerde kullamlan ¢alisma
istasyonlari, bunlarla iliskisi bulunan diger ofis
mobilyalari ve bunlari kullanan kisilerin fiziksel,
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psikolojik ve ergonomiklik agisindan memnuni-
yetleri arastirldi. Tasarimeilarm, ¢alisma istasyonu
tasarlarken ne gibi ergonomik kriterleri goz dniine
almasi gerektigi konusunda 6neriler yapildi. Ya-
pilan Arastirmaya model olusturmasi agisindan
Isletme/ortamda calisanlara yonelik anket uygu-
lamas1 gergeklestirilerek ¢alisma performanslar
degerlendirilmistir. Elde edilen datalar ve verilerin
dogrultusunda SPSS 15 Istatistik program ile
analiz yapilarak sonug Oneri olusturulmustur.

2. ERGONOMININ TARIHCESI VE TANIMI

18 ve 19’uncu yiiz yillarda otomasyon ve sana-
yinin gelismesi ile ergonominin énemi giderek
hiz kazanmistir. Ergonomi tarihinde genellikle
ve Oncelikle F.W. Taylor’dan soz edilir. Taylor,
18’inci yiizyiln ikinci yarisinda, “Is Diizeni” an-
lay1sini gelistiren ve ig gérenlerin daha {istiin bir
verim ile ¢aligmalar1 yoniinde calismalar gergek-
lestirmistir (Giilhan, 2006). Yaptig1 calismalarda
bazi teoriler ortaya atarak, bunlari teknik agidan
degerlendirmistir. Taylor yaptig1 bazi1 caligmalarda,
calisanlarin i hevesleri, ige kars1 tutumlari, isten
aldiklar1 tatmin duygular, ise yonelik kullanilan
araclarin uygunlugu agisindan bir¢ok deney
gergeklestirmis ve uygulamistir. Ayrica Taylor
ise yonelik kullanilan araglarin ise uygunlugu ve
calisanlarin bu araglarin kullanimu ile sagladiklart
i verimliligine yonelikte bazi arastirmalar yapmis
ve uygulamistir. Bunlarin disinda is verimliligini
etkileyen sosyal ve psikolojik agidan degerlendirmeler
yaparak, yapilan is ve ticretlendirme konularinda
da bazi ¢alismalar yapmustir. Ozellikle isin nevi
ve agirhgma yonelik uygulamali caligmalarinda
is¢inin yaptig ise yonelik aldig ticretin psikolojik
ve tatmin yoniindeki duygularini 6lgmiis ve de-
gerlendirmistir. Taylarin bu yondeki ¢aligmalart

“Is Hevesi Konusunda Ucret Yaklasimi” olarak
bilinmektedir. Bu yaptig1 caligmalar ile Taylor
ergonomi alaninda amlmaya deger bir arastirmact
olarak bilinmekte ve anilmaktadir.

Douglas; Ergonomi alaninda ¢aligmalar gercek-
lestirmis is basinda enerji harcamaya yonelik
olarak &lgme teknigini gelistirmistir. Ozellikle
Oksijen tiiketimini (Oxygen Uptake) formiiliinii
gelistirmis ve gaz gecirmez drnek alma torbalarini
bulmustur. Taylor ve Douglas’in yaptig1 ¢alismalar
giinlimiizde gelistirilerek halen kullanilmakta-
dir. Birgok ¢aligmada ise; Gilbreth Ailesinin de
ergonomiye katkilarinin oldugu belirtilmektedir
(Keyserling ve dig.,).

Ergonominin bilimsel olarak ¢alismalar ilk olarak
1913 yilinda psikoloji uzmanlari tarafindan ya-
pilmustir. Ozellikle endiistriyel psikoloji alaminda
gerceklestirilen bu ¢aligmalar ergonominin bir
bilim olmasina zemin olusturmustur. Bu alanda
yapilan ilk calisma “Endiistriyel Etkinliklerde
Psikoloji” galigmasidir. Ergonomi alaninda ilk
deneysel ¢aligmalarin yapildig1 yer ise; Cambridge
Universitesi “Deneysel Psikoloji Laboratuari’dar.
Ingiltere birinci diinya savasmimn ardindan ““Yor-
gunluk Arastirmali Kurulu” niin olusturulmasi
ile “Ulusal Endiistri Psikolojisi Enstitiisii’nii
kurmus ve ergonomi alaninda bilimsel ¢aligma-
lart baslatmistir. Bu kurul 6zellikle ikinci diinya
savasindan sonra kullanilan makine, techizat ve
silahlardan dolay1 kaybedilen insan hayatlarina
neden olusturan sorunlar tizerinde ¢alismalar
gerceklestirmistir.

ABD’de ise; Amerikan Hava Kuvvetleri, ingiltere’nin
yaptig1 ¢alismalar referans alarak “Fitts in on-

ciliigiinde deniz arastirmalar’” n1 baglatmistir.

Bu calismalar “Dayton Aeromodical Psycholog
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Branch” biinyesinde uygulamali olarak devam et-
tirmistir. Bu olusturulan laboratuar tizerinde bir¢ok
proje ve ¢alisma gerceklestirilerek, is psikolojisi,
makine ve ¢alisan uyumu, endiistriyel psikoloji,
1s verimliligi, is kayb1 ve calisanlarin ise karsi
tutumlart yoniinde bir¢cok c¢aligma yapilmistir
(James, 1954).

Ergonomi ile ilgili olarak Tiirkiye’de ilk caligma
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi biinyesinde
yapilmis ve Universitenin biinyesinde “Ziraatte
Canli Kuvvet Kaynaklary” kiirsiiniin kurulmast
ile ergonomi alaninda ¢aligmalara baglanmustir.
Kurulan bu kiirsiide ilk ¢alismalar 1969 yilinda
mekanik kuvvet kaynaklari lizerinde ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Ankara Universitesinde yapilan
caligmalara baktigimizda kas yorgunluguna neden
olan aragtirmalarmn gerceklestirildigini gérmekteyiz.
Istanbul Teknik Universitesinde 1969 yilinda Isbi-
lim ders konular i¢inde okutulmaya baglamustir.
Okutulan ders konularinin i¢inde antropometrik
arastirmalara 6nem verilerek bu konuda arastir-
malar gerceklestirilmistir. “1970’lerden sonra is¢i
saghgi ve is glivenligi alaninda ergonomik yakla-
sim goriisii ile Ankara Refik Saydam Hifzissihha
Enstitiistinde C.Erkan’in gabalari ile giindeme
gelmis ve 1968 yilinda Calisma Bakanhg: ve Diinya
Calisma Teskilat1 (ILO) is birligi ile modern is¢i
sagligi ve is gilivenligi merkezinin kurulmasina
neden olmustur” (Erkan, 1988: 20). Kurulan bu
merkezin modern ¢alismalart ve bilimsel alanda
gelismeleri saglamaya baslamasi ise 1972 yilinda
gerceklesmistir.

Ergonomi s6zciigii, Yunanca “Ergo” ve “Nomos”
sozciiklerinden olugmaktadir. Ergo, is anlamina,
nomos ise kural, yasa anlamina gelmektedir.
Ergonomi, baz iilkelerde Insan Faktorleri Mii-

hendisligi veya Is Bilimi adlar1 ile amlmaktadir.
Giiniimiizde giderek artan talep ve azalan dogal
kaynaklar nedeni ile teknolojik iretim ve iiretim
sistemleri yogun olarak kullanilmaktadir. Kulla-
nilan bu sistemlerde makine ve mekanizasyon
ile otomasyondaki hiz ivmesi giderek yiikselis
gostermektedir.

“Ergonomi i§ gevresi ile calisanlar arasindaki iligkiyi
kuran bir ¢alisma sekli olarak ortaya ¢ikmustir.
Ergonominin amaci degisik saglik problemlerinin
ortadan kaldirilabilmesi, is ve is¢i verimliliginin
arasinda saglam bir iliski kurmak ve saglikl bir
caligma ortami yaratmak amaciyla 6nemini giderek
artirmaktadir.” (Orhan ve dig., 2006).

Calisanin; calisma masasmnin yiiksekligi, kul-
landig1 bilgisayarin klavye standartlari, ofisin
renk climbiisii, giirtiltii ve ses diizeyi, ¢alisma
ortaminin genisligi, 1s1, havalandirma ile diger
unsurlar c¢alisan ile is¢inin isine karst tutumu
tizerinde ¢ok 6nemli bir faktor olusturmaktadir.
Calisma masasinin yiiksekliginin arttirilmasi ve
gerekli standartin arttirilmast ile calisanin gereksiz
olarak yere egilmesi engellenerek bu zorunlulugun
ortadan kaldirilmasi saglanmig olup, ¢alisanin
1s verimi ve ise karsi tutumu yoniinde bir fayda
saglanmis olacaktir.

Ergonominin tam olarak uygulanmasi igyerinde
6nemli kazanglarm saglanmasma yonelik verimlilik
saglar. Bu verimliligin artmasina is¢i ve ¢alisan
acismdan giivenlikli bir ortamda calismak, isve-
ren acisindan ise daha tiretim ve daha fazla bir
kazancin saglanmasina etki eder. “Alet yapar el
Oviiniir” atasoziinden anlasildig1 gibi; calisanin
calisma ortamu is ve kisisel verimlilik yoniinde
onemlidir. Uygun ortamlarm yaratilmamis veya
yaratilamamus “Gtines, Renk, Ses, Nem — Rutubet,
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Kullanilan Egyalar, Alanin Ferahlig1 ve Hareket
Kisitlar” olmasi birgok olumsuzlugun dogmasi-
na neden olusturur. Bu gergekler dogrultusunda

ergonominin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.
2.1 Ergonominin Onemi ve Amaci

18 yy'da baslayip hizla gelisen uygarlik giinliik
yasantimiza kolaylik, avantaj ve keyif getirirken,
calisanlarin bulundugu calisma ortamlarinda fi-
ziksel, kimyasal ve biyolojik etkenlerde gozlenen
hizli artig is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin
gliniimiize kadar giderek artmasina neden olmustur.
Yeni tiretim tekniklerinin gelismesi, kullanilan
iretim mekanizmalarinin farklilagmasi, tiretim
sistemlerinde ¢alisanlarin daha duragan bir hal
alarak masa bagidan yapilan kontrollii tiretim
sistemine gegilmesi, insan saglig1 ve giivenligi igin
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu riskler,
tirlinlerin {iretimi sirasinda oldugu gibi kullanimi
sirasinda da s6z konusu olabilmektedir (www.
medinfo.hacettepe.edu.tr). Ortam ve techizatin

insanimi1 yoksa ortam ve teghizatlar insan nami
uyum saglamasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ergonomi bilimi sadece kullanilan is ekipmanlar
tizerinde degil, aym zamanda c¢alisma ortaminin
calisanlara uygun hale getirilmesi yoniinde de katk1
saglamaktadir. Ozellikle ¢alisanlarm is saghg1 ve
glivenligi yoniinde calismalar gerceklestirmektedir.

“Ergonomi ¢aligmalar1 temelde ekonomik neden-

lere dayanmaktadir. Asil amag insanin verimini
arttirmak, makine temposuna ayak uydurmasini
saglamak, bunun sonucunda tiretimin hizlanmasin
ve daha ¢ok kar etmektir.”

“Ergonomi, fiziksel ¢evreyi ise olabildigince uyumlu
hale getirme amaciyla, is ya da gorevlerin bilimsel
olarak incelenmesi seklinde tanimlanabilir. Bir

bagka deyisle ergonomi, is¢i ile is donatimlarimin

uyumunun incelenmesidir” (Duran, 2010).

Insanin fiziksel ve viicut yapist ile fiziki pozisyon-
larma yonelik olarak is araglarmin kullanim tarzi
arasinda yiiksek diizeyde ahenk saglanmalidir.
Ergonomi, giiniimiizde daha genis bir anlam-
da, ‘insan-makine sistemlerinin incelenmesine

odaklagmustir.

20. yiizyihn ikinci yaris1 boyunca ergonomide,
calisanlarin ozellikle fiziksel enerjisiyle 6nem
tagidig1 bir iiretim tarzinin aktorti olduklari bir
durumdan cikilarak insanin enformasyon isle-
mek tizere dahil oldugu otomatik sistemlere ve
enformasyon teknolojilerine gecilmistir. Bir ba-
kima ergonomi, konusunu degistirmistir. Fiziksel
gereklerden ¢ok biligsel gerekleri dikkate almaya
yonelmistir ve bu anlamda ‘biligsel ergonomi’den
soz edilmistir. Nihayet bazi1 arastirmacilar, isin ve
1 araclarimin tasariminda daha sosyal psikolojik
bir perspektife kaymis ve ¢aliganlar i¢in isin/ga-
lismanin anlaminin da hesaba katilmasi gerektigi
tizerinde durmustur. Bu da bir tiir ‘sosyal psikolojik
ergonomi yaklagimi dogurmustur (Akay ve Kurt,
2008) & (Helander, 1981).

Fiziki gevre 1s1, 151k, ses durumu, oturulan yerlerin
rahatlik derecesi, ¢evreden yayilan giiriiltli, ders
anlatilan yerlerin uygunsuz ve diizensiz yerlesimi,
siniftaki esyalarin diizensizligi, calisilan ortamin
sekli ve dizayni, goriintiisii, kimyasal reaksiyon
durumu, 1s1 ve nem durumlarinin genel olarak

icinde oldugu yasanilan ve ¢aligilan yer ile alandir.
2.2. Saglik Agisindan Ergonominin Onemi

Calisma ortaminin c¢alisanlara yonelik olarak
tasarlanmasi, isin ve ortamin c¢alisanlara yonelik
olarak uyarlanmasi ergonomi agisindan dnemlidir.
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Is verimliliginin arttirlmasi ve galisan memnu-
niyetinin saglanmasi ancak calisma ortamlari-
nin dogru dizayn edilmesi ve olusturulmasi ile
miimkiindiir. Birey ve ¢alisanlar kendilerini rahat
hissettikleri kosullarda daha verimli ve istikrarl
caligma imkanmi yakalayabilirler.

Caligma ortamlarimin kotli olmasi, yetersiz ay-
dinlatma, havalandirma, 1sitma ve bunlara benzer
fiziksel sorunlarin oldugu yerlerde ¢alisma disip-
lininden bahsetmek imkansizdur. Is giivenliginin
saglanamadig1 bir ortamda verimlilikten s6z
edilemez. Yetersiz aydinlatma, giiriiltii, 1s1, nem
ve hava akiminin yeterli oranda saglanamamasi
nedeni ile fiziksel ve ruhsal sorunlarin olusma-
sina zemin hazirlanmistir. Ergonomik kosullara
uyulmamasi, ig glivenliginin olusturulmamasi
gibi durumlarda bu sorunlara yonelik oranlarin
cok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Calisma
ortamlarindaki fiziksel yetersizlik ¢alisanlarin
hem ruhsal hem de fiziksel sorunlar ile bas basa
kalmalarina neden olusturur. Biirolarda ve is
yerlerinde verimli bir ¢alima elde edilebilmesinde
calisma ortami kosullarmin 6nemi ¢ok biiyiiktiir
(Goral, 20006).

Calisma ortamlarinin ¢alisma kosullarina uygun
olmamasi nedenti ile bir¢ok saglik probleminin
olusmasina neden olmaktadir. Bunlarin basinda
asirt nemden kaynaklanan, romatizma rahatsiz-
liklar1, eklem rahatsizliklari, i¢ beden 1sisi ile dis
beden 1s1s1 arasindaki dengesizlik ile kisilerde
bronsit ve i¢ hastaliklarina yonelik sorunlarin
olugmasi ve kullanilan araglarin uygunsuzlugu
nedeni ile fiziksel ve bedenen rahatsizliklarin
ortaya ¢ikmast gelir. Asirt sicak ve havalandirmast
olmayan ortamlarda insanlarin monotonlagmasi
ve beden yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina ortam

hazirlamaktadir. Yapilan bir ¢alismada c¢alisma

ortamlarmin 1s1 oranlari belirtilmistir. Bunlar ise;
e Oturarak yapilan isler 19 derece

e Ayakta yapilan isler 17 derece

Agir bedensel isler 12 derece

Biirolar 20 derece

Laboratuvarlar 18 derece

Aligveris salonlar1 19 derece

Oturarak yapilan zihinsel islerde 21-23 derece
Oturarak yapilan hafif islerde 19 derece
Ayakta yapilan hafif islerde 18 derece
Ayakta yapilan agir islerde 17 derece

o

Agir islerde 15-16 derece

Isletme yonetiminin gdrevi, isyeri ortam 1s1smin
belirtilen efektif sicaklik degerleri arasinda olma-
st saglamaktir (Cesur, 1987).

Calisma ortamlarinda yeterli aydmlatilmanin
yapilmamasi, ¢alisanlarm g6z sagligr agisindan
sorunlar yagamasina neden olusturur. Yeterli 151k
ve aydinlatilmanin olugturulmamasi nedeni ile
206z korneast lizerinde kalict saglik problemlerini
meydana getirmektedir (Saglik Bakanligi, 2008).

Kullanilan ekipmanlarin ve bilgisayar masalarimn
Ol¢iitlerinin dogru oranlarda olmamasi nedeni
ile yine kisisel saglik sorunlarmin yaganmasina

neden olmaktadir,

Biiro ortaminda ¢aliganlarin giinde yaklasik ola-
rak 5 ila 8 saati bilgisayar ve bilgisayar masasi
karsisinda gegmektedir. Bu siire i¢inde ¢alisanin
fiziki, ruhsal ve gorsel sorunlarinin olusmamasi
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imkansiz gibi goriinmektedir. Bu ¢alisma ortamimin
tyilestirilememis olmasi bircok saglik sorunun
olusmasina katki saglamaktadir. Siirekli bilgisayar
basinda calisanlarda bel ve sirt agrilari, bas, g6z
agrilarmin yiiksekligi, motivasyon bozukluklar, el
ve bileklerin agrimasi, boyun ve omuz agrilari ile
birlikte asir1 stres ve sinirlilik hallerinin ytiksekligi
dikkat cekmektedir (Sahin, 1988).

Sanayi grubu i¢inde ¢alisanlarin ¢alisma kosul-
larina bagl olarak karsilastiklar1 sorunlari farkl
kriterler altinda incelememiz miimkiindiir. Stirekli
ayakta durma nedeni ile eklem rahatsizliklarinin
yogunlugu, ses oranlarinin ytiksekligi nedeni ile
duyma, sinirlilik, bas agris1 ve bunlara benzer

saglik sorunlarmn olustugu goriilmektedir.

Kullanilan ekipmanlarmn ve makinelerin bazi uygun-
suzluklari ve teknolojik imkanlardan yoksunlugu
nedeni ile caligma hayati risk altina girmektedir.
Bu tip risklerin iyilestirilebilmesi i¢in ergonomik
sistemin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Isletme
ve calisma ortamlarmin kisisel degerler cercevesinde
insan faktoriine yonelik olarak ergonomik agidan
tyilestirilmesi ve sisteme uygun hale getirilmesi
bir zorunluluktur (Edi, 1993).

Endiistriyel tirtinler tasarlanirken kullanim ko-
laylig1 ve kisisel dlceklere uyarlanabilir sekilde
tiretim gergeklestirilmesi, tirliniin ¢ok yonlii kul-
lanim kolayligini saglar. Bunu 6rneklendirmek
istedigimizde, yiiksekligi ayarlanabilir sandalye
ve koltuklar, ¢ok yonlii hareket eden ekranlar,
rahat basim imkan1 saglayan tuslu mekanik
tirtinlerdir. Bu yonde yapilan tasarim ve tiretim
kullanici agisindan biiytik kolaylik ve rahatlik
saglamaktadir.

3. OFiSLERIN TANIMI

Biiro tamimina baktigimiz da “Bureau” Fransizca
kelimesinin karsilig1 olan “Biiro-Ofis” kelimesi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ofis ve biiro
ortaminda ¢ok farkli islemler ve ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. “Bu nedenle biiro ve ofis
tanimini “Kirtasiye-kayit tutma ve yazi islerinin
“Paperwork” lerin yapildig1 yer seklinde tanim-
lanmaktadir.”” (Benligiray, 2007).

Giinlimiizde ofis tanimu ¢ok farkli sekillerde
degerlendirilmektedir. Baz1 kurum ve kurulus-
lar biiro ve ofis terimine “Boéliim, Sube, Kisim,
Servis, Ofis, Kalem, Yazihane, Calisma Odasi,
Isyeri” gibi kelimeleri kullanmaktadir (Can ve
dig., 1995).

Calisma ortamlarmin diizeni, goriintiisii, estetigi,
kullanilan malzeme ve ekipmanlarm niteligi, renk
ve diger ozellikleri biiylik 6nem arz etmektedir.
Yasantimizin bilyiik bir bolimii is ortami ve is
hayati i¢cinde gegmektedir. Bu nedenle calisma
ortamlarmin diizen ve goriintii ile ergonomik yapist
onemli bir konudur. Insanoglu ¢ok uzun yillar
Once hayatla barigik yasamanin bir zorunluluk
oldugunun farkina varmistir. Bu zorunluluklara
baktigimizda yemek-igmek, uyumak-dinlenmek,
calismak-kazanmak gibi bir¢ok faktoriin oldugu-
nu gormekteyiz. Bu faaliyetler yapilirken bazi
kurallar ¢er¢evesinde gerceklestirilen eylemler,
kendi i¢inde ¢ok yonlii farkhliklar olusturmaktadir.
Bunlarm basinda diizen, insan saghigi, ekipman
yeterliligi, sistem, disiplin teknoloji v.b. konular
gelmektedir. Giinlimiizde ¢agdas ofis ve biiro
tasarimlar1 ¢alisma ekipmanlarinin ve materyal-
lerinin insan faktorii agisindan en dogru sekilde
tiretilmesini ve tasarimini zorunlu kilmaktadir. Bu

olusan zorunluluk nedeni ile ofis ekipmanlarina
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yonelik teknolojik yatirim ve calismalar giderek

hiz kazanmistir.

Ayrica bu ofis ve biirolarin bulundugu ortam ve
alanlarm dizaym giinlimiiz standart ve teknolojisi
ile biitiinlestirilmeye calisilmaktadir. Bu alanda
birgok ¢alisma gerceklestirilmektedir. Bu ¢alis-
malarmn birgogu kisi ve insan sagligimi calisma
imkan ve olanaklarimin daha fonksiyonel olmasi
yoniinde yapilan ¢alismalardir. Yapilar iginde bu
degerler gecerliligini korumaktadir.

Kompleks bir yapida olan ¢aligma alanlar ve
odalar1 bazi kurum ve kuruluslar i¢in farkli ofis
veya biiro olarak degerlendirilmesine karsin,
giinlimiizde bu tanimlar daha giincel ve hatlar
belirlenmistir. Agik ofisler, Hiicre ofisler, Serbest
Diizenli Ofisler, Grup Ofisler seklinde belirtil-
mektedir.

Giiniimiiz modern biiro ve ofislerinde, kolay,
cabuk, rasyonel ve diizenli ¢aligmay1 saglayan;
biitiin gerekli tesisat1 “ara¢ — gere¢” igeren ideal
calisma ortamlarin yaratilmasina ¢alisilmaktadir.
Bu yonde koklii ve genis alanlarda faaliyet gos-
teren kuruluslar 6zellikle grup ofis sistemi daha
fazla tercih etmektedir (Topaloglu ve Kog, 2005).

Bu yonde yapilan ¢alismalar ve gelismeleri yakin-
dan takip eden firetici ve kullanicilar gegmisten
esinlenerek daha farkli tasarimlar ve ergonomik
iirtinlerin insan faktorii agisindan en dogru sekilde
tiretilmesi ve kullamilmast i¢in hizla yol almaya
devam etmektedir. Bu gelismelere 151k tutan ta-
rihsel gelisimi g6z ard1 etmemek gerekir.

Cok yonlii ve fonksiyonel ¢alisan kuruluglar 21.
Yiizyilda daha farkli organizasyonlara sahip ofis
binalarmin ortaya ¢ikmasi yoniinde izl ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Biiro ve ofisler giiniimiizde

sayisiz insan ve bireyin c¢alistigi ortamlardan
olusmaktadir. Birgok biiyiik kurum ve kurulus,
yapisinda baridirdigi alanlarda personeli tek ¢ati
altinda toplamak kaydi ile hem maliyet hem de
zaman yonetimi agisindan biiyiik ¢ikarlar saglama
yoniinde adimlar atmaktadir. Ozellikle finans
kuruluglari, hastaneler, fabrikalar, bankalar gibi
kuruluglar subeleri haricindeki genel yonetim
birimlerini tek ¢at1 altinda toplayarak, verimlilik,
performans, maliyet, istikrar ve strateji agisindan
daha fazla fayda saglamak amaci ile organize
olmaktadir.

Biiro ve ofis yapilarinin tarihsel gelisimini ince-
ledigimizde, genellikle sehir bazinda yerlesimleri,
tasarlanan, bir biiro yapisiin temel kriterlerini
etkileyen dnemli konular oldugunu gormekteyiz.
Biiro yapilarmin i¢ mekanlarmi daha olumlu yonde
degerlendirme imkanina sahip oluruz.

Biiro ve ofis tasarimlari 1950 li yillarda baslamig
giiniimiize kadar hizli bir sekilde yol almistir.
Ofis binalarinin tarihsel gelisimine baktigimizda
dagmik olan yonetim ve iiretim sistemlerini bir
araya toplanmasinin daha fazla verimlilik ve per-
formansin yakalanabilecegi yoniindeki diistinceler
hizl1 bir sekilde uygulamaya dontigmiistiir.

I¢ mekan tasarimlarmda tasarmeilar birgok farkl
teknik kullanmaktadir. Bu teknikler kullanilan
alanlarin hangi amagla kullanilacagina, ofis-biiro
ortamlarimin biiytikliiklerine, ¢alisma kapasitesi ve
insan faktoriiniin beklentilerinin neler olduguna
yonelik ¢alismalar gerceklestirilir. Gergeklestirilen
bu calismalar, caligmalarin gerceklestirilecegi ofis
ortamlarma gore farklilik gosterebilir. Bunlara
baktigimizda ise yaygin olarak “Hiicre Ofis, A¢ik
Ofis, Serbest Diizenli Ofisler ve Workstation
Calisma Istasyonlar1 seklinde ifade edilebilir.
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3.1. Grup Ofis (Workstation Calisma istas-
yonlar)

Kurum, isletme ve 6rgiitlerin amaglarma ulasmalarini
saglayacak yonetim siirecinin her agamasinda bilgi
gereksinimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirlenen
amaglara ulagabilmek icin ¢alisma gruplan ile
birlikte “Politika olusturmada, karar vermede,
yoneltmede ve kontrolde i¢ ve dis ¢evreyle ilgili
bilgilerin akis1 kesintisiz olarak saglanmalidir.”
'Clinkii hem karar verenler (yoneticiler) hem de
verilen kararlar1 uygulayanlar gerekli bilgiye sa-
hip olmak isterler. Bu nedenle ¢agdas bir isletme
yOneticisi,

v" Dogru bilgiyi saglayacak bir sisteme

v" Bu bilginin gergek dnemini anlama, yorumla-
ma ve uygulama becerisine gerek duyar. Iste
bu sisteme sahip bilgi gereksinmeleri biiro
sistemleri sayesinde giderilir.

Workstation Calisma istasyonlar1 bu konuda birgok
kolayhig ve iletisim kalitesini ylikseltmektedir.
Personel arasinda iletisim aginin yaygin ve daha
fazla olmasi nedeni ile agik ofis ve Workstation
caligma istasyonlarmi kullanan kurum ve is-
letmeler daha fazla is verimligi saglamakta ve
calisan personelin ¢aligma prensipleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olurlar. Caligma sistemleri-
nin olusturulmasi ve kullanilan ofis tiriinleri ile
malzemelerinin ¢aligsma ve isin tlirline yonelik
olarak tasarlanmas1 gerekir. Bu nedenle tiretimi
gerceklestirilen {irtinlerin Slgekleri kisi ve yapilan
isin nevine uyarlanabilir olma 6zelligini tasimasi
gerekir. Birey ve cinsiyet yoniinden, toplumlar ve
milletler agisindan fiziki 6l¢tilerde deger farkli-
liklar1 oldugundan, tasarlanan projeye yonelik

1 Giirer, 1997

olarak fiiretilecek olan {irlinlerin bu faktorii de
g0z Oniine alima sureti ile gerceklestirilmesi bir
zorunluluk olusturur.

Calisma istasyonlarina genel olarak baktigimizda
Ozellikle finans kuruluslari, ¢ok yonlii uluslar
arasi kuruluslar, holdingler, bircok farkl alan1 ve
calisma farkliliklarini olusturmus olan kurulusla-
rin agik ofis Workstation ¢alisma istasyonlarini
kullandigim belirtebiliriz.

3.1.1. Calisma Istasyonu Elemanlan

(Calisma istasyonlar1 elemanlarini genel olarak ele
aldigimzda basta mobilyalar ve elektronik cihaz-
lar aklimiza gelmektedir. Bu {iriinlerin geneline
baktigimizda ¢alisma performans ve ozelliklerine
gore yine degisiklikler gosterebilmektedir.

Caligma istasyonlarmin en yogun kullanilan ekip-
manlar arasinda yer alan bilgisayar ve bilgisayar
masalari, bilgisayar koltuklarmin ergonomik ag1-
dan en dogru 6lgiilere ve dzeliklere sahip olmasi
calisan performansi ve saghigi ayrica is verimliligi
acisindan biiylik 6nem gosterir. Ofis tirtinleri
“Mobilya” tasarlanirken bunlarla entegre olmus
diger iirtinlerin de tasarlanan mobilya {iriinlerine
olan uyumu dikkate alinmak zorundadir. Bu zo-
runluluk kullanict ile yapilan is lizerinde biiyiik
etki dogurdugundan verimlilik ve performansa
etkisi yiiksektir. Calisma istasyonlarmim diger bir
boliimiinii olusturan kisim ise oturma birimleri
ve ekipmanlaridir.

4. ANALIZ VE UYGULAMA
4.1. BULGULAR

> Katilimetlarin %30’ Kadin %701 Erkek olarak
bulunmustur.
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» Katilimceilarm %56, 67’s1 Evli, %43, 33’1 ise
Bekarlardan olugsmaktadir.

> Katilimeilarm %86,67’si Universite ve istii,
%13,33’1i ise Lise ve alt1 egitim seviyesine
sahiptir.

» Katilmcilarin %5°1 1 y1l ve tizeri, %43,33’1 5
yil ve tizeri, %40°1 10 y1l ve tizeri, %11,67’si
ise 20 y1l ve tizeri siiredir ¢alisgma hayatinda
bulunmaktadir.

» Katihmcilarin %63,33’1 1 yil ve lizeri, %33,33’1
5 yil ve tizeri, %3,33’1 ise 10 yil ve lizeri
stiredir aymi is yerinde ¢caligmaktadir.

> Katilmeilarin calistii kurumda; %625’ Ust Ka-
demede, %68,3’1i Orta Kademede, %6,7’si Alt
Kademede calistyor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

» Katihmcilarm %1,7’si 18-24 yas arast, %36,67’si
25-34 yas arasi, %53,33’1i 35-50 yas arasi,
%8,33’11 50 yas lizeridir.

Korelasyon:
Degisken Tammmlamalar:

ISIK: (Isiklandirma) ; Isiklandirma ile ilgili
maddeleri igerir

ALAN: (Alan) ; Calisma alam ile ilgili maddeleri
igerir

EKIPMAN: (Ekipman) ; Ekipmanlar ile ilgili
maddeleri igerir

ERGO: (Ergonomi) ; Ergonomi ile ilgili mad-
deleri icerir

TA: (Sicaklik&Havalandirma) ; Sicaklik ve
Havalandirma ile ilgili maddeleri igerir

EXT: (D1s Faktorler) ; Dis Faktorler
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Tablo 4.1. Degiskenlerin korelasyon dagilhim

Korelasyonlar
Isik Alan Ekipman  Ergo ta ext
151k Pearson Korelasyonu | 1 ,482™ ,334™ 482" ,349™ 3727
Sig. (2 tarafli) ,000 ,009 ,000 ,006 ,003
N 60 60 60 60 60 60
alan Pearson Korelasyonu | ,482" 1 ,845™ 862" ;793" ,826™
Sig. (2-tarafl1) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
ekipman Pearson Korealsyonu | ,334™ ,845™ 1 ,860™ ,802™ 753"
Sig. (2-taraflr) ,009 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
ergo Pearson Korelasyonu | ,482" ,862" ,860™ 1 ,816™ 773"
Sig. (2-taraflr) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
ta Pearson Korelasyonu | ,349" ,793™ ,802™ ,816™ 1 ,794™
Sig. (2-tarafl1) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
ext Pearson Korelasyonu | ,372" ,826™ 753" 773" ,794™ 1
Sig. (2-taraflr) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde belirgindir ( 2 tarafl1).

Tablo 4.2. Degiskenlerin korelasyon olcegi

Korelasyon | Eksi Arti
Higbiri -0,09 ila 0 0 ila 0,09
Kiiciik -0,3 ila -0,1 0,11ila0,3
Orta -0,5ila-0,3 | 0,3ila0,5
Biiyiik -1ila-0,5 0,5ila 1

Isiklandirma degiskeni ile

Alan degiskeninin arasinda orta siddetli pozitif
bir Korelasyon bulunmaktadir. Alan biiytidiikce
Isiklandirma da orta diizeyde artmaktadir.

Ekipmanlar degiskeni ile arasinda orta siddetli
pozitif bir Korelasyon bulunmaktadir. Ekipmanlar
arttikca 1siklandirma da orta diizeyde artmaktadir.

Ergonomi degiskeni ile Isiklandirma degiskeni
arasinda orta siddetli pozitif bir Korelasyon bu-
lunmaktadir. Ergonomi arttik¢a Isiklandirma da
orta diizeyde artmaktadir.

Sicaklik ve havalandirma degiskeni ile Isiklan-
dirma degiskeni arasinda orta siddet anlaml bir
Korelasyon bulunmaktadir. Is1 ve Havalandirma
degistikce Isiklandirma da orta diizeyde artmaktadir.
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Dis faktorler ile Isiklandirma arasinda orta siddet
anlaml1 bir Korelasyon bulunmaktadir. Dis faktorler
arttik¢a 1s1klandirmada orta diizeyde artmaktadir.

Alan degigkeni ile

Ekipmanlar degiskeni ile alan degigkeni arasinda
yiiksek diizeyli anlamli bir Korelasyon bulun-
maktadir. Ekipmanlar arttik¢a alan da yiiksek
diizeyde artmaktadir.

Ergonomi degiskeni ile Alan degiskeni arasinda
yiiksek diizeyde anlamli bir Korelasyon bu-
lunmaktadir. Ergonomi arttik¢a alanda yiiksek
diizeyde artmaktadir.

Sicaklik ve Havalandirma degiskeni arasinda yiiksek
diizeyde anlaml bir Korelasyon bulunmaktadir.
Sicaklik ve Havalandirma arttikca Alanda ytiksek
diizeyde artmaktadir.

Dis faktorler ile alan degiskeni arasinda ytiksek
diizeyde anlaml bir Koreldsyon bulunmaktadir.
Dis faktorler arttikca Alan degiskeni de yiiksek
diizeyde artmaktadir.

Ekipman degiskeni ile

Ergonomi degiskeni ile Ekipman degiskeni ara-
sinda yiiksek diizeyde anlamli bir Korelasyon
bulunmaktadir. Ergonomi arttikca Ekipmanlarda
da yiiksek diizeyde bir artig olmaktadir.

Sicaklik ve Havalandirma degiskeni ile Ekipman
degiskeni arasinda yiiksek seviyeli anlamli bir
Korelasyon bulunmaktadir. Sicaklik ve Havalan-
dirma arttik¢a Ekipmanlar da yiiksek seviyede
artmaktadir.

Dis faktorler ile Ekipmanlar arasinda yiiksek
diizeyli anlamli bir Korelasyon bulunmaktadir.

Disa faktorler arttikca Ekipmanlar da yiiksek
diizeyde artmaktadir.

Ergonomi degiskeni ile

Sicaklik ve havalandirma degiskeni ile Ergonomi
arasmda ytiksek diizeyli anlaml bir Korelasyon
bulunmaktadir. Sicaklik ve Havalandirma arttik¢a
Ergonomi’de yiiksek seviyede artmaktadir.

Dis faktorler ile Ergonomi arasinda yiiksek sevi-
yeli anlamli bir Korelasyon bulunmaktadir. Dig
faktorler artikca Ergonomi de yliksek diizeyde
artmaktadir.

Sicaklhk ve Havalandirma degiskeni ile

Disa faktorler ile Sicaklik ve havalandirma ara-
sinda yiiksek diizeyde anlamli bri Korelasyon
bulunmaktadir. Dis faktorler arttik¢a Sicaklik ve
Havalandirma da yiiksek diizeyde artmaktadir.
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Degiskenlerin regresyon modelleri:
MODEL 1:

Tablo 4.3. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model 1

Model Ozeti

Ayarlanmig R
Model R R Karesi® | Karesi Std. Tahmin Hatas1
1 ,9862 ,972 971 4,93733

a. Tahminleri: Ergo, ekipman

Katsayilar *°
Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar katsayilar
Model B Std. Hatas1 | Beta t Sig.
1 ekipman ,356 ,123 ,309 2,884 ,006
ergo 1,348 212 ,681 6,354 ,000

a. Bagimli Degisken: Alan

b. Orijinden Dogrusal Regresyon

Ekipman degiskenindeki bir birimlik degisim
alan degiskeninde 0,356 birimlik artisa neden
olmaktadir.

Ergonomi degiskenindeki bir birimlik degisim
alan degiskeninde 1,348 birimlik degisime neden
olmaktadir.

Ekipman ve Ergonomi degiskenleri alan degis-
keninin %97.2’sini aciklamaktadir.
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MODEL 2:

Tablo 4.4. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model2

Model Ozeti

Model | R R Karesi® | Ayarlanmig R Karesi Std. Tahmin Hatas1

1 915° ,837 ,834

a.Tahminleri: Ekipman

Katsayilar *°
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis II
Katsayilar katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 Ekipman ,194 ,011 915 17,409 ,000

a. Bagimli Degisken: 151k

b. Orijinden Dogrusal Regresyon

» Ekipman degiskenindeki bir birimlik degisim
Isiklandirmada 0,194 birimlik degisime neden

olmaktadir.

» Ekipman degiskeni Isiklandirma degiskeninin
%83,7’sini agiklamaktadir.
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MODEL 3:

Tablo 4.5. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model 3

Model Ozeti
Ayarlanmis R
Model | R R Karesi® | Karesi Std. Tahmin hatas1
1 ,9892 977 976 2,27394
a.Tahminleri: alan, ta, ekipman
Katsayilar *°
Standartlagtirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar katsayilar
Model B Std. Hatas1 Beta t Sig.
1 ta ,429 ,196 ,185 2,190 ,033
ekipman ,174 ,059 ,298 2,953 ,005
alan ,260 ,051 514 5,123 ,000

a. Bagimli Degisken: Ergo
b. Orijinden Dogrusal Regresyon

» Sicaklik ve Havalandirma degiskenindeki bir
birimlik degisim Ergonomide 0,429 birimlik
degisime neden olmaktadir.

» Ekipmanlardaki bir birimlik degisim Ergono-
mide 0,174 birimlik degisime neden olmaktadr.

» Alandaki bir birimlik degisim Ergonomide
0,260 birimlik degisime neden olmaktadir.

» Bu iki degisken Ergonomi degiskeninin
%97, 7’sini agiklamaktadir.

Degiskenlerimizin birbirleri ile iliskilerini agik-
lamak amaci regresyon modelleri olusturmakta-
yiz. Bunlardan ilki Cinsiyete gore 1siklandirma
tercihleri ile ilgili sikayetler arasinda anlaml bir
iliski olup olmadigidur.

Tablo 4.6. Is1gin cinsiyet iizerine etkisinin

dagihm
Paylar
Ortalama

dl N pay Toplam pay
Isik Kadmn | 18 33,11 596,00

Erkek | 42 29,38 1234,00

Total | 60
Test Istatistikleri®

151k

Mann-Whitney U 331,000
Wilcoxon W 1234,000
Z =777
Asymp. Sig. (2-tarafi1) ,437

a.Kiimelenen degisken: d1
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Cinsiyete gore 1g1iklandirma tercihleri ile ilgili Test istatistikleri®®
sikayetler arasinda anlaml bir iligski yoktur. ergo
Cinsiyete bakilmaksizin 1siklandirma tercihleri :

Ki-kare 8,506
anlamhdir.

df 2
Kurum igerisindeki kademeye gore ergonomi ter- Asymp. Sig. 014
cihleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigmna a. Kruskal Wallis Testi

baktigimizda ise; . .
b.Kiimelenen Degisken: d6

Tablo 4.7 Kurum icerisindeki kademeye gore

ergonomi tercihleri arasmdaki iliskinin dagl Kurum igerisindeki kademeye gore ergonomi

tercihleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Ankete

Paylar katilanlarm kademeleri ergonomi tercihlerinde bir
Ortalama etki yaratmaktadir.
do N pay
Frgo  Ust kademe | 15 40.57 Eglmne gore ergonomi tercihleri arasinda anlaml
bir fark bulunup bulunmadigina baktigimizda;
Orta 41 25,76
kademe
Alt kademe | 3 35,17
Total 59

Tablo 4.8. Egitime gore ergonomi tercihleri arasindaki iliskinin dagilim

Paylar
d3 N Ortalama pay Toplam paylar
ergo lise ve alt1 8 32,13 257,00
universite ve Usti 52 30,25 1573,00
Total 60
Test istatistikleri® Sirket icerisindeki kademe ile dig faktorler arasinda
ergo anlaml bir fark olup olmadigina baktigimizda;
Mann-Whitney U 195,000
Wilcoxon W 1573,000
zZ -284
Asymp. Sig. (2-tarafl1) 177

a.Kiimelenen degisken: d3

Egitime gore ergonomi tercihleri arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir.
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Tablo 4.9. Sirket icerisindeki kademe ile  kurumlarin ve kuruluslarin rekabet savasi, birey
dis faktorler arasindaki iliskinin dagilimi ve toplumlarm ihtiyaglar tizerinde degisikliklerin
ve ¢esitliliklerin olusmasia neden olmustur.

Paylar
Ortalama Is ve is giivenligi ayrica is saghig ve is verimliligi
do N pay yoniinden ¢aligma ortamlarda ergonomik tasarim
ext Ust kademe | 15 37,37 ve ergonomik {irtin farklhiliklarinim yaratilmasinin
Orta 41 26,94 zorunlulugunu tespit etmis bulunmaktayiz. Saglikh
kademe calisma ortamlar yaratabilmek ve ¢alisanlarin
Altkademe | 3 35,00 saglik, is memnuniyeti, is giivenligi, performans
Total 59 ve verimliliklerinin arttirllmasina yonelik olarak
yaptigimiz uygulamada elde ettigimiz veriler de
Test Istatistikleri*® bunlarin olmas: gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
ext Ozellikle giiniimiizde teknolojik cihazlar ile
Ki-kare 4,365 masa baginda giiniin nerede ise 8 ile 13 saatini
df b masa basinda gegiren birey ve topluluklar sagliklt
Asymp. Sig. 113 yasam ve saglikli calisma ortamlarina duyduklari

ihtiyaclar belirtmektedir. Kullanilan her tiirlii

a. Kruskal Wallis Test, . . o
ofis ekipmanlarmda ergonomik ve fiziki rahatlik

b.Kiimelenen degisken: d6 saglayacak ¢ok yonlii fonksiyonel yapida tirtinle-

Sirket ierisindeki kademe ile dis faktorler arasinda  1in tiretilmesi ve tercih edilmesi yoniinde beyan
anlamli bir fark yoktur, bildirmektedir. Isci ve ofis ¢alisanlarinin giivenli
calisma ortamlarina kavusmast i¢in ergonomik

Tablo 4.10. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi kurallara ve tasarim ilkelerine kesinlikle uyulmast

Giivenilirlik analizi gerekmektedir. Calisma ortamlarindaki sorunlar
Cronbach’s Alpha Maddelerin N’si belirlenmeli ve bu yonde gerekli calismalar uy-
065 20 gun tasarim ve ergonomik kurallar ¢ercevesinde

gergeklestirilmelidir.
“Gtivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach’s
alpha katsayis1 0,965°den biiyiik ¢ikmaktadir. Bu
da anketin aym katilimcilara tekrar uygulanmasi

Verimli bir ¢aligma ortaminin saglanmasinda
calisanin kendine 6zgii, rahat bir alanda c¢alis-

masinin etkileri kuskusuz ¢ok énemlidir. Bunun

du;umunda ls'on;g:llarln bl;yuk orailda aym _?lacél‘('j”l saglanmasinda ergonomik tasarimlar, 1s1 ve hava-
aniamina getr. Lolaylstyla sonugiariniz guventi landirma, dis faktorler, gerek kullanilan araglar,

cikmakiadir gerek mobilya tasarimlar gerekse organizasyon
SONUC ve mekan tasarmmlari cok 6nemlidir. Bu noktada

karsimiza “esneklik” olgusu ¢ikmustir. Kisiye,

Geligen teknoloji ve insan ihtiyaglarmin fark- d a ve degisim etkenlerine gore olabildigince

lilasmasi, dogal kaynaklarm giderek azalmasi,
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cok ihtiyaca cevap verebilen “esnek” mobilya ve
mekanlar ergonominin igerisinde yer almaktadir.

Giinliik ve ¢alisma hayatimizin vazgecilmezleri ve
hatta artik bir zorunluluk haline gelmis bilgisayar
kullanimi, giderek is diinyasinin her noktasina
girmis bulunmaktadir. Ozellikle masa bast ve
ofis ortamlarinda, birgok farkli sektoriin yaygin
ve yogun olarak kullandig1 bilgisayarlar ¢alisanlar
acisindan is kolaylig1 saglarken bir¢ok yonde de
caliganlara saglik ve fiziksel sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bunlarin basinda ¢alisma masalarinin
bilgisayar ve kullanictya uygun ¢alisma mesafe ve
Olgtilerinin saglanmamasi seklinde gosterilebilir.

Yaptigimiz calisma ve yapilan bu alandaki birgok
calismada bilgisayar sistemli ¢alisan ofis ve biiro
calisanlarmin biiyiik cogunlugunun fiziksel rahat-
sizhik ve saglik sorunlar yasadigi tespit edilmistir.
Bunlarin baginda boyun agrisi, sirt agrisi, omuz
agrisi, dirsek ve bacak agirlarina yonelik birgok
bulgu tespit edilmistir. Ayrica bilgisayar kullani-
lirken oturulan koltuklarin ergonomik olmamasi,
fonksiyonel 6zellikleri barindirmamasi, monitor
ve kullanicinin arada korumasi gereken mesafeyi
koruyamamasi nedeni ile ortamda bulunan rad-
yasyon dagilimi, ses, kimyasal reaksiyonlar ve
diger hususlar kullanic1 ve ¢alisanlar iizerinde ok
yonde sorunlari olusturmaktadir. Bunlarin iginde
sinir sistemlerinde olusan tahrifatlar, psikolojik
sorunlar, sinirlilik halleri, g6z yorgunlugu, bas
agrilart ve yorgunluk hali nedeni ile uykululuk
durumumun olusmasini 6rnek gosterebiliriz.

Bilgisayarla ¢aligma ortamlarinda 6zellikle bil-
gisayar oturma koltuklarmin uygusuzlugunun
olusmasi nedeni ile kullanicilara %18.6 oraninda
uygun oturma ortaminin saglandigini belirten
“Maciel ve Ard.” (Ergonomi alaninda ¢alismalar

yapan Ingiliz bilim adamlar1) Yaptiklari ¢alisma
ile bunu tespit etmis ve kanitlamiglardir. Olusan
bu sorunlar nedeni ile bilgisayar kullanicilarinin
bilgisayar kullanimi nedeni ile kas ve iskelet
sistemi rahatsizliklarinin yogun olarak yasanmasi
ve bunlarin 6nlenmesi i¢in ergonomik oturma
kosullarinin 6nemini ortaya ¢ikarmustir. Yine
bagka bir ¢calismada bilgisayarla calisma yapilan
ortamlarda ¢alisanlarin bas agrilarmin yogunlukta
yasandig tespit edilmistir. Bu ¢alismay1 yapan
“Gomzi ve Ark.” (Calisma performansi ve
fiziksel rehabilitasyon alaninda ¢alisma yapan
Ingiliz bilim adamlart), Yaptiklar1 calismadan elde
ettikleri kanit ve verilerle bunu tespit etmislerdir.
Ozellikle bas agrist oraninin %353,0 oldugu yogun
olarak calisilan ortamlardaki ¢alisanlarda ise bu
oranin %62.9 oldugu tespit edilmistir. Bilgisayarl
ortamlarda c¢aligan ve kullanicilarinin ayrica sigara
icmesi bu oranin daha da yilikselmesine neden
olusturdugu belirtilmektedir.

Calisma ortamlarmin yeterli havalandirmaya
sahip olmamasi ve nemli hava ortammin yogun
olarak bulunmas, is ortaminda ve kapali alanlarda
sigara i¢ilmesi, bilgisayar ortamlarinin yeterli
izole edilmemis olmasi, klima sistemlerinin sis-
teme uygunsuz ¢aligmasi nedeni ile ¢alisanlarda
yorgunluk hallerinin yogun olmasina ve is ve-
rimsizliginin dogmasina neden olusturmaktadir.
“Gomzi ve Ark.” Bu yonde yaptig1 arastirma ile
%84,3 oraninda elde ettigi bulgu ile is ortaminin
yetersiz havalandirilmasinin ¢alisanlarda verim-
sizlige neden olusturdugunu belirtmektedir.

Gerek is verimliligi gerek is giivenligi ve ¢alisan
memnuniyeti acisindan ig verimliliginin arttirilmast
cesitli alanlar ve islerde calisan insanlarin fiziksel,
mental ve sosyal agidan korunmasi c¢aliganlarin
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calisma ortami kosullarindan kaynaklanan rahat-
sizliklarin ortadan kaldirilarak izole edilmesi ile
elde edilebilir.

Glintimiizde ¢ok farkli yonlerde calisma sis-
temleri olusturulmustur. Bu c¢alisma sistemleri
ve ortamlarina baktigimizda o6zellikle agik ofis
“Workstation” larm yogun olarak kullanildigini
belirtebiliriz. Birgok insan ve ¢alisanin bir arada
bulunmasi bazi durumlarda dezavantaj olustur-
maktadir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda
is performansini kaybetmis bir ¢alisanin diger
calisanlar {lizerinde olusturdugu olumsuzluktur.
Bu durum birgok ¢alisanin ¢aligma performansi
ve 1§ akisinda sorunlar meydana getirmektedir.
Bu nedenle ¢aligma alanlarmdaki uygusuzluklarin
kaldirilmasi, ¢alisma sahalarinin ¢alisma disiplin
ve calisma kriterleri dogrultusunda tasarlanmasi
gerekmektedir. Yiiksek panellerin is verimini
diistirdiigi, eksik yada yanls iletisim kuruldugu,
acikta kalan kablolama sistemlerinin goriintii olarak
rahatsiz edici oldugu, masanin ufak olmasinin rahat
calismay1 engelledigi, kotu ve uygunsuz malzeme
kullaniminin masa tablasinin kullanma stiresini
kisalttig1, masa yiizeyinin diiz ve piitlirsiiz olmasi
gerektigi, tabla kalinligin ¢ok fazla olmasi halinde
calisan kisinin ayaklarinin rahat edemeyecegini,
calisma koltugunun masaya gore ayarlanir cinsten
olmasi gerektigi 6nemli unsurlardir.

Tasarim kriterleri dogrultusunda, ¢alisanlarin is
verimliligi, i memnuniyeti, is saglig1 ve perfor-
mansina yonelik olarak tasarimlarin yapilmasi en
dogru isleyis ve caligma seklini olusturmaktadir.
Ergonomik bir biitlinliik ile birlesen tasarim, hem
calisanlarin is verimliligi ve ¢alisma memnuni-
yetine etki etmekte, hem de yapilmakta olan isin
performans ve is verimini ylikseltmektedir. Kurum
ve kuruluslar isin nevi ve igerigine iligkin olarak
istedikleri tasarimlari, ¢aliganlar ile uygun hale

getirmek istemektedir. Bunun nedeni beklenen
performans ve verimliligin is ve ¢alisan uyumu
ile biitiinlestirmektir. Bu diisiince dogrultusunda
caligma performansina etki eden en 6énemli kri-
terler arasinda ergonomik tasarim gelmektedir.

Ergonomik bir tasarimim gergeklestirilmedigi
calisma ortamindan istenilen verim ve performan-
sin alinmas1 miimkiin degildir. Ergonomi birgok
alanda saglanmalidir. Bunlar ses, aydinlatma,
havalandirma, goriintii, renk, titresim, temizlik,
giivenlik vb. konularin tamamini i¢ine almalidir.
Gorsel olarak hos fakat giivenlik olarak yetersiz
bir ¢alisma ekipmani dogru tasarlanmig olamaz.
Tasarim gerceklestirilirken basta giivenlik, gorsellik,
fonksiyonellik, verimlilik ve ekonomiklik yonleri
ile kullanicilarina rahatlik ve fayda getirmelidir

Aragtirmamiz sonucunda;

Calisma ortamlarindaki 151k yetersizligi calisanlar
tizerinde olumsuzluk olusturmaktadir.

» Calisma alaninin biiyiimesi, ortamdaki ekip-
manlarin artmasi, ortam igindeki 1s1 ve ha-
valandirma tizerinde etkili oldugundan ve
dis faktorlerin artmasi ile ergonomik agidan
sorunlarin olustugunu gostermektedir.

Yetersiz havalandirma ve uygun olmayan ha-
valandirma ekipmanlarinin ¢aliganlar tizerinde
olumsuzluk olusturdugu tespit edilmistir.

Yaptigimiz uygulamada sirket ve kurum igin-
deki yetki ve yonetim kademesinin degismesi
tutum ve davranislarda farklihklarin olusmasina
neden olusturmaktadir.

Ergonomik faktorlerin cinsiyet dagilim iize-
rinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bayan
calisanlarin ergonomik agidan tutumlart ve
ergonomik tirlin beklentileri ile 6zellikleri
daha yogun olmaktadir.
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» Ayarlanamayan masa yliksekliklerinin ¢ali-
sanlar agisindan rahatsizlik olusturdugu, bu
yonde tasarim yapilmasi ve fonksiyonel masa
yaratilmasinin zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

» Caligma ortamlarinda basta bilgisayar ve diger
ses olusturucularinin ses yiiksekligine neden
olusturmasi ¢alisanlarin is verimliligi tizerinde
onemli etkiler ve sonuglar meydana getirmistir.

» Calisma sahasinin alani ve zemin iizerinde
kullanilan malzemeler nedeni ile ¢alisanlarin
rahat hareket saglayamamasi nedeni ile sorun
yasadig1 bu durumun ¢alisma performansimi
etkiledigi tespit edilmistir.

» Kullanilan ofis ekipman ve tiriinlerinin gor-
selligi ve kullanim kolaylig1 ¢alisanlarin is
verimi lizerinde farklihklarin dogmasina neden
olusturmaktadir.

» Hiicre ofis bolmelerinin seffaf olmasi tercih
edilen tasarim kriterleri arasinda yer almakta-
dir. D1s hayatla baglantiy1 koparan ve goriintii
engelleyen bdlmeler tercih edilmemekte ca-
lisanlar tizerinde stres ve psikolojik sorunlar
olusturmaktadir.

» Ayarlanamayan bilgisayar masalar1 ve bilgisayar
oturma koltuklarim olusturdugu fiziksel saghk
sorunlar1 nedeni ile ig kayb1 ve is performans
verimliliginin diistiigli goriilmiistiir. Bu yonde
iyilestirmelerin bir zorunluluk oldugu tespit
edilmistir.

» Kullanilan bilgisayar sistemlerinin olusturdugu
gortintii kirliligi, (Kablo, Elektrik Prizleri, Aparat
vb.) lirlinler ¢alisanlar ¢alisma performansi
ve is kaybina neden olusturmaktadir.

» Keson ve ¢ok yonlii kullanima imkan saglayan
¢cekmeceli ve kapakli 6zel kullanim dolapla-
rinin Olgiit ve hareketlilik 6zelliklerinin fazla

olmasi kullanicilarin tercihleri izerinde etki
olusturmaktadir.

Acik ofislerdeki Workstation galisma ortamlarinda
daha izole edilmis ve 6zellikle ses izolasyonu
saglanmus, seffaf renkli ve calisma rahatligi
saglayan tiriinlerin tercihi daha yogunluktadir.

Ergonomik agidan kullanilan malzeme 6zel-
likleri ve fonksiyonelligi tiretim ve tiiketim
noktasinda etkili oldugundan, kalite seviyesinin
kullamlan malzemelerde yiiksek olmas tercih
edilen nedenler arasinda yer almaktadir.

Ergonomik olmayan {irtinler nedeni ile fiziksel
sorunlarin ¢cok yonlii yasandigi ve bu iiriinler
nedeni ile saglik sorunlarmin olustugu, olusan
saglik sorunlarinin giderilmesi ve iyilestiril-
mesi is verimliligi ve zaman agisindan biiyiik
sorunlar olusturdugu tespit edilmistir.

Yaptigimiz uygulama sonucunda kullanilan
bir¢ok {irliniin ergonomik olmamasi ayrica
teknolojik 6zellikler tastmamasi, birgok kurum
ve kurulugun halen klasik teknolojiden uzak
ve c¢alisana memnuniyet saglamayan iiriin
kullandig1 bu nedenle ¢alisanlarin ofis ekip-
man ve iirlinlerinden memnuniyet saglamadigt
tespit edilmistir.

» Workstation biiro sistemi 6zel hayat1 desifre

etmeyecek kadar diizenli ve gizliligi koruyan
bir yapiya sahip olmalidir. Yaptigimiz bu ¢a-
lismanin konusunu olusturan Workstation’lar
tek kisilik oldugu kadar ¢ok yonlii ¢alisma
ortamu yarattigindan birgok insanin bir arada
caligmasina imkan ve olanak da saglamaktadir.
Bu nedenle ¢alisma istasyonlarm ve birimlerinin
kisisel gizliligi koruyacak sekilde olusturulmasi
gerekir. Kullanilan malzemelerin ses yalitim
Ozelligini tasimasi gerekliligi bu nedenle bir
zorunluluk olusturmaktadir.
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