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GIRIS

Giiniimiize degin birgok kitle iletisim araci gelisim
gostermesine ragmen televizyon gerek gorsel,
gerekse de isitsel yonii nedeniyle hep bir adim
onde yer almustir. Ozellikle internet ve bilgisayar
teknolojisindeki kokli degisimler televizyon
yaymciliginin ¢ehresinin degismesine neden
olmustur. Buna ek olarak sayisal ses ve goriintii
teknolojilerinin televizyona entegre edilmesi,
yaymciligin farkli bir bakis agisina kavugmasini
saglamistir. Teknolojik gelismelerin ard arda
yasanmastyla birlikte gelecegin yayin standardi olan
interaktif televizyon teknolojisi ortaya ¢ikmustir.

Her ne kadar internet teknolojisine biiylik 6nem
atfetmek yerinde olsa da diger kitle iletisim
araclarmi ikinci plana atmak dogru olmayacaktir.
Clinkii iletisim alaninda meydana gelen her tiirlii
degisim baslangicta insanoglu tarafindan saskmlikla
karsilanmistir. Bununla birlikte, her yeni bulus
eski bulusun deger kaybetmesine neden olmustur.
Ornek vermek gerekirse radyo o dénem igin ok
6nemli bir bulusken televizyonun icadiyla birlikte
sese dayali bu kitle iletisim arac1 popiilaritesini
kaybetmistir. Internete ragmen televizyonun Snemini
kaybetmemesi teknolojik bakimdan kendini stirekli
yenilemesinden kaynaklanmaktadir. Zengininden
fakirine, gencinden yaslisina hemen hemen herkes
televizyon izlemektedir. Interaktivite olgusunun
televizyon yayinciliginda kendisini agik bir sekilde
gostermesi ile birlikte tamamen bireyin temel
almdig1 bir yaym sistemi olusmaya baglamistir.
Bu calismada kapsamli bir literatiir caligmasi
yapilarak interaktif televizyon yaymciligimin
hizmet ve uygulamalan aktarilmaya c¢alisilacak
ve televizyon teknolojisinin gelecegine yonelik
cikarimlarda bulunulacaktir.

1LINTERAKTIVE VE iLETIiSIM KAVRAMINA
BAKIS

Interaktivite; Ingilizce kokenli olup “Interaction”
sozciigiine karsihk gelmektedir. Interaktivite
bir¢ok bilim dalinda kullanilan bir sozciiktiir.
Fizik biliminde interaktivite; “iki ve ya daha
fazla sistemin birbirini etkilemesi” anlamina
gelmektedir. Sosyal psikolojide ise “grup iginde
bulunan ferdin durumundan dogan etkileri bu
ferdin faaliyeti agisindan ele alan sosyal psikoloji
bilginlerinin inceledigi fenomenlerin tiimii”
seklinde tanimlanmaktadir. Interaktivite; diyalektik
felsefenin de temel kavramlarmdan biridir. Felsefe
biliminde interaktivite; ¢esitli felsefik goriislerden
etkilenme anlamima gelmektedir. (Meydan Larousse
1992: 432)

Yeni iletisim ortamlarinin gelisim gostermesiyle
birlikte interaktivite kavrami 6n plana ¢ikmustir. Bu
ortamlarda izleyici/alict kesinlikle pasif durumda
degildir. Aksine ortamin icerigini degistirebilme
Ozelligine sahiptir.

Interaktivite siirecinde her &ge birbiriyle iliskili ve
belli 6l¢tide birbirinden bagimsizdir. Bundan dolay1
interaktivite baglaminda gergeklesebilecek biitiin
faaliyetlerin kendine 6zgii sonuglari bulunmaktadir.
Interaktivite siirecinde geri bildirim (feedback)
cok etkin bir konumdadir. Alici, belirli bir kaynak
tarafindan iletisim araclari araciligiyla kendisine
gonderilen iletileri geri bildirim yoluyla tekrardan
kaynaga iletebilmektedir. Bu iletim, klasik iletigim
stirecindekinden farkli olarak kaynagin da alicidan
etkilenmesini saglamaktadir. Dolayisiyla etki
stireci kaynak ve alic1 arasinda karsilikl bir boyut
kazanmaktadir. Yani alic1 ayn1 zamanda kaynak

durumuna gecebilmektedir.
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Interaktivite kavramu ilk olarak egitim ve gretim  [letisim ” siireci ise interaktivite araciligryla

amach kullanilmistir. 1950-1960°11 yillarda
Ogrencilerin davramislar ve ¢calismalari aragtirilmus,
bu arastirmalar sonucunda; 6grencilerin konulart
algilamada pasif kaldiklar1 anlasilmistir. Bu soruna
¢Ozlim aranmaya baslanmus ve iletisim siirecinde
interaktivitenin 6nemi ortaya ¢ikmugtr.

fletisim ve interaktivite arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliskiye deginmeden 6nce iletisim
kavramimi irdelemek yerinde olacaktir. Genel bir
ifadeyle iletisim; dil araciligtyla haberlesme, iligki
kurma ve bir konugsmaciyla ondan yanmit bekleyen
bir dinleyici arasindaki sozlii alis-veristir. iki kisi
arasindaki sozlii aligverisin gerceklesebilmesi igin
etkilesime gerek yoktur; ancak etkilesimin meydana
gelmesi i¢in iletisim mutlaka suretle sarttir.

[letisim kavramina yonelik farkh bakis acilarma
rastlamak miimkiindiir. “/ki ya da daha cok
kisi arasinda bir anlasma, diistinsel agidan bir
yakinlasma olusmasi saglayan ve karsilikl
konusmaya dayalr bir iliskidir.” Bu tanimdan
anlagilacagi gibi iletisimde karsilikli diyalog ¢ok
onemlidir. Gilintimiizde bilgi akist genellikle kitle
iletisim araglan ile gergeklesmektedir. (Biiyiik
Larousse 1986: 5634) Radyo, televizyon, kisisel
bilgisayar, telefon. .. v.b. yaygin sekilde kullanilan

kitle iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.

\LiLETISIMSURECINDE .
ROLU

Tletisim siireci, “Tek Yonli lletisim”’ ve “Cift Yonlii
Iletisim” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tek
yonlii iletisimde yalnizca kaynaktan gonderilen
ileti kars1 tarafa aktarilirken ¢ift yonlii iletisimde
buna ek olarak alic1 aktarilanlara yonelik geri
bildirim (feedback) yapabilmektedir. “Cok Yonlii

meydana gelmektedir. Cok yonlii iletisimde alict
kaynak, kaynak da alict durumuna gecebilmektedir.
Giinilimiizde yasanan iletisim ¢ag1 ise giderek
interaktivite ¢agma doniismektedir. (Tuppa 2001:
2-5)

Iletisimin sadece kisileraras: bir olgu oldugu
diistiniilmektedir. Ancak kitle iletisim araglari
sayesinde iletisim, kisilerarasi bir olgu olmaktan
cikmustir. (Erdogan 2002: 12—-19) Kitle iletisim
araglar1 aracihifyla iletileri gonderenler bireylerdir.
Bu nedenle kitle iletisim araclarmi ve bireyleri

birbirinden ayirmak dogru olmayacaktir.
1.2. INTERAKTIVITENIN ONEMI

Insani iliskiler toplumsal yapmm temelini
olusturmaktadir. Toplum yapist ve toplumsal
kuramlar bu iligkiler sayesinde diizenlenmektedir.
Insan sosyal bir varlik oldugu i¢in grup icerisinde
yasamak zorundadir. Grup halinde yasamanin
getirdigi bazi sorumluluklar mevcuttur. Ancak ve
ancak sorumluluklarini yerine getiren birey grup
icerisinde barmabilmektedir. Topluluk igerisinde
yasayan bireyler birbirlerinden etkilenmektedir.
(Kongar 1995: 82)

Interaktivite olgusu yasamin her alaninda kendisini
gostermektedir. Glinliik hayatta da interaktiviteye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Aligveris yaparken, telefonla
konusurken, cevreyle sohbet ederken interaktivite
siireci kendisini var etmektedir. (Hilf 2012)
Interaktivite cesitli sekillerde yasanmaktadar.
Interaktiviteye gerek duyulmasmin en temel sebebi;
iki nesne arasinda karsilikli iligkinin yaratilmasidir.

Interaktivite toplumsal degisme ile smirh kalmayarak
teknolojik degismeyi de beraberinde getirmektedir.
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Teknoloji i¢inde yasadigi toplumdan bagimsiz
olmamakla birlikte bir o kadar genis bir kapsama
sahiptir. Teknoloji olgusu i¢inde; icatlar, kesifler ve
bunlarin topluma mal edilme stireci yer almaktadir.

2. ANA HATLARIYLA INTERAKTIF
TELEVIZYON YAYINCILIGI

Kisilerarasi iletisimin sinirh ve kopuk olmasi
bireylerin birbirlerini daha az tanimalarma neden
olmakta ve hayati derinden etkilemektedir. Interaktif
televizyon tam da bu gelismelerin yasadig1 bir
ortamda meydana getirilmistir.

2000’11 yillarda yasanan teknolojik doniisiimle
birlikte televizyon yaymciliginin ¢ehresi degismeye
baglamis ve televizyon internet teknolojisiyle siki
bir sekilde iliskiye girmistir. izleyiciler, izlediklerini
tartisabilme, paylasabilme ve tekrardan izleme firsati
yakalanuslardir. Ozellikle yeni medyanmn yaratmis
oldugu degisim ve gelisim stireci icerisinde internet
temel dayanak noktas1 olmustur. (Ozsoy 2011: 125)
Yakinsama aracihigiyla kitle iletisim araglarmin
tiimii internet teknolojisinden faydalanmaya

baglamistir.

Interaktif televizyon; insanlarmn evlerinde, gece ve
giindiiz, giiniin her saatinde yaymlar takip edebileceg,
uzaktan kisisel profillerini olusturabilecegi, onlari
neyin motive ettigini, neyin kizdirdigini, kendilerini
nasil hissetiklerini, kisaca insanlarmn neler yaptiklarm
bilecek yepyeni bir televizyon teknolojisidir.
Interaktif televizyon teknolojisi internetin sunmus
oldugu birgok hizmet ve uygulamay1 eksiksiz bir
bicimde kullanicilarma sunabilmektedir. Interaktif
televizyon uygulamalariin birgogu kisiye ozel
oldugu i¢in bireysellik 6n plana ¢ikmaktadir.
(Odaman 2007: 114) Giintimiizde diinya geneline
bakacak olursak interaktif televizyon modelinin

yedi baslik altinda incelendigi goriilmektedir: Bu
modeller; Wink, RespondTV, Worldgate, WebTV,
Open TV, LiberateTV ve CommerceTV ’dir.

Interaktif televizyon yaymecihgmda énem arz
eden en onemli unsur ise Java teknolojisidir. Java
teknolojisi, televizyon yayincilarinin izleyicilere
daha etkili yaymlar sunmasina olanak tanimaktadir.
Java teknolojisini destekleyen interaktif televizyon,
kullanicilarin kendi istek ve begenilerine gore
sekillenmektedir. Java programlama diliyle hazirlanan
ilk televizyon Philips tarafindan tiretilmistir; ancak
bu televizyon tam olarak interaktif uygulamalara
yonelik yapilmamustir. (Kirik 2010: 46) interaktif
televizyon ¢ok yeni bir model oldugu i¢in biitiin
tireticiler bu teknolojiyi daha hizh gelistirmek i¢in
birbirleriyle siirekli rekabet etmektedir.

Interaktif televizyon, biitiin ¢evrimici servisleri
(elektronik program akist ve program secimi,
elektronik mektuplasma, elektronik ticaret, elektronik
reklamlar, internet erigsimi v.b.) televizyon alicist
tizerinden bir demet halinde izleyicilere sunmaktadir.
(Srivastava 2002: 2) Bu demet siirekli bir gelisim
ve degisim halindedir.

Interaktif televizyon modelinin yararlandigi en
biiyiik kaynak internettir. internet hizmetleri
bilgisayar modemleri araciligiyla alinmaktadir.
Giiniimiizde birgok eve internet teknolojisi girmistir.
Internete baglanan herkes sanal ag igerisinde yer
almaktadir. Internet teknolojisinin destegiyle
interaktif televizyonun yeni bir ag olusturmasina
gerek kalmamustir. Interaktif televizyon, hizmetlerini
alicilara iletirken dogrudan internet aglarmdan
faydalanmaktadir. Video on demand (VoD)
teknolojisi ve interaktif televizyon programlari,
internet teknolojisi sayesinde rahat bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. (Simpson & Greenfield
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2007: 2) Dosya paylagimu, internet ortaminda sorf,
elektronik posta gonderimi, bankacilik hizmetleri
v.b. interaktif televizyon aracihigiyla kullanicilara
sunulabilmektedir.

Interaktif televizyon diger teknolojik araglara
ornala daha yavas gelisme gostermektedir. Her
yayn icerigi ve her program interaktif televizyon
modeline uygun degildir. (Gawlinski 2003: 35)
Ozel donanimlar araciligryla interaktif programlar
tiretilebilmektedir. Cihazlarn tiretilmesi, alinmasi
ekonomik agidan ¢ok masrafl oldugundan interaktif
televizyon teknolojisinin gelisim gostermesi
zaman almaktadir.

Interaktif televizyon kavramni agiklarken bu
teknolojinin ticari boyutu da asla unutulmamalidir.
Interaktif televizyonla amaglanan bir diger nokta,
internetteki ticaret anlayisinin ¢ok istiinde bir
cevrimici market anlayisidir. (Morris ve Chaigneau
2005: 1) interaktif televizyon 6zel sebekelere
ihtiyag duymaktadir. Interaktif uygulamalarm
tek ve standart bir sebeke tizerinden dagitimmnin
yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde uygulama
ve hizmetler arasinda uyum sorunlari meydana
gelmektedir.

Interaktif televizyon teknolojisinde en énemli
etmenlerden bir digeri de geribildirimdir. Geribildirim
olmadiktan sonra kaynagmn etkilenmesi ve bilgilenmesi
s6z konusu olamamaktadir. Ingiltere’deki Freeview
sistemi, interaktif televizyon modeline 6rek olarak
gosterilebilmektedir. Ancak bu tarz yaymlarda
geri doniis yolu bulunmamaktadir. Bundan dolay1
izleyiciler televizyon programlarma aktif olarak
katilamamakta, oylamalarda yer alamamakta, iirlin
siparis edememektedir. Dolayisiyla interaktivite
cok sinurl kalmaktadir. Freeview’de izleyici sadece
farkli kamera agilartyla yaymlar izleyebilmektedir.

2.1.INTERAKTIF TELEVIZYONUN OGELERI

Interaktif televizyon yaymcihiginin yapilabilmesi
icin bes 6genin eksiksiz bir bigcimde bir arada
bulunmasi gerekmektedir. interaktif televizyon
uygulamalar hazirlanirken izleyicilerin zevk
ve begenileri bilinememektedir. Bu nedenden
dolay1 hazirlanan uygulamalarin tiimii farklilik
gostermektedir. Interaktif televizyonun dgeleri

ise sunlardir:

Yaymlar alacak izleyici,

Televizyon seti,

Yaynlari iletici sebeke ve platform,

Set top box (Set iistii kutusu)

Interaktif yaym iiretim araglar1 (Gawlinski
2003: 35-37)

Interkaktif televizyon hizmetlerinin set {istii kutusu
aracilifryla takip edilebilmesi i¢in internete erisimi
saglayan dis ag baglantis1 (external network
connection) gerekmektedir. Ekipman 6zelliklerinden
dolay1 interaktif televizyon yaymciligmin maliyeti
de bir o kadar yiiksektir. Sistemin meydana
getirilmesi, uygulamalarin olusturulmasi ve
verilerin yliklenmesi yiiksek maliyetli oldugu

kadar zaman alicidir,

Interaktif televizyon modeli tamamen say1sal bir
temele oturtulmustur. Analog televizyon yaymcilig
interaktif televizyon modeline uygun degildir. Sayisal
televizyon yayinciliginda program kapasitesi ok
daha fazladir. (Simpson & Greenfield 2007: 1)
Bununla birlikte gériintiiler MPEG-2 ya da MPEG-
4 (Moving Pictures Experts Group) sikistirma
standartlartyla gonderildigi i¢in kullanilan alan

miktart minimum seviyededir.
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22.INTERAKTIF TELEVIZYONUN HiZMET
VE UYGULAMA DUNYASI

Interaktif televizyon yaymcilig1 ses, goriintii ve
veri hizmetlerini bir arada yiiriitmekle birlikte;
geleneksel televizyon yayinciliginin ¢ok dtesinde
hem canh hem de kisisel tercihlere gore olusturulan
program akisina olanak tanimaktadir. Interaktif
televizyon araciligtyla olusturulan yaym igerigi cok
daha zengindir. Baska bir ifadeyle zamana bagh
olan anindalik kavramu interaktif yaymcilikla yok
olmaktadir. Televizyon ve internet teknolojisinin
yakinsamasi ile birlikte meydana gelen interaktif
televizyon teknolojisi kullanicilarin begenilerine
yonelik ¢ok kapsamli bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.
Bu hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
(Ozarslan 2011: 3)

Interaktif Reklam Hizmeti: interaktif televizyonun
reklam hizmetleri internet reklamciligiyla direk
baglantili bir durumdadir. Internet daha ok goze
hitap ederken televizyon hem goze, hem de
kulaga hitap etmektedir. Bundan dolay1 interaktif
televizyonun reklam gelirlerinin internete kiyasla
cok daha fazla olacag agiktir. Interaktif televizyon
reklamlan aracihigryla izleyiciler kontrol edilebilmekte
ve kullanicilara segme hakki taninmaktadir.
(Gawlinski 2003: 104)

Interaktif Ticaret Hizmeti: Elektronik ticaret
glinimiizde daha c¢ok internet iizerinden
gerceklestirilmektedir. Fakat sayisal interaktif
televizyon setlerinin yayginlagmasiyla birlikte
ticaret interaktif bir boyut kazanmaya baglamustir.
Interaktif ticaretin 6zellikleri sunlardir:

e Interaktif ticaret kumanda araciligryla
gergeklestirilmektedir.

Interaktif ticaret izleyici profiline gére
bicimlenmektedir.

e Interaktif ticaret sayesinde kitle marketleri
olusmaktadir.

e Interaktif ticaret yapilirken satilan {iriinler
hakkimnda daha detayh bilgiler elde edilmektedir.

e interaktif ticaret giivenli, garantili, gizlilik
ilkesine sadik olmaktadir. (Srivastava 2002: 95)

interaktif Bankacihk Hizmeti: interaktif televizyon
aracihgryla sadece geleneksel bankacilik iglemleri
degil; interaktif televizyona yonelik farkli islemler
de gerceklestirilebilmektedir. (Gawlinski 2003:
127) Program satin alma, ¢evrimigi ticretli oyunlar
oynama, televizyon ilizerinden aligveris yapma. ..
v.b. gibi bircok secenek interaktif banka subesi
aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

Interaktif Eglence Hizmeti: Televizyonun temel
amaglarindan biri de izleyicileri eglendirmektir.
Bundan dolay1 interaktif televizyon hizmetlerinde
eglencenin yeri ¢ok biiyiiktiir. Interaktif televizyonun
sundugu eglence hizmetleri daha ¢ok oyun kanallart
tizerinden gerceklestirilmektedir. Kullanicilar
kumandalarimin interaktif tusunu kullanarak, gelen
mentiden interaktif oyunlar sikkini secebilmekte
ve oyun diinyasima adimlarini atabilmektedir.

Interaktif izle-Ode Hizmeti: Interaktif televizyon
Pay TV olarak bilinen izle-6de sistemini de biinyesinde
barindirmaktadir. Kullanicilar istedikleri filmleri,
dizileri ve spor miisabakalarin satin alabilmektedir.
Satin alma istegi dncelikle sunucuya génderilmekte
ve satin alinan igerik faturalandiriimaktadir. Bunun
disinda kullanici spor miisabakalarin isterse
degisik agilardan da izleyebilmektedir. Ayrica
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aboneler gosterimde olan filmleri de izleyebilme
olanagma sahip olacaktir.

Interaktif Spor Bahisleri Hizmeti: Interaktif
televizyon yaymcih@ hayati daha da kolaylastrmmaktadir.
Zamandan kazanim bu kolayliklardan en 6nemlisidir.
Ogzellikle giiniimiizde spor bahislerine ragbet
oldukga fazladir. (Srivastava 2002: 98) Futbol,
basketbol, at yaris1 basta olmak iizere diger spor
dallart da toplumun genis kesimi tarafindan ilgi
gormektedir. Kullanicilar, interaktif televizyon

aracihigryla cevrimici bahislere katilabilecektir.

Interaktif e-Devlet Uygulamalari: interaktif
televizyonun alt yapisi e-devlet uygulamalarima
olanakli bir durumdadir. Interaktif televizyonun
alt yapisi sayesinde tiim se¢gmenlerin gevrimici bir
sekilde yerel, bolgesel ve ulusal biitiin se¢cimlerde
oy kullanabilmeleri miimkiindiir. Bu sistemde
se¢menlere merkez tarafindan bir segmen numarasi
ve sifresi gonderilebilmekte ve kisisel kumandalar
araciligryla gonderilen numara ve sifre girilmektedir.
Daha sonra gelen meniiden secim yapilmaktadir.
Interaktif oy kullanma hizmetinin artilar1 gok
fazladir. Hizmetin en biiytik artist verileri sisteme
teker teker girme derdinin ortadan kalkacak
olmasidir. Kullanilan oylar direk olarak veri tabanmna
gonderilebilecektir. (Srivastava 2002: 98) Bununla
birlikte interaktif televizyona sahip se¢menler
evlerinden ¢ikmadan oylarini kullanabilecektir.
Ayrica verilen sifre ve segmen numarasi sayesinde
herhangi bir karisiklik yasanmayacaktir.

3INTERAKTIFTELEVIZYON VE INTERNET
BILESKESI
Internet, giiniimiizde “bilgisayar aglarimn ag1”

olarak adlandirilmaktadir. Milyonlarca insan
internetin olusturdugu sanal evrende bulugmaktadir.

Bu acidan internet hem sosyolojik bir olgu hem
de teknolojik bir fenomen durumuna gelmistir.
Yatirmmecilar, psikologlar, sosyologlar, arastirmacilar
yeni medya c¢aginda internete daha fazla ilgi
gostermeye baslamis ve internet Tiirkiye’de
de glindem olusturur bir hale gelmistir. (Tutar,
Yilmaz, Erdonmez 2004: 195) Siirekli olarak
yeni kullanicilarin katildig1 internet evreninde
yeni programlar ve yeni iletisim sistemleri siirekli
ivme kazanmaktadir. Kullanicilar internetin ticari
boyutuyla birlikte ayn1 zamanda satic1 ve alict
durumuna gelebilmektedir.

Ozellikle Tiirkiye kosullar1 goz 6niine alindiginda
cagin fenomeni olan internetin tipk alkol, sigara
ve kumar gibi bagimlilik yarattig1 agik bir sekilde
goriilmektedir. Her yastan her kesimden insan
internet bagimlist olabilmektedir. Internet baginda
harcanan zamanin inkar edilmesi, giinde bircok defa
elektronik posta gelip gelmedigine géz atilmast,
yapilmasi gereken isler oldugu halde internetin
basindan kalkilmamasi bagimlilik gostergelerinden
sadece birkag tanesidir. Internet bagimlilari, internette
gecirdikleri zaman konusunda c¢evresindekilere
yalan sdyleme egilimi gostermekte ve internet
arkadasliklarina daha fazla 6nem vermektedirler.
Internet bagimlist olan ¢ogu kullanici internette
degilken bile siirekli olarak internet ortamini
diisiinmektedir. Internet bagimlihig1 yeme-igme
aligkanliklarin1 da koklii bir bigimde degisiklige
ugratabilmektedir. internet bagimhisi kullanic
daha ¢ok hazir ve pratik yemekler yemekte ve
yediklerini ¢ignemeden yutma gibi kotii aliskanliklar
kazanmaktadir. (Ding 2010: 24) internet bagimlihg:
ozellikle genglerde siklikla goriilen bir durumdur.

Yeni medya internet alt yapist lizerine oturtulmustur.
Yeni medya bireylerin ¢alisma, eglence, diistinme
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ve yasam bicimlerini degistirmektedir. Kitle iletisim
araglarinin yeni sifatini almasi ise tamamen internet
teknoloji ve yakinsama araciligryla gerceklesmistir.
Yeni iletigim teknolojileri cagimizda giderek gelisme
gostermektedir. (Aytekin 2012: 103) Bu sayede
televizyon video, metin, internet, bilgisayar hizmeti
veren interaktif bir mecraya doniismektedir. Ses,
gOriintli ve verinin tek bir kaynaktan gonderilmesi
internet teknolojisi aracihigiyla gerceklesmektedir.

Internet, interaktif olarak iletisim saglamaktadr.
McMillan ve Downes, bireylerin ¢ift yonlii iletisim
aracih@ryla mesajlara etki-tepki verdiklerini belirtmis
ve var olan iletisim ortaminin bir mekan hissi
uyandirdiginda interaktivite oranimin arttigini ifade
etmistir. (Birsen 2005: 69) Tam da bu noktada
interaktif yaymciligmimn ¢ok yonlii iletisime olanak
sagladigini hatirlamak yerinde olacaktir.

Interaktif televizyon modeli, internet teknolojisi
{izerine oturtulmustur. Internet, kaynag alici, alicryt
da kaynak yapan ¢ok dnemli bir teknolojidir. (Kirik
2010: 33-36) Internet tabanma oturtulmus olan
interaktif televizyon yaymciliginin sundugu hizmet
ve uygulamalarin siirekli ivme kazanacagi agiktir.

Interaktif televizyon gibi kitle iletisim araclarma
internet teknolojisinin entegre edilmesi sosyal
paylasim aglariin cazibesini de énemli 6lciide
arttirmistir. Ayrica bilgisayar tabanli sistemlerin
gelisim gostermesi, geleneksel medyanin giderek giic
kayb1 yasamasina neden olmus, yeni medyay1 6n
plana ¢gikarmustir. Gliniimiizde taginabilir, hareketli
(mobil) her tiirlii kitle iletisim aracindan sosyal
paylasim aglarina erisim miimkiindiir. Bu sayede
yasamin hemen hemen her noktasinda ¢evrimici
kalabilmek ve sanal topluluklar arasinda yer almak
olanakli bir duruma gelmistir. (Kdseoglu 2006:
152) Interaktif televizyonun internet tabanli bir

teknoloji olmasi nedeniyle bilginin iiretilmesi,
¢ogaltilmasi, saklanmasi ve aktarilmasi ¢ok
daha kolaydir. Sosyal paylagim aglari ise bu
yeni olusumun tam merkezinde yer almaktadr.
Bilginin eglence ile desteklenmesi sosyal paylagim
aglarmin cazibesini arttirmig, yeni ig kollarmin
olusmasina onciiliik etmistir.

Sosyal paylasim aglart internetin etkisiyle merkezsiz
bir iletisim ortam1 olusturmaya baslamustir. Sanal
ortamin her bir noktasindan farkli goriisler ve
diisiinceler ortaya cikabilmektedir. Ozellikle
sosyal paylasim aglarinda kaynak ve alic1 yer
degistirebildigi icin bircok noktadan smirsiz bir bilgi
akist mevcuttur. (Akter 2009: 94) Sosyal medya
uygulamalarina da yer verecek olan interaktif
televizyon internet teknolojisinin gelisimiyle
birlikte daha genis kitlelere yayilabilecektir.

SONUC

Gorsel ve isitsel yonii nedeniyle televizyon
gliniimiiziin en 6nemli kitle iletisim arac1 olma
Ozelligini tasimaktadir. Cok yonlii iletisime
imkan veren interaktif televizyonun gelisim
gostermesiyle birlikte kullanicilar adina zaman
tasarrufu ve yaymlar adina da ekonomik kazang
meydana gelmeye baglamistir. Zamanla diinyanin
onde gelen yayincilar interaktif televizyon
teknolojisine yatirrm yapmanin gerekli oldugu
fikrine varmuslardir. Ozellikle Avrupa’nin gelismis
tilkelerindeki televizyon yaymcilar devlet destegini

yanlarina almiglardir.

Interaktif televizyon yaymncilig1 tamamen yeni
bir teknoloji lizerine kurulmustur. Alisilagelmis
geleneksel televizyon anlayisi ile higbir iliskisi
bulunmamaktadir. Aksine bu sistem kendine 6zgii bir
yapiya sahiptir. Interaktif televizyon yaymciligmin
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ne zaman ve nasil yayginlastirilacagy, tiiketicilerin
bu sistemi kabullenip kabullenmeyecekleri su an
itibariyle bir muammadr.

Interaktif televizyon yaymcihigimnn biiyiik bir
pazar olusturabilmesi i¢in yatirirm miktarimin
arttirilmas1 gerekmektedir. Ayrica bu sisteme
talep olusturulmasi sarttir. Yatirimcilarin ise bu
riski goze alip almayacagi yakin gelecekte belli
olacaktir. Interaktif televizyon uygulamalarinm
bliylik cogunlugu {icretli olacagindan dolay1
bu sistem maddi agidan toplumun her kesimi
tarafindan kullanilamayacaktir. Yatirimcilara
diisen en biiyiik gorev ise izleyicilere interaktif
televizyon yaymciligim tanitmalari ve avantajlarmi
belirtmeleridir. Hatta dogrudan interaktif televizyona
yonelik kapmayanlarin yapilmasi sistemi yaygin
bir hale getirebilecektir.

Tiirkiye’de su an itibariyle interaktif televizyon
alaninda en fazla ilerlemis yaymn kurulusu Digiturk’tur.
Digiturk’u web tabanli yaymcilik yapan Tivibu
isimli platform takip etmektedir. D-Smart ve Tele
Diinya ise interaktif yaymecilik uygulamalarmi heniiz
istenilen diizeyde sunamamaktadir. Digiturk; sayisal
uydu yayinciligi ve internet teknolojisini kullanarak
interaktif yayinlar1 kullanicilara iletmektedir.
Interaktif televizyon tamamen sayisal teknoloji
tizerine kurulu oldugu i¢in goriintii kalitesi
cok ytiksektir ve verilerde kayiplar minimum
diizeydedir. Bu sistem televizyona baglanan ek
cihazlarm sonunu getirmektedir izleyicilerin
programlar kayit edebilmesi i¢in video kayit
cihazlarina ihtiyaglari kalmayacaktr. izleyiciler
istedigi programlari istedigi saatte izleyebilecek,
istedigi programlar1 kaydedebilecek, programlar
hakkindaki diistincelerini bir kaynak gibi yaymcilara
gonderebilecektir.

Interaktif televizyonun yaymcilik diinyasi adina
biiyiik bir ¢igir acacagi ortadadir. Ayrica genis
hizmet yelpazesinin gengler ve dzellikle cocuklar
tizerinde bagimlilik yaratacagi ¢ok agiktir. Bu
hizmetlerin birgogunun ticretli olmas1 interaktif
televizyon yaymciliginin olumsuz bir diger

ozelligidir.

Goriildiigii gibi sunacagi hizmet ve uygulamalar
bakimindan interaktif televizyon yaymciligmim gok
onemli bir teknoloji oldugu aciktir. Giintimiiz itibariyle
ulasilan teknoloji bakimindan interaktif televizyon
yaymciligi istenilen diizeyde goriinmemesine
ragmen, bu sistemin ara teknoloji olmas1 ve
interaktif televizyon yaymeciligindan ¢ok daha
kapsamh bir sisteme gecisin gergeklesmesi olasidir.
Interaktif televizyon yaymciliginin gelisebilmesi
icin gerek akademik gerekse de ticari cevreler
tarafindan 6nem verilmesi ve projeler iiretilmesi
gerekmektedir.
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