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1. GIRIS bigimi ve ig ortami, yonetim sekli, monotonluk,

Giiven unsuru orglit icerisinde birbiriyle etkilesim
icinde bulunan gruplar ve ¢alisanlar igin biiyiik
Oonem tagimaktadir. Giiven, igbirlik¢i davranis
gelistirme, performans degerleme, amag olustur-
ma, liderlik, takim ruhu gibi orgiitsel faaliyetler
ve siireglerde 6nemli rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, calisanlarin orgiitlerine, iistlerine, yone-
time ve ig arkadaslarma giiven duyduklarinda
isleri ve is ortamlan ile ilgili olumlu duygulara
sahip olduklar1 belirtilmektedir. Ayn1 zamanda
karar organina giiven duymanin, bireyde karar
vermeye katiliyormuscasma bir tatmine neden
oldugunu ileri siiriilmektedir (Cetinel, 2008).
Orgiitsel giivenin isyerindeki olumlu tutum ve
davranislarin temelini olusturdugu kabul edil-
mekte ve orgiitsel giiven diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin zor donemlerde bile yiiksek olumlu
tutum ve davraniglara sahip olacaklar1 ve orgiitsel
hedeflere ulagsmak icin ¢aba sarf edecekleri diisii-
niilmektedir. Bu sebeple, orgiitsel giiven kavrami
ve ise yabancilagma ile iligkisi incelemeye deger
bir konu olarak goriilmektedir.

Yonetim ve organizasyon, orgiitsel davranis, psi-
koloji gibi pek ¢ok alan agisindan ise yabancilasma
orgiitler ve yoneticiler igin 6nemli bir sorun tegkil
etmektedir. ise yabancilasma durumunda, ¢ahsanlar
sosyal gruplardan uzaklasmakta, yaptiklari ise cok
az 6nem vermekte, kisisel emek ve ¢abalarinin
cok az bir kismini yaptiklari ise yoneltmekte ve
oncelikli olarak dissal odiillere odaklanmaktadirlar
(Agarwal, 1993; Ozbek, 2011).

Ise yabancilasmay1 olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorlerle ilgili ¢ok sayida ¢aligmalarin oldugu
g06ze carpmaktadir. Bunlar arasinda belirgin olarak
bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler, liretim

catisma, yoneticiler ve diger calisanlarla yaganan
olumsuz iliskiler, calisma sartlar1 gibi unsurlar
sayillmaktadir. Bununla birlikte, ilgili alanda
daha Once yapilan calismalar olumlu ¢alisma
¢evresinin, olumlu yonetici davraniglarmin ve
giiven, iletisim, liderlik gibi unsurlarin ige ya-
bancilagmay1 azalttigini gostermektedir. Ornegin,
Ozbek (2011) tarafindan yapilan bir calismada,
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel giliven ile ise
yabancilagma arasinda negatif bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasina
dayanarak, oOrgiitsel faktorlerin ve 6zellikle 6r-
giitsel gliven ve yoneticilerin iletisim becerileri
kavramlarinin ise yabancilagma tizerindeki etki-
sini aragtiran ¢alismalarin oldukga sinirl oldugu
goriilmektedir. Dolayzst ile bu ¢aligmanin, orgiit
igerisindeki gilivenin ve yoneticilerin iletisim
becerisinin ise yabancilagma tizerindeki etkisini
gosteren Oncii calismalardan birisi olarak goste-
rilebilecegi diisiintilmektedir.

Bu calismada hipotezleri test edebilmek i¢in seci-
len 6rneklem hastane ¢alisanlari olmustur. Saglik
sektoriinde hastane kurumlarinda ¢alisan bireylerde
yabancilagma yogun olarak hissedilebilmektedir.
Clinkii saglik sektorii gibi emek yogun kurumlar-
da, calisan davranislarmi agiklamak ve anlamak
oldukga giictlir. Bunun yaninda ¢alisanlar cogu
zamanda kararlara katilamamakta, yaptiklar ig
tizerinde etkiye sahip olamamakta ve dolayst ile
calisanlar yaptiklari ise yabancilagabilmektedirler.

Bu baglamda, ¢alismanm verileri istanbul’da
faaliyet gosteren Avcilar-Tuzla cografi bolgesi
icindeki 6zel girisim hastanelerinden elde edilmistir.
Calisma konu ile ilgili literatiirle ve kavramsal
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aciklamalarla baglamakta, hipotezler ve aragtirma
modeli ile devam etmektedir. Arastirmadaki hipo-
tezler korelasyon, regresyon, hiyerarsik regresyon
ve Sobel Testi kullanilarak test edilmis ve elde
edilen sonuglarin yonetim bilimi agisindan 6nemi
tartisilmistir. Son olarak ¢alismanin kisitlart ile
ilgili degerlendirmelere yer verilmistir.

2. LITERATUR
2.1. Orgiitsel Giiven

Giiven orgiit i¢inde bireysel ve kolektif 6grenme ile
olusmaktadir ve siirece katilan aktdrler arasindaki
dogrudan etkilesimin bir sonucudur. Karsilikli
beklentilerin yerine getirilip getirilmediginin be-
lirlenmesi ihtiyaciyla ortaya ¢ikmaktadir. (Lazaric,
2003:147). Orgiite giiven, drgiitiin giivenilirliginin
calisan tarafindan algilanmasidir (Borii, 2001:44).
Orgiitiin, ¢alisaninin menfaatlerini diisiinecegine,
en azmdan zararma eylem gostermeyecegine
yonelik giiven algilamasidir (Sayin, 2009:48).
Giiven “bireysel” ve “Orgiitsel” diizeyde olus-
maktadir. Ancak kisiye giliven ve orgiite giiven
kavramlart birbirinden farklidir (Doney ve Cannon,
1997:39). Zaheer ve arkadaslar1 (1998) “kisiler
arasi ve Orglitler aras1 giivenin birbirleriyle ilgili
fakat birbirlerinden farkli kavramlar” oldugunu
ifade etmislerdir (Aktaran Nyhan ve Marlowe,
1997:626). Giinliikk yasamda iki kisi arasinda
olusan samimi iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan
giiven “kisisel gliven” olarak nitelendirilirken,
ozellikle orgtitsel iliskiler alaninda ortaya ¢ikan
giiven tiirii ise, Orgiitsel giiven (sahsi olmayan
giiven) olarak nitelendirilmektedir (Bachmann,
2003:63). Luman (1989)’nin kisisel giliven ve
orgiitsel giiven ayrimina gore kisiye giiven, kisiler
aras1 farklara dayal1 ve kisiye 6zel iken orgiitsel

giiven kisilerden ¢ok kurumlara odakhidir (Biite,
2011).

Bir tanima gore ise orgiitsel gliven, calisanlarin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
oOrgiitlin kendilerine verdikleri sozleri ve taahhiitle-
riyle, géstermis olduklar davranislarmn tutarli olup
olmadigina dair inanglaridir (Matthai, 1989:52).
Luhmann orgiitsel gliveni, ¢alisanlarin orgiite
giiclii bir baghlik arzusu ile baglanmalar1, 6rgii-
tlin amag ve degerlerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadir (Aktaran, Yildirim ve Demirel,
2009:586). Benzer bir sekilde orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiite duygusal olarak bagl olmalari
ve Orgiitiin amag ve degerlerini paylagmalari ve
oOrgiitte stirekli caligmaya istekli olmalar seklinde
tanimlanmaktadir (Perry ve Mankin, 2007:167).
Shockly-Zalabak ve arkadaslar1 (2000) orgtitsel
giiveni, diger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat
edilir olmasi ve diger tarafin hedefleri, degerle-
ri, normlar1 ve inanglartyla 6zdeslesmis olmasi
seklinde ifade etmektedirler (Aktaran Cubuk¢u
ve Tarak¢ioglu, 2010:59). Neves ve Caetano’ya
gore (2006) orgiitsel giliven, orgiit ici adaletin
saglanmasi, tepe yonetimin caliganlara destegi,
caliganlarin istek ve ihtiyag¢larinin karsilanmast,
oOrgiit ici sosyal iligkilerin arzu dilen diizeye ¢ika-
rilmasi ve galisanlar arast igbirliginin gelistirilmesi
ile olusan olumlu bir atmosferdir. Benzer sekilde
Islamoglu, Birsel ve Borii (2007:25) orgiitsel
giivenin, kurumun orgiitsel destek ve dagitim ve
islemsel adalet ile yoneticinin diirtistliik, yetkinlik,
caliganlara kars1 ilgi ve yardim sever davranislar
ile olusturduklart olumlu bir atmosfer oldugunu
belirtmislerdir.

Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar temel
olarak ti¢ alanda odaklanmustir; “kisiler arasi giiven”
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(Cook ve Wall, 1980; Mayer ve digerleri, 1995;
McAllister, 1995; Borii, 2001), “amire giiven”
(Butler ve Cantrell,1984; Deluga, 1994) ve “list
yonetime giiven” (McCauley ve Kuhner, 1992).
Orgiitteki giiven kavramima ise pek fazla dikkat
cekilmemistir. Calisan amirine giivenebilmekte,
ancak orgiitiine giivenmeyebilmektedir. Caligan
ve amir arasindaki 1yi ¢aligma iliskileri, calisanin
amiri arkadas, dost gibi gérmesini saglayabilmek-
tedir (Tan ve Tan, 2000). Calisanin 6rglite giiveni
ise, Orgiitiin calisanin katilimlarini tanimasina
veya farkinda olmasina gore degiskenlik goste-
rebilmektedir. Bununla birlikte, calisanin amirini
oOrglitiin temsilcisi olarak algilamasi ve giiveni
orglite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur
(Tiiziin, 2006).

Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin orgiitsel giiven
algilamalari ile iligkili olan ¢ok sayida oncellerin
ve sonuglarm oldugunu ortaya koymustur. Orgiit-
sel gliven algisinin 6ncelleri arasinda orgiitsel ve
bireysel unsurlardan s6z edilmekte ve ozellikle
orgiit icerisinde bir gliven ikliminin varhigimnm
onemli bir belirleyici oldugu ifade edilmektedir.
Bunun yaninda, ¢alisanlar1 destekleyen, problem
cozmeye odaklanan ve giiven iklimine uygun bir
orgiitsel yap1 olusturan ortamlarin ¢alisanlarin
orgiitsel giiven algilari1 olumlu sekilde etkile-
yebildigi ortaya konmaktadir (Mishra ve Mor-
rissey, 1990:449; Asunakutlu, 2002:1; Thomas,
Zolin ve Hartman, 2009:288). Buna karsin, orgiit
yOnetiminin duyarsiz olmasinin, ¢alisanlara igten
davramlmamasinin, yetersiz ¢alisma kosullarinin,
1s glivensizliginin, adil olmayan uygulamalarin
varhgmin orgiitsel glivenin azalmasina yol agmakta
oldugu belirtilmektedir (Albrecht ve Travaglione,
2003:77; Hartog, 2003:133; Zhang, Tsui ve Song,

2008:113; Arslantas ve Dursun, 2008:114; Esen,
2011:54).

Ote yandan, konu ile ilgili yazinda 6rgiitsel gii-
venin sonuglarmi inceleyen pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalar, Orgiitsel
giivenin Orgiitsel baglilig: artirp isglicii devir
hiz1 diizeyini etkiledigini, yoneticiye giivenin
ise ¢alisgan memnuniyeti ve yenilik¢i davranig
sergilemeyi etkiledigini ifade etmektedir (Tan
ve Tan, 2000:241). Bunun yaninda, yapilan aras-
tirmalardan elde edilen bulgulara gore orgiitsel
giivenin, islem maliyetini diisiirme (Curral ve
Judge, 1995), orgiitsel 6grenmeye yardimci olma
(Barker ve Camarata, 1998), calisanlarda isbirligini
saglama (Esen, 2011), sorumluluk almay1 artirma
(Nyhan, 2000), orgiitsel performans artig1 (Wong
vd, 2005; Esen, 2011), degisimin bir pargasi olma
istegi (Reinke, 2003) ve orgiitsel bagliligr artirma
(Saglam Ar, 2003; Ozbek, 2006), 6rgiitle zdes-
lesmeyi arttirma (Tiiziin, 2006) gibi sonuglara
neden oldugu belirtilmektedir.

2.2. Ise Yabancilasma

“Yabancilagsma” kavrami, Tiirk¢e’ye batt dille-
rinden ge¢mistir. Kavramin kokii Fransizcadaki
“aléné”, Ispanyolcadaki “alienado”, Ingilizcedeki
“alienation” sozciiklerine dayanmaktadir (Akyildiz,
1998:164; Costuroglu, 1999:77). Bu sozciikler
kendisinden kopmus insani1 tanimlamak i¢in
kullanilmistir (Fromm, 1996:36). Glinlimiizde
yabancilagma kavrami, bireyin bireysel ve top-
lumsal yasamdaki davranis ve etkinlikleri merkez
alinarak tanimlanmaktadir (Akyildiz, 1998:164).

Yapilan bir tamima gore, yabancilagma, “bire-
yin, kendi iirettigi nesnelerin, emek {irtinlerinin
boyundurugu, egemenligi altina girerek kendi
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sorunlarma, bulundugu ortama, toplumsal, insan-
sal olana yabanci duruma gelmesi” olarak ifade
edilmektedir (Piskiilliioglu (2000:1052). Weiss-
kopf (1996:11), yabancilagmay1 “insan dogasinin
belli yonlerinin bastirilmasi” olarak tanimlarken,
Aldemir (1983:67) yabancilasmay1 “toplumsal
bir sistemdeki kisilerin kendi davraniglarinin
elde etmek istedikleri sonu¢ veya sonuglart ne
dereceye kadar etkileyebildiklerine olan inangtir”
seklinde agiklamistir. Hosgoriir (1997:56) ise,
yabancilagma kavraminda ¢alisan etkinliklerini
On plana ¢ikararak, yabancilasmay1 “giicsiizliik
hali” olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agistyla
yabancilagma, “kendi kendini gergeklestirme ve
kisilikleri ile ilgili ihtiyaclar eksik kaldiginda,
calisanlarca yasanan giicsiizliik halidir” (Hos-
gortir, 1997:56).

“Ise yabancilasma” ise, cahisanin kendi icinde
yasadig1 psikolojik bir olgu olarak degerlendi-
rilmektedir (Kanungo, 1979; Aktaran Hirschfeld
ve Digerleri 2000:1180). ise yabancilasma “isin
ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin
saglanamamasi” olarak tanimlanmustir (Blauner,
1964; Aktaran Celep, 2008:60). Ise yabancilas-
ma, “calisanin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde
kurdugu iligkilerden doyum saglayamamast; ken-
disini yalniz, yetersiz, gii¢siiz gormesi; gelecege
iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin
basit bir ¢arki olarak algilamasi™ seklinde ifade
edilmektedir (Elma, 2003:16). Bununla birlikte,
ise yabancilagma genel anlamda “calisanin isine
yonelik coskusunu ve baghlhigin yitirdiginin
gostergesi olan genel bir tutum” olarak nitelendi-
rilmektedir (Kobasa ve Digerleri 1982; Aktaran:
Hirschfeld ve Digerleri 2000:1180). Seeman

(1959) yabancilagmay1 sosyo-psikolojik acidan
ele almis ve yabancilasma kavramini bes boyut
altinda incelemistir (Aktaranlar Demirer ve Ozbu-
dun 1999; Tolan, 1996). Seeman’n olusturdugu
bu boyutlar gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk
(kuralsizlik), cevreden uzaklasma (yalitilmislik)
ve kendinden uzaklagma olarak siralanmaktadir
(Glineri, 2010:56).

Konu ile ilgili yazinda, orgiitlerde ise yabanci-
lasmay1 etkileyen ¢ok sayida bireysel ve orgiitsel
faktorlerin oldugundan soz edilmektedir. Ise ya-
bancilagma, {iretim siireci ve is yasami, tiiketim
aligkanliklar1 ve bos zamanlarin degerlendiril-
mesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Is
yagsaminda bireyin yabancilagma algisi, kurumun
biiyilikligii, yonetim bicimi, biirokratik yapi gibi
etmenlerden etkilenmektedir. Is yasamindaki
1sboliimii, sabit bir iste calisma, monotonluk,
catisma, yoneticiler ve diger calisanlarla yaganan
olumsuz iliskiler, kararlara katilamama, ¢alisma
sartlarinin agir olmast gibi etmenler ¢alisanin hem
kendisine hem de isine yabancilagmasina neden
olabilmektedir (Hosgorlir, 1997, s. 66). Simsek
ve digerleri (2006), bir orgiitte yabancilasmanin
temel etmenlerini Orgiitsel ve ¢evresel etmenler
olarak smiflandirmislardir. Yabancilagmaya yol
acan Orgiitsel etmenler arasinda yonetim tarzi,
gecmis olaylar ve deneyimler, orgiit biiytikliigi
(denetim alani, yetki devri, uzman personel,
merkezlesme veya merkezlesmeme), bilgi akisi,
grup Ozellikleri, iletisim bi¢imleri, is boliimii
ve calisma kosullart sayilmaktadir (Simsek vd.,
2006). Bunun yaninda, ise yabancilagsmada kisisel
ozellikler, istek ve beklentiler, tutum ve inanglar
da etkili olmaktadir (Baymndir, 2002:8).

2.3. Yoneticinin Tletisim Becerisi

99



UHBAB

(\'.\? www.uhbabdergisi.com
CZ'\,;)’ Uluslararas1 Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi
Ocak/Subat/Mart Kigs Dénemi Cilt: 2 Say1: 3 Y11:2013 Jel Kodu: M
UHBAB 1D:49

Yonetim ve Orgiit agisindan iletisim, orglitlin tim
faaliyetlerinin arkasmdaki temel siireg olarak kabul
edilmektedir. iletisim belli bir sonuca ulasmak
veya davranislan etkilemek amactyla, iki veya
daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diislince, anlam
ve duygularin sembollere doniistiiriilerek bir arag
vasitastyla aktarilmasi, anlasilmasi ve davranisa
doniistiiriilmesi siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004:3). Bu sebeple iletisim “Orgiitii bir arada
tutan sosyal bir olgu” olarak ifade edilmektedir
(Greenberg ve Baron, 2000:291). Iletisimin
orgiitte ¢alisanlarin rollerine uygun davranip
davranmadiklarmi kontrol etmek, ne yapilmasi
gerektigini agiklayarak motivasyonu artirmak,
calisanlarm sosyal ihtiyaglarim karsilamalart i¢in
duygularmi ifade etmelerine imkan saglamak ve
karar verme siirecini kolaylagtirmak i¢in bilgi
saglamak gibi 6nemli islevleri bulunmaktadir
(Robbins, 2001:284-285).

Greenbaum (1974), resmi kanallarda dolasan
bilginin diizenleyici (6rn., programlar, kurallar),
yenilik¢i (6rn., esneklik ve degisim), bilgi ve-
ricil |ogretici (6rn.,verimlilik) ve biitlinlestirici
(6rn., calisan moralinin yiiksek tutulmasi ve bir
kimlik duygusunun gelistirilmesi) fonksiyonla-
rindan s6z etmistir (Aktaran Komiirciioglu ve
Uslu, 2009:578). Bu baglamda, orgiitsel unsurlar
arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon,
calisanlar arasinda uyum ve iyi iligkilere temel
olusturan yoneticilerin sahip oldugu iletisim ve
iletisim becerilerine bagl olmaktadir. Sahip olu-
nan etkin iletisim becerile ile birlikte bu uyum ve
iligkileri olugturmak orgiitsel etkinligi arttirmakla
birlikte calisanlar arasinda giiglii bir bag olugma-
si1 saglayabilmektedir (Atak, 2005; Karabey
ve Karcioglu, 2008). Bu sebeple, etkin iletisim
becerilerine sahip olmak yoneticiler ve orgiitler

icin hayati bir 6nem tagimakta ve iletigim, orgiitiin
her alandaki faaliyetini belirleyen en temel siireg
olarak gortilmektedir (Locker, 2001).

Yoneticiler agisindan iletisimin ana amaci, ¢a-
lisanlan bilgilendirmek, ¢alisanlarin davranigini
hedefler dogrultusunda yonlendirmek, ¢aba ve
faaliyetlerini koordine etmek oldugu kadar bireyler
arasindaki sosyal iliskileri de diizenlemektir. Bu
anlamda yoneticilerin sahip olduklar iletisim
becerilerinin ve uygulamalarinin ¢alisanlar ara-
sindaki iliskileri gelistirmek, karsilikli onama ve
giiven olusturarak olumlu calisan davraniglar
ortaya ¢ikarmak gibi islevlerinden de s6z etmek
miimkiindiir (Kémitirciioglu ve Uslu, 2009).

3. HIPOTEZLER

3.1. Orgiitsel Giiven ve Ise Yabancilasma
Arasindaki Iliski

Bu calismada yapilan alan yazin arastirmasi 1s1-
ginda, orgiitsel giiven algisinin ige yabancilasma
tutumu iizerindeki etkisi arastiriimaktadir. Orgiit
kuramcilan 6zellikle son 20 yildir, ¢alisanlarla
oOrgiitleri arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmis ve
cok sayida arastirmaci orgiitsel giiven ile iliskili
bireysel ve orgiitsel sonuglari arastiran ¢aligmalar
ortaya koymuslardir. Yapilan ¢aligmalar orgiitsel
gliven ile orgiitle 6zdesleme (Kramer, 1993;
Shamir ve Lapidot, 2003, Lee, 2004; Tiiziin,
2006); is performansi (Biite, 2011), giiclendirme
ve orgiitsel vatandaslik davranist (Wat ve Shaf-
fer, 2005) arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin
oldugunu tespit etmistir. Erdem, Ozen ve Atsan
(2003) tarafindan yapilan bir ¢aligmada orglitsel
giivenin Orgiitlerde takim performansint olumlu
yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Dovey (2009)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise oOrgiitsel
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giiven ve yenilik¢ilik performansi arasinda po-
zitif ve anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir.
Bunun yaninda orgiitsel giiven algisiin kisiler
arasi ¢atismayi azalttigi belirtilmistir (Han ve
Harms, 2010). Orgiitsel giivenin aym zamanda
is tatmini ve Orglitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Ozbek, 2006). Craws-
haw ve Brodbeck (2011) tarafindan yapilan bir
arastirma Orgiitsel giliven ile ¢alisanlarin kariyer
yonelimleri arasinda pozitif iliskilerin oldugunu
ve Han (2010) tarafindan yapilan bir aragtirma ise
orgiitsel giivenin kariyer tatminini olumlu yonde
etkiledigini gdstermistir. Ote yandan calisanlarin
algiladiklar orgiitsel giiven ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sap-
tanmustir (Ozbek, 2011)

Goriildiigii gibi, orgiitlerde giiven algisinin oldugu
olumlu bir i ortaminda ¢aliganlarin daha fazla is
tatmini duymalari, 6rgiisel baglilik gostermeleri,
icinde bulunduklar1 gruplarda daha sosyal iligkiler
kurabilmeleri ve ige yabancilagma egilimlerinin de
azalabilecegi varsayilabilmektedir. Bu gerekceler
neticesinde, Orgiitsel glivenin algisiin ytiksek
oldugu olumlu ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlarin
ise yabancilagsma tutumlarinin azalacag beklen-
mektedir. Buna gore bu arastirmada olusturulmus
olan hipotez su sekilde ifade edilebilmektedir.

H1: Orgiitsel giiven algisi ¢alisanlarin ise ya-
bancilagma tutumunu negatif ve anlaml olarak
etkilemektedir.

3.2. Orgiitsel Giiven ve ise Yabancilasma
Iliskisinde Yoneticilerin Iletisim Becerisinin
Diizenleyici Degisken Olarak Rolii

Alan yazin ile ilgili degerlendirmelerin igaret
ettigi gibi, orgiit icerisindeki yoneticilerin sahip

olduklarn iletisim becerileri ve uygulamakta
olduklari iletisim bi¢imleri ¢alisanlar arasinda
sosyal baglarin kurulmasinda ve bilgi akiginin
saglanmasinda 6nemli rollere sahiptir. Yapilan
arastirmalarda, yoneticilerin iletisim becerileri
ile ortaya koyduklart etkin iletisim ile saglanan

cesitli olumlu sonuglarin oldugu bildirilmistir.

Kandlousi, Ali ve Abdollahi (2010: 52) yaptiklart
alan yazin ¢alismasinda, etkin yonetici-calisan
iletisiminin tretkenlik ve is tatminini arttirirken
esgiidiim giderlerini ve gatigmay1 azalttigim belirt-
mislerdir. Ote yandan, etkin iletisimin ¢alisanlara
kendilerini ilgilendiren her konuda etkilesim im-
kam saglamakta oldugu ve edinilemeyen bilgilere
iletisim yoluyla ulagma firsat1 kazandirilabildigi
ifade edilmistir (Ozarall1 ve Torun, 2011). Ayoko
ve Pekerti (2008) ise, orgiitlerde etkin iletisim
uygulamalarinin ¢alisanlar arasinda ve orgi-
te duyulan giiven tizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde
Komiirctioglu ve Uslu (2009) tarafindan yapilan
bir aragtirmada oOrglitsel giiven ile iletisim arasin-
da olumlu iligkilerin oldugu belirtilmistir. Green
ve Brock (2005) ise orgiitsel yapr i¢indeki etkin
iletisim ve etkilesim ile sosyal iligkiler yoluyla
orgiit liyelerinin onemli kazanimlar elde ettigini
ifade etmislerdir. Yaptiklar1 aragtirma sonucunda,
etkin yonetici-calisan iletisiminin grup iiyelerini,
takim caligmasin, liderligi ve katilimciligi daha
cok gelistirdigini; sosyal aglarmn ise calisanlara,
uzlagma, goriis paylagimi, yakinlik, duygusal
destek gibi konularda daha fazla katki sagladigi
belirlenmistir (Green ve Brock, 2005).

Bu baglamda, bu arastirmada, orgiitsel giiven
algisiin bulundugu bir is ortaminda, yonetici-

lerin iletisim becerilerinin ve uygulamalarinin
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calisanlarda olumlu davranig ve tutumlara yol
acabilecegi ve bu yolla ¢aliganlarm is ve orgiitle
ilgili bilgilere daha etkin sekilde ulagabilecegi ve
sorunlarim kisisel iligkiler yoluyla ¢ozebilecegi
ve boylelikle ise yabancilagma egiliminin de aza-
labilecegi varsayilmaktadir. Dolayistyla, orgiitsel
gliven algisinin ise yabancilasma ile olan olumlu
iliskisinde yoneticilerin iletisim becerilerinin
de calisanlarda olumlu tutum ve davranislara
yol agabilecegi ve ise yabancilagsma tutumunun
azalmasinda diizenleyici bir role sahip olacagi
beklenmektedir. Bu varsayimlar altinda aragtirmada
gelistirilmis olan hipotez su sekildedir;

H2: Calisanlarin orgiitsel giiven algisimin ige
yabancilasma tutumu tizerindeki etkisinde yo-
neticinin iletisim becerisi diizenleyici degisken

roliine sahiptir.

Arastirma hipotezlerine kaynak teskil eden model
Sekil 1.’de sunulmustur.

ﬂrgiitsel
Given Alzim

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. METOD
4.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul Ili’nde faaliyet
gosteren Avcilar-Tuzla cografi bolgesi icindeki
Ozel girisim hastanelerinden olusturmaktadir.
Arastirmadaki hastanelerin faaliyet verilerine

iliskin bilgiler Saglik Bakanligi’nin Yatakli Tedavi
Kurumlari istatistik Y1lligs, i1 Saghk Miidiirliigii
web sayfast' ve Ozel Hastaneler Birligi (OHSAD)?
araciligiyla almmustir. Buna gore Istanbul I1’inde
toplam 168 hastane faaliyet gostermektedir. Aras-
tirmanin yapildigi donemde faaliyeti durdurulmus
olanlar ile faaliyet verileri bulunmayan hastaneler,
aragtirma kapsami diginda tutulmustur. Ayrica
calismaya katilmay1 kabul etmeyenler ile, raporlu,
hasta ve izinli olanlar arastirma diginda tutulmustur.
Aragtirmada 6rneklem yontemi olarak gelisigiizel
(randomize) ornekleme yontemi kullanilmis ve
Omeklem biiyiikligii olarak herhangi bir hesaplama
yapilmamus, ancak 6lgekteki madde sayisinin 5
katinin 6rneklemde yer almasi istenmistir (Cok-
luk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010:206).
Bu hastanede ¢alisan tiim calisanlarm (meslek
grubu ayrimi gozetilmeksinizin) arastirmada
yer almasima calisilmistir. Arastirmanin verileri
15.01.2012 ve 15.04.2012 tarihleri arasinda
Saglik Bakanligi’in siiflamasma gore A simifi
olarak kabul edilen 4 hastanedeki calisanlardan
arastirmaya katilmay1 kabul edenlerden olusmus-
tur. Mali ve zaman kisit1 ile birlikte dagitilan 150
anketten 128 (%85,3)’inin geri doniisli olmus ve
gecerli sayillmistir. Boylece calismaya toplam da
128 calisan ve bu ¢alisanlarin bagli bulundugu
15 yonetici katilmigtir. Arasgtirma kesitsel tipte
tanimlayici olarak tasarlanmistir.

4.2. Gerec¢ ve Yontem

Veri toplama araci olarak orgiite giiven i¢in Dar-
boval, Comish, Swindle ve Gaster tarafindan 1994
yilinda gelistirildigi personel politikalari, ast-iist

1 http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/kurumlar/ku-
rumlar.asp?lc=33&kk=14 (5.1.2012)
2 http://www.ohsad.org/(5.1.2012)
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iliskileri ve iletisim boyutlarina iliskin 12’°ser
maddeden olusan toplam 36 soruya 5 soru daha
eklenerek 41 sorudan olusan dl¢ek kullanilmistir
(Aktaran Giineser, 2002). Sorular 1 ile 6 arasinda
olacak sekilde puanlandirilmis (1 en kotii, 6 en
iyi durumu ifade etmektedir). Ise yabancilasma
tutumunu 6lgmek amaciyla Hirschfeld ve Field’in
(2000:792) 6l¢tim aracindan yararlanilmustir. Y6-
netici iletisim becerisi Ol¢timiinde ise Ersanli ve
Balcr'nin 1998°de gelistirdikleri 6lgek kullamlmugtir.

Arastirmanin uygulamasi esnasinda ¢aligmanin
modeli agisindan orglite giivenin ige yabancilagma
tizerine etkisi caliganlar ile gergeklestirilirken, ayni
calisanlarin bagl bulunduklari ilk yoneticiye ise
iletisim becerisi dl¢egi uygulanmustir.

Aragtirmadan elde edilen veriler elektronik ortama
aktarilms ve SPSS 11.5 istatistik paket programinda
analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygun-
luklar1 One Sample Kolmogorow-Smirnow testi
ve histogramlar ile sinanmis ve normal dagilima
uygun olduklar1 saptanmustir. Bu sebeple arastirmada
parametrik 6nemlilik testleri kullanilmistir. Analiz
ve degerlendirmelerde siklik tablolari, merkezi ve
yayginlik ol¢iitleri ile pearson korelasyon testi ve
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica
moderator etkinin saptanmast i¢in Sobel testinden
de yararlanilmistir. Caligmada kullanilan 6lgme
araclarmn giivenilirligi i¢in cronbach alfa katsayist
hesaplanmus, gegerliligi icin ise agiklayict faktor
analizi yapilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
0,05 olarak alinmustir.

4.3. Bulgular

Tletisim becerisi Slgeginde 15, 19, 24, 28, 35, 40 ve
45 maddeleri glivenilirlik analizi sonucu i¢ tutarli-
l1ig1 olumsuz etkilediginden dlcekten ¢ikariimustir.
Cronbach a degeri ise 0,91 olarak hesaplanmustir.
Fakt6r analizi sonucunda 4, 17, 22, 23, 27, 32,
34, 39, 41, 44 binisik madde olmasi nedeniyle
(faktorler arasinda faktor yiik degerinin 0,10’dan
daha az fark gostermesi) ¢ikartilmis ve 4 faktorlii
yapi elde edilmistir. Ilk faktdriin toplam varyan-
sin %30’undan fazlasm (%39) (Biiyiikoztiirk,
2007) acikliyor olmasi nedeniyle, iletisim dlcegi
tek faktorlii olarak degerlendirilmistir. Gtliven
Olgeginde ise cronbach alfa katsayisi 0,95 olarak
belirlenmistir. Olgegin saglik sektdriinde gegerlilik
calismasi Isci (2010) tarafindan yapilmistir. Ya-
bancilagma 6lgeginin cronbach alfa katsayisi ise
0,89 olarak saptanmistir. Gegerlilik igin yapilan
faktor analizi sonucunda 2 faktor olusmus ancak
ilk faktoriin toplam varyansin yine %30’undan
fazlasimi agiklamasi nedeniyle tek faktorlii olarak
degerlendirilmistir. Ayrica iletisim dlgeginde 5,
7,9, 11, 16, 29, 32, 34, 35, 37 maddeler dlgegin
ozelligi geregi ters gevrilmistir.

Arastirmaya katilanlarin bazi sosyodemografik
ve mesleki ozellikleri analiz edildiginde, kati-
Iimcilarin %78,9’unun kadin, %38,3’unun lise
mezunu, %79,7’sinin 21-30 yas grubunda oldugu
ve %33,6’sinin idari gérevde bulundugu tespit
edilmigstir. Elde edilen demografik bulgular Tablo
1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin sosyode-
mografik ve mesleki ozellikleri

Ozellikler | Kategoriler
Erkek
Kadin
Cinsiyet Cevapsiz

Lise
Yiiksekokul
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
Cevapsiz

Var

Yok

Cevapsiz
41-50

31-40

21-30

Cevapsiz

Ogrenim

idari Gorev

Yas Arahg
Toplam

Aragtirmada yer alan degiskenlerin puan ortala-
malart incelendiginde, aragtirmaya katilanlarm
iletisim puan ortalamasmin 4,05+(0,57), giiven
puan ortalamasinin 3,95+(1,07), yabancilasma
puan ortalamasinin ise 2,46+(1,13) oldugu go-
rillmiistiir. Degiskenlerin puan ortalamalar1 Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin iletisim,

giiven ve yabancilasma puamn ortalamasi

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin giiven, ileti-
sim becerisi ve ise yabancilasma korelasyonu
(Pearson kolerasyon testi kullamlmstir)

Giiven Yabancilasma
r 0,207 -0,186
Tletisim | p 0,019 0,036
n 128 128
r -0,427
Giiven 0,000
n 128

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigii iizere, arastir-
maya katilanlarm giiven, iletisim becerisi ve ise
yabancilasma korelasyonu incelendiginde; iletisim
ile gliven arasinda pozitif, yabancilagsma ile ise
negatif yonlii zayif; giiven ile yabancilagma ara-
sinda ise orta diizeyde negatif istatistiksel olarak
anlaml iliski saptanmustir (p<0,05).

Tablo 4. Orgiite giiven ve yoneticinin iletisim becerisinin ise yabancilagmaya etkisi (Hiyerarsik

regresyon analizi kullanilmistir)

Beta B t R? Diiz. R? F P
Bagimsiz Degiskenler
Orgiite giiven -,451 -427 | -5,298 | ,182 ,176 28,067 | ,000
Orgiite Giiven -,429 | -,406 | -4,938
- ,192 ,179 14,861 | ,000
Iletisim becerisi -,204 -,102 | -1,239

*Bagimh degisken: Ise yabancilasma
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Tablo 4’de gosterildigi lizere, Orgiite giiven ve
yoneticinin iletisim becerisinin ise yabancilas-
maya etkisi incelendiginde, orgiite giiven yalniz
basina ige yabancilagsmanin 0,18’lik boliimiinii
agiklamaktadir (R?). Ayn1 zamanda giiven -0,427
katsay1st ile ise yabancilagma tlizerinde etkilidir.
Buna gore “HI1 hipotezi kabul edilmis” ve
regresyon denklemi; ise yabancilasma=4,242-

0,427giiven olarak belirlenmistir.

Orgiite giiven ile birlikte yoneticinin iletisim
becerisinin ise yabancilagma tizerindeki etkisine
bakildiginda ise, modelin agiklayiciligi 0,18’ den
0,19’a ¢ikmustir. Ancak modelde istatistiksel olarak
anlamli olmadigindan ve korelasyon analizinde
negatif yonlii ok zayif iliski gdstermesi nedeniyle

regresyon analizde

yer almamis ve “H2 hipotezi red edilmistir”.
Ayrica moderator etkinin sinanmasinda kullamlan
Sobel testinde de yoneticinin iletisim becerisinin
giivenin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde
anlamli olmadig1 saptanmstir (p>0,05) (Tablo
5). Orgiite giiven ile yabancilasma iliskisi ser-
pilme grafigi ve regresyon dogrusu ise Sekil 2

ile gosterilmistir.

Tablo 5: Yoneticinin iletisim becerisinin giivenin
ise yabancilagsma iizerindeki etkisindeki roliine

yonelik Sobel Testi sonucu
Sobel analizi sonucunda giivenin ise yabancilagma
tizerindeki etkisinde yOneticinin iletisim becerisinin

rolliniin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Sobel testi sonucu -1.58231
Tek Yonli olasilik (p) 0.0567
Cift Yonli olasilik (p) 0.1135

o
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Sekil 2: Orgiite giiven ile yabancilasma iliskisi

serpilme grafigi ve regresyon dogrusu.
5. SONUC VE TARTISMA

Rekabetin giderek arttig1 bir ortamda orgiitlerin
varliklarim siirdiirebilmeleri, yoneticilerin ¢alisan-
larn isle ilgili tutum ve davranmislarini dogru bir
bigimde yonetebilmesine ve kaliteli iletisim agmimn
varhgma bagli bulunmaktadir. Orgiitsel giiven
ise, kurum i¢i iletisim bigiminin yansimasi olan,
kurum iiyeleri arasindaki iliskiler sonucu ortaya
c¢ikan bir olgudur. Kurumsal giiven diizeyinin
yiiksek ya da diisiik olmasi o kurumun ekonomik
ve sosyal yapisini etkilemekte, calisanin kuruma

yabancilagmasinda etkili olmaktadir.

Yapilan bu caligmada da orgiite giivenin ise
yabancilagsma iizerine etkisi incelenmis ve yo-
neticinin iletisim becerisi ile bu etkinin durumu
irdelenmistir. Ozellikle saghk sektorii gibi emek
yogun isletmelerde, ¢alisan davranislarini agik-
lamak ve anlamak tizerine yapilan ¢alismalarin
Onemi biiyliktiir. Yapilan bu caligmalar ile belir-
lenmesi oldukea zor olan ¢alisan davraniglarinin,
gelecekteki durumlar ile dngoériide bulunulmast

kolaylasacaktir.
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Aragtirmaya katilanlarin giiven, iletigim becerileri
ve ise yabancilagsma korelasyonu incelendiginde,
iletisim ile giliven arasinda pozitif, yabancilasma
ile ise negatif yonlii zayif; giiven ile yabancilasma
arasinda ise orta diizeyde negatif istatistiksel olarak
anlaml iliski saptanmistir (p<0,05), (Tablo 3).
Analiz sonucunda orgiite giiven -0,427 katsayisi
ile ise yabancilagsma iizerinde etkilidir. Buna gére
orglite giivenin artmast durumunda ise yabanci-

lagmanin azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, arastirmanzin hipotezleri arasida
yer almasa da yapilan degerlendirmelerde orgiite
giivenin iletisim ile pozitif yonlii ¢ok zayif bir

iligki gosterdigi de saptanmustir (Tablo 3).

Orgiite giivenin ise yabancilasma iizerinde etkisinin
incelendigi regresyon analizinde Grgiite giivenin
-0,451 katsay ile ise yabancilagma iizerinde etkili
oldugu ve yalmz bagma modelde 0,18’lik diizeyde
aciklayiciliga sahip oldugu belirlenmistir. Regresyon
denklemi ise Ise yabancilasma = 4,242 - 0,451
giiven olarak belirlenmistir. Boylece aragtirma

hipotezimiz (H1) kabul edilmistir.

Aragtirma modelimizde yer alan iletisim becerisinin
bu iligki iizerindeki etkisi ise yapilan hiyerarsik
regreyon analizi ile belirlenmistir. Orgiite giiven
ve ise yabancilagma analizine yoneticinin ileti-
sim becerisinin de dahil edilmesiyle agiklayiclik
0,18°den 0,19’a ¢ikmis ancak yoneticinin iletisim
becerisinin modelde anlamlilik gostermedigi belir-
lenmistir (p>0,05). Dolayisiyla hipotezlerimizden
2.’s1 red edilmis ve yoneticinin iletisim becerisinin
oOrgiite giiven ve ise yabancilagsma iligkisinde mo-
deretor olarak anlamlilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir (p>0,05).

Orgiitlerde giiven kiiltiiriiniin yaratilmasimin ok
sayida olumlu sonucunun oldugu bilinmektedir
(Curral ve Judge, 1995; Tiiziin, 2006; Ozbek,
2006; Islamoglu ve digerleri, 2007; Y1lmaz 2007;
Tan ve Tan, 2000; Esen, 2011). Ozellikle isgdren
orgiit ve is iliskisinde gecmisten giiniimiize ka-
dar en 6nemli sorunlardan biri olan ve {izerinde
tartigmalarin hala siirdiigli ise yabancilagma kav-
raminin agiklanmast i¢in yapilacak ¢aligmalara
thtiyag¢ vardir. Yapilan calismada da bu sonug
irdelenmis 6zellikle saglik sektdriinde sonuglarin

ortaya konulmasi 6nemlidir.

Bu baglamda, emek yogun olan saglik sektoriinde
calisanlarin orgiite (yonetime), meslektaslarina,
astlarma ve tstlerine giiven duymasi basta ise
yabancilagmanin azalmasi, is doyumunun artmas,
bilgi paylasimimin artmasi, devamsizliklarin ve
isten ayrilmalarin diismesi gibi sonuglar ortaya
koyabilecegi soylenebilmektedir. Dolayistyla has-
taneler gibi teknolojik yatirim maliyeti yiiksek, en
onemli gider kalemlerinden birinin emek oldugu
bir sektorde insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in olumlu bir is atmosferi
yaratilmalidir. Bunun i¢in ise 6nemli bilesenler-
den birisi giivendir. Dolayisiyla hastanelerde bir
giiven kiiltiirliniin yaratilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle ¢ahsanlara giiven yaratilmast, glivenin tiim
orgiitte paylasilabilir hale getirilmesi ve kurum
kiiltiirii niteliginin kazandirilmast igin hizmet ici
egitimler yapilmalidir. Ayrica kurumdaki yoneti-
ciler giivenilir liderlik kavramu tizerinde durmali
ve ¢alisanlarma daima dogruyu sdyleyip, seffaf
ve acik davranmalidir. Yoneticilerin verdikleri
sozleri tutmalari, tutarli davranmalar da ¢alisan-
larm 6rgiite giiven duymalarini saglayacaktir. Ote
yandan ¢alisma arkadaslar1 ile de bu sekilde bir
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giiven iligkisi kurulmasi ile daha 6nce bahsedilen
orgiitsel olumlu nitelikler ortaya cikacaktir.

Caligmamizda her ne kadar yoneticinin iletisim
becerisinin ise yabancilagma iizerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 ya da ¢ok az diizeyde
olumlu yonde etkisinin oldugu belirlenmis olsa
da, Mintzberg’e gore yoneticinin rolleri arasinda
yer alan kisilerarasi iligkiler kapsaminda iletisim
becerisinin yiiksek olmasinin ige yabancilagma
tizerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu
sOylenebilmektedir. Zira dogru, acik, net, seffaf
bir iletisim kurulmasi sadece yonetici-¢alisan
iligkisi igerisinde degil, tiim ¢alisanlar i¢in olumlu

sonuglar doguracaktir.
6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yapilan ¢aligma, mali ve zaman kisit1 nedeniyle
kapsamli bir 6rneklem iizerinde gergeklestirile-
memigtir. Daha kapsamli bir 6rneklem tizerinde
gerceklestirilen calismalar ile bulgu ve sonuglarin
genellenebilirligi arttirilabilmesi miimkiindiir.
Ancak saglik sektorii gibi Tiirkiye’de 1990’lardan
sonra 0zel girisimin yatirimlarinin yonlendigi
ve bu sektorde ¢alismalarin nicel ve nitel olarak
durumu diisiiniildiigiinde yine de ¢alismanin
sonu¢larindan yayinlanmasinda yarar oldugu
sOylenebilmektedir.

Calismanin bir diger kisit1 ise yoneticinin iletisim
becerisiyle ilgili verilerin yoneticinin kendisinden
alinmis olmasidir. Yapilacak diger calismalarda
iletisim becerisi, 360 derece performans deger-
lendirme benzeri bir yontemle, baska bir deyisle
kisinin kendisinden, meslektaslarindan, astlarindan
ve Ustlerinden almman veriler ile saptanmast ¢ok

daha dogru sonuglar verecegi soylenebilmektedir.

Buna ¢k olarak arastirmanin énemli sinirliliklart
icerisinde yalnizca A sintfi bir hastanenin 6meklemde
yer almasi aragtirmanin énemli kisitidir. Omeklem
biiytikliigliniin ve 6rneklemin hesaplanmasinda
hastanelerin homojen olmamasi nedeniyle tabakali
ornekleme yapilmasi ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasi ile sonuglarin tekrar degerlendiril-
mesi uygun goriilebilmektedir.
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