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Ozet

Kiiresellesme ve rekabet; bilgi, iletisim ve iiretim teknolojilerinde yasanan gelismeler; yeni olusan
pazarlara girebilme ve mevcut pazarlarda biiyiiyebilme cabasy; tiiketicilerin bilinglenmesi, istek ve
ihtiyaclarmm degismesi; toplam kalite kavranunn gelismesi ile ¢calisanlarm yonetime katilma ve daha
demokratik yonetilme istekleri soz konusu bu degismelerin nedenleri olarak gosterilmektedir. 1960l
yullarda, baslangicinda gikar catismalarmm oldugu sanilan, isyerinde olast bir rakip olarak diisiiniilen
bireylere yonelik sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik siddet davramglarm iceren yeni bir
olgunun varli§indan soz edilmeye baslanmistir. Bu olgu isyerinde “Psikolojik siddet (Mobbing)” olarak
adlandirilmgtir. Sektorel bazda yapilan arastirmalarda, psikolojik siddet olaylarmmn en cok saglik,
iiniversiteler ve goniillii kuruluslarda ortaya ¢kt goriilmektediv. Bu calismanin amaci, mobbing’in
birey ve orgiit agisindan ne anlama geldigi ve nasil algilandi§im ortaya koymaktir. Bu amagla, yapilms
olan c¢alismalardan yola c¢ikarak bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir taramast
sonucunda elde edilen bulgular, kurumlarda mobbing olgusunun gecmisten beri var oldugunu, ancak
bireylerin bu olgunun ne anlama geldigini bilmedikleri ya da farkima varmadiklarmdan su iistiine
ctkmadigint gostermektedir. Isyerinde psikolojik baskinin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere,
kurumlara ve topluma olan faturasimin yiiksekligi, psikolojik baskiyla miicadele etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bunun icin her tiir psikolojik baskiy: (mobbing) ortadan kaldirarak, kurumlar: is tatmini,
calisma barist ve baghlik duygularmm kuvvetli oldugu sosyal yapilar haline getirmek oncelikli olarak
yapilmast gerekenler arasinda goriilebilir.
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The Importance of Concept of Mobbing in Terms Of Individual and
Organization

Abstract

Globalization and competition, developments in communication and production technologies, efforts of
entering new markets and growing in existing markets, customers’ awareness and changes in desires
and needs, with the development of the concept of total quality management, requests for employee
participation and more democratic management cause of these changes are shown. In the 1960s, the
existence of a new phenomenon started to be mentioned that conflicts of interest behavior with
psychological violence applied in a systematic way towards people who are considered to be a potential
competitor This phenomenon is called as "Psychological violence (mobbing)” in workplace. Studies at
sectoral level betray that psychological violence cases principally emerge from medical establishment,
universities and voluntary organizations. The purpose of this study to reveal what mobbing means and
how it is perceived in terms of the individual and the organization. For this purpose, a literature review
was carried out based on the studies that have been made. The findings of the literature review reveal
that the phenomenon of mobbing already exists from past, but it hasn’t appeared because of people do
not know or realize what it means. It is necessary to fight against the psychological pressure caused by
psychological stress in the workplace because of its cost and harm to individuals, institutions and
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communities. Therefore, eliminating all kinds of psychological pressure (mobbing), to make institutions
into social structures that have a strong sense of commitment, job satisfaction and peace can be seen
among the things to make it as a priority.

Keywords: Psychological Violence (Mobbing), Intimidation, Emotional Abuse, Bullying.

1. Giris

Kiiresellesen diinyada birey, bir isletmenin en vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Kurumlarin basariya ulasmasinda veya basarisizliga ugramasinda onemli rolii
oynayan insan faktoriiniin dogru ve verimli bir sekilde yonetilmesi oldukca dnemlidir. Insan
ogesinin dogru sekilde, dogru zamanda ve dogru niteliklere sahip olmasi, bu bireyler
arasindan en faydali olanlarinin secilmesi yetistirilmesi ve yonetilmesi kurumun basarili
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Mobbing, orgiitte birey veya gruplara zarar vermek icin sergilenen leke siirmek, rezil
etmek, ayagim kaydirmak, giiciinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek, gozdagi vermek ve
saldirmak big¢iminde goriilen davramiglardir. Tanimlardan da anlasildig1 gibi, Orgiite ve
bireylere zarar veren ve orgiite dolayli maliyetler yiikleyen mobbing davramnislar1 6nlenmeli
ve yonetilmelidir (Kirel, 2007: 318; Eser, 2011).

Mobbing sozciigli etimolojik olarak incelendiginde “Mob”, Latince “kararsiz
kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden gelmektedir. Mobbing kavrami
ilk olarak 1960’1 yillarda Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin bir yabanciyr veya
avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin yaptiklari davramiglari tanimlamak igin
kullanilmugtir. 1970°1i yillara gelindiginde Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann, gocuklar
arasindaki kabadayilik ve zorbalik igeren davranislari incelemis ve mobbing sozcligiinii
kullanmustir (Yildiz ve Kilkis, 2005: 72; Aydin ve Ozkul, 2007: 171; Leiding, 2010: 364).

Ingilizce’de “mobbing”, “bullying”, “harassment”, “psychological terrorization”,
“workplace terrorization” ve “emotional abuse” terimleri ile ifade edilen bu olgu, Tiirkcede
“yildirma” ve “duygusal taciz” ile ifade edilmektedir. Igeriginde fiziksel olmayan, duygusal
saldirganlik veya duygusal taciz eylemleri bulunmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 346;
Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009: 26). Baz1 kaynaklara gore de, Ispanyol yazarlar, baglangicta
cok eski bir sorun olarak mobbing’in hangi dilde tanimimin yapilmas: gerektigini tartigmus,
bu kelimeye “mobbing” adin1 vermislerdir (Bernate, 2008: 1).

Korku kiiltiirtiniin yogun olarak yasandigi, antidemokratik tutum ve davranislarin
oldugu ortamlarin mobbinge ortam hazirladig1 bilinmektedir. Sosyal ve hukuk alanlarinda
tizerinde c¢ahgilan bir konu olan mobbing isyerlerinde glicliiniin zayiflar {izerinde psikolojik
olarak baski kurmasi olarak adlandirilmaktadir. Anlasilacagy tizere, isyerinde psikolojik taciz
bir iki davranistan olusan bir durum degil, pek ¢ok davranisin hedef secilen kisiye sistematik
olarak ve uzun siire uygulanmasi sonucu ortaya ¢itkmaktadir.

1.1. Birey ve Orgiit A¢isindan Mobbing Kavrami

Mobbing is yasamini zorlastiran bir¢ok huzursuzluga ve catismaya neden olan
onemli bir sorundur. Gilintimiizde is yasaminda baskic1 rekabet ¢agi yasanmaktadir. Bazi
isletmelerde baskici tavirlara sahip olmayi, giiglii ¢calisanlar ve daha da giiglii bir tiretkenlik
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olusturan giiclii liderler olarak kabul eden bir anlayis vardir. Isletmelerde ve hemen her
tlirlii isyerinde hangi statiide, hangi yasta olursa olsun, hangi iste ¢alisirsa ¢alissin, cinsiyeti
ister kadin ister erkek olsun herkesi derinden etkileyen bu hastaligin adi “mobbing’dir.

Isyerinde psikolojik baski gerek kamu gerek 6zel sektordeki isletmeler igin bilinen
bir olgudur ve genellikle magduru asagilama veya kotii bir isimle ¢agirma, alay etme, hafife
alma, laf dokundurma, negatif elestiri yapma, siirekli takip etme, iliskileri dondurma, dista
birakma, tehdit etme, fiziksel saldirida bulunma, anlamsiz gorevler verme, asir1 is yiikii
altinda ezme, sorumluluk verip yetki vermeme, yetkilerini ve imkanlarini elinden alma,
kasten yanlis bilgi verme, formalitelere mecbur birakma, iftira atma, yeteneklerini ve
basarisini kii¢iimseme, dinlememe gibi davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing
sadece isletmeleri olumsuz etkilemez, bu hastalik, isletmelerle beraber isgorenlersi,
isverenleri, onlarmn ailelerini ve biitiin toplumu fazlasiyla etkileyebilecek sinsi bir giice
sahiptir (Kaymakc1 Aksakal, 2008: 2).

Mobbing, bireysel, grup ve orgiitsel etkililik igin olumsuz sonuglar1 da igeren
karmagik bir olgudur. Mobbing’in teorik ve pratik anlamda isyerinden uzaklastirilmasini
saglamak ve etkisinin azaltilabilmesi icin siireclerin iyi analiz edilmesi gerekir. Isyerinde
uygulanan mobbing davranigi, birine karst gruplasma veya bagkalarna karst psikolojik
terorizm olarak tarif edilmektedir (Leymann, 1990: 119; Shallcross, Sheehan and Ramsay,
2008: 56). igyerinde calisanlara asagilayici ve hakaret edici davranislar da “mobbing” olarak
algilanmaktadir. Bu sekilde isten goniillii olarak ayrilan ¢alisanlar kidem tazminatlarmi da
alamamakta, isletme bu anlamda herhangi bir 6deme yiikiimliligi altina girmekten
kurtulmaktadir (Elibol, Gokdeniz ve Giingor, 2008: 96).

Leymann’a gore bireye yonelmis olumsuz davramislarin mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin “haftada en az bir kez gerceklesmesi”, “en az 6 ay siiregelmesi”,
“belirli bir hedefe yonelik olmas” ve “mobbing davranigina maruz kalan magdurun
durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi1” gerekmektedir (Tetik, 2010: 83; Alparslan ve Tung,

2011: 148; Kilig, 2011: 136).

Psikolojik taciz kavraminin endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda tartigilmasini
giindeme getiren Isvegli psikolog Leymann, mobbingi “bir veya birkag kisi tarafindan diger
bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigimde diismanca ve ahlak dist bir iletisimin
yoneltilmesi” seklinde tanimlarken “psikolojik teror” ifadesine de yer vermistir (Yildiz ve
Kilkis, 2005: 72; Kirel, 2007: 318; Eser, 2011). Calisma hayatinda ruhsal terdr ya da mobbing,
diismanca ve gayri ahlaki iletisim demektir. Bu ortamda, bir kisi sistematik bir sekilde grubu
yonlendirir. Yonlendiren, kigkirtan kisinin karsisinda ezilen taraf da s6z konusudur.
Isyerinde bu eylemler stk ve uzun siireli gerceklesmekte ve bu nedenle ciddi ruhsal,
psikomatik ve sosyal sefalet sonuglarini igermektedir (Leymann, 1990: 120). Leyman'm
calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan davranislarin varligina
dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigr goriilmektedir. Calisma
yasaminda bu tarz davramiglar, Leymann’dan once hi¢ kimse tarafindan fark edilip
tanimlanmamustir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, biitiin diinyada
isyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin arastirmalara temel olusturmaktadir.
Leymann, isyerinde mobbing davranisinin varligii belirtmekle kalmamus, davranisin 6zel
niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve
dogabilecek psikolojik sonuglar1 da vurgulamustir (Tinaz, 2006: 14; Eser, 2011; Senturan ve
Mankan, 2009: 154). Ancak Leymann, is yerinde mobbing’i herhangi bir siddet olmadan
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kibarca yiiriitiilen ancak ¢ok yazih belgenin ortada dolasmasiyla yasandigini sdylemektedir
(Westhues, 2002: 32).

Calisma hayatina uyarlandiginda, mobbing’in kabul gormiis tek bir yasal tanim
olmamakla birlikte, Tiirkiye'nin de {iyesi bulundugu Uluslararasi Calisma Orgiitii (UCO),
mobbingi “hedeflenen bir isciye karsi cephe olusturmak, giiruh halinde saldirmak” seklinde
tanimlamisg (ILO, www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magazine/26/violence.htm,
21.05.2011) ve siirekli olumsuz sozleri, elestirileri, bir isciyi sosyal iliskilerden izole etmeyi,
hakkinda dedikodu yapmay1 ya da yanlis bilgi yaymay: giiruh halinde saldir1 olarak kabul
etmistir (ilhan, 2010: 1176).

Psikolojik taciz, kurbanin kiiciik diismesine, kirilmasina, stres yasamasina neden
olan; is performansini engelleyebilen, huzursuz bir is ortamina yol agan, bir veya birden
fazla kisiye karsi tekrar eden saldirgan davramis ve uygulamalardir. Ozellikle sosyal
izolasyon ve diglama, isteki performansinin degerini haksizca diigiirme, satasma, alay etme
gibi tipik psikolojik taciz davraniglariyla kurbanin sistematik bir sekilde kizdirilmasina
yonelik olarak belli bir siire devam etmesiyle gerceklesir (Yildiz ve Kilkis, 2005: 73; Demir ve
Cavus, 2009: 14).

1.2. Mobbing Davranisinin Ol¢iimii

Leymann davranisin temel yapisina gore bes ana grupta smifladigi toplam 45 farkl
mobbing davranis 6zelligi tanimlamistir. Bu bes ana baslik soyledir:

1. Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme: Ust konumundaki kisilerin
magdurun kendini ifade etme ve sergileme olanaklarini kisitlamasi. Ornegin, magdurun
stirekli soziinlin kesilmesi, yiiziine bagirilmasi veya yiiksek sesle azarlanmasi, yaptig1 isin
suirekli elestirilmesi vb...

2. Sosyal iligkilerden yalitma: Cevresindeki insanlarmm magdurdan uzaklasmasi,
konusmamasi, sanki orada degilmis gibi davranmasi vb. Goriisme hakkindan yoksun
birakilip, diger isgorenlerden dislanir (Cemaloglu, 2007a: 119).

3. Sayginhgma saldirida bulunmak: Insanlarm magdurun arkasindan kotii

konusmasi, asilsiz sdylentilerin ortada dolasmasi, giiliing durumlara distirtilmesi ve cinsel
imalar yapilmasi vb... (Aydin ve Ozkul, 2007: 173).

4. Yasam Kkalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunmak: Magdura higbir 6zel
gorev verilmemesi ya da verilen islerin geri alinmasi, anlamsiz isler verilmesi, isin stirekli
degistirilmesi ve mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunmasi vb... (Leiding, 2010:
365).

5. Dogrudan saghiga saldirida bulunmak: Magdurun fiziksel olarak agir isler

yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet tehditleri yapilmasi, fiziksel zarar gormesi ve cinsel
tacize ugramasi vb... (Giil, 2009: 516; Altinoz vd., 2010: 65; Senturan ve Mankan, 2009: 156).

Leymann, yildirmay1 bes asamadan olusan siire¢, davranigsal ve fiziksel diizeyde
olmak tizere iki ayr1 grupta ele alman yildirma belirtilerinin kisiye, yer ve zamana,
stirekliligine gore degisik oranlarda tesir ettigi goriilmektedir (Kose ve Uysal, 2010:264).
Mobbing davranigini 6lgmek i¢in en sik kullanilan 6l¢tim araglari, Leymann’in Psikolojik
Teror Tipolojisi (LIPT) ve son zamanlarda da Einarsen’in Negatif Davranis Anketidir (NAQ)
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(Tetik, 2010: 82). Bu davraniglar siirekli olarak ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde
yapildiginda mobbing’e neden olmaktadir.

Yildirmaya maruz kalan kisilerin genel 6zellikleri incelendiginde; basarili, yenilikgi,
yaraticy, bilgili ve egitimli kisiler olduklar1 goriilmekte, psikolojik siddeti uygulayanm {ist
olmast durumunda, astin iistiin yerine gegme endisesinin, bu davraniglarin ortaya ¢itkmasina
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiit icersinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir
dizi duygusal saldir1 ve yipratma hareketi olan yildirma, hem bireylere hem de orgiitlere
zarar vermektedir. Bu nedenle, yildirma davraniglarmin onlenmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir (Altinoz vd., 2010: 65). Psikolojik yi1ldirma, kisiler arasinda kisisel ve orgiitsel
etkenler nedeni ile meydana gelen ya da yasanan sorunlarin uzun dénemli etkiler yaratan
tepkiler gelistirilmesi ile kisileraras: iliskilerde bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik yildirmanin kisileraras: iligkilerde bir problem olarak ortaya ¢ikmasimi etkileyen
¢ok sayida neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden bir boliimii kisilerarasr iliskileri etkilerken,
diger boliimii ise Orgiitsel iletisim tizerinde etkili olmaktadir (Eginli Temel ve Bitirim, 2010:
48). gore Ancak, Leymann’a is yerinde mobbing herhangi bir siddet olmadan kibarca
ytiriitiilen ancak ¢ok yazili belgenin ortaya dolagsmasiyla yasanmaktadir.

Mobbing’e neden olan bazi orgiitsel nedenler soyle ifade edilebilir: Kétii yonetim,
stresli ig ortami, monotonluk, yoneticilerin mobbing’in varligina inanmamalari, ahlak dist
davraniglarin ¢oklugu, orgiitsel kiiglilme, yeniden yapilanma vb. gibi olagan dist
durumlardir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 51). Orgiitsel yapmn kati, hiyerarsi basamaklarmin
fazla olmasi, iletisim kanallarmin kapali olmasi, stresli is ortami da mobbing’in orgiitsel
nedenleri arasinda yer alirken, mobbing magdurunun yeni fikirler tiretebilen, farkli bakis
acilartyla diinyay1 yorumlayabilen, egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim acisindan parlak
eleman veya ise yeni baslamis deneyimsiz geng biri olmasi rekabetg¢i ve bencil kisilik sahibi
kimseler i¢in mobbing sebebi olabilmektedir (Tengilimoglu ve Mansur Akdemir, 2008: 201).

Mobbing’in, aslinda istisnasiz tiim ¢alisanlari, en azindan ¢alisma yasamlarinin bir
doneminde, niceligi ne olursa olsun pengesi altina aldig1 diisiiniilmektedir: Devamh ¢alan
telefonlar, bagirma, giinah kegisi olma, sessiz telefonlar, kurbani suglama ve tehdit,
organizasyonda kiiciilmeye gidilerek is yiikiiniin artirilmasi, yapilan isin dikkate
alinmamasi, egitim verilmemesi, haksizlik, dedikodular, anlamsiz ve ¢ok sayida gorev
verilmesi, devamli olarak izinden goreve c¢agrilma, terfi soziiniin yerine getirilmemesi,
istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldir1 ve tehdit, ahlaki ¢Okiintii, cinsel taciz, izolasyon,
sirekli kiiciimsenme, kisinin alt diizeyinde c¢alisanlardan daha az {icret almasi, her
davranigin agir1 gozlenmesi, kurumla ilgili haberlerin disinda birakilma, yetenek ve
becerilerin altinda is talebi vs. (Yaraman, 2011). Mobbing’e ugrayan kisilerde; sikinti, panik
atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama,
uykusuzluk, kasinti, kizarma, pullanma, dokiintii, goz kararmasi, gormede bulaniklik,
boyun kaslar1 ve sirtta agri, huzh ve diizensiz ¢arpinti, kalp krizi, nefessiz kalma, nefes
alamama, yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklari, organizmanin savunma
yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme, titreme, terleme, bacaklarda
halsizlik ve kas agrilar1 gibi ¢ok sayida belirtinin goriildiigii ifade edilmektedir (Giiney, 2009:
17). Ulkemizde kavram olarak son yillarda giindeme gelen mobbing, isyerinde psikolojik
siddet-taciz, duygusal taciz olarak ifade edilirken etki ve sonuglariyla tiim siireci tarif eden
“yildirma” kavramiyla karsiigimmi bulmustur (Kose ve Uysal, 2010: 264). Giinlimiizde,
Bagbakanlik, Mart 2011 tarihinde 27879 sayili resmi gazetede “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
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(Mobbing) Onlenmesi” adli genelgeyi yaymlamistir. Bu genelgede; calisanlarin psikolojik
tacizden korunmasi amaciyla sekiz maddeden olusan tedbir kararlart yer almaktadir
(http://www.mevzuatlar.com/sy/resmiGazete, 2011).

1.3. Mobbing Davranisi ile ilgili Bazi1 Calismalar

Ciftci ve diger arkadaslarmin (2010) yaptiklari ¢alisma sonucu ile Davenport ve
arkadaslarmin (2003), yaptiklari ¢alisma sonuglarinin “mobbing’in ¢alisanlar iizerinde; stres,
psikolojik rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik ve
arkadasliklarin kaybi, issizlik, is arama, tasinma, igsizlik maliyeti, kapasite alt1 calisma, terapi
masraflari, ailevi sorunlar yasama ve gelir kaybina neden oldugu” sonuglarinin birbirleriyle
ortlisttigli gortilmektedir (Ciftci, vd., 2010: 122).

Calisanlarin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklari yildirma eylemlerinin cinsiyet
yoniinden incelendigi ¢alismada; kadinlarin, erkeklere goére daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Arastirmanin diger bulgusu, yildirma davramglarmin daha ¢ok
erkekler tarafindan yapildigidir. Erkekler, hem kadinlara hem de erkeklere daha fazla
yildirma uygulamaktadir (Coban vd., 2010: 416).

[Ikogretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davramslarini gosterme diizeyleri ile
ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada; 6gretmenlerin
yildirmaya yogun sekilde olmasa bile maruz kaldiklarim1 ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, en yogun sekilde maruz kalman yildirma davranislarinin fikir ve goriislerin dikkate
almmamasi, mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler verilmesi ve yapilan isin
asir1 denetlenmesi oldugu saptanmugtir. Ilgili literatiir incelendiginde, is yerinde sosyal
iliskiler anlammda en ¢ok maruz kalinan yildirma davraniglar1 arasinda kurban hakkinda
soylenti ¢ikarilmasi, dedikodu yapilmasi ve kurbanin fikirlerinin énemsenmemesi, kurbanin
stirekli elestirilmesi, kiiciimsenmesi ve énemli gelismelerden ve haberlerden uzak tutulmasi
oldugu goriilmiistiir. Yildirma davranislarinda asil amacin kurban olarak segilen kisinin
sistematik bir bicimde lekeleme siirecine tabi tutularak ve kisilik haklarina saldirida
bulunularak kendini caresiz hissetmesi ve savunulmasi gii¢ bir duruma diiserek isinden
ayrilmasinin saglanmasidir. Bu baglamda, yukarida sayillan davraniglarin daha sik bir
bicimde gozlemlenmesi anlasilabilir. Diger bir ifadeyle bu davranislar, yildirmanin amacina
uygun nitelikte davraniglardir. Bu noktadan hareketle, okul yoneticilerinin davramislarinda
ve karar verme siireclerinde etik ilkelere uygun davranmalarmnimn ogretmenlerin yildirma
davraniglarina maruz kalmalarinda 6nemli bir etken oldugu soylenebilir (Kiling Cagatay,
2010: 436).

Otel igletmelerinde yasanan psikolojik siddetin yapisi ve boyutlar ile ilgili yapilan
calisma sonucunda; otel isletmelerinde hangi yolla psikolojik siddet yasandigina iliskin
goriigler arasinda isgorenlerin; “yonetimle ilgili haberleri en son duyduklar1”, “kararlar
konusunda siipheci davranildigl” ve “kendilerinden 6nemli bilgi ve belgelerin saklandig:
ifadelerine daha yiiksek katilim gosterdikleri; bunun yaninda “dini inanglara saldir1 veya
alay edilme”, “giyim ve dig goriiniisle alay edilmesi”, “politik goriisiin elegtirilmesi,
saldirilmasi veya alay edilmesi”ne yonelik ifadelere ise tiim ifadeler arasinda en az katilim
gosterdikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla, isgorenlere gore psikolojik siddetin biiyiik
boliimii is ortamindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle yonetim ve diger departmanlar
arasinda iletisimin yogunlastirilmasi, toplant1 ve diger etkinliklere artirilmasi, dogru ise
dogru galisanin yerlestirilmesiyle, belirli siirecte giiven saglandiktan sonra yetki gocerimi ve
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gliclendirme gibi kavramlarin 6n plana gikarilmasi siddetin ortadan kaldirilmasi konusunda
etkin bir ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007: 182).

Isyerinde yildirmaya ugramada disadéniik ve nevrotik kisilik yapilar ile cinsiyetin
roliintin islendigi calismada; bireylerin kisiliklerindeki nevrotiklik 6zelligi arttikca isyerinde
yildirmaya ugradiklar1 yoniindeki algilarinin arttigy gortilmistiir. Bireylerin kisiliklerindeki
disadoniikliik ozelligi azaldikca isyerinde yildirmaya ugradiklan yoniindeki algilarmin ise
artmadigl cikan sonuglar arasindadir. Literatiirde isyerinde yildirma magdurlarimin bir
kisminin iceddniik kisilik yapisina sahip oldugu belirtilmektedir (Deniz ve Unsal, 2010: 17).

Orgiitlerde yildirma adli, kamu sektoriinde yapilan bir calismada, Leymann
tipolojisini olusturan “kendini gosterme ve iletisim”, “sosyal iligskiler”, “itibar”, yasam
kalitesi ve mesleki durum” ve “kisinin saghg1” gruplarinda yer alan yildirmaya yonelik
davraniglarin tespitine yonelik yargilar ve cinsiyet kiyaslandiginda kadin ve erkekler
arasinda bir farklihik bulunmamustir. Ele alinan 6rneklem tizerinde, yildirma davranisina
rastlanilmadigy, cinsiyetin yildirma davraniglarinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik

yaratmadig1 goriilmiistiir (Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009: 37).

Bir kurum hastanesinde saglik personelinin maruz kaldigr mobbing davramsglarinin
belirlenmesine yonelik yapilan calismada; katilimcilarin tamami bir sekilde mobbing
davranigina maruz kaldiklarm belirtirken, maruz kalman mobbing davranislarmin en sik
sebepleri olarak yogun stres altinda galisma ve calisma sartlarmin kotiiliigii olarak
saptanmustir (Tosun ve Sahbaz, 2010: 93).

Orgiitlerde, ‘6nce insan’ anlayisiyla, calisan odakli bakis agisin benimsendigi seffaf
bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, bireysel ve orgiitsel beklentilerin dengelenmesi
psikolojik yildirma ile miicadele etmenin 6n kosullar1 arasinda yer almaktadir. Psikolojik
yildirmadan arindirilmis ¢alisma ortamlarinda ise, bireysel moral ve motivasyon ile is
tatmininin artacagy, is ahlakina uygun bir atmosferde etik ilkelerin kolaylikla uygulanacagi,
isglicii sirkiilasyonunun azalacagi, kurum imajinin ve itibarmin gliclenecegi, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklarin ortadan kalkmasi ile insan kaynagma yapilan harcamalarin
kiictilecegi, orgiitsel performans ve verimliligin maksimize olacagi, karsihkli sevgi ve
sayglya dayanan olumlu ve esnek bir kurum kiltiiriiniin insa edilecegi, yoneticilerin ve
¢alisanlarin oldugu kadar, calisanlarin birbirlerine giiven duyacag ve ift yonlii iletisim akist
ile beslenen saglikli bir kurum ikliminin hayata gegirilecegi soylenebilmektedir.

i§yerlerinde mobbing’e maruz kalanlar, genelde ¢aliskan, yenilikgci, egitimli, isine ve
isyerine bagli, donanimli ve yumusak huylu insanlardir. Psikolojik saldir1 hangi gerekgeyle
yapilmig olursa olsun, kim yaparsa yapsin, saldirinin odaginda olan bir insandir. “Bir
insanin orselenen duygularinin tedavisi kolay degildir. Cok uzun siiren tedavi déneminden
sonrada, psikolojik yonden eski sagligina kavusmasimin kolay olmadigini, Heinz Leymann
ifade etmektedir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarm ¢ogu, travma sonrasi stres
bozuklugu hastaligina yakalanmakta ve bu durum yasaminin tamamina sirayet etmektedir.
Psikolojik taciz, iilkemizde yapilan anketlerde %46-50 civarinda ¢ikmaktadir. Gelismis
tilkeler de bu oran daha azdir (Giin, 2010: 38).

Ozellikle orgiitlerde psikolojik yildirmanin engellenmesi ya da ortadan kaldirilmasi
icin ¢alisanlar arasinda giivenin hakim oldugu bir psikolojik iklimin yaratilmasi bir 6n
kosuldur. Calisanlar arasinda gilivenin var olmasi, olumsuz mesajlarin yayilmasimni
engelleyecegi gibi, ayni zamanda mesajlarin anlamlandirilmasinda yanlis anlamalarin
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ortadan kaldirilmasma da olanak tarmimaktadir. Boylece calisanlar orgiitte siirekli olarak
kendileri ile ilgili olumsuz bir durumun varligini takip etmek ya da bdyle bir durumla
miicadele etmek durumunda kalmamaktadir (Eginli Temel ve Bitirim, 2010: 48).

2. Sonug ve Oneriler

Mobbing, karmagik davranislarla karakterize olmus ve isyerinde karsilasilan bir olgu
olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan zararli davranislar ve baskilar olarak
tanimlanmaktadir. Is stresi, igin insan iizerinde olusturdugu baskidir ve hem kisiler igin hem
de kurumlar icin sorunlara yol acabilmektedir. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan
is stresinin Onemi, bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin diismesine, ise
yabancilasmasina, kalitenin azalmasma ve is kazalarina sebep olmasidir (Isik, 2007: 110).
Mobbing hedef ya da magdur kisinin mental sagligmi olumsuz etkiler. Isyerinde mobbinge
maruz kalan bireyler agir stres ve kayg yasar. Mobbing; hastaliklara, sosyal dislanmaya ve
hatta suca neden olur, mesleki ilerlemeyi ve para kazanmay: engelleyebilir. Avrupa’daki
arastirmalarda, isyerinde mobbing hedefi olarak segilen bireyin olumsuz duygusal kosullar
nedeniyle asir1 stres yasayabilecegi ortaya konmus; ancak bunun igveren agisindan da bir
maliyetinin olabilecegine dikkat ¢ekilmemistir. Her mobbing vakasi, genel bir maliyet analizi
yapmay1 engelleyen kendine &zel detaylari ve olaylari igerir. Orgiitsel calismalar mobbingin
verimliligin diismesine neden olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle mobbing toplam is
verimliligini olumsuz etkileyen bir maliyet faktorii olarak goriilmelidir (Reichert, 2003: 12).

Isletmelerde, dncelikle bu tiir davraniglarin varligina izin verilmemelidir. Dedikodu
kazanmin kaynamasiyla kendini gosteren bu tiir davranglar takim ruhunu etkilemekte ve
isletmeyi basarisizlifa siiriiklemektedir. Olusan karmasa ve huzursuzluklar isletmenin
imajma yansiyarak sektor icerisinde olumsuz bir sekilde taninmasina neden olmaktadir.
Bunun yaninda isletmeler agisindan isin verimliliginde diisme, personel devir hizinin
artmasi, ¢alisanlarin tazminatlari, hastalik izinlerinin artmasi, orgiit gelistirmeyi engelleme
gibi pek ¢ok olumsuz sonug dogurur. Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlar:
olmayacak aynmi zamanda Orgiitiin diger calisanlari da olusan olumsuz ortamdan izin
kullanarak uzaklasmak isteyeceklerdir (Ko¢ ve Bulut Urasoglu, 2009: 64). Bu durum da
orgiitiin verimliligini etkileyecektir. Magdurlar acisindan olaya bakildiginda da sonug
oldukca kotiidiir. Belirtildigi gibi mobbing kavrami, isyerinde bireylere fistleri, esit
diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar icermektedir.
Mobbing sonucu bir¢ok insan stres yasamakta, hatta isinden ayrilmaktadir. En 6énemlisi de
calisma yasammin kalitesini diisiirmekte, sagliksiz bir orgiit yapisi meydana getirmektedir.
Bireyin, bilinmezin ve garesizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle kendi iginde, tek
bagina miicadele edebilmesi oldukga giictiir. Insanlar, bir olguyu tanimayi 6grendikleri
takdirde, onceden yasamis olduklari veya su anda yasadiklari deneyimlerini ¢ok daha
gercekci bir bakisla degerlendirebilir. Bu durum insan kaynaklari agisindan onemle ele
almmali ve diger disiplinlerle de ortak calismalar yapilmalidir (Acar ve Diindar, 2008: 119).

Mobbing siireci ile orgiitte olusan karmasa ve huzursuzluklar 6rgiit imajina yansir ve
orgiitiin olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olur. Orgiitte isgiicii devri yiikselir, giderek
artan huzursuzluk ortamindan ve catismadan kag¢mak icin arayislar baslar. Bireylerin,
islerine ve Orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir calisma atmosferi olan isyerlerine
gecmek igin firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazamlmais olan tecriibe
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yitirilir. Bunun sonucunda da yeniden egitim maliyeti artar. Mobbing stirecinin orgiite bir
bagka etkisi de iscilerin tazminat talepleri olacaktir. Ulkemizde heniiz bu siirecin yasalarda
tanimlanmamis olmasina karsin bazi devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve
ruhsal hastaliklar icin iscilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yonelik hukuki
stirecler ve yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (Kog ve Bulut Urasoglu, 2009: 64).

Bir isyerinde mobbing’in barinmasi, yonetimin buna izin vermesi ya da goz
yummastyla iligkilidir. Bundan dolayr yonetimde bulunan insanlar iyi segilmelidir.
Yoneticinin, kendisini yetistirmis, farkliliklara hosgoriilii, adaletli, iletisim kurma becerisi
yiiksek ve duygusal zekaya sahip olmasina dikkat edilmelidir. Gelismis iilkelerde, 6zellikle
de Avrupa’da isyerinde psikolojik siddet ile ilgili yonetimin 6nlem almasini gerektirecek
sendikalar ve kanunlar bulunmaktadir (Kog ve Bulut Urasoglu, 2009: 78). Mobbingin ontiniin
kesilebilmesi icin yaymlanan genelgenin yazida kalmayip sonuglarimin tam olarak
uygulanmast ile bu durumun 6nlenebilecegi diisiintilmektedir. Egitim yoneticileri, igsyerinde
psikolojik siddet, taciz (mobbing) olusturan davranislardan kaginmalidir. Bu tiir davraniglar
hem disiplin sorusturmasia hem de cezai sorusturmaya sebep olabilir. Egitim yoneticisi, bu
tliir davraniglarin hukuka aykir: oldugunu ve bir giin bunun kendisine karsi da uygulanma
ihtimalinin ve riskinin oldugunu bilmelidir (Ciftci, 2010: 237). Mobbing’in orgiitteki olumsuz
etkileri arasinda; orgiitiin tiim organlarina yayilmasi, orgiitte giiven, sevgi ve sayginin
azalmasi ve motivasyonun yok olmasi, uyumsuzlugun bas gostermesi ve is verimliliginin
diismesi, ¢aliganin topluma maliyetinin, yillik gelirinden fazla olmasi, yiiksek zeka ve vizyon
sahibi kisilerden olusan ¢ok sayida insanin yok yere heba edilmesi, ise devamsizlik ve isten
ayrilmalarin ¢ok olmasi sayilabilir. Yildirma iizerine g¢alisan arastirmacilarin 6énemli bir
tespiti sudur: “Yildirmay: yapanlarin kisiliklerini degistiremeyiz. Yildirmay: onlemek igin
aktorleri tesvik eden sistemi degistirmek zorundayiz”. Bu nedenle yildirma konusundaki
arastirmalarin onemli bir boliimii oOrgiitsel nedenlere yonelmistir (Kok Bayrak, 2011).
Ulkemizdeki kurumlarda psikolojik baski uygulanmakta, ancak bunun bir isyeri kiiltiirii
oldugu samilmaktadir. Bu bilinci saglamak icin her kurumda zaman zaman mobbing
konusunda hizmet igi egitim verilerek calisanlar ve yoneticilere farkindalik
kazandirilmalidir.
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