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OZET

Duygusal yiiz ifadelerini tanima becerisi bakimindan insanlar arasinda bireysel
ayriliklar vardir. Bu nedenle yiiz ifadelerini tanima becerisi Olciilebilecek bir degiskendir.
Duygusal yiiz ifadelerini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yapilan 6gretim, duygusal yiiz
ifadelerini anlama becerisini arttirmaktadir.

Bu 6gretim programi, hemsirelik yiiksek okulu 6grencilerinin duygusal yiiz ifadelerini
anlama becerilerini gelistirmek amaci ile hazirlanmustir.

Ogretim programinda islenen konu basliklar1 asagida verilmistir.

-[letisim

-Sozsiiz iletisim

-Yiiz ifadeleri ve yiiz ifadelerini tanimanin 6nemi,

-Yiiz ifadelerini yorumlama ile ilgili bilgi verilmesi, yorumlamay1 giiglendirme yollar
ve 0grencilerden duygusal yiiz ifadelerini ayna karsisinda canlandirmayi isteme,

- Duygusal yiiz ifadelerini yansitan ¢esitli resimlerin ve sekillerin incelenmesi,

-Film izleyerek yiiz ifadelerini inceleme.

GIRIS
Insanlararas: iletisim, kisilerin birbirlerine bilingli yada bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar1 bir siiregtir. iletisim sirasinda aktarilan mesaj bireyin

psikososyal yasantilarindan olusur'.
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Iletisimde mesajlar sozlerle iletildiginden daha cok, davramislar ve ses tonu ile
iletilirler. Ses tonu ve davranislar sozler kadar kolay kontrol edilemezler. Bu nedenle duygu ve
diistinceleri gercege daha uygun ortaya koyarlar. Beden, tavir, ses ve sozciiklerin iletisime ne kadar
katkida bulundugunu belirlemek i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda; mesajlarin %60’ 1n1n bedenle,
%30 unun ses tonu ile, %10’unun sozciiklerle iletildigi belirlenmistir.'*”

Sozsiiz iletisimde insanlar, konusma yada yazi olmaksizin birbirlerine birtakim
mesajlar iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne soyledikleri degil, ne yaptiklar1 ve nasil
sOyledikleri 6n plana ¢ikar.

Yiizdeki ifade, el ve viicut hareketleri, viicudun durusu ve goz temasi sozsiiz iletisimde
onemli yer tutar. Yiiz ve beden ifadeleri bilingli yada bilingsiz ortaya ¢ikabilir. Bas1 “evet”, “hayir”
anlamimda sallamak, omuzlar1 kaldirarak umursamazlik belirtmek, bilingli yapilan beden
ifadelerine ornektir.

Bilingli yapilan beden ifadeleri kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir. Ornegin Tiirk
kiiltiirtinde bas1 6nden arkaya dogru kaldirmak “hayir” anlamim tasir. Bat1 tilkelerinde ise “hayir”
demek isteyenler baglarini iki yana sallarlar. Bilingsiz yapilan yiiz ve beden ifadelerine ise
“duygusal ifadeler” denilmektedir. Insanlarn duygular1 en ¢ok yiizlerine yansimaktadir. Bu
duygularin detayli anlatilmasinin yarar1 sudur; duygularin ylize yansimasinda yiiztin aldig: sekiller
hakkindaki teorik bilgiler gozlemleri pekistirir, duygularin ve duygu karisimlarimin siddeti
hakkinda bilgiler verir. Depresyon gegciren bir hastanin yiiziiniin kederli olacag: diisiiniiliir. Oysa
yiiz boliim boliim incelendiginde depresyon durumundaki kisinin yiiz ifadesinin 6fke ve korkuya
isaret ettigi (frenlenmis, eyleme doniistiiriilemeyen 6fke) ispatlanmustir .*

Mimikler sozsiiz iletisimin temel 6gesi, duygu ve coskularin yiize yansitilmasi, yiizde
anlam bulmasidir. Mimiklerin olugsmasinda yiiz kaslarinin hareketi, kasilip gevsemesi rol oynar.
Yiz kaslarinin hareketlerinin bir boliimii i¢giidii ve diirtiilere baghdir, dogustan vardir. Beyin
kabugunun altindaki yapilarmn tasidigi genetik plan ve programlar bir yandan yiiziin goériintimiinii
verirken, Ote yandan bu goriiniime mimiklerle anlam ve renk katarlar. Bebek biiyiidiik¢e, ¢ocuk
gelistik¢e duygularin ve coskularm mimiklerle anlatilmasi da gelisir.

Insanlar mimikleri sayesinde o anki duygularmi kolaylikla ifade edebilirler. Bu
durumun nedeni, yiiz kaslarinin iki yiiz elli bin degisik sekle sokulabilmesidir. Yiiz kendi i¢inde

pargalardan olusan bir biitiindiir. Bu biitiinii olusturan ve kendileri birer anlam igeren pargalar
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genel olarak; alin, kaslar, goz kapaklari, burun, dudaklar, ¢ene, kulaklar ve ten rengidir. Bu
uzuvlarin bazilarinin hareketi imkansiz (kulak gibi), bazilarinin ise sinirh dl'izeydedir.6 (burun gibi)
Elem durumunun mimiklerle anlatimi, bebegin diinyaya geldigi anda ortaya ¢ikan ilk aglamasi ile
birlikte baslar. Haz duygulanimi ve bu durumu disar1 yansitan mimikler ilk olarak alti-on iki
haftalik bebeklerde ortaya c¢ikar. Bebek biiyiidiikkce nese, seving, ofke, korku, duygularimi
yasadik¢a, bu duygularini disa yansitan mimikleri de gelisir.

Kare kare incelenen filmler ve kasetler; acima, endise, kiskanclik, kin, korku, 6fke gibi
elem duygularini belirten mimiklerin birbirini izleyen, birbiri ile biitiinlesen aglama mimikleri
oldugunu ortaya koymustur. Nese, seving, umut gibi haz dogrultusundaki duygular1 anlatan
mimiklerin de giiliimseme mimiklerinin birbiri ardina dizilmesinden olustugu anlasilmistir. Kisaca,
aglama ve giilme mimikleri temel olup, o6teki duygu durumlarini belirten mimikler bu temel
mimiklerden olugur.’

Alt1 temel yiiz ifadesi ve onlarin sayisiz bilesimleri {i¢ biiyiik yiiz bolgesinde agiga
vurulur. Bu ifadeler; sasirma, korku, tiksinme, 6fke, mutluluk ve tiziintiidiir. Bu duygular ¢esitli
bilesimler halinde de goriilebilir.Ornegin, sasirma ve korku, 6fke ve tiksinti aym anda yasanabilir
ve ylize yanstyabilir. Yiiz ifadeleri bazen o kadar hizli degisirler ki yakalamak oldukg¢a giic
olabilir.”

Uc biiyilk yiiz bolgesi  kas, gozler ve alt yiizdiir. Yiiz ifadelerinin dogru
yorumlanabilmesi i¢in bu bolgelerin 6zelliklerinin bilinmesi ve gozlenmesi gerekir. Yapilan bir
arastirmada nese ve mutluluk ifadelerinin en iyi agiz ve gozle , kizginlik ifadesinin kas ve dudak
bigimiyle, hayret ve siirpriz ifadesinin ise en iyi gozle belirtildigi ortaya ¢ikmugstir”®

Sozsiiz iletisimi analiz edebilmek igin;

- Bedenden gelen sinyalleri fark edebilmek

- Bedenden gelen sinyalleri degerlendirebilmek

-Kendi bedeninin verdigi sinyalleri kontrol edebilmek gerekmektedir.’

Duygusal yiiz ifadelerini tanima becerisi bakimindan insanlar arasinda bireysel
ayriliklar vardir. Bu nedenle yliz ifadelerini tanima becerisi 6l¢iilebilecek bir degiskendir. Bazi
¢alismalarda,'™'""* duygusal yiiz ifadelerini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yapilan

Ogretimin, duygusal yiiz ifadelerini anlama becerisini arttirdigl bulunmustur.
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Duygusal yiiz ifadelerini anlama becerisini degerlendirmek {izere hazirlanmis testler
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Dékmen'® tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi
yapilmis olan “Yiiz ifadelerini Teshis Testi”dir.

Asagidaki alistirmalar duygusal yiiz ifadelerini anlama becerisini gelistirme amacina
yonelik olarak hazirlanmistir

Alstirma I:

Asagida verilen yiiz ifadeleri ayna kullanilarak canlandirilir. Her 6grenci kendi yiiziinii

rahatca gorebilecegi biiyiikliikte bir ayna kullanir. Sinif yeterince aydinlatilmis olmalidir.

Mutluluk:

Mutluluk, 1iyi, sevingli, halinden memnun olma durumu olarak tanimlanabilir.
Mutlulugun en iyi gostergesi giilimsemedir. Mutluluk ,en yogun olarak agiz ve goz bolgesinde
izlenir. Mutluluk kas ve alin bolgesinde 6nemli degisikliklere neden olmaz . Bebeklerde mutluluk
belirten yiiz ifadesi, besinci ve yedinci aylarda ortaya ¢ikar . Mutlu insan daha dikkatlidir ve
konsantre olma yetenegi daha iyidir. Mutluluk yada seving pozitif bir duygudur. Bu duygu ile
birlikte kisinin daha canli , hossohbet ve kipir kipir oldugu tespit edilmistir.*'>'*

Mutluluk duygusunda yiiz bolgelerinin aldig1 sekiller:

Kaslar: Kaslar hafifce asagi dogru, alin oldukea diiz.

Gozler: Parlak, kismen kapali (kisik), giilme halinde daha da kapali. Dis kenarlar
kirigik. Goz altlarinda torbalanma olabilir.

Agiz : Koseleri yukar kalkik, tebessiim ederken kapali veya hafif acgik ,giilerken
koseleri yukar1 ve geriye ¢ekilmis, disler gortiniiyor, tist dudak gergin.

Yanaklar: Yukari kalkik, goziin alt kenarina dogru ¢ekilmis, yiiz enine genislemis.

. o 410,13
Burun: Uzanmis izlenimi verir veya kirigik goriiniir.™ ™

Uziintii:

Hos olmayan bir duygudur. Mutsuzluk, aci ¢ekme, depresyon yasama yada hiiziin
duygularidir. Uziintii, bir kay1p durumunda verilen tepki olarak ta tanimlanabilir. Uziintii yiizde en
cok g6z bolgesinde izlenir. Akut liztintiiniin ana belirtileri; bitkinlik, istahsizlik, uykusuzluk,

konsantre olamamadir. Boynu biikiikk durma, aglamakli yiiz ifadesi, bakislarin asagiya dogru
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olmas1 ve omuzlarin diisiik olmas1 da tiziintii belirtileri arasindadir. Bebeklerde ilk tiziintii belirtisi
dogumda anneden ayrilma esnasinda izlenir.'>"

Uziintii duygusunda yiiz bolgelerinin aldig: sekiller:

Kaslar ve Aln: Kaslar gergin. Kaslar birbirine yaklasmis, kaslarin i¢ koseleri
yiikselebilir veya hafifce asag iner. Iki kas arasinda dikey burusma goriiliir.

Gozler:Goz kapaklar1 kasilmis, gozler kismen kapali olabilecegi gibi tist kapaklar
asagiya sarkmis olabilir.

Agiz: Kapali ise koseleri asag1 sarkmis, tist dudagin ortast yukari dogru ¢ekilmis, agik
ise dudaklar gergindir, titreme olabilir.

Ahn:Ortasinda yatay ve dikey gizgiler vardir. %>

Ofke:

Insanin istekleri vardir. Bu istekler engellendiginde kisi 6fke hisseder. Ofke evrensel bir
duygudur. Ekman ve Friesen " kizginlik halinin farkl kiiltiirlere sahip insanlarda bile aym tarzda
ortaya c¢iktigini ifade etmislerdir. Kizginlik hissi planlanan bir isin rayindan ¢ikmasiyla kendini
gosterir. Kizginlik durumunda nabiz hizlanir, kan basinci degisiklikleri gozlenir, derideki duyu
kuvvetlenir, >

Ofkeli bir kiside en dikkat ceken bolge kaslardir. Ofke durumunda kaslar catilir.
Darwin’e gore ofkeli kiside gozler acilmis, burun delikleri genislemis, agiz sikica kapatilmistir.
Bebekler ti¢ dort aylik olduklarinda 6fkeleri yiizlerine yan51r.14

Ofke durumunda yiiz bolgelerinin aldig sekiller.

Kaslar: Catilmis, ¢atilma nedeniyle asagi dogru ¢ekilmis.

Gozler: A¢ilmig,bir noktada sabitlesmis.Gozler kizarmis pupillalar kiigiilmiis olabilir.

Agiz : Kapali ise dudaklar ve disler sikilmig, agik ise kalkik ve 6ne uzatilmisg

4,10,14
durumdadir.™™

Korku:

Korku, tehditkar yada bilinmeyen bir durum karsisinda duyulan huzursuzluk ve telas
olarak tanimlanabilir. Korkuya sebep olan faktérler kisiden kisiye degisiklik gosterebilir."
Korkulu yiiz ifadesi bebeklerde bes ve yedinci aylarda goriilmeye baslar. Darwin korkulu birinde

izlenebilecek degisiklikleri su sekilde tanimlamistir. Heykel gibi hareketsiz ve nefessiz kalma



© Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 6
www.InsanBilimleri.com

Reva Balc1 Akpinar: Duygusal Yiiz Ifadelerini Anlama Becerisini Gelistirmeye Y inelik Ormek Bir Ogretim

Programn

yada hizli hizli nefes alip verme, soluk deri rengi, soguk terleme, saclarin diklesmesi, kaslarin
ozellikle dudaklarin titremesi, ag1z kurulugu, goz kiirelerinin digar1 firlamasi goriilebilir. ">

Korku durumunda yiiz bolgelerinin aldigr sekiller:

Aln: Cizgiler ¢aprazlamasina burusuk

Kaslar: Yukar1 kalkmig

Gozler: Agilmis, bakislar bir noktaya dikilmis, pupillalar genislemis. Alt goz kapagi
gergindir.

Agiz: Acik, katilasmis, agzin koseleri geriye dogru ¢ekilmis ve asagt dogru sarkmas.

Yanaklar: Alt kismi agzin hareketine uygun sekilde asagi ve geri dogru ¢ekilmis.

Burun: Burun delikleri genislemistir.4’10’l3”14

Tiksinti:

Tiksinme, genel olarak kotii tatlardan kaynaklanan bir duygudur ve en ¢ok yiiziin alt
boliimiinde izlenir. Tiksinme 6giirme refleksinin yiize yansimasidir."

Kaslar: Asagi dogrudur, fakat catilmamastir.

Gozler: Alt goz kapag hafif kalkik, fakat gergin degildir. Gozler hafif kapalidir.

Burun: Yukart dogru ¢ekilmis, tistii kirismistir .

Yanaklar: Kalkiktir.

Agiz: Acik ise ust dudak yukan cekilmis, kapali ise tist dudak yukari, agiz koseleri

asag1 dogru ve geri ¢ekilmistir. Dil disar1 ¢ikmig olabilir.*'*"

Sasirma:

Sasirma beklenmedik iyi ya da koétii olaylar karsisinda yasanan duygudur
Kaslar: Yukart dogru kaldirilir ve koseli bir sekil alir.

Aln: Yatay cizgiler vardir.

Gozler: Ayrilmiscasina agiktir ve yuvarlaktir.

Agiz : Agiktir ve asag1 dogru sarkmistir, "O" seklindedir. ™"

Kiiciik Gorme:
Kiiciik gorme duygusunun temelinde tiksinmenin yer aldig1 diistiniilmektedir.Daha ¢ok

kaslar ve gozlerde izlenir.
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Kaslar: Biri digerinden hafifce yukarida .
Gozler: Biraz kisilmus.

Agiz: Koseleri asagiya sarkmus, iist dudagin bir kenart hafifce yukar kalkmugtir."

Ahstirma IT (Ayna ile canlandirilir):

Yiiz Yorumlama Isaretleri:

Kas Isaretleri:

Kaslar ytizdeki genel ifadeyi yumusatir yada sertlestirirler. Hareketleri ile yukar1 dogru
oldugunda saskinlik ve korku, asag1 dogru oldugunda ise endise ve kizginlik icerir.°

-Kaslar1 kavisli bir sekilde yukar1 kaldirma sasirmay1 gosterir.

-Kaglar1 kaldirma ve birbirine ¢ekme korkuyu gosterir.

-Kaglar1 ve iist gozkapagini indirme igrenmeyi gosterir.

-Kasin altindaki i¢ kosesi asagida olan tiggen tiziintliyti gosterir.

Goz Isaretleri:

Goz kapaklar tetikte ve dogal olmanin isaretgileridir.’

-Ust ve alt goz kapag1 goziin beyazim ortaya cikaracak sekilde cekilmisse sasirmayi ,

-Kaslar asag1 cekilmis,gozler kismen kapali, alt géz kapagi hafif burusuksa igrenmeyi,

-Gozler agilmis, pupillalar daralmig, tist goz kapagi gergin ve kas hareketleri ile
indirilmisse ofkeyi,

-Alt goz kapaginin altinda burusukluk varsa, gozler piriltili ve dis koseleri burusuk ise
mutlulugu,

-Ust goz kapagimm i¢ kosesi kaldirilirsa tiziintiiyii gosterir.

Alt Yiiz:

Alt yiiz, burnu, yanaklar1 ve dudaklar1 kapsar. Alt yiizdeki en belirgin isaretleri
genellikle dudaklar belirler.

-Alt ¢ene disleri ikiye ayiracak sekilde agik tutuluyorsa, ama agzi germe yoksa, kisi
sasirmis olabilir.

-Agi1z agik, dudaklar ya gergin yada geri ¢ekilmisse korku belirtisi vardir.

-Burun burusturulmussa igrenme olabilir,
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-Kaldirilmis yanaklar diger bir igrenme belirtisi olabilir,

-Dudaklarin sikica bastirilmis, koseleri geriye ¢ekilmisse kisi 6tkeli olabilir,

-Dudaklar agik ve bagirtyormus gibi kare bigiminde ise kisi 6fkeli olabilir,

-Dudagin koseleri geri ve yukari ¢ekilirse mutluluk belirtisi vardir,

-Burusukluk burundan dudak koselerinin tstiindeki dis uca dogru gidiyorsa mutluluk
belirgindir,

-Dudaklarim koseleri asagidaysa ve/veya dudaklar titriyorsa kisi iizgiindiir.”

Ahstirma I1I:
Asagida saydama ¢izilmis dort kas, tic goz ve dort agiz ifadesi verilmistir. Bunlar st

iiste getirip, cesitli yiiz ifadeleri olusturarak inceleyiniz®.
o ®

Alhstirma IV (Ev 6devi):
Bu boliimde 6grencilerden bir hafta boyunca (miimkiin oldugu kadar) televizyonun

sesini kapatarak izlemeleri ve ¢esitli duygusal yiiz ifadelerini anlamaya ¢alismalari istenir.
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Ahstirma V (Ev odevi):
Ogrencilerden ¢esitli gazete, dergi ve internet sayfalarindan temel duygusal yiiz
ifadelerini yansitan resimleri bularak smifta incelenmek tizere getirmeleri istenir. Asagida

Ogrencilerin getirmis olduklar resimlerden bazilari 6rnek olarak verilmistir.

Ahstirma VI:

Ogreticinin belirlemis oldugu ve grubun o6zelligine uygun bir film sesi kapatilarak
siifta izlenir. Filmde yer alan ve duygusal yliz ifadelerinin yansitildigi sahneler 6grencilerle

birlikte tartisilir ve degerlendirilir.
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