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Orgut ikliminin calisanlarin motivasyonuna etkisi tizerine
bir arastirma

Sibel Gok *

Ozet

Son yillarda calisma psikolojisi ve yonetim alaninda yapilan arastirmalarda, orgut
iklimi ile orgutsel etkinlik arasindaki iliskiye sik sik isaret edilmektedir. Orgiit iklimi,
calisanlarin performansi, is doyumu ve motivasyonlari Uzerinde olumlu ya da olumsuz
etkilere yol agmaktadir.

Orgut iklimi ile is motivasyonu arasindaki iliskinin arastirildigi bu calisma iki
bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimande, orgut iklimi ve is motivasyonu
hakkinda teorik bilgiler yer almaktadir.

ikinci bolumde ise yapilan saha calismasi sunulmaktadir. Calisma kapsaminda 252
Kisi ile gorusme gerceklestirilmistir. Gorismelerden elde edilen veriler analiz edilmis ve
istatistiksel sonuglari degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; 6rgit ikliminin, calisan
motivasyonu uzerinde dogru yonli bir etkiye sahip oldugu gorilmustir.
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A study on the influence of organizational climate on
motivation of employees

Sibel Gok *

Abstract

The relation between organizational climate and organizational efficiency is frequently
pointed out in recent management and labor psychology studies. Organizational climate has
positive or negative impacts on performance, job satisfaction, and motivation of employees.

In this study, which consists of two parts, the relation between organizational climate
and work motivation is examined. The first part of the study contains theoretical framework
with regard to the organizational climate and work motivation.

In the second part, a field research is presented. 252 employees were interviewed in
this study. The data that obtained from interviews were analyzed and subsequently evaluated
in terms of statistical outcomes. The statistical results demonstrated that organizational
climate has a positive influence on motivation of employees.

Keywords: Organizational Climate, Work Motivation.
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Giris

Isyerlerinde calisanlar, bigimsel kurallara gore diizenlenmis bir yapi iginde, ortak
amaclari gerceklestirmek Gzere bir ¢ati altinda bulunmaktadir. Bu yapi igerisinde calisanlar, is
tutumlari, duygular ve davraniglari ile isyeri ortamini olusturmakta; cesitli davraniglarin,
etkilesimlerin, faaliyetlerin, gereksinimlerin karsilikli oldugu bir sirec icerisinde yer
almaktadir. Bir Kkisinin herhangi bir davranisi; diger Kisileri etkilemekte ve diger Kisilerin
tutumlarindan da etkilenmektedir.

Isyerinde bir iletisim oriintusi icerisindeki calisanlar, olaylarin hem yaraticisi hem de
aktorudir. Bu baglamda calisanlarin davranislarinda somutlasan; isyerinin iletisim tarzi,
yonetim bicimi, kultirt, normlari paylasilan bir atmosferi olusturur. Orgit iklimi olarak
adlandirabilecegimiz bu atmosfer, calisanlarin tutumlarini, duygularini, davraniglarini
dolayisiyla da performanslarini ve motivasyonlarini etkilemektedir.

Bu dogrultuda calismamizin amaci; oOrgit ikliminin, calisanlarin motivasyonu
Uzerindeki etkisini incelemek ve bu etki ile bireylerin sosyo-demografik faktorleri arasindaki

iliskiyi degerlendirmektir.
1. Orgiit iklimi

Personel yonetimi, orgltsel davranis ve calisma iliskileri alaninda, 6rgut iklimi ile
ilgili calismalar 6nemli bir tarihe ve yere sahiptir. Orgit iklimi ile ilgili literatiire
bakildiginda; calisanlarin iklim algilari tzerine ilk dikkat ¢ekici ¢alismalarin, Lewin, Lippitt
ve White (1939) tarafindan sosyal iklim konusundaki tartismalarin baslatildigi doneme
dayandigi gortlmektedir. Bu donemde calisanlarin iklim algilari; 6nemli bireysel ve drgutsel
duzeydeki sonugclarin tahmin edilmesi ve liderlik konular baglaminda ele alinmistir. Ayrica
calisanlarin davraniglarinin ve algi bicimlerinin dogru bir sekilde anlasilmasi icin, sosyal
cevre icgindeki degiskenlere odaklanmanin 6nemi uzerinde durulmustur (Lewin vd. 1939;
Fleishman 1953). Bu ilk ¢alismalar, iklim kavraminin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Orgiit iklimine iliskin kapsamli tanimlamanin ise, Argyris (1958) tarafindan bir
bankada grup dinamiklerinin tanilanmasina yonelik yapilan ¢alismada ortaya kondugu
gorulmektedir. Bu ¢alismada oOrgut iklimi; formal orgut politikalari, calisan gereksinimleri,

degerler ve kisilik bakimindan agiklanmaktadir.
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Orgiit ikliminin bir kavram durumuna getirilmesine ve Olglilmesine yonelik
arastirmalarin; 1960’11 yillardan itibaren basladigi ve sayilarinin gittikce arttigl gorilmektedir.
Bu kavramla ilgili 0Onemli arastirmalardan biri, Forehand ve Gilmer tarafindan
gerceklestirilmistir. Forehand ve Gilmer (1964:362) orgut iklimini; 6rgiti betimleyen ve
Orgutl diger orgutlerden ayirt eden, goreli olarak sirekliligi olan ve orgutteki Kisilerin
davranislarini etkileyen bir 6zellikler toplulugu olarak ele almaktadir.

Orgut iklimi ile ilgili diger calismalarda bu kavram; davranis ve motivasyonu
etkiledigi dustndlen, isglict tarafindan dolayli ya da dolaysiz olarak algilanan ve is ¢evresinin
Olculebilen ozelliklerinin toplami (Litwin ve Stringer 1968:3) olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica kavramin; hareketleri ya da aktiviteleri yoneltmek icin bir baski kaynagl olarak
hareket eden, durumlarin yorumlanmasi esasina dayanan, ¢rgit Uyelerinin algilamalarindan
olusan, dyelerin davranis ve politikalarinin sonucu olarak ortaya cikan, bir érgitu diger
orgutlerden ayirt eden icsel gevresinin goreceli olarak sureklilik gosteren 6zellikleri (Tagiuri
ve Litwin 1968:27; Pritchard ve Karasick 1973:127) seklinde de tanimlandigi gérulmektedir.

Bazen de orgut ikliminin, bir orgitin kisiligi olarak ele alindigi ve degerlendirildigi
g6zlenmektedir. Bir kisim arastirmalar; nasil ki Kisilik, bir bireyi farkhi kilan ve bireyin
davranislarina yon veren 6zelliklerin timinu ifade ediyor ise, 6rgit ikliminin de bir 6rgitd
digerlerinden farkli kilan ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen 6zelliklerin timaini
ifade ettigine isaret etmektedir (Hoy 1990:151; Barutgugil 2002:14).

Sundugumuz tanimlarda ve diger bir ¢cok calismada (James ve Jones 1974; Field ve
Abelson 1982; Glick 1985; Ayta¢ 2003b) orgit iklimi kavrami aciklanirken; is cevresinin
oOzellikleri, calisanlarin algilari, calisanlarin algilarinin davraniglarini etkilemesi ve bir érgitd
farkli kilan 6zelliklerin bitini konularinin vurgulandigi gorilmektedir.

Orgut iklimi ile ilgili dikkat cekici diger bir nokta ise, bu kavramin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi ve bu boyutlarin farkli arastirmacilar tarafindan farkl yonleri ile ele
alinmasidir. Orgt iklimi kavraminin; sorumluluk, 6dil, 6zerklik, giiven, moral, ¢atisma gibi
orgat iklimini olusturan cesitli boyutlar altinda ele alindigi ve incelendigi gortlmektedir
(Litwin ve Stringer 1968; James ve Jones 1974; Koys ve DeCotiis 1991; Kelner 1998; Burton
vd. 1999).

Orgiit iklimini; calisanlarin tutumlari, davranislari ve uyguladiklari kurallar sonucu
olusan, orgutin icsel dzelliklerini ortaya koyan ve ortak algilarin yarattigi calisma ortaminin

atmosferi olarak tanimlamak mimkunddr.
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2. Motivasyon

Motivasyon; belirli bir eylemi yerine getirmek icin bir bireyin i¢sel ve dissal
etkenlerden aldigli glcle, davraniglarinda kararlilik gostermesini, canlanmasini ve
davraniglarini yénetmesini ifade etmektedir (Barutcugil 2004:372). Diger bir tanimlamada bu
kavram; Kisilerin davranislarinin sikligini, devamlihgini ve yoninu etkileyen guc olarak ele
alinmaktadir (McShane ve Glinow 2003:132). Bir baska calismada ise, motivasyon, Kisilerin
belirli hedeflere ulasmak ya da belirli gereksinimlerini karsilamak igin sarf ettikleri efor ve
enerjiyi ifade eden davranigsal stre¢ olarak tanimlanmaktadir (Kao ve Hong 1997:119).

Literatirde en yaygin ele alinis bicimiyle motivasyon; Kisiyi belirli bir amac icin
harekete geciren, insani ¢alismaya tesvik eden ve basariy1 hedefleyen, Kisinin i¢inde hissettigi
guc anlamina gelmektedir (Duren 2000:104; Robbins 2001:161; Ellemers vd. 2004:460;
McLean ve Anema 2004:212 ).

Motivasyon kavrami; calisma yasaminda ele alindiginda, orgutlerin ve calisanlarin
basarili olabilmelerinde etkili olan faktorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Motivasyon; calisanlarin istekli, verimli, etkili ¢alismalarinin saglanmasi ve calisanlarda is
basarma istegi ve arzusunun olusturulmasi amacina hizmet etmektedir (Luthans 1999:51;
Sabuncuoglu ve Tz 2003:146). Bu amacglara ulasabilmek icin orgltler tarafindan is
zenginlestirme (Vecchio 1995:229), is rotasyonu (Barutcugil 2004:282), Ucret sistemleri (Gok
2006b:155) gibi cok cesitli motivasyon tesvik araclari kullaniimaktadir. Bazi tesvik
araclarinin evrensel nitelik tagidigi kabul gormekle birlikte; ¢alisanlari motive eden faktorler,
araclar ve beklentiler kisiden kisiye degismektedir (Rynes ve Lawyer 1983:629; Sabuncuoglu
ve Tiz 2003:147). Bireylerin algilamalarindaki bu farklilik nedeni ile, motivasyon
dizeylerinin de birbirinden farkli oldugu gorulmektedir. Diger bir ifade ile motivasyon,
tamamen 6znel bir stre¢ 6zelligi gostermektedir (Kakabadse vd. 1988:119-120).

Motivasyonun; yonetim, orgltsel davranis ve orgit psikolojisi alanlarinda tarihsel
bakimdan 6nemli bir kavram oldugu gortlmektedir. Kavram, farkli yonetim anlayislarina
gore degisik acilardan ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ornegin; geleneksel yonetim
anlayisinda, Ucretle calisanlarin ~ motivasyonlarinin  artirilmasi konusu  (zerinde
yogunlasilirken, insan iliskileri modelinde sosyal insan yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Insan
kaynaklari yaklasiminda ise, motivasyon konusunda batinctl bir bakis agisi ortaya
konmaktadir (Shani ve Lau 2000:241; Barutcugil 2004:374; Gok 2006a:13,15).
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Son vyillarda motivasyon konusundaki yaklasimlarda, calisanlari motive eden
faktorlerin kisiden Kisiye degistigi gorisunin yayginlastigini; saglikh bir érgut yapisi ve érgut
iklimi olusturma gibi sosyal faktorlerin, motivasyon faktorleri icinde yukselen bir ivme

gosterdigini sdylemek mumkindr.
3. Orgiit ikliminin Motivasyon Uzerine Etkisi

Orgiit iklimi; bir yandan liderlik tarzi, 6rgut kilturd, orgiit yapisi ve ¢alisanlarin Kisilik
Ozelliklerinden etkilenmekte, diger yandan da kisilerin is davraniglarini, ise dayali duygu ve
tutumlarini dogrudan etkilemektedir (Schein 1997; Bozkurt 1997; Ostroff ve Rothausen 1997,
Ayta¢c 2003a). Bu karsilikh etkilesimin yer aldigi orgat iklimi, cahisanlar icin saghkli bir
ortam niteligini kazandigl durumlarda, ¢alisanlarin performansi, Uretkenligi ve verimliligi
uzerinde olumlu bir etkiye yol agmaktadir (Schein 1997:3; Patterson vd. 2004).

Orgiit iklimi ile motivasyon arasindaki iliskide, érgit iklimi; hem calisanlari motive
edici hem de calisanlarin motivasyon duzeylerini artirici bir 6zellik tasimaktadir. Calisanlarin
motivasyonunda; bireysel, isle ilgili icsel, yonetsel ve orgltsel kosullardan olusan bir ¢ok
faktor etkili olmaktadir (Duren 2000:105). Orgitteki tim bu faktorlerle ilgili calisanlarin
ortak algilart -ve bunun olusturdugu o6rgut iklimi- bireyi davranmaya itecek gudulerin
harekete gecirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ister kisileri motive etmeye isterse saglikli bir érgtt iklimi gelistirmeye yonelik olsun,
yoneticiler tarafindan ydrutilen uygulamalar, olusturulan c¢evre ve isyeri atmosferi;
calisanlarin orgite baglilik ve motivasyon duzeylerinin ylkseltilmesini mimkiin kilmaktadir
(Kelner 1998). Rollerin agik olmadigi ve rol g¢atismalarinin yasandigli durumlarda ise olusan
olumsuz 6rgut ikliminin; iletisim akisinda ve motivasyon kosullarinda azalmalara yol actigi
gorulmektedir (Bedeian vd. 1981)

Orgut yelerine karar strecine katilm olanaginin verildigi; yoneticilerin isi
onemsedigi olcide calisanlarini ve gereksinimlerini de 6nemsedigi (Greenberg ve Baron
1997:455; Einstein 2004); motivasyonun slrekliligini saglayan cevresel kosullarin
olusturuldugu (lvancevich ve Matteson 2002); orgitun yenilikci ve adil oldugu (Bock vd.
2005) seklindeki ortak algilarin hakim oldugu bir 6rgut iklimi, calisanlarin is tutumlarina ve
davranislarina, motive eden ve/veya motivasyonu gelistiren bir faktor olarak yansimaktadir.



593

Gok, S. (2009). Orgit ikliminin calisanlarin motivasyonuna etkisi tizerine bir arastirma. Uluslararasi /nsan
Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 6:2. Erigsim: http://www.insanbilimleri.com

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, bankacilik sektortinde calisan bireylerin olumlu ve olumsuz

orgut iklimi algilarinin, motivasyon duzeylerini ne sekilde etkiledigini incelemektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini olusturan birimlerin sinirlarini belirlemede guclik yasanmasi
nedeniyle, basit tesadifi 6rnekleme yontemiyle bir alt evren olusturulmustur (Ural ve Kilig
2006:34). Arastirma alt evreninde; istanbul ilinde faaliyet gésteren 15 bankanin 39 subesi yer
almaktadir. Bu subelerde calisan ve arastirma kapsaminda goérustlen 450 kisiden 270’1 soru
formunu yanitlamistir. Soru formlarinin geriye dénidsim orani %60’tir. Yanitlanan soru
formlarinin 18’1 ise gegersizdir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini, 252 Kisi
olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamiz, saptanan olgular arasindaki iliskileri irdelemeyi ve bazi ana egilimleri
ortaya koymay1 hedefleyen, aciklayici, nicel bir calismadir.

Arastirma  kapsaminda  gOrustlecek  kisilerin  belirlenmesinde;  drnekleme
tekniklerinden, yonlendirme ve yargi olmadan bireylerin secildigi ve tim bireylerin arastirma
kapsaminda yer alma sansinin bulundugu basit rastlantisal (tesadufi) 6rneklemeden
yararlantimistir.

Arastirma verileri, 252 bireyden yapilandiriimis gorisme yoluyla elde edilmistir.
Gériismeler, Kasim 2008-Ocak 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir”

4.3.1. Veri Toplama Araci

Soru formu gelistirilmeden dnce, konuya iliskin literatlir arastirmasi yapilmis ve ilgili
calismalar incelenmistir. Konuya uygun degiskenler belirlenmeye calisiimistir. Bunun
sonucunda, veri toplama araci olarak iki ayri 6lcekten olusan soru formu tarafimizdan
gelistirilmistir. Arastirmanin amaci hakkinda bilgilerin verildigi bir yénerge ile baslayan, 8

sorunun ve 36 ifadenin yer aldigi soru formu, i¢ bélimden olusmaktadir.

* Soru formunun uygulanma stirecindeki katkilarindan dolay, 6grencilerim Bilge Cengiz, Damla Géken ve Nazlh Usta’ya
tesekkir ederim.



594

Gok, S. (2009). Orgit ikliminin calisanlarin motivasyonuna etkisi tizerine bir arastirma. Uluslararasi /nsan
Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 6:2. Erigsim: http://www.insanbilimleri.com

Birinci bolimde; orneklemdeki bireylerden sosyo-demografik bilgiler elde etmeye
yonelik gelistirilmis, bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplama amacli 7 olgusal soru
bulunmaktadir.

ikinci boltimde; katilimcilarin, érgut iklimine dair degerlendirmelerine iliskin bilgi
edinmeye yonelik 18 ifadeden olusan orgit iklimi 6lcegi yer almaktadir. Olgekteki ifadelerin
yanit secenekleri, 5’li Likert biciminde, “tamamen katiliyorum=4”, “katiliyorum=3", “kismen
katihyorum=2", “katilmiyorum=1" ve “hi¢ katilmiyorum=0" olarak duzenlenmistir.

Uciinci bolim ise;  katihmcilarin  motivasyon diizeylerini Glgmeye yonelik
gelistirilmis motivasyon olceginden olusmaktadir. Olgekte yer alan 18 ifadenin yanit
secenekleri, 5’li Likert biciminde, “oldukca yuksek=4", “yiksek=3", *“degisiklik
gostermez=2", “dlistik=1" ve “cok dustuk=0" olarak diizenlenmistir.

Orgit iklimi ve motivasyon 6lgeklerinin giivenirlik katsayisini hesaplamak amaciyla,
30 calisandan olusan bir grup ile pilot calisma yapilmistir. Pilot calisma sonucunda yapilan
guvenirlik analizinde Cronbach Alpha degeri 0,878 olarak bulunmustur. Ayrica her iki 6lgek
icin ayri ayri guvenirlik analizi yapiimistir. Bu analiz sonuclarina gore, érgut iklimi dlceginin
Cronbach Alpha degeri 0,910 ve motivasyon 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,844 olarak
saptanmistir. Bu degerler, 6lcegin uygulanmasi icin yeterli ve gecerli bir deger olarak kabul
edilmistir.

4.3.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programi ile bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. Arastirmada yer alan Kisilerin sorulara vermis oldugu yanitlarin One-Sample K-S
Test ile yapilan analizinde normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Hipotezleri test
etmek ve degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla Paired-Samples T Test,
ANOVA, Regresyon ve Korelasyon testlerinden yararlaniimistir. Test sonuglari %5 (P<0,05)

anlamlilik diizeyine gore degerlendirmeye alinmistir.

4.3.3. Guvenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan soru formunun yapilan givenirlik analizinde Cronbach Alpha
degeri 0,928 olarak belirlenmistir. Orgit iklimi ve motivasyon dlceklerinin yapilan giivenirlik
analizinde ise, Orgut iklimi Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,944, motivasyon 6lgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,916 olarak saptanmistir.
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4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

)

Olumlu
/ Orgat iklimi
|
Calisanlarin )
demografik motivasyon

) ozellikleri

) Olumsuz
Orgt iklimi
| —

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden hareketle gelistirilen arastirma hipotezleri sunlardir:

Ho: Calisanlarin orgut iklimi algilari ile motivasyon dizeyleri arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

H;: Olumlu olarak algilanan orgut iklimi, is motivasyonunu pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Calisanlarin demografik ozellikleri, orgit iklimi ile motivasyon arasindaki iligkiyi

etkilemektedir.

4.5. Arastirmanin Sinirhihklari

Calisma; arastirma evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle, bankacilik sektortindeki bir
kesite iliskin tabloyu yansitmaktadir. Ayrica, katilimci sayisinin 252 olmasina karsin, bazi
demografik verilerin istatistik analize sokulmayacak kadar kicuk siniflar olusturmasi bilgi
kaybina neden olmustur. Calismada, katilimcilarin sosyo-demografik 6Ozelliklerine iliskin
faktorler ele alinmig ve degerlendirilmis; diger orgutsel faktorler ise dikkate alinmamistir.
Calisma, orgut ikliminin calisanlarin motivasyonlari (zerine etkisi konusunda, istatistiksel
bulgularla desteklenmis bir fikir, bir goris ve bir bakis acisi ortaya koymakta; konuya iliskin

olarak yapilmasi olasi benzer ¢alismalara 1s1k tutmaktadir.
4.6. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgular, iki bélimde sunulmaktadir.
Arastirmada yer alan calisanlarin 6zelliklerine iliskin bulgular “Katilimcilarin  Sosyo-

Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular” basligi altinda birinci bélumde; 6rgiit iklimi ile
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motivasyon arasindaki iliskiye dair bulgular ise, “Arastirma Degiskenleri Bakimindan

Yapilan Analizlere Iliskin Bulgular” basligi altinda ikinci bolimde sunulmaktadir.

4.6.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma orneklemindeki calisanlarin; %52,4°0n0 kadinlar ve %47,6’sin1 erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin; %41,3’0nin bekar, %58,7’sinin evli oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin orneklemi; %212,7’si lise, %13,1’i yuksek okul, %63,9’u lisans ve
%10,3’U lisans sttt 6grenimini tamamlamis olan c¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin; %25,4°l 21-25 yas grubunda, %38,1’i 26-30 yas grubunda, %27’si 31-35
yas grubunda, %6,7’si 36-40 ve %2,8’i 41 ve Uzeri yas grubunda yer almaktadir.

Bulunduklari subedeki calisma sureleri bakimindan ise drneklem; %23,8’i 1 yildan
daha az, %34,1’i 1-3 yil arasl, %20,2’si 4-6 yil, %11,5’i 7-9 yil, %6,3’0 10-12 yil ve %4°0 13
yil ve daha fazla calisma stresine sahip olan calisanlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin; yaridan fazlasinin (%62,3) 1.000-2.000 TL, %219,4’(inlin 2.001-3.000 TL,
%12,7’sinin 3.001-4.000 TL ve %5,6’sinin 4.001 TL ve Uzeri tutarlarda aylik tcrete sahip
olduklari gérilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimcilarin baydk bir ¢ogunlugunu (%87,3)
0zel banka calisanlari olusturmaktadir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular, Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Sosyo-Demografik Degiskenler Bakimindan Dagilimlari

Degiskenler Sayi(n) | Yizde(%) Degiskenler Sayi(n) |Yuzde(%0)

Kadin 132 52,4 1 yildan az 60 23,8

Cinsiyet |Erkek 120 47,6 1-3 yil 85 34,1

Toplam 252 [100 Isyerindeki |4-6 yil 51 20,2

Evli 104 41,3 Calisma |7-9 yil 29 115

Medeni |Bekar 148 |58,7 Saresi  (10-12 yil 16 6,3

Durum |Bosanmis/Dul 0 0 13 yil ve tzeri | 10 4,1
Toplam 252 100 Toplam 252 100

Lise 32 12,7 21-25 64 25,4

iki yillk Y.O. 33 13,1 26-30 96 38,1

Ogrenim |Dort yillik lisans | 161 63,9 31-35 68 27,0

Duizeyi |Lisans usti 26 10,3 Yas 36-40 17 6,7

TOplam 252 100 41 ve Uzeri 7 2,8
1.000-2.000 TL 157 62,3 Toplam 252 100

2.001-3.000 TL 49 19,4 Kamu 31 12,3

Ucret {3.001-4.000 TL 32 12,7 isyeri  |Ozel 221 877
4.001 TL ve Uzeri 14 5,6 Tipi Toplam 25D 100

Toplam 252 100
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4.6.2. Arastirma Degiskenleri Bakimindan Yapilan Analizlere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan ¢ahisanlarin - 6rglt iklimine iliskin degerlendirmeleri ve
motivasyon duzeyleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla, betimsel istatistiklerden (descriptive
statistics) frekans ve ortalama analizlerine basvurulmustur. Katilimcilarin orgat iklimi ve
motivasyon Olceklerinden aldiklari puanlarin degerlendirilmesinde; ortalama puani 1’in
altinda olanlarin érgut iklimini oldukca olumsuz algiladiklari ve motivasyon diizeylerinin ¢ok
dusik oldugu, ortalama puani 1,01-2 arasinda olanlarin 6rgut iklimini olumsuz algiladiklari ve
motivasyon duzeylerinin dusik oldugu, ortalama puani 2,01-3 arasinda olanlarin orgit
iklimini  olumlu algiladiklari ve motivasyon dizeylerinin iyi oldugu, ortalama puani 3’in
ustiinde olanlarin érgut iklimini oldukca olumlu algiladiklari ve motivasyon diizeylerinin ¢ok

ylksek oldugu varsayilmistir.

Bu kriterlere gore, is yasamlarinda katilimcilarin; % 74,6’s1  bulunduklari 6rgut
iklimini saghikh/olumlu olarak algiladiklarini, %90,9’u ise motivasyon dulzeylerininin
iyi/lylksek oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin, drgit iklimi algilari ve motivasyon

duzeylerine iliskin bulgular, Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Cahisanlarin, Orgut Iklimi Algilari ve Motivasyon Diizeyleri
Bakimindan Dagilimlari

Orgiit iklimi Motivasyon
Sayi(n) | Yuzde(%) | Ort. | S.S. | Sayi(n) | YUzde(%) | Ort. | S.S.
Oldukca olumsuz /¢cok dusiik 1 0,4 0,78 | - - - - -
Olumsuz /digiik 63 25,0 1,71 | 0,242 | 23 9,1 1,72 | 0,279
Olumlu /iyi 121 48,0 2,57 | 0,291 | 140 55,6 2,62 | 0,290
Oldukca olumlu /yiksek 67 26,6 3,38 | 0,279 | 89 35,3 3,34 | 0,236
Toplam / Genel 252 100 2,56 | 0,671 | 252 100 2,79 | 0,547

Arastirma 6rnekleminde yer alan bireylerin 6rgit iklimi ve motivasyon 6lceginden
aldiklari puanlari arasinda, bagimsiz degiskenler bakimindan bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla, elde edilen veriler t-test ve ANOVA analizleri ile degerlendirilmistir.
Calismada; yas degiskeninine iligkin verilerin istatistiksel analize sokulmayacak kadar kiigik
siniflar olusturmasi nedeniyle, analiz éncesi bu siniflar birlestirilmistir.

Ilk olarak, katilimcilarin 6rgut iklimi algilarina ve motivasyon diizeylerine iliskin
puanlarinin; “cinsiyet”, “medeni durum” ve *“isyeri tipi” bagimsiz degiskenleri bakimindan,
farkhihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Independent-Samples T Test analizi

yapilmistir.
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Orgiit iklimine iliskin yapilan t test analizi sonucuna gore; cinsiyet (t=0,75; P>0,05),
medeni durum (t=1,80; P>0,05) ve isyeri tipi (t=-0,16; P>0,05) bagimsiz degiskenleri
bakimindan katihmcilarin  puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir.

Motivasyona iliskin yapilan t test analizi sonucunda da benzer bir bigimde,
katilimcilarin puanlari arasinda; cinsiyet (t=1,82; P>0,05), medeni durum (t=0,15; P>0,05) ve
isyeri tipi (t=-1,09; P>0,05) bagimsiz degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik saptanmamistir.

Ayrica, bu bagimsiz degiskenlerin, 6rgut iklimi (bagimh degisken) ve motivasyon
(bagimh degisken) Gzerinde bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla, her biri icin ayri
ayr basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonucunda da, bu
degiskenler ile gerek orgut iklimi, gerekse motivasyon arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir.

ikinci olarak; “6grenim duzeyi”, “yas”, “calisma siresi” ve “licret” bagimsiz
degiskenleri bakimindan, katilimcilarin 6rgit iklimi ve motivasyon puanlarinda, farklihk
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla, veriler tek faktorli ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Ayrica, bu degiskenler ile katilimcilarin 6rgat iklimi algilari ve motivasyon
duzeyleri arasindaki iliskinin, derecesini ve yonuni belirlemek icin Pearson Korelasyon
analizi yapiimistir.

Orgut iklimine iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda; 6grenim diizeyi (F=1,00;
r=-0,10; P>0,05), yas (F=0,78; r=-0,01; P>0,05) ve calisma siresi (F=0,76; r=-0,00; P>0,05)
bagimsiz degiskenleri bakimindan katilimcilarin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklihk bulunmamistir. Benzer bigimde, korelasyon analizi sonucunda da, bu degiskenler
ile katilimcilarin 6rgit iklimi algi duzeyleri arasinda anlamli bir iligki saptanmamistir.

Ancak, Ucret degiskeni bakimindan, katilimcilarin orgit iklimi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik saptanmis (F=2,66; P<0,05); korelasyon analizi
sonucunda ise, bu degisken ile ¢rgut iklimi arasindaki iligski anlamli bulunmamistir (r=0,09;
P>0,05). Diger bir ifadeyle, 3.001-4.000 TL tutarinda aylik crete sahip katilimcilar, diger
ucret duzeyindeki calisanlara gore, Orgut iklimini daha fazla olumsuz olarak

degerlendirmektedir. Anova analizi sonucuna iliskin bulgular, Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Orgiit iklimine iliskin Algilarinin, Ucret Degiskeni
Bakimindan Karsilastiriimasi

Ucret Sayi (n)|Ort.| SS. |sd.| F | P
1.000-2.000 TL 157 2,600,666
2.001-3.000 TL 49 2,640,669
3.001-4.000 TL 32 2,250,681
4.001 TL ve Gzeri| 14 2,590,584
Toplam 252 P<0,05

251|2,66 (0,048

Motivasyona iliskin yapitlan ANOVA analizi sonucuna gore ise; yas (F=2,02; P>0,05),
calisma suresi (F=1,58; P>0,05) ve lcret (F=0,74; P>0,05) bagimsiz degiskenleri bakimindan
katihmcilarin  puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Korelasyon analizi sonucunda, Ucret degiskeni ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski
(r=0,07; P>0,05) saptanmazken; yas (r=-0,14; P<0,05) ve c¢alisma siresi (r=-0,14; P<0,05)
degiskenleri ile katithmcilarin motivasyon dizeyleri arasinda ise, oldukga dusiik duzeyde

anlamli bir negatif korelasyon iligkisi bulunmustur.

Ancak, 6grenim duzeyi degiskeni bakimindan, katilimcilarin motivasyon puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik saptanmis (F=3,56; P<0,05); korelasyon
analizi sonucunda da, bu degisken ile motivasyon puanlari arasinda, distiik diizeyde olmakla
birlikte anlamli bir pozitif korelasyon iliskisi bulunmustur (r=0,19; P<0,05). Diger bir
ifadeyle, lise mezunu katilimcilarin motivasyon duzeyleri, diger 6grenim dlzeyindeki
calisanlara gore daha distktir ve katilimcilarin 6grenim diizeyi arttikga, motivasyon dizeyi
de artmaktadir. Anova ve korelasyon analizi sonucuna iliskin bulgular, Tablo 4 ve Tablo 5’te

sunulmaktadir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Motivasyon Diizeylerinin, Ogrenim Durumu Bakimindan
Karsilastiriimasi

Ogrenim Diizeyi|Sayi (n) |Ort.| S.S. |sd.| F P

Lise 32 2580649
ikiyilkY.0. | 33 |2563]0,615
Dort yillik lisans | 161 | 2.85 | 0,492 | 221 | 3567|0015

Lisans (st 26 2,890,574
Toplam 252 P<0,05
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Tablo 5: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Ogrenim Durumu ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonucu

8%2232”1 Motivasyon
w . Korelasyon Katsayisi (r) 1 ,190
gﬁgzr;im Sigma Degeri (P) ,002
Kisi (n) 252 252
Korelasyon Katsayisi (r) ,190 1
Motivasyon |Sigma Degeri (P) ,002
Kisi (n) 252 252

Uclincli olarak; arastirma 6rnekleminde yer alan bireylerin érgit iklimi puanlari ve
motivasyon puanlari arasindaki iliski, Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir.

Pearson Korelasyon analizine gore; katilimcilarin 6rgut iklimi algi dizeyleri ile
motivasyon duzeyleri arasinda, Tablo 6’da da gorildugi gibi, disuk duzeyde olmakla birlikte

istatisitiksel olarak anlamli bulunan pozitif bir korelasyon iligkisi saptanmistir.

Tablo 6: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Orgiit iklimi Algr Diizeyleri ile Motivasyon Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Orgiit Iklimi | Motivasyon
Korelasyon Katsayisi (r) | 1 ,226
Orgut iklimi | Sigma Degeri (P) ,000
Kisi (n) 252 252
Korelasyon Katsayisi (r) | ,226 1
Motivasyon | Sigma Degeri (P) ,000
Kisi (n) 252 252

Bu baglamda; “H,: Calisanlarin 6rgdt iklimi algilari ile motivasyon diizeyleri arasinda
bir iliski bulunmaktadir” ve “Hj: Olumlu olarak algilanan 6rgut iklimi, is motivasyonunu

pozitif yonde etkilemektedir” hipotezleri desteklenmektedir.

Son olarak ise, katilimcilarin 6rgut iklimi algilari ile motivasyon diizeyleri arasindaki
iliski Uzerinde, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin etkisi olup olmadigini belirlemek
amaciyla, kismi korelasyon analizi yaptimistir. Analiz sonucunda, 6rgit iklimi ile motivasyon
arasindaki r (r=0,226) degerinin; 0grenim duzeyi, Ucret ve ¢alisma slresi degiskenleri sabit
tutuldugunda arttigi saptanmistir. Bir baska deyisle, 6grenim dizeyi (r=0,253; P<0,05),
ucret (r=0,234; P<0,05) ve calisma suresi (r=0,228; P<0,05) degiskenleri, bu iliskiyi disik
duzeyde etkilemektedir. Bu durumda, “H,: Calisanlarin demografik dzellikleri, érgut iklimi

ile motivasyon arasindaki iliskiyi etkilemektedir” hipotezi kismen desteklenmektedir.
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5. Tartisma

Calismamizda katilimcilarin; genel olarak drgutlerindeki iklimi, olumlu ve saglikh bir
iklim olarak degerlendirdikleri ve motivasyonlarinin iyi diizeyde oldugu gériilmektedir. Orgiit
iklimi puanlari ile motivasyon puanlarinin artis oranlarinin, birbirine yakin ve paralel olmasi;
orgut iklimi ile motivasyon arasindaki iligskinin varligina isaret etmektedir (Tablo 2). Bu iliski
incelendiginde ise, dlsuk dizeyde ve dogru yonli bir 6zellik tasidigr gorilmektedir. Diger bir
ifadeyle, katilimcilarin 6rgut iklimine iliskin olumlu algilamalari arttikga, motivasyon
diizeyleri de yukselmektedir (Tablo 6).

Orgiit iklimi ile motivasyon arasindaki bu iliski tizerinde bagimsiz degiskenlerin bir
etkisinin olup olmadigina bakildiginda; 6grenim diuzeyi, Ucret ve c¢alisma sdresi
degiskenlerinin, s6z konusu iliskiyi etkiledikleri gorilmektedir. Ancak, bu etkinin oldukca
distik oldugunu da belirtmek gerekir.

Bu bulgular; katilimcilarin, sosyo-demografik nitelikleri ne olursa olsun motivasyon
dizeylerinin, icinde bulunduklari 6rgitun ikliminden dogrudan etkilendigini ve sosyo-
demografik niteliklerin, bu etki tizerinde kigiik bir rol oynadigini gostermektedir. Orgit
iklimi; is cevresindeki orgutsel, sosyal ve psikolojik pek cok degiskenden olusmaktadir. Bu
degiskenler, tim calisanlarin, hem 6rgltun sundugu firsatlar ve 6diller konusundaki algilarini
hemen etkilemekte hem de motivasyonlarina dogrudan yansimaktadir.

Literattirde yer alan bazi calismalarda da o6rgt iklimi ile calisanlarin motivasyonlari
arasindaki iliskiye dikkat cekilmektedir. Orgiitte olusturulacak gevre ve atmosfer araciligiyla
calisanlarin orgute baglilik ve motivasyon dizeylerinin yikseltilebilecegi (Kelner 1998);
olumsuz orgut ikliminin ise motivasyon kosullarinda azalmalara yol acabilecegi (Bedeian vd.
1981) belirtilmektedir. Calisanlarin gereksinimlerinin dnemsendigi (Greenberg ve Baron
1997:455; Einstein 2004); motivasyon saglayan cevresel kosullarin olusturuldugu (Ivancevich
ve Matteson 2002); yenilik¢i ve adil (Bock vd. 2005) oOzelliklere sahip bir orgut iklimi,
motivasyon zerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Literattrdeki bu gorus ve calismalara benzer bir bicimde bu arastirmada da, 6rgit
ikliminin motivasyon (zerinde pozitif bir etkisinin bulundugu saptanmistir. Ancak bu etkinin,

beklenenin aksine gugli bir etki olmadigi gorilmektedir.



602

Gok, S. (2009). Orgit ikliminin calisanlarin motivasyonuna etkisi tizerine bir arastirma. Uluslararasi /nsan
Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 6:2. Erigsim: http://www.insanbilimleri.com

Ayrica arastirmamizda, katihmcilarin 6rgat iklimi algilarinda ve motivasyon
dizeylerinde, bagimsiz degiskenler bakimindan bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla istatistiksel inceleme de yapiimistir.

Katilimcilarin 6rgit iklimi algilari ile sosyo-demografik nitelikleri arasindaki iliskiye
dair yapilan incelemede, sadece ucret degiskeni bakimindan bir farkilik belirlenmistir. 3.001-
4.000 TL ayhk dcrete sahip katithmcilarin, diger ucret dizeyindeki calisanlara gore, 6rguit
iklimini daha fazla olumsuz olarak degerlendirdikleri gortlmektedir (Tablo 3).

3.001-4.000 TL ayhk ucrete sahip katihmcilarin, sosyo-demografik o6zellikleri
incelendiginde; %81.3’linlin 26-35 yas grubunda yer aldigl, %96,9’unun lisans ve lisans (st
Ogrenim dulzeyine ve %65,7°sinin 4-9 yil ¢alisma slresine sahip olduklari goéralmektedir.
Diger bir ifadeyle, 3.001-4.000 TL aylik tcrete sahip katilimcilarin biyik bir kismi; egitimli,
olgun denilebilecek bir yasa sahip ve is deneyimi olan calisanlardan olusmaktadir. Bu
Ozellikleri dikkate alindiginda, s6z konusu bulgu, is ve sosyal yasamlardaki gelismeler ile
iliskili olarak dustndlebilir. Kisilerin, is ve sosyal yasamlarindaki otuzlu yaslarin; gelecek
icin arayislarin oldugu, kariyer secimlerinin gergeklestirildigi, bulunulan durumlarin
degerlendirilerek olumlu ya da olumsuz durum nitelemelerinin yapildigi ve deneyimlerin
kazanildigl bir donemi kapsadigi ifade edilmektedir (Longenecker ve Pringle 1981; Stoner
1982). Bu tablo icerisinde, orgut iklimini daha fazla olumsuz olarak degerlendirmeleri,
beklenen bir durum olarak ele alinabilir.

Katilimcilarin  motivasyon diizeyleri ile sosyo-demografik nitelikleri arasindaki
iligkiye dair yapilan incelemede ise, sadece 6grenim duzeyi degiskeni bakimindan bir farkilik
saptanmistir. Lise mezunu katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, diger 6grenim diizeyindeki
calisanlara gore daha distk oldugu ve katilimcilarin 6grenim diizeyleri arttikga, motivasyon
duzeylerinin de arttigi gorilmektedir (Tablo 4 ve 5).

Lise mezunu katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde; %84’{inin
1000-2000 TL dcret duzeyinde calistigl, %31,3’0n0n bir yildan daha az calisma siresine
sahip oldugu ve %34,4’0nlin 21-25 yas grubunda yer aldigi gérilmektedir. Diger bir ifadeyle,
lise mezunlarinin buyuk bir kismi geng, ise yeni baslamis ve daha disuk tcretle ¢calisanlardan
olusmaktadir. Bu ozellikleri dikkate alindiginda, s6z konusu bulguyu; lise 6grenimine sahip
katilimcilarin beklenti ve gereksinimleri ile bulunduklari érgitiin motivasyon politikalarinin
ortismedigi ve bu politkalarin daha Gst 6grenime sahip calisanlar dikkate alinarak
gelistirildigi seklinde degerlendirmek mimkundur. Kaldi ki; arastirmada yer alan calisanlarin
kicuk bir kismi (%12,7) lise 6grenimine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bulgu ayni
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zamanda; calisanlari motive eden faktorlerin, araclarin ve beklentilerin Kkisiden Kisiye
degistigini (Rynes ve Lawyer 1983:629; Sabuncuoglu ve Tiiz 2003:147) ve motivasyonun
Oznel bir sureg Ozelligi tagidigini (Kakabadse vd. 1988:119-120) gostermektedir.

6. Sonug

Orgiit iklimi; calisanlarin  performanslarini, etkinliklerini, verimliliklerini ve
dolayistyla motivasyonlarini etkilemektedir. Yaratilacak saglkli bir 6rgut iklimi, bir yandan
calisanlari motive edecek bir yandan da g¢alisanlarin motivasyon diizeylerini yikseltecektir.
Saghkli bir orgut iklimi yaratabilmek icin, orgltlerin yonetsel karar verme ve politika
gelistirme sureclerinde, ¢calisanlarin;

- gereksinimlerinin dikkate alinmasi,

- beklentilerinin ve gorislerinin Gnemsenmesi,

- kisisel 0zelliklerinin g6z 6nlnde bulundurulmasi,

- gerek is, gerekse orgut ile uyumlarinin saglanmasi,

ciddiyetle distnulmesi gereken konulardir.
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