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oz
Amag: Arastirma, ozel bir hastane grubunda ¢alisan hemgirelerin kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin goriis-
lerini belirlemek amaci ile tanimlayici tiivde yapild.

Yéontem: Arastirmanin evrenini, bir saglik grubuna bagl 6 hastanede ¢alisan toplam 1038 hemsire, érneklemini ise deneme ve oryan-
tasyon siirecini tamamlayan 722 hemgire olusturdu. Veriler; demografik ozellikler, kurumun egitim faaliyetleri ve hemgirelerin kurumdaki
hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik goriislerine iliskin toplam 52 sorudan olusan anket formu ile topland.

Bulgular: Arastirma sonucunda; hemgirelerin cogunlugunun kurumun egitim faaliyetlerinden memnun oldugu, en fazla mesleki bilgi
konusunda gelismek istedikleri, egitim gelisim boliimiinden mesleki bilgi ve yayinlara ulasma konusunda destek almak istedikleri be-
lirlendi. Hemsireler daha ¢ok egitim hemsirelerinden egitim almak ve egitimlerdeki basarilarinin hediye ve tebrik ile édiillendirilmesini
istemekteydi. Egitim siirecinde, gereksinim analizi ile ilgili etkinliklerden memnuniyet puani en diisiik, egitimin uygulanmas ile ilgili
etkinliklerden memnuniyet puani en yiiksekti. 20 yas altinda, lise mezunu, iginden ve kurumun egitim faaliyetlerinden memnun olanlar,
digerlerine gore kurumda uygulanan egitimlere yonelik daha olumlu goriislere sahipti.

Sonug: Hemgirelerin, kurumdaki hizmet ici egitim etkinliklerine yonelik gériisleri olumlu yondedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i egitim, egitim siireci, hemsire.

ABSTRACT

Purpose: This study aimed to determine in a private hospitals group the nurses 'comments about the in-servis training applications in
the institution and it was made in descriptive type.

Method: This study was consemed by 1038 nurses working for 6 hospitals belong to an Healthcare Group. This study was constituted
by 722 nurses who were completed their orientation process. The data, consist of 52 questions were collected by questionnaire which
include demographic properties, the education activities of the institution, and the nurses ‘comments about the education activities in
the institution.

Results: As a result of this research, it was found that; a majority of the nurses satisfied with the education activities of the institution,
they wanted at the most improve their Professional knowledge, and they wanted to get help from Education and Development Department
about apply for to reach the professional knowledge and the publications. The nurses especially want to be educated by the educator
nurses and they want to be awarded due to their success in education by a gifi, congratulation and a promotion. In the education
process satisfaction of analizes of requirement activities were the lowest, satisfaction of the education applications were the highest.
Under 20 age, high school graduate, and satisfated their job and education activites of institution were more positive comments than
the others.

Conclusions: The nurses have positive ideas about institution education activities.

Key Words: In service education, education process, nurse.
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GIRIS

Hizmet alani insana yonelik olan hemsirelik mesle-
ginde, yenilik ve gelismelere uyum saglamak, hem top-
lumun hem de ¢aliganlarin degisen gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in hizmet i¢i egitim bir zorunluluk
haline gelmistir (Munro 2008; Peker 1998). Siirekli
egitim i¢inde dnemli bir yeri olan hizmet i¢i egitim, bi-
reye isinin gerektirdigi mesleki bilgi, tutum ve beceri-
leri kazandiran egitim faaliyetleri olarak tanimlanmak-
tadir (Taymaz 1997). Bilim ve teknolojideki hizli ge-
lismelerle birlikte; isyerlerinde ¢alisani gelistirmek ve
isteki verimini arttirmak amaciyla diizenlenen hizmet
ici egitim ve kurslar giderek artmaktadir. Ulkemizde
calisanlarin gelisimine yonelik yasal diizenlemeler,
hem kamu hem 6zel sektor i¢in bazi yiikiimliilikler ge-
tirmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Hizmet I¢i Egitim
Y onetmeligi, personelin yetistirilmesi ve tist gérevlere
hazirlanmasina yonelik hizmet i¢i egitimin uygulama
ilkelerini belirtmektedir (http://www.dhmi.gov.tr/,
http://www.saglik.gov.tr/). Devlet Planlama Teskilati,
dokuzuncu kalkinma plani stratejilerinde (2007-2013);
kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi i¢in
insan kaynaklarinin gelistirilmesi geregi vurgulanmak-
tadir (http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf).

Egitimin hizmet ve davranis iizerindeki etkilerini belir-
lemek amaciyla hizmet ici egitim programlarinin
degerlendirilmesi gereklidir. Egitimi degerlendirme
yontemlerinden biri, katilimcilarin tepkisinin 6l¢tilmesi,
egitim siireci hakkindaki (program, egitimciler, egitim
yontem ve araclar1 vb.) goriislerinin belirlenmesidir
(Akyolcu 1997; Taymaz 1997; Ulupinar ve Geng 1997,
Uyer 1997). Katilimcilardan alinan geri bildirimler
egitim programlarinin siirekli gelisimine hizmet eder.

Diinya Saglik Orgiitii de, mezuniyet sonrasi egitimin
gelistirilmesi ve saglik tiyelerinin bireysel ve mesleki
niteliklerinin bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel
olarak artirilmasi geregini vurgulamistir (Ayan 1993;
Uyer 1997; Yorgun 2002). Calisanlara 6grenme ve
bagarma firsat1 tanimak, hizmet i¢i egitimler yoluyla
egitimi 6zendirmek ve egitimin etkinligini degerlen-
dirmek saglik hizmetinin kalitesini artiran dnemli

uygulamalardir (Alcan 1997; Keles 1998; Joint Com-
mission International 2008).

Ulkemizde hemsirelerin hizmet i¢i egitime iliskin go-
rlslerini belirlemeye yonelik arastimalar yapilmistir.
Ancak ¢alismamiz, alt1 hastaneyi kapsayan biiyiik bir
orneklem grubunda yapilmasi ve hemsirelerin egitim
stirecinin tiim asamalarina yonelik goriislerini yansit-
mas1 bakimindan 6nemlidir. Arastirmamizin amaci;
hemsirelerin, hizmet i¢i egitim uygulamalar1 ve egitim

stirecine yonelik goriis ve beklentilerini belirlemektir.
YONTEM

Evren ve Orneklem: Arastirma tanimlayic tiptedir.
Evreni, 6zel bir saglik grubuna bagl alt1 hastanede
caligan toplam 1038 hemsire; 6rneklemi ise, deneme
ve oryantasyon siirecini tamamlayan 795 hemsire olus-
turdu. Arastirma, 29 anket eksik dolduruldugu i¢in, 24
anket bos birakildigi i¢in ve 20 anket ise geri donme-
digi i¢in 722 hemsire ile gergeklestirildi. Calismaya
%90,8 oraninda katilim saglandu.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, Temmuz-Agustos 2007
tarihleri arasinda kurumdan yazili izin alindiktan sonra,
gontilliiliik esasi ilke edinilerek toplandi. Veriler topla-
nirken, literatiir bilgisi ve arastirmacilarin deneyimleri
dogrultusunda gelistirilen anket formu kullanildi. Anket
formu; demografik ve mesleki 6zellikler, kurumdaki
egitim etkinlikleri ve hizmeti i¢i egitim siirecine yonelik
toplam 52 sorudan olustu. Hizmeti i¢i egitim siirecine
yonelik goriisler, 3°1i likert tipte (1 = Gelistirilmeli 2 =
Beklentileri Karsiliyor 3 = Bagarili), 30 sorudan olustu.
Bu boliimdeki ifadeler, faktor analizindeki kiimeles-
meye gore 4 grup altinda toplandi. E@itim gereksinimi
analizi grubunda 4 madde (cronbach alpha=.82), egiti-
min planlanmasi1 grubunda 10 madde (cronbach
alpha=.88), egitimin uygulanmasi grubunda 12 madde
(cronbach alpha=.94), egitimin degerlendirilmesi
grubunda 4 madde (cronbach alpha=.86) yer ald1.

Verilerin Analizi: Veriler, istastistik uzmani tarafindan
SPSS 11.0 programinda frekans, ortalama, one-way
ANOVA ve t-test kullanilarak, %95 giliven arali1 esas
almarak analiz edildi.
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Tablo 1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerinin Dagilini (N=722)

Ozellik n %

Yas 20 yas ve altt 75 10,4
21-25 yas 351 48,6
26-30 yas 213 | 29,5
31 yas ve lizeri 83 11,5

Ogrenim diizeyi Lise 308 | 42,7
On lisans 96 13,3
Lisans ve 318 44

Lisans tstii

Mesleki deneyim 1 yildan az 169 23,4
1-5 yil 327 | 453
6-10 y1l 146 | 20,2
11 y1l ve Gstii 80 11,1

Kurumdaki 1 yildan az 268 37,1

caligma siiresi 1-3 y1l 294 40,7
4-6 y1l 100 13,9
7 yil ve lizeri 60 8,3

Gorevi Servis hemsiresi 537 74,4
Ekip lideri 50 6,9
Klinik egitim 44 6,1
hemsiresi

Ozel dal hemsiresi 49 6,8

Sorumlu hemsire 42 5,8

BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde; hemsirelerin %48,6’sinin 21—
25 yas arasinda, %44’liniin lisans ve lisans istii 6gre-
nim diizeyine sahip oldugu, %45,3tiniin 1-5 yillik
mesleki deneyimi oldugu, %40,7’sinin kurumda 1-3
yildir ¢alistig1 ve %74,4’linlin servis hemsiresi oldugu
goriilmektedir.

Hemsirelerin %97,2’si isini sevdigini, %87,4’li isinden
memnun oldugunu, %89,6’s1 kurumdaki egitim faali-

yetlerinden memnun oldugunu ifade etmektedir.

Hemsirelere kendilerini gelistirmek istedigi alanlar so-
rulduguna; %79,2’si mesleki bilgi, %61,4 i mesleki be-
ceri, %46,4’1 mesleki tutum ve degerler konusunda
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kendisini gelistirmek istedigini, %12,2’si herhangi bir
alanda kendisini yetersiz hissetmedigini ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsireler; kurumdaki egitim ve ge-
lisim bolimiiniin mesleki bilgi ve yaymmlara ulagma
(%66,0), yetkinlik gelistirme (%61,4) ve bilimsel ¢a-
lisma yapma (%54) konusunda kendilerini destekleme-
sini istemektedir. Programdaki egitimci tercihleri; egitim
ve gelisim hemygireleri (%66,9), klinik egitim hemsireleri
(%14) ve akademisyen hemygireler (%7,3) olarak siralan-
maktadir. Egitim basarilarmin ddiillendirilmesinde he-
diye (%50), tebrik (%49,3) ve terfi (%43,9), son sirada
ise para (%6,4) odiili tercih edilmektedir.

Kurumdaki hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin ifa-
deler, egitim siirecinin asamalaria gore gruplandiril-

mistir.

Egitimin uygulanmasi asamasina yonelik ifadeler 2,44
puan ile en yiiksek, egitim gereksinimi analizine yonelik

goriisler 2,18 puan ile en diigiik ortalamaya sahiptir.

Kurumdaki hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin ifa-
delerin frekans ve ortalamalar1 Tablo 3’te yer almakta-
dir. En diistik {i¢ ortalama sirasiyla; egitim saatlerinin
katilimcilar agisindan uygunlugu (2,07), egitimlerin ¢a-
lisanlarin isteklerine gore programlanmasi (2,11) ve
hasta bas1 egitimlerin yeterliligidir (2,12). En yiiksek
li¢ ortalama sirasiyla; egitimcilerin grupla iliskisi
(2,54), egitimcilerin bilgisi ve konuya hakimiyeti
(2,53) ve egitimcilerin sunus yetenegidir (2,52). Tim
maddelerin puan ortalamasi 2,37’ dir.

Tablo 2. Hemsirelerin Kurumdaki Hizmet I¢i Egitim Etkinlik-
lerine Yonelik Goriislerinin Puan Ortalamalar1 (N=722)

Hizmet i¢i egitim siirecinin Ortalama SS

asamalarina yonelik ifadeler (Min=1 Max=3) (%)

Egitim gereksinimi analizi 2,18 0,62
Planlama 2,37 0,49
Uygulama 2,44 0,51
Degerlendirme 2,31 0,57
Toplam 2,37 0,47
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Tablo 3. Hemsirelerin Kurumdaki Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerine Yénelik Goriislerinin Dagilimi (N=722)

Hizmet ici Egitim Etkinliklerine Yonelik ifadeler (1) Gelistirilmeli  (2) Beklentileri (3) Basarih Ort. SS ()
n (%) Karsihiyor n (%)
n (%)
Egitim ihtiyacinin uygun yontemlerle belirlenmesi 151 (20,9) 279 (38,6) 292 (40,4) 2,20 0,75
Egitimlerin, ¢alisanlarin gergek ihtiyacini karsilamast 145 (20,1) 277 (38,3) 300 (41,5) 2,21 0,75
Egitim planlarinin uygulanabilir olmasi 113 (15,6) 267 (36,9) 342 (47,3) 2,32 0,72
Egitimlerin ¢alisanlarin isteklerine gore programlanmast 204 (28,2) 235 (32,5) 283 (39,1) 2,11 0,81
Egitim gereksinimlerinin béliim ve pozisyonlara 150 (20,7) 250 (34,6) 322 (44.5) 2,24 0,77
gore belirlenmesi

Egitim duyurusunun ilgili kigilere zamaninda ulagmasi 93 (12,9) 201 (27,8) 428 (59,2) 2,46 0,71
Egitime uygun katilimcilarin ¢agirilmasi 85 (11,8) 239 (33,1) 398 (55) 2,43 0,69
Katilimer sayisinin uygunlugu 77 (10,7) 261 (36,1) 384 (53,1) 2,43 0,67
Uygun yer ve ortamin saglanmasi 138 (19,1) 191 (26,4) 393 (54,4) 2,35 0,78
Egitim yerine ulagimin saglanmasi 142 (19,6) 224 (31) 356 (49,2) 2,30 0,77
Egitim saatlerinin katilimcilara uygunlugu 222 (30,7) 227 (31,4) 273 (37,8) 2,07 0,82
Egitim siiresinin yeterliligi 73 (10,1) 292 (40,4) 357 (49.4) 2,39 0,66
Egitim konularmin giincelligi 45 (6,2) 264 (36,5) 413 (57,1) 2,51 0,61
Verilen 6rneklerin yeterliligi 51(7,1) 255 (35,3) 416 (57,5) 2,51 0,62
Alistirmalarin (6dev, egzersiz, uygulama) uygunlugu 80 (11,1) 273 (37,8) 369 (51) 2,40 0,68
Egitimcilerin sayisinin yeterliligi 57 (7,9) 262 (36,2) 403 (55,7) 2,48 0,63
Egitimcilerin bilgisi ve konuya hakimiyeti 45 (6,2) 247 (34,2) 430 (59,5) 2,53 0,61
Egitimcilerin grupla iliskisi 40 (5,5) 250 (34,6) 432 (59,8) 2,54 0,60
Egitimcilerin sunus yetenegi 55(7,6) 240 (33,2) 427 (59,1) 2,52 0,63
Farkli egitim yontemlerinin kullanimi 117 (16,2) 274 (37,9) 331 (45,8) 2,30 0,73
Egitim araglarinin etkin kullanimi 74 (10,2) 287 (39,7) 361 (49,9) 2,40 0,66
Egitimcilerin konuyu katilimcilara aktarabilmesi 46 (6,4) 264 (36,5) 412 (57) 2,51 0,61
Egitimcilerin konuda biitiinliigii saglayabilmesi 40 (5,5) 274 (37,9) 408 (56,4) 2,51 0,60
Egitimcilerin katilimcilari aktif kilmasi 67(9,3) 277 (38,3) 378 (52,3) 2,43 0,65
Egitim dokiimanlarinin uygunlugu 68 (9,4) 271 (37,5) 383 (53) 2,44 0,65
Egitim sunumlar1 diginda yeterli kaynak saglama 118 (16,3) 291 (40,2) 313 (43.,3) 2,27 0,72
Ogrenilenlerin ¢alisma alaninda uygulanabilirligi 78 (10,8) 271 (37,5) 373 (51,6) 2,41 0,67
Degerlendirme yontemlerinin uygunlugu 68 (9,4) 300 (41,5) 354 (49) 2,39 0,65
Sinif i¢i egitimlerin yeterliligi 78 (10,8) 316 (43,7) 328 (45,4) 2,35 0,66
Hasta bag1 egitimlerin yeterliligi 169 (23.4) 294 (40,7) 259 (35,8) 2,12 0,76

Toplam 2,37 0,47

Hemsirelerin hizmet i¢i egitim siirecine iliskin goriis-
leri ile yaslar: karsilagtirilmis ve tiim asamalarda an-
lamli fark bulunmustur. Egitim gereksinimi analizi
(F=5,23 p=0,001), egitimin planlanmas1 (F=3,87
p=0,009), egitimin uygulanmasi (F=3,75 p=0,011) ve
egitimin degerlendirilmesi (F=4,81 p=0,003) ile ilgili
diisiinceler yas gruplarina gore degismektedir. Tukey
HSD ile gruplar arasindaki farkin 20 yasin altindaki-
lerden kaynaklandig1 ve bu grubun daha olumlu diisiin-

digii belirlenmistir.

Hemgsirelerin hizmet i¢i egitim siirecine iliskin goriis-
leri ile 6grenim diizeyleri karsilastirilmig ve tiim asa-
malarda anlamli fark bulunmustur. Tukey HSD ile
gruplar arasindaki farkin lise ve lisans/lisans istii
6grenim diizeyine sahip hemsirelerden kaynaklandigi
belirlenmistir (Tablo 4).

Hemsgirelerin egitim gereksinimi analizi (t=5,59
p=0,000), planlama (t=4,62 p=0,000), uygulama
(t=4,06 p=0,000) ve degerlendirmeye (t=5,68 p=0,000)
yonelik goriisleri ile isinden memnuniyet durumlari
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Tablo 4. Hemsirelerin Kurumdaki Hizmet I¢i Egitim Siirecine Yénelik Goriisleri ile Ogrenim Diizeylerinin Karsilastirilmas: (N=722)

Hizmet i¢i Egitim
Etkinliklerine Yonelik Ogrenim n Ort =SS ANOVA
Goriisler Diizeyi
Egitim gereksinimi analizine Lise 308 2,2+0,6 _
yonelik goriisler On lisans 9% 2,1£0,6 F :8’8(1)3
Lisans ve 318 2,1+0,6 p=,
lisansiistii
Egitimin planlanmasina Lise 308 2,4+0.,4 F=5.09
yonelik goriisler On lisans 96 2,3+0,5 :0’006
Lisans ve 318 2,3+0,5 p=Y
lisansiisti
Egitimin uygulanmasina Lise 308 2,5+0,4 F=6.12
yonelik goriisler O.n lisans 96 2,4+0,4 p=0,002
Lisans ve 318 2,3+0,5
lisansiistii
Lise 308 2,4+0,5 127
Egitimin degerlendirilmesine On lisans 96 2,3+0,5 :0 C:(ZO
yonelik goriisler Lisans ve 318 2,2+0,6 P~
lisansiisti

arasinda anlaml fark belirlenmistir. Isinden memnun

olanlarin puan ortalamalari daha ytiksektir.

Hemsirelerin egitim gereksinimi analizi (t=5,53
p=0,000), planlama (t=5,01 p=0,000), uygulama
(t=4,65 p = 0,000) ve degerlendirmeye (t = 4,07
p=0,000) yonelik goriisleri ile egitim faaliyetlerinden
memnuniyet durumlari arasinda anlamli fark vardir.
Egitimden memnun olanlarin puan ortalamalar1 daha

yiiksektir.
TARTISMA

Hemsirelerin biiylik bir boliimiiniin 1-3 yillik kurumsal
deneyime sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Calismanin
yapildigi hastanelerden en yenisi 1 yil, en eskisi ise 18
yildir hizmet vermektedir. Calismamizdaki hemsirelerin
yas grubu acisindan olduk¢a geng ve mesleki yaganti
acidan deneyimsiz oldugu sdylenebilir (Tablo 1). Ul-
kemizdeki ¢alismalarda benzer sonuglar elde edilmis
(Babacan ve Ulupinar Alic1 2008; Keles 1998; Yorgun
2002); yurt disindaki arastirmalarda ise hemsirelerin
yas grubunun daha ileri yaslarda yogunlastigi belirlen-
mistir (Emerson 1992; Hutton 1986; Sanders Martha
1993).
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Hemgirelerin isini sevme, iginden ve egitim etkinlikle-
rinden memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi sevin-
diricidir. Meslege yeni baglamis ve geng bir grupta bu
sonug dogal karsilanmistir. Babacan ve Ulupinar Alic
(2008) tarafindan devlet hastanelerinde yapilan ¢alis-
mada; meslegini seven hemsirelerin orani yiliksek
olmakla birlikte, memnuniyet diizeylerinin daha diisiik
oldugu belirtilmistir.

Hemsirelerin ¢ogu, kendini mesleki bilgi ve beceri
acisindan gelistirmek istemektedir. Bu bulgu, 6grenme
isteginin gostergesi olarak olumlu degerlendirilmekle
birlikte, ¢aliganlarin biiyiik bir kisminin mesleki dene-
yiminin yetersiz olmasinin bu sunugla iligkili oldugu dii-
stintilmistiir. Keles (1998)’in kamu ve 6zel hastanelerde
yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Kurumlardaki egitim birimlerinin sorumluluklari; ¢a-
lisanlarin mesleki gelisimlerine rehberlik etmek, yayin
ve kaynaklar1 hazir bulundurmaktir (Taymaz 1997).
Katilimcilar, egitim ve gelisim boliimiinden mesleki
bilgi ve yayinlara ulasma, yetkinlik gelistirme ve
bilimsel ¢aligma yapma konusunda destek istemistir.
Bu bulgular, katilimcilarin gelisime agik olduklarini
gostermektedir. Ilgili ¢alismalarda (Findik, Unsar ve
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Topgu 2008, Yalgin 2001; Yorgun 2002), hemsirelerin
mesleki yayinlar1 diizenli izlemedileri belirtilmistir.
Arastirmamizdaki hemsirelerin, bu soruna yonelik

¢Oziim arayis1 iginde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hemsireler egitici olarak en fazla egitim ve gelisim
hemsirelerinden (%66,9), en az diizeyde akademisyen
egitimcilerden (%7,3) egitim almak istemektedir.
Yapilan arastirmalarda (Dramali, Ozbayir ve Ozen
1997; Erefe, Tiirkistanli, Uysal, Yamandagli ve Elmas
1997; Oztiirk ve Savaskan 2008), egitimlerde uzman
ve akademisyenlerden yararlanilmasi istenmektedir.
Hemsirelerin kurumdaki deneyimlerinin az olmasi
nedeniyle daha ¢ok oryantasyon ve kurumsal uygula-
malara yonelik egitimlere odaklanmalar1 ve bu egitim-
lerin kurumdaki egitim-gelisim boliimii tarafindan
yiritiilmesi, bulgumuzun diger ¢aligmalardan farklilik
gostermesini etkilemis olabilir.

Hemsireler, egitim basarilariin en fazla hediye ve teb-
rik, en az ise para ile ddiillendirilmesini istemektedir.
Odiillerin etkileyici olabilmesi i¢in gozle goriilebilir
olmasi, ¢aligani kisisel olarak kutlamanin motive edici
oldugu, parasal odiillerin ¢alisani bireysel kazanglara
yogunlastirarak takim caligmasi ve egitimin amacla-
rindan uzaklastirdig1 belirtilmekte (Barutgugil 2004);
terfilerde egitim basarisinin dikkate alinmasi 6neril-
mektedir (Ozpulat 2006; Oztiirk ve Savaskan 2008).
Calismamizda elde edilen bulgu da bu goriisleri des-
tekler niteliktedir.

Hemgsirelerin kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim et-
kinliklerinden gereksinim analizine yonelik goriigleri
2,18 puan ile en diisiik ortalamaya sahiptir (Tablo 2).
Egitim gereksinimi analizi grubunda; egitimlerin per-
sonelin istek ve gereksinimlerine gore programlanmasi
ve uygun yontemlerle belirlenmesi en diisiik ortala-
maya sahiptir (Tablo 3). Bu sonug¢ dogrultusunda, egi-
tim etkinliklerini programlarken, gereksinimlerinin
belirlenmesi asamasina daha fazla 6zen gosterilmesini,
calisanlarin aktif katiliminin saglandigi yontemlerin
kullanilmasinin yararl olacagini sdylemek miimkiin-
diir. Celen ve ark. (2007), Uzgiil (2006), egitim konu-

larinin belirlenmesinde ¢alisanlarin fikrinin alinmasi

ve bilimsel yontemlerden yararlanilmasini ifade etmis-

lerdir.

Hemgirelerin egitimin planlanmasina yonelik goriisle-
rinin puan ortalamasi 2,37’dir (Tablo 2). Planlanmaya
yonelik ifadeler i¢inde en yiiksek ortalama, egitim ko-
nularinin giincelligi; en diisiik ortalama ise, katilimcilar
acisindan egitim saatlerinin uygunlugudur (Tablo 3).
Katilimeilarin konularin giincel ve yeterli oldugunu dii-
siinmeleri sevindiricidir. Ozpulat (2006)’1n ¢aligmas1
da, bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Egitim saatle-
rinin uygun bulunmamasiin daha ¢ok mesai saatleri
i¢cinde yapilan egitimlerle baglantili oldugu, servisteki
islerin yogunlugu ve is planinin aksamasi endisesinin
bu bulguda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Uzel, Ozdilek,
Oztiirk ve Ulupinar Alic1 (2008), ndbetler nedeniyle
egitim faaliyetlerine katilimda sorunlar yasandigini;
zaman planlamasinin egitime katilimi arttiracagini

vurgulamiglardir.

Hemsgirelerin egitimin uygulanmasina yonelik goriisleri
2,44 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir (Tablo 2). Uy-
gulamaya yonelik ifadeler icinde en yiiksek ortalama-
lar; egitimcilerin grupla iliskisi, bilgisi ve konuya
hakimiyeti, sunum yetenegidir. En diisiik ortalama ise;
farklh egitim ydntemlerinin kullanimi1 ve sunumlarin
disinda yeterli kaynak saglamadir (Tablo 3). Sonuglar,
egitimcilerden memnuniyetin yliksek oldugunu goster-
mektedir. Calismalarda, egitimlerin uzman kisiler
tarafindan yapilmasimin onemine dikkat ¢ekilmistir
(Akyolcu 1997; Oztiirk ve Savaskan 2008). Egitimci-
lerin, egitimde farkli yontemler kullanma ve daha fazla
kaynak saglama konusunda destek almalarinin yararlt
olacagi diisiniilmektedir. Yorgun (2002)’un ¢aligma-
sinda egitim yontemleri ile ilgili benzer bulgular elde
edilmistir. Ozpulat (2006)’1n arastirmasinda, egitim &n-
cesinde ve egitim sirasinda konularla ilgili yeterince
materyal ve kaynak verilmedigi belirlenmistir.

Hemsirelerin egitimin degerlendirilmesine yonelik go-
rislerinin puan ortalamast 2,31 olarak bulunmustur
(Tablo 2). Degerlendirmeye yonelik ifadeler iginde en
yiiksek ortalama, dgrenilenlerin ¢aligma alaninda uygu-

lanabilirligi; en diisiik ortalama, hasta bas1 egitimlerin
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yeterliligidir (Tablo 3). Ogrenilenlerin ¢alisma alaninda
uygulanabilirligini saglamak hizmeti¢i egitimlerde he-
deflenen bir sonug oldugu i¢in sevindiricidir. Yorgun
(2002) ve Ozpulat (2006) hemsirelerin alnan bilgileri
klinikte kismen uygulamaya gecirdiklerini; Celen ve
ark. (2007) egitimlerden elde edilen bilgilerin uygula-
nabilir olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Hasta basi
egitimlere yonelik bulgu, beklenen bir sonugtur. Clinki;
hasta basi egitimler, daha sonra klinik oryantasyon
stirecinde klinik egitim hemsireleri rehberliginde gelis-
tirilen bir alandir. Hemsireler bu nedenle hizmetici

egitimde bu konuyu daha az yeterli bulmus olabilirler.

Hemsirelerin kurumdaki hizmet i¢i egitim siirecine yo-
nelik goriigleri ve yaglar1 arasinda anlamlilik vardir. 20
yasin altindaki hemsireler, egitim programlarimni daha
basarili bulmustur. Bu grubun, yeni mezun ve dene-
yimsiz olmasi, egitime daha fazla gereksinim duyduk-
larin1 ve beklentilerinin karsilandigimi diisiindtirmiistiir.

Hemgirelerin hizmet i¢i egitim siirecine yonelik goriis-
leri ve dgrenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark belirlenmistir (Tablo 4). Lise mezunlarinin
hizmet i¢i egitim programlarina yonelik goriisleri daha
olumludur. Ogrenim diizeyi yiikseldikce beklentilerin
arttigini sdylemek miimkiindiir.

Is doyumunun, is verimliligini arttirmay1 amaglayan hiz-
met ici egitime yonelik goriisleri olumlu etkiledigi be-
lirtilmektedir (Drey, Gould ve Allan 2009). Hemsirelerin
isinden ve kurumdaki egitim etkinliklerinden memnu-
niyet durumlari ile hizmet igi egitime yonelik gortisleri
arasinda anlaml fark bulunmustur. isinden ve egitim
faaliyetlerinden memnuniyetin, hizmet i¢i egitime yo-

nelik gorislere yansidigini sdylemek miimkiindiir.
SONUC VE ONERILER

Hemygireler, isinden ve kurumdaki egitim faaliyetlerin-
den memnundur, daha ¢ok mesleki bilgi ve beceri
konusunda gelismek istemektedirler. Hemsirelerin, ku-
rumdaki hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik goriis-
leri ¢ogunlukla olumludur. Egitimin uygulanmasina
yonelik goriisler en yiiksek, egitim gereksinim anali-
zine yOnelik goriisler en diisiik puan ortalamasina

104

Sehriban SERBEST, Sevim ULUPINAR ALICI

sahiptir. 20 yas altindaki hemsirelerin, lise mezunlari-
nin, iginden ve egitim faaliyetlerinden memnun olan-
larin hizmet i¢i egitim etkinliklere yonelik goriisleri daha
olumludur. Hemsireler, mesleki bilgi ve yayinlara ulasma
konusunda destek istemekte; egitim bagarisinin hediye
ve tebrik ile 6diillendirilmesini tercih etmektedir.

Sonuclar dogrultusunda; egitim gereksinimi analizine
¢aliganlarin aktif katilimimnin saglanmasi ve analiz sonug-
larmin ¢alisanlarla paylasilmasi, egitim hemsirelerinin
farkli egitim yontemleri konusunda becerilerinin artiril-
mast, egitim ve gelisim boliimiiniin mesleki yaynlari ¢a-
lisanlarla paylasmasi, hemsirelerin hizmet ici egitime
yonelik diigiince ve tutumlarini derinlemesine inceleyen

niteliksel aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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