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ABSTRACT: The aim of this study is to determine the burn-out levels of talented students’ teachers working at
science-arts centres in Turkey. In the research, Masclach Burn-out Scale was used with the aim of collecting data.
Data were gathered via e-mail from seven different regions in Turkey, 25 science-arts centers. Totaly, 86 workers
joined in the research. In the research, whether or not the burn-out levels of talented students’ education teachers
differentiated according to some personal and vocational variables was examined. In the result; the fact that gender,
working time and working time of science-arts centers were not among the determiners of emotional exhaustion. But,
the fact that satisfaction with work environment, appreciation and the perception of workload working time and were
among the determiners of emotional exhaustion. Also, the fact that gender and working time of science-arts centers
were not among the determiners of depersonalization. Then, the fact that satisfaction with working time, work
environment, appreciation and the perception of workload working time and were among the determiners of
depersonalization. Additional, participation burn-out levels of reduced sense of personal accomplishment didn’t
affect of gender, working time and perception of workload. But, the fact that satisfaction with working time in
science-arts centers, satisfaction with work environment and appreciation were among the determiners of reduced
sense of personal accomplishment.

Key words: Burnout, special education teacher, personal characteristics, climate of working environment

EXTENTED ABSTRACT

Purpose and Signifance: The main purpose of this research is to determine the burn-out levels of talented
students’ teachers working at science-arts centres in Turkey
Methods: As the study pattern, the research was maintained in the descriptive pattern out of survey
models. Descriptive mode is to aim research subject are exactly and carrefully identified (Biiylikoztiirk, et
al., 2009). The research population consists of workers working in the status of teachers at science art
centers giving education service for the gifted and talented students in January 2012 throughout Turkey.
Data were gathered via e-mail from seven different regions in Turkey, 25 science-arts centers. Totaly, 86
workers joined in the research. Masclach Burnout Inventory (MBI) developed by Maslach and Jackson
(1981) and information sheet prepared by the researcher in order to determine socio — demographic status
and working conditions of the participants were used to collect the data. MBI was adopted Turkish culture
by Ergin (1992). It was consisted of 22 items and 3 sub-test (depersonalization, personal accomplishment,
emotional exhaustion) Likert type scale varies between “1-least” and “5-most”. All the gathered data were
analyzed with used SPSS software. The normality of the data was tested Kolmogrov Smirnov normality
test. Result was pointed out all sub-factors was not normally distributed (p<.05). The Croncbach o
internal consistency coefficient of sub-factors were calculated and found as .91 for emotional exhaustion,
.77 for personal accomplishment and .76 for depersonalization. As a statistical method, Wilcoxon Signed
Rank Test and Mann Whitney U test were used in analyzing the obtained data. In the statistical analysis
used in the study significance level was accepted as .05.
Results and Discusssion: It was examined whether or not the burnout levels of working differed
according to gender, general working time, working time in science-arts centres, satisfaction with
working environment, being appreciated by their superiors and the feeling of workload.
Depersonalization scores of the participants significantly differed according to general working time,
satisfaction with working environment, being appreciated by their superiors and the feeling of workload
(p<.05). But, they did not significantly differ according to gender and working time in science-arts
centres.

When emotional exhaustion scores of teachers were examined, it was observed that emotional
exhaustion scores differed significantly according satisfaction with working environment, being
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appreciated by their superiors and the feeling of workload (p<.05). Also, emotional exhaustion scores did
not differed according to gender, general working time and working time in science-art centres.

Personal accomplishment scores of the participants significantly differed according to
satisfaction with working environment, being appreciated by their superiors and working time science-
arts centres (p<.05). But, they showed no significant difference according to gender, general working
time and the perception of workload.

In this research, a significantly difference between depersonalization, personal accomplishment
and emotional exhaustion scores was not observed according to participants’ gender. The results of the
present study was consistent with the results of Sahin and Sahin (2013) and Sucuoglu and Kuloglu’s
(1996) study with special education teachers, Ozkan’s (2008) study with physician and nurses and
Tanriverdi’s (2008) study with primary school instructors.

When general working time variable were examined according to personal accomplishment and
emotional exhaustion dimension scores of participants did not differed. But, depersonalization scores of
the participants significantly differed. It was determined that scores acquired from depersonalization
dimension according to general working time in the job are significant. Between those that are working
11-15 years have more burnout than between those that are 6-10 years. Similar findings were reached in
the researchers (Ok, 2002; Sahin, 2009) conducted on nurses and working at bank.

The results of relevant to working time in science-art centres, It was not observed a significantly
difference between depersonalization and emotional exhaustion scores. On the other hand, personal
accomplishment scores of the participants showed significant difference. Personal accamplishment is
experienced more intensively in teachers in the first years of their work.These results is similar to reached
in the reseachers conducted on special education teachers and academicians (Girgin, 1995; Karakelle &

Canpolat, 2008; Sucuoglu & Kuloglu, 1996; Siirgevil, 2005; Waterman & Hu, 2011),

When satisfied with their job according to personal accomplishment, emotional exhaustion and
depersonalization were examined, It were observed a significantly difference all of them. Emotional
exhaustion and personal accomplishment scores of those that are his job who think it is appropriate
greater than of those his job whothink it is not appropriate. Additionally, depersonalization scores of those
that are his job who thinks it is not appropriate are greater than of those his job who thinks it is partially
appropriate. These finding is in consistent with Demirbag (2006) and Sahin (2009) research finding.

It was determined that scores acquired from personal accomplishment, depersonalization,
emotional dimension according to being appreciated by their superiors are significant. When teachers’
these scores are examined according to personal accomplishment and emotional dimensions, the scores of
those sometimes appreciated by their superiors were higher than those mostly appreciated by their
superiors. Additionally, depersonalization are examined, the scores of those not appreciated by their
superiors were higher than those sometimes appreciated by their superiors. The scores obtained from
emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment dimension were similar to Girgin
and Baysal’s (2005) and Sahin and Sahin’s (2013) findings of the study of special education teachers.
Also, similar results were reached in the study with nurses, too (Adali & Priami, 2002; Demirbasg, 2006;
Sundin & Hochwalder, 2007; Sahin, 2009).

When emotional exhaustion and depersonalization scores of teachers were examined according

to the perceiving workload variable, it was observed that emotional exhaustion and depersonalization
scores of the staff perceiving workload at the high level were higher than those of the staff perceiving
workload at the moderate level. Personal accomplishment did not show any significant difference.
According to findings of the other researches, workload is an indicator of burnout (Fernet et al., 2012;
Garrosa et al., 2006; Ok, 2002; Oginska ve Estryn-Behar, 2001; Sahin, 2009; Sahin and Sahin, 2013). In
this study, similar results were obtained.
Conclusion and Recommend: In this research, results showed that depersonalization differed according
to participants’ general working time, satisfaction with working environment, being appreciated by their
superiors and feeling of workload, but also personal accomplishment differed according to participants’
working time in science-art centres, being appreciated by their superiors and feeling of workload.
Additionally, emotional exhaustion differed according to participants’ satisfaction with working
environment, being appreciated by their superiors and feeling of workload However, burnout level was
not differed by gender.

Burnout is a syndrome that all employees can lived. Burnout prevention and cure are possible. If
the manager and employees become aware of burnout early and remedy burn out symptoms more
successfully (Babaoglan, 2006; Johnstone, 1999; Spickard et al., 2008).
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OZET: Bu galismanin amaci, Tiirkiye genelinde Bilim ve Sanat Merkezlerinde (BILSEM) calisan {istiin
yeteneklilerin 6gretmenlerinin yasadig: tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada, veri toplama amactyla
Masclach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Veriler, Tiirkiye genelinde yedi farkli bélgede hizmet veren 25
BILSEM’den e-mail yontemi ile toplannustir. Arastirmaya 86 calisan dahil edilmistir. Calismada, BILSEM’de
caligan {istlin yetenekli 6grencilerin 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin baz1 bireysel ve mesleki degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadig1 incelenmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyet ile meslekte ve/ veya BILSEM’de ¢alisma
siiresinin DT nin belirleyicileri arasinda olmadigi, calisma ortamindan memnuniyet, iistlerinden takdir gérme ve is
yiikii algismin ise DT nin belirleyicileri arasmda oldugu belirlenmistir. D nin ise cinsiyet ve BILSEM’de ¢alisma
stiresinden etkilenmedigi, meslekte ¢aligma siiresi, is yerinden memnuniyet, is yiikii algis1 ve {istlerinden takdir gérme
durumunun ise D’nin belirleyicileri arasinda yer aldig tespit edilmistir. KBD puanlari ise cinsiyet, meslekte ¢alisma
siiresi ve is yiikii algisina gore farklilasmadigi, BILSEM’de ¢alisma siiresi, isyerinden memnuniyet ve iistlerinden
takdir gorme durumuna gore farklilastigi da belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Tikenmislik, iistiin yetenekliler 6gretmeni, Bilim ve Sanat Merkezi, bireysel 6zellikler, is yeri
ozellikleri.

GIRIS

Tiikenmiglik (burnout), Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda hizmet
sektoriinde c¢alisanlarin yasadigi mesleki bunalimini anlatmak amaciyla ortaya atilmig bir
kavramdir. Bireylerin asir1 ¢aligmalart sonucu islerinin gereklerini yerine getirememe durumuna
gelmeleri anlami tagiyan duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanmistir (Freudenberger,
1974). Masclach ve Jackson ise 1981 yilinda tiikenmiglik durumunu tekrar ele almislar ve {i¢ alt
boyutu olan bir model gelistirmislerdir (Masclach ve Jackson, 1981). Bunlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme biciminde ifade edilmistir. Duygusal tiikkenme, bireyin
is ortaminda yasadig1 olumsuzluklara verdigi ilk tepkidir. Daha sonra, bireyin c¢alistig1 kisilere
olumsuz duygusal tepkileri biciminde goriilen duyarsizlagsma gelismektedir. Duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsmaya bagli olarak ise bireyin kendine iligkin olumsuz algi ve basarisiz hissetmesi
biciminde ortaya ¢ikan kisisel basarida diisme gerceklesmektedir.

Tiikenmisligi yasayan birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karigimi bir duygu
yasadigmin farkina varmaktadir. Ancak, duygularnn dile getirilmesindeki giiclik ve belirgin
belirtilerin olmayisi, bu durumun siklikla géz ardi edilmesine yol agmaktadir (Sinat, 2007).
Siiregen duygusal gerginlige bir yanit olarak, bireyi giderek icine ¢ekmekte, zamanla, stirekli ve
dereceli olarak yayilmaktadir (Adali ve Priami, 2002, s.:1; Spickard vd., 2008). Caligma
yasaminin degisik evrelerinde ortaya g¢ikabilen, sikligi ve derecesi farklilik gosteren bir
durumdur (Ergin, 1992). Belirtilerine gore hafif, orta ve siddetli olabilmektedir. Hafif derecede
tilkenmislikte kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik gibi duygular yasanirken; orta derecedeki
tikenmislikte gosterilen bu belirtiler daha uzun siire yasanmaktadir. Siddetli tikenmislikte ise
titkenmislige bagl fiziksel ve ruhsal hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir (Ok, 2002).

Tiikenmislik durumunun bireylerin zihinsel ve fiziksel sagligi lizerindeki olumsuz
etkileri kurumsal performansini etkilemektedir. Bu iliskinin anlagilmasi ile tiikenmiglik énemli
bir ¢alisma alani haline gelmistir (Perrewe, 2002; Budak ve Siirgevil, 2005). Her meslek
grubunda ortaya ¢ikmakla birlikte 6zellikle insanlarla yiiz yiize ¢alisilan meslek gruplarinda
daha yogun bigimde yasanmaktadir (Cokluk, 2003). S6z konusu meslek gruplarindan birisi de
ogretmenlerdir. Ozel egitim Ogretmenleri (Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz,
2005; Emery ve Vandenberg, 2010; Girgin ve Baysal; 2005; Grayson ve Alvarez, 2008;
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Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Sahin ve Sahin, 2013, sinif 6gretmenleri (Cemaloglu ve Sahin,
2007; Fernet, Guay, Senecal ve Austin, 2012; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz,
2005; Girgin, 1995; Giindiiz, 2005; Grayson ve Alvarez, 2008; Karakelle ve Canpolat, 2008;
Kirllmaz, Celen ve Sarp, 2003), brans 6gretmenleri (Akten, 2007; Brouwers ve Tomic, 2000;
Cemaloglu ve Sahin, 2007; Fernet, Guay, Senecal ve Austin, 2012) ilkdgretim okul yoneticileri
(Babaoglan, 2006; Tanriverdi, 2008; Yilmaz, 2007) ve akademik personeli (Budak ve Sergevil,
2005; Cephe, 2010) kapsayan aragtirmalarda tiikenmisligin nedenleri belirlenmeye calisilmistir.
Bu arastirmalarda farkli sonuglara ulasiimistir. Elde edilen bulgular kisisel ve kurumsal olarak
siniflandirilabilecek etmenlere isaret etmektedir.

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadigi ortalama
stresten daha fazlasimi yasadiklar1 kabul edilmektedir. Ciinkii, egitim-6gretim hizmetlerinde;
Ogrenci — Ogretmen, okul — aile g¢atigsmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, asirt kalabalik
smiflar ve yetersiz fiziki kosullar gibi bir ¢ok sorunla karsilagilabilmektedir (Cokluk, 2003).
Birde 6zel gereksinimli bir ¢ocukla ¢alisiliyor olma tiikenmislik diizeyine daha fazla katkida
bulunmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

Tiirkiye’de, -Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore- iistiin yetenekli dgrenciler
ozel egitim hizmeti almasi gereken Ogrenciler arasinda yer almaktadir (MEB, 2009). Ustiin
yetenekli bireyler kisisel, duygusal ve zihinsel 6zellikleri ile diger akranlarindan farkli 6zellikler
sergilemektedirler. S6z konusu bulgu birgok arastirmada ulagilan ortak sonug olarak karsimiza
cikmaktadir (Ataman, 2000, 2004; Durr, 1979; Eng, 2005; Endepohls-Ulpe ve Ruf, 2005;
Finley, 2008; Guskin, Peng ve Majd-Jabbari, 1988; Hunsaker, Finley ve Frank, 1997; Jeltova ve
Grigorenko, 2005; Sak, 2008, 2010; Silverman, 1998; Terman ve Oden, 1976; VanTassel-
Baska, 1998). Ozellikle, iistiinliik diizeyi yiikseldikge bireysel farkliliklar da artmaktadir (Gross,
2004; VanTassel-Baska, 1998). S6z konusu farkliliklar 6grenme ihtiyaglarim1 derinden
etkilemekte, paralelinde egitim sunumunda farkliliga gidilmesine yol agmakta: Egitimlerinde
daha soyut, karmagik ve hizli bir 6grenme Oriintiisiine ihtiyag duyulmaktadir (Tomlison, 1999).

Ulkemizde kamu sektdriinde iistiin yetenekli bireylerin egitimi ii¢ farkli model
kapsaminda siirdiiriilmektedir. Bunlar 6zel okul (Fen liseleri), genel egitim siniflarinda
kaynastirma 6grencisi olarak veya okul dist merkezler (Bilim ve Sanat Merkezleri) kapsaminda
verilen egitim hizmetleridir. Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM), Milli Egitim Bakanlig
biinyesinde ilk defa 1993 yilinda agilmugtir. Ogrencilerin séz konusu kurumlara kayit
yaptirabilmesi, zihinsel diizeyine gore lstiin yetenekli oldugunun belirlenmesine baglidir.
Kurumda g¢alisgan O&gretmenler ise milli egitime baglh c¢alisgan Ogretmenler arasindan
secilmektedir. Ogretmen gorevlendirmelerinde yabanci dil bilgisi, akademik calismalar
igerisinde yer almis olma ve egitim diizeyi gibi bir takim Olgiitler gozetilmektedir (MEB, 2007).
S6z konusu merkezlerde Ogrencilere ders disi zamanlarda —siif disi ortamlarda- ilgi ve
yeteneklerini gelistirebilmeleri igin firsatlar sunulmaktadir. Sunulan egitim hizmetleri, sinif dist
uygulama (plug-out) olarak isimlendirilen bir modele gore siirdiiriilmektedir. Aldiklar1 dersler
genel egitim kapsaminda kredilendirilmemektedir. Egitim etkinliklerinde ise genellikle kiigiik
grup caligmalarina bagvurulmaktadir.

BILSEM’ler her ne kadar kamu biinyesinde hizmet veren kurumlar arasinda yer alsa da
diger egitim kurumlarindan bazi yonleri ile farklilasmaktadir. Bu farkliliklar temel olarak
boyutlarinda ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu kurumlar Tiirkiye genelinde yaygin olarak hizmet
vermesine ragmen, Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceleyen yurt i¢i herhangi bir
aragtirmaya ulagilamamigtir. Yurt disi1 alan yazinda ise TUstlin yetenekli Ogrencilerin
Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyini inceleyen sadece bir arastirmaya ulasilabilmistir. Bu
arastirmada Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
boyutuna iligkin tiikenmisliklerinin frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6grencilerin egitim aldig1 diizey (lise,
ortaokul...) ve hizmet sunum modeline (kaynak oda, gezici 6gretmen...) gore farklilastig: tespit
edilmistir (Zabel, Dettmer ve Zabel, 1984) .

Ogretmenlerin yasayacaklar tiikkenmislik sonucunda olusan sorunlar sadece kendilerini
ilgilendirmekle kalmayip 6grencilerine, okula, 6grencilerin velilerine ve kendi yakin ¢evresine
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yansimaktadir (Girgin ve Baysal, 2005). Tiikenmislik diizeyi yliksek 6gretmenlerin 6grencileri
ile iligkileri incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun &grencileri tanimadigi, ders
disinda Sgrencileriyle vakit gecirmedigi, smifa hakim olamama diisiincesiyle ders sirasinda
giincel olaylara yer vermedigi ve 6nemli bir kisminin 6grencilerle arkadasca bir iligki kurmadigt
belirlenmistir (Karakelle ve Canpolat, 2008). Dolayisiyla, iistiin yetenekli bireylerin
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi ve buna yonelik 6nlemlerin alinmasi i
doyumunun yiikselmesi ve s6z konusu kurumlarin verimliliginin artirilmasi i¢in 6nemli bir
konudur. Bu noktadan hareketle, “BILSEM’de gorevli 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
onlarin bireysel ve mesleki dzelliklerine (Cinsiyet, genel calisma siiresi, BILSEM’de ¢alisma
stiresi, ¢caligma ortamindan memnuniyet, iistlerinden takdir gdrme, is yiikii algis1) gore farklilik
gostermekte midir?” sorusunun yaniti aranmistir.

YONTEM
Bu boéliimde arastirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araci, ve verilerin analizine
iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modellerinden betimsel desende yiriitiilmiistiir. Kesitsel bir
aragtirmadir. Bu tip arastirmalarda, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde
tanimlanmasi amacglanmaktadir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).
Arastirmacinin, bagimsiz degisken tizerinde herhangi bir manipiilasyonu yoktur.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, BILSEM’lerde egitimci olarak calisan 6gretmenlerden
olugsmaktadir. Tiirkiye genelinde yedi farkli bolgeden rastgele segilen yirmi bes kurum
caligmaya dahil edilmistir. S6z konusu kurumlarda calisan Ogretmenlere e-mail yolu ile
ulasilmis; calismanin amaci ve Oneminden bahsedilerek e-mail ekinde yer alan Olgegi
doldurmalar1 talep edilmistir. Ogretmenlerin e-maillerine c¢alistiklar1  kurumlarin  web
sayfasindan ulasilmistir. Toplam, 650 calisana e-mail gonderilmistir. Katilimcilarin, 91’1 (%
14.00) yanit vermistir. Donen Olgeklerden ise 86°s1 degerlendirmeye dahil edilmistir.
Arastirma, 2012 yili Ekim ve Kasim ay1 kesitinde gerceklestirilmistir.

Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin sosyo — demografik ve mesleki yasantilarina
iligkin bilgiler incelenmigstir. Katilimcilarin 32’si kadin (%37.20), 54’1 (%62.80) ise erkektir.
Ogretmenlerin 9’u (%10.50) 20-30 yas grubu, 63’ii (%73.30) 31-40 yas grubu ve 14’ (%16.30)
41-50 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin toplam c¢alisma siiresi incelendiginde
14’inlin (%16.30) 6-10 yil ve 72’sinin (%83.70) ise 11-15 yildir calistigi belirlenmistir.
Caligsanlarin 48’1 (%55.80) 3-4 yil, 13’1 (%15.10) 5-6 yil ve 25’1 (%29.10) 7 yil veya daha uzun
siiredir BILSEM’de calistigimi bildirmistir. Ogretmenlerin 54°ii (%62.80) meslegin kendisine
uygun oldugunu, 28’1 (%32.60) meslegin kendisine kismen uygun oldugunu, 10’u ise (%11.60)
meslegin kendisine uygun olmadigimi ifade etmistir. Calisanlarin 40’1 (%46.50) caligsma
ortamindan memnun oldugunu, 36’s1 (%41.90) kismen memnun oldugunu, 10’u (%11.60) ise
memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin 42’si (%48.80) amirlerinden ¢ogu zaman takdir
gordiigiinii, 26’s1 (%30.20) bazen takdir goérdigiinii, 17°si (%19.80) ise higbir zaman takdir
gormedigini beyan etmistir. Ogretmenlerden birisi (%1.20) konuya iligkin fikrini belirtmemistir.
Ogretmenler is yiikiine iliskin soruya, 25’1 (%29.10) fazla, 49’u (%57.00) orta ve 12’si
(%14.00) ise az yanitini vermistir.

Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama amaciyla C. Maslach ve S. E. Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory)” (MTO) ile arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Kisisel bilgi formu 6gretmenlerin
sosyo-demografik dagilimi ve is ortamlarina iligkin (iistlerin takdiri, ¢alisma ortamindan
memnuniyet...) bilgiler yer almistir. S6z konusu formda toplam 8 soru vardir.
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MTO 22 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, Duygusal Tiikenme (DT) Duyarsizlasma (D)
ve Kisisel Basarida Diisme (KBD) olmak lizere ii¢ alt boyut altinda dagilim gdstermektedir.
Olgegin orjinali likert tipi 7 segeneklidir. Ancak, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye 5 secenekli
olarak uyarlanmistir. Tiirk¢e’ye uyarlanmis 6lgekte toplam 22 ifade bulunmaktadir.

MTO alt boyutlarma iliskin aciklama asagida yer almaktadir.

1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bu alt boyutta 9 ifade yer almaktadir. Is
ortamindan kaynaklanan strese verilen ilk tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997).

2. Duyarsizlagsma (Depersonalization): Bu boyut 5 maddeden meydana gelmektedir.
Bireyin hizmet verdigi kisilere kargi olumsuz, kati ya da kayitsiz davranmasidir (Maslach ve
Jakson, 1981). Is gorenler calisma ortaminda karsilastiklari diger insanlarla yasadiklari
iligkilerinde kendilerini duygusal yonden asir1 yiiklenmis ve tiikenmis hissetmekte (Ceyhan ve
Silig, 2005), duygusal bir yorgunluk yasanmaktadirlar. Bu durumdan kurtulmak igin diger
insanlarla iligkilerin kesilmesi ya da sinirlandirilmast diisiiniilmekte, kisiler arasi yakinlik
kurmaktan kag¢inilmaktadir (Ok, 2002).

3. Kisisel Basarida Diisme (Personel Accomplishment): Bu alt boyut 8 maddeden
olusmaktadir. Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara karsi olumsuz bir
tutum igine giren calisanlarin, yaptiklar islerin gereklerini yerine getirmekte zorlandiklarinda
basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Yetersizlik duygusu
hissedilebilmekte, sonucunda ¢alisan kendine giivenini kaybedebilmektedir (Maslach ve Leiter,
1997).

Olgek puanlanirken her ii¢ boyutta ayr1 veya toplam puan elde edilebilmektedir. Olgege
verilen yanitlar her bir madde i¢in 1= higbir zaman — 5=her zaman araliginda puan almaktadir.
MTO uygulamasinda, DT ve D boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, KBD boyutundan alinan
puanlarin diisiik olmas1 tilkenmislik durumuna isaret etmektedir. Ancak, okuyucuya kolaylik
saglamasi agisindan KBD alt 6lgeginde yer alan sorularin tersi alinmistir. Boylece, tiim alt
Olgeklerin puanlamasinda ayni sistematik uygulanmistir; yiiksek puan alinmasi tiikenmiglik
durumunun arttigina, diisiik puan alinmasi ise tam tersi bir duruma isaret etmektedir.

Olgegin giivenilirlik degerleri Cronbach Alfa katsayilar1 goz dniinde bulundurulmustur.
Duygusal Tiikkenmislik (DT) boyutunun (.91) yiiksek derecede giivenilir oldugu, Duyarsizlagsma
(D) (.76) ile Kisisel Basarida Diisme (KBD) (.77) boyutlarinin ise oldukga giivenilir oldugu
sonucuna ulasiimustir (Kalayci, 2005: 405). Bu sonuglar gdz éniinde bulundurularak MTO’ nin
bu arastirmada giivenilir sonuglar verecegi kanaatine ulasilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS paket programi 18.0 siiriimii kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin dagiliminin normalligi “Kolmogrov-Smirnov Testi” ile degerlendirilmis olup elde
edilen sonuglar asagida tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1: Dagilimin normalligi Kolmogrov — Smirnov Testi tablosu.

Olcek boyutlar Istatistik Sd p

DT 120 86 .000
D 182 86 .004
KBD 138 86 .000

*p>.05 diizeyinde anlamh

Tablo-1’den goriilecegi iizere, Kolmogrov-Smirnov testi sonuglarina gére DT, D ve
KBD alt boyutlarinin normal dagilim 6zelligi tasimadigi (p<.05) belirlenmistir. Bundan dolayz,
analizlerde non-parametrik tekniklere basvurulmustur. Ogretmenlerin tiilkenmislik duzeylerl
incelenirken ikili diizeyde Man Whitney U testine, {i¢ veya daha fazla diizeyde ise “Kruskall
Wallis H Testi’ne  basvurulmustur. Kruskall Wallis H Testinde sonucu anlamli ¢ikan
degiskenler ise ikili diizeyde Man Whitney U Testi ile karsilagtirilmistir. Aragtirmada kullanilan
istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmada oOncelikle Ogretmenlerin tiim alt Olgeklerden aldiklar1 puanlara iligkin
betimsel istatistikler verilmistir. Daha sonra katilimcilarin cinsiyet, mesleki toplam caligma
siiresi, BILSEM’de calisma siiresi, isyerinden memnuniyeti, iistlerinden takdir gérme durumu
ve ig yiikii algisina gore tiikkenmislik diizeyinin farklilagip farklilasmadig test edilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin tiim alt dlgeklerden aldiklar puanlar

Alt Olcekler N X SS Maksimum deger Minimum deger
DT 86 20.97 7.69 39.00 9.00
D 86 9.11 3.91 19.00 5.00
KBD 86 17.70 4.84 31.00 8.00

Caligmaya katilan 6gretmenlerin DT puanlart X=20.97+7.69, D puanlart X=9.11+3.91

ve KBD puanlar1 X=17.70+4.84 olarak tespit edilmistir. DT boyutunda aliabilecek en yiiksek
puan 45.00, en diisiik puan ise 9.00’dir. Alinan en yiiksek puan 39.00 ve en diisiikk puan ise
9.00’dir. D boyutunda ise alinabilecek en yiiksek puan 25.00 ve en diisiik puan 5.00’dir. Alinan
en yiiksek puan ise 19.00 ve en diisiik puan 5.00’dir. KBD boyutunda alinabilecek en yiiksek
puan 40.00 ve en diisiik puan 8.00’dir. Bu boyutta ise alinan en yiiksek puan 31.00 ve en diisiik
puan 8.00 olarak belirlenmistir.

Arastirmada cinsiyete ve genel calisma siiresine gore DT, D ve KBD boyutlarinda
tikenmiglik diizeyi incelenmigtir. Analizlere iliskin Man Whitney U tablosu asagida
sunulmustur.

Tablo.3: Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve genel ¢alisma siiresine tilkenmislik diizeylerinin
karsilagtirilmasi Man Whitney U testi tablosu

Diizey Alt dlgekler Cinsiyet N X S U p

Cinsiyet DT Kadin 32 21.16 6.75 839.00 .823
Erkek 54 20.85 8.26

D Kadin 32 9.20 4.07 795.50 .536
Erkek 54 8.97 3.86

KBD Kadin 32 18.56 5.79 858.00 957
Erkek 54 17.18 4.17

Genel DT 6-10 y1l 14 17.71 7.17 349.50 .070
calisma 11-15 y1l 72 21.59 7.68

siiresi D 6-10 y1l 14 7.21 3.96 293.00 .013*
11-15 y1l 72 9.49 3.82

KBD 6-10 y1l 14 17.67 2.71 463.50 .634
11-15 y1l 72 17.86 5.17

*n<.05 diizeyinde anlamh

Calisanlarin cinsiyetine gore tikkenmislik diizeylerine iliskin yapilan analizler tablo-3’te
yer almaktadir. Katilimeilarin DT, D ve KBD boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine
gore anlamli olarak farklilagsmamaktadir (p>.05). Kadin 6gretmenlerin, erkek meslektaslari ile
benzer diizeyde tiikenmislik yasadiklari sdylenebilir.

Ogretmenlerin genel ¢alisma siiresine gore tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde, DT ve
KBD boyutlarmin anlamli olarak farklilasmadigi belirlenmistir (p>.05). Ote yandan, D
boyutunda genel calisma siiresine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (U=293.00, p<.05). Katilimcilardan 11-15 yil arasinda galisanlarin tiikenmig
puanlari ortalamas1 (X=17.8645.17), 6-10 yil arasinda ¢alisan bireylerin puan ortalamasindan
daha yiiksektir (X=17.67+2.71).

Arastirmada katilimcilarin BILSEM’de caligma siiresi, isyerlerinden memnuniyet
diizeyi, tistlerinden takdir gérme ve is yiikii algilarima goére DT, D ve KBD boyutlarinda
titkenmiglik diizeyleri de incelenmistir. Konuya iliskin Kruskall Wallis H testi tablosu asagida
yer almaktadir.
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Tablo.4: Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri BILSEM’de c¢alisma siiresi, is yerinden
memnuniyet, Uistlerinden takdir gdrme ve igyiikii algisina gore karsilastiriimasi Kruskall Wallis
H Testi tablosu

Degiskenler | Alt Diizeyler N Sira X’ P Farkhhk
Olgekler ortalamasi
BILSEM’de | DT 3-4 yil 48 47.17 2.405 301 -
¢alisma 5-6 yil 13 40.12
siiresi 7 yil ve iizeri 25 38.22
D 3-4 yil 48 43.88 369 .831 -
5-6 yil 13 39.77
7 yil ve iizeri 25 44.72
KBD 3-4yil (1) 48 26.98 17.506 | .000* 1-3,2-3
5-6 yil (2) 13 41.81
7 yil ve tizeri (3) 25 52.56
Isyerinden DT Memnun olanlar (1) 40 27.84 30.765 | .000* 1-2
memnuniyet Kismen (2) 36 55.01
Memnun olmayanlar (3) 10 64.70
D Memnun olanlar (1) 40 36.55 11.268 | .004* 2-3
Kismen (2) 36 45.11
Memnun olmayanlar (3) 10 65.50
KBD Memnun olanlar (1) 40 35.54 7.703 .021%* 1-2
Kismen (2) 36 50.15
Memnun olmayanlar (3) 10 51.40
Ustlerinden | DT Genellikle (1) 42 30.93 21.023 | .000%* 1-2
takdir Bazen (2) 26 51.67
gbrme Hayir (3) 17 59.56
D Genellikle (1) 42 33.43 21.021 | .000* 2-3
Bazen (2) 26 43.71
Hayir (3) 17 65.56
KBD Genellikle (1) 42 34.51 10.659 | .005* 1-2
Bazen (2) 26 53.88
Hayir (3) 17 47.32
Is yiikii DT Fazla (1) 25 58.22 12.555 | .002* 1-2
algist Orta diizey (2) 49 36.69
Az (3) 12 40.62
Fazla (1) 25 57.50 11.340 | .003* 1-2
Orta diizey (2) 49 37.83
D Az (3) 12 37.50
Fazla (1) 25 50.64 4.202 122 -
Orta diizey (2) 49 38.79
KBD Az (3) 12 47.88

*0<.05 diizeyinde anlamh

Ogretmenlerin BILSEM 'de c¢alisma siirelerine gore DT, D ve KBD boyutlarinda
tiikkenmislik diizeylerine iliskin analizler tablo-4’te yer almaktadir. Ogretmenlerin KBD puanlar
caligma siirelerine gore incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (X*=17.506, p<.05). Katilimcilardan 7 yil veya daha uzun siiredir calisanlarin
tikenmisglik diizeyi (sira ortalamasi:52.56), 5-6 yil araliginda c¢alisanlardan (sira
ortalamasi:41.81), 5-6 yil araliginda ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri (sira ortalamasi:41.81)
ise 3-4 yil araliginda calisanlardan (sira ortalamasi:26.98) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
DT ve D boyutlarinda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).

Isyerinden memnuniyet diizeyine gore katihmecilarin DT, D ve KBD tiikenmislik
puanlar1 karsilastirildiginda, gruplararasinda anlamli bir farklihk belirlenmistir (X*=30.765,
11.268 ve 7.703, p<.05). DT ve KBD tiikenmislik diizeyine iliskin gruplararasindaki farkliliklar
ikili diizeyde analiz edildiginde —sirasi ile-, isyerinden kismen memnun olanlarin puan
ortalamalarmin (sira ortalamasi: 55.01 ve 50.15) igyerinden memnun olanlardan daha yiiksek
(sira ortalamasi: 27.84 ve 35.54) oldugu tespit edilmistir. D boyutunda ise igyerinden memnun
olmayanlarin tiikenmislik diizeyi (sira ortalamasi:65.50), igyerinden kismen memnun olanlardan
daha ytiksektir (sira ortalamasi:45.11).
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Aragtirmada incelenen bir diger degisken c¢alisanlarin iistlerinden takdir gorme
durumuna gore tikkenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigidir. Ogretmenlerin DT, D ve
KBD tiikenmislik puanlart karsilastirildiginda, gruplararasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (X*=21.023, 21.021 ve 10.659, p<.05). DT ve KBD tiikenmislik diizeyine iliskin
farkliliklar —sirast ile-, iistlerinden bazen takdir gorenlerin tiikenmislik diizeyi (sira ortalamasi:
51.67 ve 53.88) istlerinden genellikle takdir gorenlerden daha yiiksektir (sira ortalamasi:30.93
ve 34.51). D boyutunda ise iistlerinden takdir gérmeyenler (sira ortalamasi:65.56), iistlerinden
arasira takdir gérenlere gore (sira ortalamasi:43.71) daha fazla tiikenmislik yagamaktadirlar.

Aragtirmada incelenen son degisken, katilimeilarin is yiikii algisina gore tiikkenmislik
diizeyinin farklilagip farklilasmadigidir. Calisanlarin tiikenmislik puanlari karsilastirildiginda
DT ve D boyutlarinda gruplararasinda anlamli bir farklilik oldugu testip edilmistir (X*=12.555
ve 11.340, p<.05). DT ve D tiikkenmislik diizeyine iliskin farkliliklar —sirasi ile-, isyiikiinii fazla
gorenlerin puan ortalamasi (sira ortalamasi:58.22 ve 57.50) isyiikiinii orta diizeyde gorenlerden
daha yiiksek (sira ortalamasi: 36.69 ve 37.83) oldugu yoniindedir. KBD boyutunda ise
gruplararasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir (p>.05).

. TARTISMA
Bu aragtirmada, BILSEM’de c¢alisan Ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeyleri bazi
degiskenlere gore incelenmistir. Caligmaya katilan gretmenlerin DT puanlar1 X =20.97+7.69, D

puanlart X=9.11+3.91 ve KBD puanlart X=17.70+4.84 olarak tespit edilmistir. Ulkemizde
MTO’niin norm calismasi heniiz gerceklestirilmemistir. Fakat, bat1 normlarinda DT icin 0-16
puan diisiik, 17 — 25 puan orta, 27 ve iistii puan yiiksek tiikenmisligi; D i¢in 0-6 puan diisiik, 7-
12 puan orta, 13 ve iizeri puan yiiksek tiikenmisligi; KBD igin ise (tersi alinmistir) 0-31 puan
diisiik, 32-38 puan orta ve 39 ya da iistli puan yliksek tiikenmiglige isaret etmektedir (Girgin ve
Baysal, 2005). Bati normlarina gore aragtirma grubunun tikenmislik diizeyleri DT ve D
boyutlarinda orta, KBD boyutunda ise diisiik diizeydedir.

Alan yazinda istiin yetenekli Ogrencilerin dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyini
inceleyen tek aragtirmaya ulasilmistir. Bu aragtirma Zabel, Dettmer ve Zabel (1984) tarafindan
strdiiriilmiistiir. S0z konusu arastirmada 6grenme gii¢liigii, duygusal ve davranissal bozuklugu
olanlar, ¢oklu yetersizligi olan veya agir engelliler, isitme engelliler ve gérme engelliler
alanlarinin herhangi birisinde g¢alisan Ozel egitim Ogretmenleri ile iistlin zekali dgrencilerin
ogretmenlerinin  tiikenmiglik ~ diizeyleri ~ kargilastilmuistir.  Ustiin -~ zekali  dgrencilerin
ogretmenlerinin isitme engelliler ve duygusal bozuklugu olanlar disindaki diger 6zel egitim
alanlarinda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutunda ise {istiin zekalilarla ¢alisan 6gretmenlerin ¢oklu
yetersizligi olan veya agir engelli bireylerle ¢alisan 6gretmenler haricindeki diger 6gretmenlere
gore daha iyi durumda olduklar: tespit edilmistir. KBD boyutunda ise tiikenmisligi en fazla
uistiin zekal1 6grencilerle calisan 0gretmenlerin yasadigi belirlenmistir. S6z konusu arastirma
sonuglari, bu ¢alisma bulgular ile karsilastirildiginda celisik oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin disiplin sorunlari, asir1 kalabalik siiflar, yetersiz fiziki kosullar gibi
(Cokluk, 2003) nedenler tiikenmisligi artirabilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin tiikkenmisliginin
ortaya c¢ikmasinda, calisilan ¢ocuklarin oOzellikleri, 6gretmenlerin bu is i¢in hazir olmasi,
cocuklar1 kontrol etmede giigliikleri olmas1 (Fernet vd., 2012), ¢alisilan konunun 6gretilmesinin
zor olmasi ve 0gretenin bu siirecten doyum saglayamamasi da yol acgabilmektedir (Hogde vd.,
1992, Akt.: Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 46). Oysa, BILSEM’lerde meslektaslarma gore daha
basarili olan 6gretmenler ile akranlarima gore daha yetenekli olan Ogrenciler se¢ilmektedir.
Etkinlikler, az sayida 6grenci ile etkilesimci olarak siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
durum kisisel basar1 duygusunda artmasina ve goreceli olarak ta tilkenmisligin daha az ortaya
¢ikmasini saglamis olabilir.

Olgege verilen yanitlar cinsiyet, mesleki toplam calisma siiresi, BILSEM’de calisma
stiresi, igyerinden memnuniyet, iistlerinden takdir gérme durumu ve is yiikii algisina gore ayri
ayr1 incelenmis, asagida sirasi ile tartigilmigtir.

© 2013 BEUN, OZELMER, Journal of Gifted Education Researches — Ustiin Yetenekliler Egitimi Arastirmalar1 Dergisi

1(2), Special Issue, Ozel Say1, 51-66.



60 SAHIN, F. & SAHIN, D.

Aragtirmada katilimcilarin cinsiyetine gore DT, D ve KBD boyutlarinda tiikenmislik
puan ortalamalart arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Bu arastirmada ulasilan
sonuglar, Sucuoglu ve Kuloglu (1996) ile Sahin ve Sahin’in (2013) 6zel egitim 6gretmenleri,
Kirilmaz ve meslektaslarinm ilkokul gretmenleri (2003), Ozkan’n (2008) hekim ve hemsireler
ve Tanriverdi’nin (2008) ilkokul miifettislerini kapsayan arastirma bulgularina paraleldir. Ote
yandan, Girgin ve Baysal’in (2006) o6zel egitim Ogretmenlerini kapsayan arastirmasinda
cinsiyete gore D ve KBD anlamli iken, DT puanlar1 anlamsiz ¢ikmistir. Erkek 6gretmenlerin D
ve KBD puanlar1 kadin meslektaglarindan daha yiiksektir. Yani sira, erkeklerin kadin
meslektaslarindan daha fazla tiikendigine isaret eden baska arastirma bulgulari da mevcuttur
(Demirbas, 2006; Garrosa vd., 2006; Girgin, 1995). Bazi aragtirmalarda ise -6zellikle duygusal
titkenmislik boyutunda- kadinlarin daha ¢ok tiikendigi (Siirgevil, 2005; Sahin, 2009; Oginska ve
Estryn-Behar, 2001) tespit edilmistir. Alan yazinda, cinsiyete gore c¢eliskili sonuglara
ulastlmistir.

Masclach ve Jacson’ca (1985), cinsiyet degiskeninin tiikenmislikte 6nemli bir yordayici
olmadigi, arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az bir fark
oldugu ve bu fark iizerinde nemli yorumlara gidilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Akt.
Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Piko’nun (2005) bir ¢aligmasinda da ¢alisilan kurumun ve isin
Ozelliklerinin tiikenmisligin ortaya c¢ikmasinda diger degiskenlere gore daha fazla belirleyici
oldugu ifade edilmektedir.

Caligmada incelenen degiskenlerden birisi de meslekte ¢alisma siiresinin galisanlarin
titkenmiglik diizeyi iizerindeki etkisidir. Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdigi kisilere karst
olumsuz, kat1 ya da kayitsiz davranmasidir (Maslach ve Jakson, 1981). Kendinden ve isinden
uzaklasan c¢aliganlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybetmekte, hizmet verilen
kisilere birer nesne olarak bakmakta, aldiris etmemekte; hatta diismanlik igeren olumsuz
tepkilerde bulunabilmektedirler (Giindiiz, 2005). Alan yazinda, meslekte ¢alisma siiresine gore
tikenmiglik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalarda da c¢eliskili sonuglara
ulasgilmistir. Sahin ve Sahin’in (2013) 6zel egitim O6gretmenlerini kapsayan arastirmasinda
meslekte ¢alisma siiresine gore DT ve D boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
KBD boyutunda ise 5 yildan az ¢alisan grupta yer alan 6gretmenler ile 6-10 y1l arasinda ¢alisan
Ogretmenlerin, 16 yil veya daha fazla calisanla gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar
belirlenmistir. Ok’un (2002) banka calisanlari1 kapsayan aragtirmasinda ise D ve KBD
boyutlarinda tiikenmislik ve ¢alisma siiresi arasinda anlamli fark tespit edilememistir. Ancak,
DT boyutunda tiikkenmislik anlamli ¢ikmis, 21 yil ve iistii ¢caliganlarin tilkenmiglik puanlart diger
yas gruplarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sahin’in (2009) hemsireleri kapsayan
arastirmasinda ise DT ve KBD boyutlarinda tiikenmiglik anlamli degil iken, D boyutunda
anlamli oldugu ve meslege yeni girenlerin tiilkenmisligi hizmet siiresi daha fazla olan ¢alisanlara
gore daha yogun yasadig1 tespit edilmistir. Siirgevil’in (2005) akademik personelle stirdiirdiigii
calismasinda da; KBD boyutunda tiikenmisligi 15 yil ve iistii ¢calisanlarin en fazla yasadigi,
diger boyutlarda ise herhangi bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ote yandan, Kirilmaz ve
meslektaslar1 (2003) ile Tanriverdi’nin (2008) ilkokul miifettislerini kapsayan arastirmalarinda
tilkkenmislik ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir. Bu arastirmada,
DT ve KBD puan ortalamalarinin ¢alisma siiresine gore anlamli olmadigi, fakat D puanlarinin
meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli oldugu belirlenmistir. Meslekte toplam 11-15 yil arasi

calisanlarin  tiikenmiglikleri (X=9.49i3.82), 6-10 yil arasinda calisanlardan daha yiiksektir

(X=7.21£3.96,). Yani, daha uzun siiredir calisan Ogretmenler digerlerinden daha fazla
duyarsizlagma yagamaktadir. Meslektaglarina gore daha basarili olan veya basar1 yonelimli olan
bir grubun meslektaslari ile ayni 6zIiik haklarina ve iicrete dayali bir sistem igerisinde ¢aligiyor
olmasi 6gretmenlerde tilkenmisligin olusmasina yol agmis olabilecegi diisiiniilmiistiir.
BILSEM’de ¢alisma siiresi, arastirmada incelenen bir diger degiskendir. Séz konusu
kurumlarda siirdiiriilen egitim hizmetleri sinif dis1 uygulama kapsaminda degerlendirilmektedir.
Halen, 57 ilde 63 kurum hizmet vermektedir. Ancak, bugiine kadar bu kurumlarda caligan
ogretmenlerin tiikenmisligini belirlemeye yonelik herhangi bir aragtirmaya ulagilamamustir.
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Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gére DT ve D boyutlarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. DT ve D boyutunda tiikenmigligin ¢alisma siiresine gore anlamli
¢tkmamas1 BILSEM’deki 6grenci profili ve egitim ortami ile agiklanabilecegi diisiiniilmiistiir.
BILSEM’de 6grenciler goniilliiliik esasmna gore —bireysellestirilmis- kii¢iik grup etkinlikleri
igeren bir programu takip etmektedirler. Dolayisiyla, bdylesi bir grupla galisan 6gretmenler daha
az tiikenmeye maruz kalabilir. Zabel, Dettmer ve Zabel’in (1984) bir arastirmasinda smif dist
uygulamalar (kaynak oda) kapsaminda caligsan istiin zekalilar 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyi kaynastirma simifinda c¢alisan {istlin zekalilar 6gretmenlerinden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu durum, bu arastirmada DT ve D boyutunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik ¢tkmamasimi da dolayli olarak yordayabilir. Ote yandan, KBD boyutunda ise daha
uzun siiredir ¢alisgan 6gretmenler daha kisa siiredir ¢alisanlara gore daha yogun tiikenmislik
yasadig1 belirlenmistir. KBD, duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara karsi
olumsuz bir tutum i¢ine giren c¢alisanlarin, yaptiklar islerin gereklerini yerine getirmekte
zorlandiklarinda bagar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yetersizlik
duygusu hissedilebilmekte, sonucunda calisan kendine giivenini kaybedebilmektedir (Maslach
ve Leiter, 1997).

BILSEM’e 6gretmenler segildikten sonra farkli 6grenme ve sosyal ihtiyaglara sahip
ogrenciler ile birlikte calismaya baglamaktadir. Dolayisiyla, hizmet i¢i egitimlere ihtiyag
duyulacaktir. Kurum ¢alisanlarina yonelik verilen hizmet i¢i egitimlere géz atildiginda ise MEB
Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii’nce 2006-2009 yillar1 arasinda BILSEM yénetici
ve Ogretmenlerinden 392°sine yonelik egitim verildigi belirlenmistir (Kilig, 2010).
Ogretmenlerin, ¢alistig1 grubun ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamasinin yeterlik duygusunu
diisiirecegi ve paralelinde KBD diizeyinde tiikenmisligin artigina yol acabilecegi diigiiniilmiistiir.
Bu aragtirmada KBD boyutunda elde edilen bulgular, diger egitim ortamlarinda ¢alisan 6zel
egitim 6gretmenleri ve akademisyenleri kapsayan arastirma bulgularina paraleldir (Girgin,
1995; Karakelle ve Canpolat, 2008; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Siirgevil, 2005; Waterman ve
Hu, 2011).

Arastirmada, ¢alisma ortamindan memnuniyetin tikenmisligi etkileyip etkilemedigi de
incelenmistir. DT, D ve KBD boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. DT boyutunda meslegin kendisine kismen uygun oldugunu diisiinenlerin
tikenmigligi (sira ortalamasi=64.70), kendisine uygun oldugunu bildirenlerden (sira
ortalamasi=5501) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. D boyutunda ise meslegin kendisine
uygun olmadigini ifade edenlerin titkenmisligi (sira ortalamasi=65.50), kismen uygun oldugunu
diigtinenlerden (sira ortalamasi=45.11), daha yiiksektir. KBD boyutunda da meslegin kendisine
kismen uygun oldugunu bildirenlerin tiikenmisligi (sira ortalamasi=50.15), meslegin kendisine
uygun oldugunu bildirenlerden (sira ortalamasi=35.54) daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, Sahin ve Sahin’in (2013) oOzel egitim Ogretmenlerini kapsayan aragtirmasi ile
Demirbas’in (2006) saglik caligsanlart ile yiiriittiigli aragtirma bulgularina paraleldir. Sahin’in
(2009) hemsgirelerle stirdiirdligii bir aragtirmasinda her {i¢ boyutta da meslegin kendisine uygun
olmadigim bildiren grubun puanlar diger gruplardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, bireyler islerinden elde ettikleri doyum yiikseldikg¢e, tiikenmisligin yasanma olasiliginin
o denli zayif olacagina isaret etmektedir.

Tiikenmislik iizerinde etkisi olan kurumsal etmenlerden biriside is yiikii algisidir. Islerin
fazla olmasi, uzun siire calisiliyor olmak, isglerin fazla karmagsik bulunmasi, g¢alismanin
yorgunluk vermesi ig ylikiinli ortaya ¢ikartmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Ayrica, kisilere
ulasamayacag1 hedeflerin konmasi ve hi¢ bitmeyen gorevler de xis yiikiine bagh tiikenmislik
nedenleri arasinda siralanmaktadir. Katilimeilarin is yiikii algisina gore DT ve D boyutlarinda
titkenmigliklerinin anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir. DT ve D boyutlarinda, is yikiinii
fazla goren personel (sira ortalamasi:58.22 ve 57.50), is yiikiinii orta diizeyde gorenlerden (sira
ortalamas1:36.69 ve 37.83) daha fazladir. KBD ile is yiikii algis1 arasinda anlaml bir farklilik
belirlenememistir. Oginska ve Estryn-Behar (2001), Garrosa ve meslektaglar1 (2006) ile
Sahin’in (2009) hemsireler, Fernet ve meslektaglarinin (2012) 6gretmenler, Sahin ve Sahin’in
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(2013) ozel egitim Ogretmeni ve Ok’un (2002) banka c¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismalardan elde edilen bulgulara gére is yiikii tilkenmisligin gostergeleri arasindadir. Is yiikii
algis1 ylikseldikge tiikenmislik diizeyi artmaktadir. S6z konusu bulgular, bu aragtirmanin DT ve
D boyutlarindaki bulgularina paraleldir.

Ustlerinden takdir gérme durumu, calisma ortamina iliskin bir diger etmendir.
Ogretmenlerin {istlerinden takdir gérme durumuna gére DT, D ve KBD puanlari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. DT ve KBD boyutunda bazen takdir gorenler (sira
ortalamasi: 51.67ve 53.88), genellikle takdir gorenlerden (sira ortalamasi:340.93, 34.51) daha
fazla tiikenmiglik yasamaktadirlar. D boyutunda ise {istlerinden takdir gdérmeyenlerin
tikenmisligi (sira  ortalamas1:65.56), {stlerinden bazen takdir gorenlerden (sira
ortalamas1:43.71) daha yiiksektir. DT, D ve KBD boyutlarina iligkin elde edilen puanlar, Sahin
ve Sahin (2013) ile Girgin ve Baysal’in (2005) 6zel egitim 0gretmenlerini kapsayan arastirma
bulgulariyla genel olarak tutarlidir. Ayrica, hemsireler lizerinde yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglara ulasilmistir (Adali ve Priami, 2002; Demirbas, 2006; Sundin ve Hochwalder; 2007,
Sahin, 2009).

Ustlerinden takdir gérme durumu galsanlar igin bir 6diil oldugu géz ©Oniinde
bulunduruldugunda, iistlerinden her zaman takdir géren calisanlarin {istlerinden daha az veya
hi¢ takdir gérmeyenlere gore daha az tiikenme yasayacagi; tam tersine, ddiillendirilmedigini
diisiinen 6gretmenlerin ise daha ¢ok tilkenme yasayabileceginden soz edilebilir (Sahin ve Sahin,
2013).

SONUC

Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel problemlere yol agmaktadir. Masclah’a
(1981) gore bireysel diizeyde tiikenme sunulan hizmetin niteliginde bozulma, evlilik ve aile
diizeninde catigmalar, duygusal anlamda tiikenmislikten s6z etme, nefret duygusunda artis,
insan onuruyla bagdasmayan tutum ve tavirlara girme, hizmet verilen bireyleri kiigiimseme,
alkol ve uyusturucu madde kullaniminda artma gibi bir takim olumsuz sonuglar dogmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Sonucunda, iiretilen hizmetin niteligi diismekte ve maliyetler
yiikselmektedir.

Aragtirmada BILSEM’de gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi cesitli
degiskenlere gdre (cinsiyet, meslekte calisma siiresi, BILSEM’de ¢alisma siiresi, ¢alisma
ortamindan memnuniyet, is yiikii algis1 ve iistlerinden takdir gérme durumu) incelenmistir.
Sonucunda, cinsiyet, genel calisma siiresi ve BILSEM’de ¢alisma siiresinin DT yi etkilemedigi;
isyerinden memnuniyet, iistlerinden takdir gérme durumu ve is yiikii algisinin ise DT boyutunda
tilkenmisligin ortaya ¢ikmasini sagladig1 belirlenmistir. Isyerinden kismen memnun olanlar, is
yerinden genellikle memnun olanlardan; istlerinden bazen takdir gorenler, genellikle takdir
gorenlerden ve is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinenler, ig yikiinii orta diizeyde gorenlerden daha
fazla DT boyutunda tiikenmislik yasamaktadirlar.

D boyutunda tiikenmislik durumu incelendiginde; cinsiyet ve BILSEM’de calisma
stiresine gore katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri benzerdir. Genel ¢aligma siiresi, igyerinden
memnuniyet, listlerinden takdir gérme durumu ve is yiikii algisina gore ise D boyutunda
tilkkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir. Toplam ¢alisma siiresi 11 ile 15 yil arasinda olanlar, 6 ile 10
yil arasinda calistigini beyan edenlerden; is yerinden memnun olmayanlar, isyerinden kismen
memnun olanlardan; iistlerinden takdir gérmeyenler, iistlerinden bazen takdir gorenlerden ve isg
yukiiniin fazla oldugunu diistinenler, is yikiinii orta diizeyde oldugunu diisiinenlerden daha
fazla tiikkenmisglik durumu ile karsi karsiya kalabilmektedirler.

KBD boyutunda ise katilimcilar cinsiyet, genel g¢alisma siiresi ve is yiikii algist
degiskenlerine gore tiikenmisliklerinin farklilasmadig: belirlenmistir. Ote yandan, BILSEM’de
caligma siiresi, is yerinden memnuniyet ve iistlerinden takdir gérme durumuna goére tiikenmislik
ortaya cikabilmektedir. BILSEM’de 7 yil veya daha fazla calisanlar, 5 veya 6 yildir
calisanlardan ve BILSEM’lerde 5 veya 6 yil arasinda calisanlar, 3 veya 4 yildir ¢alisanlardan
daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Ayrica, igyerinden kismen memnun olanlar, igyerinden
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genellikle memnun olanlardan ve iistlerinden bazen takdir gorenler, iistlerinden genellikle takdir
gorenlerden tilkenmigligi daha fazla goriillmektedir.

Tiikenmisgligin kisisel olmaktan ¢ok durumsal oldugu g6z 6niinde bulundurulursa (Piko,
2005), kurum yoneticilerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Her ¢alisan mesleki hayatinin
herhangi bir doneminde tiikenmisglikle karsilasabilir. Yoneticiler ve caliganlar bu tehlike
konusunda ne denli bilgili olur, erken farkina varir ve 6nleme yollarini kullanirlarsa miicadelede
o denli basarili olacaklardir.

Egitim kurumlar1 yoneticileri, stresi bircok yolla azaltabilir ve ¢alisanlarin stres
kaynaklari ile basa ¢ikmasini kolaylastirabilirler. Bu durum, tiikkenmisligi 6nlemede 6nemli bir
adimdir. Bu baglamda, kurumsal baglamda alinabilecek dnlemlerden belli baslicalar arasinda;
kuruma yeni baglayanlarin hizmet i¢i egitimlere dahil edilmesi, calisanlara asir1 is yiki
bindirilmemesi, alinan kararlara katilim saglanmasi, belirlenen amaglarin gercekgi olmasi,
caligsanlarin dinlenmelerine firsat verilmesi, 6diillendirme mekanizmalarinin kullanilmasi, basari
Olciitlerinin belirlenmesi, ¢alisanlara yardim ve destek aginin kurulmasi sayilabilir (Spickard
vd., 2008; Babaoglan, 2006; Johnstone, 1999).

Kurumsal onlemler yani sira, bireysel diizeyde alinacak onlemler de tiikenmisligin
azalmasinda 6nem tagimaktadir. Tiikenmisligi bilme ve belirtileri erken fark etme, kendi kendini
yonetmeyi 6grenme, gerektiginde yardim isteme ve kabul etme, duygu ve diisiinceleri paylasma,
kigisel hedefler belirleme, kigisel bakima (beslenme, eksersiz) dikkat etme, hobi edinme ve
arkadag/ aile ile zaman gegirme/ destegini alma (Spickard vd., 2008; Babaoglan, 2006; Rogers,
2004, Johnstone, 1999) bireysel olarak ¢alisanlarin alabilecegi 6nlemler arasinda siralanabilir.

Bu arastirmanin bir takim sinirliliklar1 bulunmaktadir. En 6nemli sinirlilign kesitsel bir
arastirma olmasidir. Yani, Ogretmenlerin tiikenmislikleri gegmis mesleki yasantilarindan
bagimsiz degerlendirilmistir. Oysa, BILSEM’de ¢alisan ogretmenler, kamuda ¢alisan
Ogretmenler arasindan secilmektedir. Bir Ogretmenin mesleki yasaminin ilk yillarinda
BILSEM’de calismaya baslamasi -s6z konusu kurumun secim kriterleri gdzetildiginde- gii¢
gbziikmektedir. Ayrica, BILSEM’de calisan Ogretmenlerin, oncesi mesleki yasamlarinda
tilkenmigligini belirlemeye yonelik herhangi bir aragtirmaya ulasilamadigi i¢in arastirma
grubuna secilen d6gretmenler tiikenmislik durumlarina gore siniflandirilamamistir. Bu kapsamda,
BILSEM’de calismaya baslamadan onceki mesleki yasantilarinda ortaya cikabilecek olasi
titkenmislik durumlarinin sabitlenebilmesi i¢in kamuda 6 ile 15 yil arasinda galigmis olanlar ile
BILSEM’de en az ii¢ yildir galistyor olanlardan arastirma grubuna dahil edilmistir.

Bu aragtirmada elde edilen veriler, 2012 yili ekim ve kasim ay1 kesitinde, e-mail
yontemi ile toplanmistir. Tiirkiye geneli 25 farkli kuruma e-posta gdnderilmis, yanit veren
katilimcilardan donen toplam 86 ol¢ek arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgular, e-
posta mesajina yanit veren dgretmenlerden gelen yanitlar ile sinirlidir. Ileride, nitel desende bir
aragtirmanin yapilmasi séz arastirmaya dahil edilen d6gretmenlerin tiikkenmisliginin nedenlerine
iligkin daha detayl bilgi verebilecektir. Gerek iilkemizde gerek yurtdisinda iistiin yeteneklilerin
Ogretmenlerinin tilkenmisligini belirlemeye yonelik smirli sayida arastirma mevcuttur. Bu
aragtirmada, smif disi uygulama kapsaminda hizmet veren Ogretmenlerin tiikenmislikleri
aragtirilmigtir. Ustiin yetenekli 6grencilere yonelik 6zel okul statiisiinde olan Fen lisesinde
calisan Ogretmenlerin tiikenmisliginin incelenmesi ise sinif i¢i uygulama kapsaminda hizmet
iireten dgretmenlerin tilkenmisliginin belirlenmesi acisindan dnem tasiyacaktir. Yine, BILSEM
ve fen lisesi calisani Ogretmenlerinin tilkenmigliklerinin karsilagtirilmas: {istiin yetenekli
ogrencilerle farkli ortamlarda calisan 6gretmenlerin tilkenmisliginde ortamsal farkliliklarin
belirlenmesi baglaminda 6nem tasiyacaktir.
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