SPOR YONETIMI VE BILGI TEKNOLOJILERI DERGISI ISSN: 1306-4371 CiLT:3 SAYI:2 2008
ELEKTRONIK DERGI

GENCLIK VE SPOR TESKILATI CALISANLARINDA
IS DOYUMU
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OZET

Bu calismada Genglik ve Spor Genel Miidiirligii ¢alisanlarinda personelin yaptiklari igin
cesitli asamalarindan duyduklar1 doyum veya doyumsuzluk diizeylerini belirlenmesi amaglanmustir.
Tiirkiye'nin cografi bolgelerinden Marmara bolgesindeki Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde
calisan 53 bayan ve 212 erkek toplam 265 bireye “Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)”-
Kisa Formu uygulanilmigtir. Bilgiler SPSS’de degerlendirilmis ve frekans analizi ve doyum puani
hesaplamasi yapilmstir.

Personel yonetimi boyutlarinin degerlendirmesi sonucunda organizasyon ve is iliskileri
(DP=75,25), gilidiileme ve uygun is ortam1 (DP=72,68), kariyer planlama ve basari degerlemesi
(DP=72,85), agisindan c¢aliganlarin yeterli seviyede, buna karsilik {icret yonetimi agisindan
(DP=53,87), diisiik seviyede doyum aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Personel yonetimi agisindan genel is
doyumuna (DP=73,97), gore calisan personelin islerinden yeterli seviyede doyum aldiklar
belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin hosnutsuzluk duydugu tek konunun iicret ile ilgili oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Personel yonetimi, is doyumu

JOB SATISFACTION OF PERSONNELS OF YOUTH AND SPORTS PROVINCE
ORGANIZATION
SUMMARY

The study aims to determine the satisfaction and dissatisfaction levels of personnels in
different levels of their works in Youth and Sports Province Organization. A questionnaire adapted
from “Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)” was administered to 265 participants (53
female and 212 male) working in Youth and Sports Province Organizations in Marmara Region,
which is a geographical region in Turkey. The data were analyzed in SPSS through frequency and
satisfaction score calculations.

As a result of the personnel management evaluations, the personnels were found to be
adequately satisfied with their jobs in terms of organisation and work relations (DP=75,25) and
motivation and work environment (DP=72,68) and with carier planning and success evaluation
(DP=72,85) whereas they were dissatisfied regarding their salary (DP=53,87). The personnels were
satisfied with their jobs in general (DP=73,97). Thus, it has been found out that the staff were
discontented with their salaries.
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GIRIS

Is doyumu kisiden kisiye degisen bir 6zellik gosterir (ORUCU ve Ark., 2005).
Calisanlarin islerine ve isyerlerine karsi1 tutumlariyla ilgili arastirmalarin temelde ¢ok 6nemi vardir.
Bu aragtirmalar sayesinde insan kaynaklar1 ve onlarin en etkili bicimde kullanilmasi1 konusundaki
biling artmakta, tutumlarin olumlu ydnde gelistirilmesi ve degistirilmesi elde edilebilmektedir
(RAMAZANOGLU, 2002). Bu baglamda, sporda elit seviyede hizmet sunabilme, kaliteli bir
yonetim tarzini basari ile uygulayabilmesi ve uyumlu bir birlikteligin tesis edilebilmesi i¢in en iist
diizeyde bir hosnutlugun saglanabilmesi gerekmektedir (RAMAZANOGLU ve Ark 2002).

Is doyumu, calisanlarim islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Is doyumunu, isin dzellikleriyle
calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve calisanlarin isinden hosnutluk
duymasini belirleyen bir olgudur (ZEKI, 2002). Yine, is doyumunun kisinin, toplam is ¢evresinden,
isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba
gosterdigi rahatlatic ve i¢ yatistiric: bir duygudur (CRIBBIN, 1972).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, is doyumunun sadece calisanlarin tiim ihtiyaclarinin
karsilanmasiyla degil, calisanlarin kendisi i¢in neler 6nemli gordiigii ve onlar1 ne kadar ¢ok istedigi
ile ilgili oldugu ortaya ¢cikmistir (BERRY, 1997).

Personel yonetimi ¢alisanlarin isletmeyle biitiinlesmesine, mutluluk duymasina yonelik
onlem ve uygulamalar1 da birlikte getirmelidir (ONAL, 1995). Personel yonetimi, orgiitii amaca
ulagtirmada personelin saglanmasi, yetistirilmesi, maddi acidan tatmini, saglik ve korunmasinin
temin edilmesi gibi islevleri iistlenmektedir (BUCHER, 1987., CANMAN, 1995). Personel
yonetimiyle personelin yliriitecegi isin asgari sart ve gereklerine uygunlugu saglanmakta,
calisanlarin degerlendirilmesi ve giidiilenmesi yoluna gidilerek (CAN ve ARK.,1998), calisanlarin
maksimum fayday1 verecek duruma gelmeleri icin ¢aba sarf edilmektedir (OZISKENDER, 1991).

Personel verimini yiiksek diizeye ¢ikarmak, isletmeyi uyumlu ve mutlu bir 6rgiit haline
getirmek i¢in personel y6netimi, bireyin motive edilmesi konusuna agirhk vermekte ve karsilikli
olarak birbirlerini etkilemektedir (HATIPOGLU, 1976).

Bireylerin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri amaglarin1 bagkalariyla bir araya gelip
grup olarak caba, bilgi ve yeteneklerini ortak faydaya ulagtiran is boliimii ve diizen olan orgiitler
(SIMSEK, 1999), insanlar tarafindan kendi yetersizliklerini yenmek i¢in kurulmuslardir (HICKS,
1975). Insanlar bireysel giiclerini asan amaclar1 gerceklestirmek icin isbirligi yaparlar. Ortak bir
cabay1r gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin
birlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (AYDIN, 1984). Orgiitlerin ayakta kalmalar1 ¢alisanlarin
amaclarini, beklentilerini ve coskularini karsilamaya baghdir (HICKS, 1975). Bir orgiitiin basarili
olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi, Orgiitte calisanlarin verimliligi kadar bunlarin orgiit
yonetiminden, 0diil sisteminden, is arkadaslarindan ve yaptiklari isten duyduklari doyuma da
baghdir (YUKSEL, 1998).

Gudiileme, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonuglanacak bir ig ortami yaratarak,
bireyin harekete gecebilmek icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (CAN, 1991., YUKSEL,
1998). Bireyin amaglarina ulagsmasina yardimci olan bu araglar, ayn1 zamanda da ¢alistig1r kurumun
amaglarmi benimsemesine ve ¢abalarni yogunlagtirmasia sebep olacaktir (EREN, 1998). Orgiit
icinde daha iyi atmosferde ve giidiilenmis personel, ayn1 zamanda isletme iizerinde olumlu etkisi
olan islevsel kaliteyi de yiikseltecektir (GRONROOS, 1983). Orgiit yonetimi, isgdrenlerin istek ve
gereksinimlerini ¢ok iyi ¢oziimleyerek, onlara ¢esitli isteklerini yanitlayacak rahat, doyurucu bir
calisma ortami hazirlamaya calismalidir (INCIR, 1989).
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Kariyer planlamasi i¢in birinci derecede sorumluluk calisanin kendisi ile ilgilidir (BYARS
ve Ark.,1991). Organizasyon yapist igerisinde herhangi bir basamaktan ise girip ¢aligmaya baglayan
kisiler dogal olarak, nasil bir gelisim c¢izgisinde ilerlediklerini bilmek ve daha sonraki asamaya
hazirlanmak isterler (ERTEKIN, 1993). Kariyer ile ilgili hedef ve yollarin tespitinde birey ve drgiit
birlikte bir sorumluluk i¢indedir (HITT ve Ark., 1986). Boylelikle orgiit, kisinin bireysel tatminini
artiracaktir. Organizasyonun ¢aliganlarin kariyer gelisimini desteklemesiyle yeni elemanlarin uzun
stire organizasyonda kalmasini, yiiksek potansiyele sahip yoneticilerin organizasyona g¢ekilmesini
ve elemanlarin organizasyona daha ¢ok baglanmasini saglayacaktir (PALMER ve Ark.,1993).

Kurum i¢inde calisanlarin basar1 degerlemesi i¢in belli bir donem i¢indeki faaliyet ve
yeteneklerinin dnceden belirlenmis bir Olciite gore sistemli olarak Slgiilmesi gerekir. Eger olciitler
ve standartlar olusturulmazsa basar1 degerlemesinin yapilmasi gerceklesemez (BINGOL, 1997).

Bedensel ve diislinsel emegin karsilig1 olan {icretler, ¢alisanlarin islerinin degerini gosterir
(BENNETT, 1994). Personel yonetiminin en énemli islevlerinden olan {icret politikasi, ¢alisanlarin
yasam standardim ve diizeyini dogrudan belirler (BINGOL, 1997). Ucretlerin ekonomik boyutunun
yaninda toplumsal bazi etkileri de bilinmektedir. Giivenlik duygusu, sosyal statii, sayginlik
kazanma, toplumsal kabul gorme gibi temel ihtiyaglar ile alinan maas arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir (CAN ve Ark., 1998).

GEREC VE YONTEM

Tiirkiye’nin  cografi bélgelerinden Marmara bdlgesindeki  Genglik ve Spor 1l
Miidiirliikklerinde ¢alisan 53 bayan ve 212 erkek toplam 265 bireye “Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ)”- Kisa Formu uygulanilmigtir. Weiss, Dawis, England ve Lofquist’in
(DAWIS ve Ark., 1967) “Minnesota Satisfaction Questionnaire” uzun formundan (100 madde) i¢
ve dis doyum faktorlerinden olusan doyum durumlari ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde
halinde gelistirdikleri bu 6lgek is doyumu ile ilgili arastirmalarda en c¢ok kullanilmis olanidir
(MITCHELL ve Ark., 1987).

MSQ kisa formunun gegerlilik ve giivenirliligi Gillet ve Schwab tarafindan saptanmistir
(GILLET ve Ark., 1975). MSQ kisa formu 20 sorudan ve her soru 5 se¢enekten olusmaktadir. “’Hig
hosnut degilim’’, “’Hosnut degilim’’, “’Kararsizim’’, “’Hosnutum’’, ’Cok hosnutum’’ seklindeki
bu seceneklerin degerlendirilmesinde sirastyla 1°den 5’e kadar puanlar verilmistir.

Buna gore dlgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 dir. Olgekten alinan
20-39 arast puan cok diisiik, 40-59 aras1 puan diisiik, 60-79 aras1 puan yeterli, 80-100 aras1 puan
yiiksek doyumu belirtmektedir.

Genel is doyum diizeyinin hesaplanilmasi;

Genel Doyum Puani = (Toplam Puan / Toplam Ornek Birey)
Genel Doyum Ortalamas1 = (Toplam Puan / Toplam Frekans )

Doyum puani (DP) ve doyum ortalamasi (DO) hesaplanilmast;
Doyum Puani = (Toplam Puan * 100/ Toplanmas1 Gerekli en {ist Puan)
Doyum Ortalamas1 = (Toplam Puan / Toplam Frekans)

Veriler SPSS programinda degerlendirilmis, frekans analizi, ortalama ve puan hesaplamasi
yapilmistir. Personel yonetiminin bes boyutu, “organizasyon ve is iliskileri (5,6,7,9,12,18 nolu
anket sorular1)”, “gilidliileme ve uygun is ortaminin olusturulmasi (1,2,3,8,11,13,17 nolu anket
sorular1)”, “kariyer planlamasi ile (4,10,14,15 nolu anket sorular1)”, “basar1 degerlemesi (16,19,20
nolu anket sorular1)” ve “iicretlendirme (13 nolu anket sorusu)” faktorlerinden meydana
gelmektedir. Calisanlarin mesleki faaliyeti (4,7,9,10,20 nolu anket sorulari) ile ilgili olarak frekans
ve ortalama puani hesaplanmistir.
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BULGULAR

TABLO 1: Gengclik ve Spor Miidiirliigii Cahsanlarinin Genel Is Doyumu Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 190 1 190
HD 602 2 1204
K 673 3 2019
H 2859 4 11436
CH 880 5 4400

TOPLAM 5204 - 19249
DOYUM PUANI 73.97
DOYUM ORTALAMASI 3.69

Genglik ve spor miidiirliigli calisanlarinin anket sorularina verdikleri cevaplarin toplam
frekans1 5204 tiir. Hesaplanilan toplam puan 19249’dur. Genel is doyumu diizeyinde doyum puant
73.97 ve doyum ortalamasi 3.69 olarak bulunmustur.

10
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TABLO 2: Genglik ve Spor Miidiirliigii Calisanlarinin Organizasyon ve Is iliskileri
Boyutuyla Ilgili Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 43 1 43
HD 153 2 306
K 224 3 672
H 841 4 3364
CH 291 5 1455

TOPLAM 1552 - 5840
DOYUM PUANI 75.25
DOYUM ORTALAMASI 3.76

Genglik ve spor miudiirliigli ¢alisanlarinin organizasyon ve is iligkileri boyutuyla ilgili
anket sorularinda toplam frekans:t 1552 ve toplam puani 5840’tir. Genglik ve spor miidiirligi
calisanlarinin organizasyon ve is iliskileri doyum diizeyinin hesaplanilmasinda doyum puani
75.257 ve doyum ortalamasi 3.76 olarak bulunmustur.

TABLO 3: Genglik ve Spor Miidiirliigii Cahsanlarimin Giidiileme ve Uygun Is Ortaminin
Olusmasi Boyutuyla ilgili Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 85 1 85
HD 240 2 480
K 206 3 618
H 1014 4 4056
CH 275 5 1375

TOPLAM 1820 - 6614
DOYUM PUANI 72.68
DOYUM ORTALAMASI 3.63

Genglik ve spor miidiirliigii ¢alisanlarinin giidiileme ve uygun is ortaminin olugsmasi boyutuyla
ilgili anket sorularinda toplam frekanst 1820 ve toplam puani 6614°tiir. Genglik ve spor
miudiirliigii calisanlarinin giidiileme ve uygun is ortamimin olugmasi boyutuyla ilgili doyum
diizeyinin hesaplanilmasinda doyum puani 72.68 ve doyum ortalamast 3.63 olarak
hesaplanmustir.

11
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TABLO 4: Genglik ve Spor Miidiirliigii Cahsanlarimin Kariyer Planlamasi Boyutuyla Tlgili

Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 42 1 42
HD 126 2 252
K 154 3 462
H 559 4 2236
CH 160 5 800

TOPLAM 1041 - 3792
DOYUM PUANI 72.85
DOYUM ORTALAMASI 3.64

Genglik ve spor midiirliigii ¢alisanlarinin kariyer planlamasi boyutuyla ilgili anket
sorularinda toplam frekansi 1041 ve toplam puami 3792°dir. Genglik ve spor miudiirligi
calisanlarinin kariyer planlamasi boyutuyla ilgili doyum diizeyinin hesaplanilmasinda doyum
puani 72.85 ve doyum ortalamasi 3.64 olarak hesaplanmistir.

TABLO 5: Genglik ve Spor Miidiirliigii Cahsanlarinin Basar1 Degerlemesi Boyutuyla ilgili

Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 20 1 20
HD 83 2 166
K 89 3 267
H 445 4 1780
CH 154 5 770

TOPLAM 791 - 3003
DOYUM PUANI 75.92
DOYUM ORTALAMASI 3.79

Genglik ve spor miidiirliigii calisanlarinin bagar1 degerlemesi boyutuyla ilgili anket
sorularinda toplam frekanst 791 ve toplam puami 3003’tlir. Genglik ve spor midirligii
calisanlarinin basar1 degerlemesi boyutuyla ilgili doyum diizeyinin hesaplanilmasinda doyum
puani 75.92 ve doyum ortalamasi 3.79 olarak hesaplanmistir.

12
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TABLO 6: Genglik ve Spor Miidiirliigii Calisanlarimin Ucret Yonetimi Boyutuyla Tlgili
Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 44 1 44
HD 95 2 190
K 30 3 90
H 74 4 296
CH 15 5 75

TOPLAM 258 - 695
DOYUM PUANI 53.87
DOYUM ORTALAMASI 2.69

Genglik ve spor miidiirliigii calisanlarinin ticret yonetimi boyutuyla ilgili anket sorularinda
toplam frekans1 258 ve toplam puani 695°tir. Genglik ve spor miidiirliigii ¢alisanlarinin ticret
yonetimi boyutuyla ilgili doyum diizeyinin hesaplanilmasinda doyum puani 53.87 ve doyum
ortalamasi 2.69 olarak hesaplanmustir.

TABLO 7: Gengclik ve Spor Miidiirliigii Cahsanlarinin Mesleki Faaliyetiyle ilgili Doyum

Diizeyi
Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD 37 1 37
HD 117 2 234
K 249 3 747
H 992 4 3968
CH 340 5 1700

TOPLAM 1735 - 6686
DOYUM PUANI 77.07
DOYUM ORTALAMASI 3.85

Genglik ve spor miidiirliigii ¢alisanlarinin mesleki faaliyetiyle ilgili anket sorularinda
toplam frekans1 1735 ve toplam puanit 6686’dir. Genglik ve spor midiirliigii calisanlarinin
mesleki faaliyetiyle ilgili doyum diizeyinin hesaplanilmasinda doyum puami 77.07 ve doyum
ortalamasi 3.85 olarak hesaplanmustir.
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TARTISMA VE SONUC

"Organizasyon ve ig iligkileri" boyutuyla ilgili anket sorularinin degerlendirilmesinde,
Genglik ve spor midiirliigii calisanlarinin yeterli seviyede (DP= 75.25) doyum aldiklari
anlasiimaktadir. RAMAZANOGLU ve Ark., (2004), tackwondo spor isletmeleri calisanlarinin
organizasyon ve ig iliskileri boyutuyla ilgili yeterli seviyede doyum aldiklarini belirlemistir.
GLICK (1990), akademik yoneticiler ve dekanlarin yaptiklari islerin orgiit yapist yoniinden
memnun olmadiklarin tespit etmistir. LEVY (1989), orgiitsel yapinin is doyum diizeyini 6nemli
Olciide etkiledigini, KIRKLAND (1989), orgiitteki yonetim tarzi ile is doyumu arasinda 6nemli
iligkiler bulundugunu, SRISAWAT (1990), sadece isin organizasyon yapisinin is¢ileri tesvik
ettigini bildirmektedir.

"Glidiileme ve uygun is ortamimin olugmasi" boyutuyla ilgili anket sorularma verilen
cevaplara gore doyum diizeyinin degerlendirilmesinde, Genglik ve spor miidiirliigli ¢calisanlarinin
yeterli derecede (DP= 72.68) hosnut olduklari gériilmektedir. Benzer durum RAMAZANOGLU’
nun (2006) Genglik ve spor genel miidiirliigii tasra teskilati calisanlar1 lizerine yapmis oldugu
caligmada da goriilmiistiir. RANDALL (1990), giidiileyicilerin is doyumu ile ¢ok yakindan iligkili
oldugunu ve bu giidiileyicilerden en donemlilerinin de basari, igin kendisi ve taninma oldugunu
ileri stirmektedir. HOYLE (1989), yiiksek {icretin moral ve organizasyon agisindan onemli bir
giidiileme etkisinin bulundugunu bildirmistir.

Genglik ve spor midiirliigii calisanlarinda "kariyer planlamasi”" boyutuyla ilgili yliksege
cok yakin (DP= 72.85) hosnutluk saptanmistir. JOHNSON (1978), yoéneticilerin is doyumu,
kisisel bilyiime ve ilerleme firsatlari arasinda 6nemli bir iliski bulmustur. SCHMIDT (1976),
calisanlarin islerinde ilerlemesinin is doyumunu artirmada baslica neden oldugunu, SANTOS
(1990) ise, yiikselme firsatlarinin yaninda yiiksek iicreti de baslica nedenler arasinda
gostermektedir.

"Basar1 degerlemesi" boyutuyla ilgili anket sorularinin degerlendirilmesinde, ¢alisanlarin
yeterli seviyede doyum (DP= 75.92) aldiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde MEACHAM (1986),
yoneticilerin islerindeki performanslarindan dolayr o6diillendirildiklerinde en yiiksek doyumu
aldiklarini belirlemistir.

Genglik ve spor miidiirliigii ¢alisanlarinin "licret yonetimi"nden duyduklar1 hosnutsuzluk
(DP= 53.87) sasirtict degildir. OZTURK (2002) beden egitimi dgretmenleri, SAHIN (2001) ise
giires hakemleri iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonuglar elde etmislerdir. Ucret boyutu
ve is doyumu iliskisini arastiran calismalar farkli sonuclara ulasmistir. ASHEGBEYERI (1988)
tarafindan yapilan bir arastirmada, egitim yOneticilerinin is doyumu iizerinde {icret seviyesinin
herhangi bir etkisi bulunamamistir. ASHTON (1989), THANOGASAI (1989), PRICE (46), ayni
sekilde ticretin is tatmini ile dnemli Olctlide iligkili olmadigin ileri stirmislerdir. Buna karsilik,
AUTEM (1988) ve CHUNG (1989), iicretin is doyum diizeyinde olumlu bir etkisi bulundugunu
ortaya koymuslardir. Personel yonetiminin diger boyutlarinda yiiksek puanlar alan ¢alisanlarin
sadece tlicret yonetimi acisindan memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Buna ragmen calisanlarin
genel doyum puanlarmin yiliksek olmasi alinan {icretin i3 doyumunu tek basina etkilemedigini
ortaya koymaktadir.

Genel is doyumuna gore Genglik ve spor miidiirliigli ¢alisanlarinin anket sorularina
verdikleri cevaplarin degerlendirilmesinde, yeterli seviyede doyum (DP= 73.97) aldiklar1 ortaya
¢ikmustir. Benzer bir ¢alismada RAMAZANOGLU ve Ark., (2005) Genglik ve spor genel
miudiirliigi tasra teskilati ¢alisanlarinin genel is doyumundan yeterli seviyede doyum aldiklarini
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elde etmislerdir. DURU (1991), Nijerya egitim koleji 6gretim gorevlilerinin, meslektaslarindan,
gbzetimden ve mevcut islerinden ¢ok doyum aldiklarini, iicret ve ylikselme firsatlarinin daha az
doyum yarattigin1 bulmustur. GANGEMI (1991), egitim yéneticilerinin is doyumunu incelemis,
yoneticilerin kisiler arasi iligkilerden, ilerlemelerden, is ¢evresinden ve isin yapisindan tatmin
oldugunu bulmustur. TUTUNCU (2000), kir amac1 giitmeyen yiyecek icecek isletmelerinde is
doyumu {izerinde yaptig1 caligmada calisanlarin genel doyum diizeyleri yiiksek ¢cikmustir.

Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin hosnutsuzluk duydugu tek konunun ficret ile ilgili
oldugu tespit edilmistir.
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	Personel yönetimi boyutlarının değerlendirmesi sonucunda organizasyon ve iş ilişkileri (DP=75,25), güdüleme ve uygun iş ortamı (DP=72,68), kariyer planlama ve başarı değerlemesi (DP=72,85),  açısından çalışanların yeterli seviyede, buna karşılık ücret yönetimi açısından (DP=53,87),  düşük seviyede doyum aldıkları ortaya çıkmıştır. Personel yönetimi açısından genel iş doyumuna (DP=73,97), göre çalışan personelin işlerinden yeterli seviyede doyum aldıkları belirlenmiştir. 
	The study aims to determine the satisfaction and dissatisfaction levels of personnels in different levels of their works in Youth and Sports Province Organization. A questionnaire adapted from “Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)” was administered to 265 participants (53 female and 212 male) working in Youth and Sports Province Organizations in Marmara Region, which is a geographical region in Turkey. The data were analyzed in SPSS through frequency and satisfaction score calculations. 
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