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EGE BOLGESINDEKI GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUKLERINDE CALISAN
PERSONELIN iS TATMIN DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

* BELLI, E.** EKIiCi, S. **UNAL, H.

OZET

Bu ¢alismanin amaci; Ege bolgesinde bulunan Genclik ve Spor il muddrliklerinde
calisan personelin is tatmin diizeylerinin belirlenmesidir.

Calismaya Ege bolgesinde yer alan 8 ilden (Aydin, Usak, Manisa, Denizli, Izmir,
Afyon, Kiitahya, Mugla) 141’1 bay, 47°si bayan olmak iizere toplamda 188 kisi katilmistir.
Arastirmada personelin is tatmin diizeylerini dlgmek icin Weiss ve Ark. (1967) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkce’ye Baycan, (1985) tarafindan gevrilen 20 sorudan olusan Minnesota Is
Tatmin Olgegi uygulanmistir. Anketlerin bazilart yiliz yiize ydntemi ile doldurulmus
bazilarinda ise posta ile katilimcilara ulasilmis ve tekrar toplanmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 16 Istatistik programi kullanilmis ve anlamlihik diizeyi (p<0,05)
almmigstir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans analizi, cinsiyet ve
medeni durumlarina gore is tatmin diizeylerinin karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplarda t-
testi; yas, kidem, egitim, kurumdaki gorevleri, ¢alistiklar: illere gore karsilastirilmasinda ise
tek yonli varyans analizi farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iginde Tukey
HSD testi uygulanmistir. Is tatmin 6lgeginden alman puanlarin ortalamasini belirlemek iginde
betimsel istatistikten yararlanilmistir.

Cinsiyet, medeni durum ve gorev dagilimlarina gére is tatmininin karsilastirilmasinda
anlamli farkliliga rastlanmazken; meslekte gecirilen gorev slresinde anlamli farklihiga
rastlanmistir (p<<0,05). Farkliligin 21 ve istii y1l gorevde bulunmalar1 6-10 yila gére daha

fazla is tatmin diizeyinin oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: G.S.G.M., Is Tatmini

*Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
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THE RESEARCH OF JOB SATISFACTION LEVELS OF THE STAFF WHO WORK IN THE
DIRECTORATES OF THE YOUTH AND SPORTS IN THE AEGEAN REGION
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of job satisfaction of the staff in the

provincial Directorate of Youth and Sports in the Aegean Region.

141 women and 47 men, 188 persons in total from 8 provinces( Aydin, Usak, Manisa,
Denizli, Izmir, Afyon, Kiitahya, Mugla) participated in this study in the Aegean region. In this
study, Minnesota Job Satisfaction measurement consisting of 20 questions, which was
developed by Weiss and his friends (1967) to measure the level of job satisfaction of the staff
and was translated to Turkish by Baycan(1985) has been applied. Some of the surveys were

filled through face to face method and some participants were reached via post.

SPSS (16) Statistics Programme was used in the evaluation of the data obtained was
used and the significance level (p <0.05) was taken into consideration.t-test was applied in
the independent groups to compare the job satisfaction levels according to frequency analysis,
gender and marital status to determine the demographic features of participants, one-way
analysis of variance (ANOVA) was applied for the comparison in terms of age, seniority,
education, their responsibilities in jobs and the provinces in which they worked and Tukey
HSD test was applied to determine from which group the difference stems. Descriptive
statistics was used to determine the average of scores obtained from the measurement of job
satisfaction.

There is no significant difference in the comparison of the job satisfaction in terms of
gender, marital status and job distributions while there revealed a significant difference in the
process of job (p<0,05). It is possible to conclude that the employees in “21 years and over”
job experience group have higher job satisfaction than employees in “6-10 years “job

experience group.

Key Words: G.S.G.M., Job Satisfact
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GIRIS

Hizmet sektoriindeki en dnemli 68e insandir. Gerek kamu sektoriinde olsun gerekse
O0zel sektorde olsun calisanlarin tutum ve davraniglari, o isletmeden alinacak hizmeti
arttirabilir ya da azaltabilir. Bu bakimdan ¢alisanlarin davranislan gitgide daha da énemli bir
konu haline gelmistir (Isik, 1996).

Calisan agisindan bakildiginda, isin yapilis kosullarindan, iste kullandig1 aletlerden,
maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, takdir edilme ve sosyal sayginlik eksikliginden dolay1
tatminsizlik meydana gelebilir (Eren 1998). Meydana gelebilecek bu sorunlar, sadece
calisanin isiyle ilgili tatminsizlik duymasina degil ayn1 zamanda yeni bir i aramasina da yol
agmaktadir (Delfgaauw 2005). Calisanin is doyumsuzlugunun getirdigi olumsuz etkiler dogal
olarak ailesine ve iilkesine de yansiyacaktir. Boylece is doyumu, hem birey hem isletme
yonetimi hem de iilkenin ekonomisi yoniinden lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur.

Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini ii¢ kategoride toplar; Var olma (V),
Iliskide Bulunma (I) ve Gelisme (G). Alderfer, birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayn1 anda motive
edebilecegini ileri stirmiistiir (Paksoy, 2002).Mc. Clelland’in basar1 giidiisii kuraminda ise
digerlerinden farkli olarak ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini onerir. (Paksoy,
2002)

Yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve unvan gibi degiskenlerin is doyumu
Uzerindeki etkileri bulunmaktadir (H.O. Sun, 2002). Belirli beklentilerle bir 6rgite giren
birey, bu beklentilerini gerceklestirebildigi ol¢iide isinden ve calistigi kurumdan memnun
olmakta ve bdylece verimliligi ve performansi artmaktadir (Nelson ve Quick,1995). Is
doyumu tutumlarin genel sonucudur ve calisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda
olmasin1 ifade eder (Oshagbemi,2000). Is doyumu, ¢alisanin yaptig1 ise genel tutumudur
(Greenberg ve Baron, 2000). Luthans’a gore is doyumu; genellikle ¢iktilarin beklentileri ne
derece karsiladigi ile ifadelendirilebilir. Bunlar genellikle is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim
tarzi, calisma arkadaslar1 v.b tutumlardir. (Luthans, 1995)

Is tatmini tanimalarina bakildiginda; Schemerhorn’a gére(1994) “is gorenin fiziksel ve
sosyal sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir, Akcamete (2001)’e gore, “is
gorenin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde karsilanmasidir”, bir diger tanimda, bir ig gorenin

isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye
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verilen addir (Samad, 2006) iken, Mrayyan’a gore, “en basit ifadeyle ¢alisanin isi ile ne kadar
mutlu oldugunun belirlenmesidir” (Mrayyan, 2005).

Is doyumunu agiklamak iizere gelistirilen teorilere bakacak olursak; bunlardan en
onemlisi Herzberg (1959) tarafindan gelistirilen ’Cift Etmen Teorisi’’dir. Bu teoride
calisanlarin is tatmini iki faktorle acgiklanmistir. Bunlar glduleyici faktorler ve durum
koruyucu faktorlerdir. Giidiileyici faktorler; basari, taninma ve takdir edilme, isin niteligi,
gelisme ve yiikselme ile sorumluktur. Durum koruyucu faktorler ise; kurumun politika ve
yonetimi, kurumun imkanlari, iicret calisma kosullar1 ve is gilivenirligi ile kisiler arasi
iligkilerdir. Bunlardan basari, takdir, yararli olma gibi unsurlardan olusan ilk faktoriin
varhiginin 13 doyumunu arttirdigt ancak yoklugunun doyumsuzluga yol ag¢madig
belirlenmistir. (Bassett ve Ark. 2005). Burada kotii kosullarin  diizeltilmesi (iicretin
arttirilmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi) kisiyi ancak doyumsuzlugundan
kurtarmakta fakat doyumlu hale getirmemektedir.

McCormick ve llgen(1987) tarafindan gelistirilen “esitlik teorisi’’ isletme yonetimi
yazininda motivasyon, Is tatmini ve algilanan &rgiitsel adalet gibi konularin bilimsel temelini
olusturmaktadir. (Giirbiiz,2007) Adams, General Electric isletmesinde motivasyon konusunda
bazi inceleme ve deneyler sonucunda, ¢alisanlarin ¢abalar1 neticesinde elde ettigi sonuglarin
adaletli dagilimina 6nem verdiklerine isaret etmistir (Paksoy, 2002).

MATERYAL VE METOD
Bu arastirmanin amaci; Ege bolgesinde bulunan Genglik ve Spor I Miidirliklerinde

calisan personelin is tatmin diizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin  evrenini, Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personeller
olustururken; érneklem grubunu ise Ege bolgesinde bulunan 8 ildeki (Aydin (12), izmir(31),
Kitahya(22), Afyon(22), Manisa(25), Denizli(17), Usak(21), Mugla(38) genclik ve spor il
mudiirliiklerinde galisan personellerden(141 bay),( 47 bayan) toplam 188 kisi olusturmustur.

Arastirmada c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi i¢in Weiss, Davis,
England ve Lofquist (1967) gelistirilmis ve Tiirkgeye Baycan (1985) tarafindan uyarlanmis 20
soruluk “’Minnesota Is Tatmin’’ &lgegi uygulanmistir. Biitiin maddelerin olumlu oldugu
ankette puanlama (1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun Degilim, 3=Kararsizim,

4=Memnunum, 5=Cok Memnunum) seklindedir.
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Anket yakinlifindan dolayr Muglada’ki personel ile yiiz ylize gorisiilerek; diger
illerdeki kurumlara ise posta yolu gonderilerek c¢alismanin 6nemi anlatilmis ve ankete

katilmalar1 istenmistir.

Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 16,0 istatistik paket programindan
yararlanilmis ve anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak almmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in frekans analizi, cinsiyet ve medeni durumlarina gore is tatmin
diizeylerinin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplarda t-testi; yas, kidem, egitim, kurumdaki
gorevleri, caligtiklar illere gore karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icinde Tukey HSD testi uygulanmustir. Is tatmin
Olceginden alman puanlarin ortalamasin1  belirlemek iginde betimsel istatistikten

yararlanilmigtir.
BULGULAR

Tablo.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Iliskin Bilgiler

Cinsiyet N %
Bay 141 75.0
Bayan 47 25.0
Toplam 188 100

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin %75’inin bay, %25’inin ise bayan

oldugu goriilmektedir.

Tablo.2. Katilimcilarin Medeni Durumlarma Iligkin Bilgiler

Medeni durum N %
Evli 137 72,9
Bekar 51 271
Toplam 188 100

Katilimeilarin medeni durumlarma bakildiginda %72.9’unun evli, %27.1’inin ise

bekar olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo.3. Katilimeilarin Yas Dagilimlarma iliskin Bilgiler

Yas gruplan N %
18-25 17 9,0
26-31 45 22,9
32-37 27 14,4
38-43 35 18,6

44 ve yukari 64 34,1

Toplam 188 100

Katilimcilarin yas gruplarima gore dagilimlarina bakildiginda %9’unun 18-25 yas
arasinda, %22.9’unun 26-31 yaslari arasinda, %14.4’iniin 32-37 yaslari arasinda, %18.6’siin
38-43 yas arasinda ve %34,1’inin de 44 yas ve yukarisinda olduklar1 goriilmektedir. Tablo
3’den de anlagilacagi gibi ¢ogunluk 26-31 yas arasi ile 44 yas ve tizeridir.

Tablo.4. Katilimcilarin Egitim Seviyelerine iliskin Bilgiler

Egitim seviyesi N %
flkokul 6 3,2
Ortaokul 14 7,4
Lise 68 36,2
Universite 93 49,5
Lisansistl 7 3,7
Toplam 188 100

Katilimcilarin egitim seviyelerine gére dagilimlarina bakildiginda %3.2.’sinin ilkokul,
%7.4’0nun ortaokul, %36.2’sinin lise, %49.5’inin Universite ve %3.7’sinin ise lisansistu
egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan

personelin biiylik gogunlugu lise ve liniversite mezunudur.

Tablo.5. Katilimcilarin Meslekte Gegirdigi Siirelere iliskin Bilgiler

Mesleki Kidem N %
1-5 Yil 46 24,5
6-10 Y1l 43 22,9
11-15Y1l 19 10,1
16-20 Y1l 28 14,8

21 ve ustu 52 27,7
Toplam 188 100,0
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Tablo 5’te katilimcilarin meslekte gecirdikleri siireye gore dagilimlarina bakildiginda
%24.5’inin 1-5 yil, %22.9’unun 6-10 yil, %10.1’inin 11-15 yil, %14.8’inin 16-20 yil,
%27.7’sinin ise 21 ve daha fazla y1l kurumda calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo.6. Katilimcilarin Cahistiklar fllere Gore Dagilimlarina Iliskin Bilgiler

il N %
Denizli 17 9,0
Aydin 12 6,4
Mugla 38 20,2

Kitahya 22 11,7
izmir 31 16,5
Manisa 25 13,3
Usak 21 11,2
Afyon 22 11,7
Toplam 188 100

Katilimcilarin illere gore dagilimlarina bakildiginda %9’unun Denizli, %6.4’Uniln
Aydin, %20.2’sinin Mugla, %11.7’sinin Kiitahya, %16.5’inin Izmir, %13.3’Uniin Manisa,
%11.2’sinin Usak ve %11.7’sinin de Afyondaki Genglik ve Spor Genel Miidiirliiklerinde
calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo.7. Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Iliskin Bilgiler

Gelir Duzeyi N %
0-750 18 9,6
751-1500 153 81,4
1501-2500 14 7,4
2501-5000 3 1,6
Toplam 188 100

Katilimeilarin gelir diizeylerine iligkin bilgilerin dagiliminda ise %9,6’sinin 0-750,
%81.4’0n0n 751-1500, %7.4°0ntn 1501-2500, %1.6’s1mn1 ise 2501-5000 Tiirk Liras: arasinda
gelir elde ettikleri gorilmektedir. Sonuglardan da anlasildig: gibi ¢alisanlarin ¢ogunlugu 751-

1500 Tiirk Liras1 arasinda kazang saglamaktadir.
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Tablo.8. Katilimcilarin Kurumdaki Gérevlerine Iliskin Bilgiler

Kurumdaki Goreviniz N %

Memur 77 41,0
Yonetici (Sef, Sube

19,1

Mudurd, Maddr) 36 d
Antrenor 19 10,2
Sportif Egitim Uzmani 17 9,0
Isci-Hizmetli 39 20,7
Toplam 188 100

Katilimeilarin - kurumdaki gérev dagilimlarina bakildiginda %41’inin - Memur,
%19.1°inin Yonetici, % 10.2’sinin Antrendr, %9’unun Sportif Egitim Uzmani, %20.7’sinin

ise Isci-Hizmetli olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo.9.Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X S.S t p
Bay 141 3,60 787
1,391 ,166
Bayan 47 3,43 ,647

*p<0,05

Tablo 50’ye bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeylerinde

anlaml bir farkliliga rastlanmamistir.(p>0,05)

Tablo.10.Katilimeilarin Medeni Durumlaria Gére Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X S.S t p
Evli 137 3,57 731
,366 715
Bekar 51 3,53 ,828

*p<0,05

Tablo 51°e bakildiginda katilimcilarin medeni durumlarina gore is tatmin diizeylerinde

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.(p>0,05)
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Tablo.11.Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Egitim Diizeyi N  Ortalama Std.Sap. F p
[kokul 6 3,80 ,928
Ortaokul 14 3,85 124
Lise 68 3,61 731 2,382 ,053
Lisans 93 3,51 , 7153
Lisansusti 7 2,86 ,663
*(p<0,05)

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde egitim seviyeleri ile is

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.(p>0,05)

Tablo.12.Katilimcilarin Gérev Dagilimlarina Gére Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Gorev Dagilim N Ortalama Std.Sap. F p
Memur 7 3,68 ,718
Yonetici 36 3,50 ,697
Antrendr 19 343 829 1132 343
Sportif Egitim Uzman1 17 3,33 822
Isci-Hizmetli 39 3,53 ,813
*(p<0,05)

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde gorev dagilimlar ile is

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.(p>0,05)

Tablo.13 Katilmcilarin  Meslekteki Gérev  Siirelerine Gore Is Tatmin Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
GOrev Suresi N Ortalama Std.Sap. F p
1-5 Y1l 46 3,49 167
6-10 Y1l 43 3,30 ,803
11-15 Y1l 19 3,59 ,856 2,601 ,038*
16-20 Y1l 28 3,68 ,694
21 ve Ustli 52 3,76 ,650
*(p<0,05)
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Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde gorev yillar ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.(p<0,05) ). Farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigi tablo 55°de yapilan tukey testi ile agiklanmistir.

Tablo.14 Katilmcilarin  Meslekteki Gérev  Siirelerine Gore Is Tatmin Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi (Tukey Testi)

Gorev Suresi Karsilastirma Ortalama p
arasi fark

21 ve Ustu 1-5Yil 276 ,355
6-10 Y1l ,465 ,023*

11-15 Y1l 173 ,908

16-20 Y1l ,086 ,988

16-20 y1l 1-5 Y1l ,190 ,822
6-10 Y1l ,379 224

11-15 Y1l ,087 ,995

21 ve Ustil -,086 ,988

11-15 y1l 1-5 Y1l ,103 ,986

6-10 Y1l ,292 ,612

16-20 Y1l -,084 ,995

21 ve Ustil -,173 ,908

6-10 y1l 1-5 Y1l -,188 ,753

11-15Y1l -,292 ,612

16-20 Yil -,379 224
21 ve Ustil -,465 ,023*

1-5 yil 6-10 Y1l ,18898 ,753

11-15Y1l -,10343 ,986

16-20 Y1l -,19084 ,822

21 ve Ustil -,27696 ,355

*(p<0,05)

Yapilan karsilagtirma sonuglarina bakildiginda meslekte 21 ve distii yil c¢alisan

personelin 6-10 yil (p=,023) arasinda calisan personel ile karsilastirildiginda anlaml
farkliliklara rastlanmistir. (p<0,05).

Buna gore 21 ve istii y1l (X=3,76£,650) calisan personelin 6-10 yil arasinda galisan
(X =3,30+,803) personele oranla daha fazla is tatminine sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo.15.Katilimcilarin Yas Gruplarma Gore Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Yas Gruplari N Ortalama Std.Sap. F P
18-25 17 3,33 ,964
26-31 45 3,56 q27
32-37 27 3,31 ,632 1,688 ,155
38-43 35 3,71 ,659
44 ve yukari 64 3,64 ,7196
*(p<0,05)

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde yas gruplar ile is tatmin

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.(p>0,05)
TARTISMA VE SONUC

Ege bolgesindeki Genglik ve Spor I Miidiirliikleri ¢alisanlarina uygulanan is tatmini
Olgeginden elde edilen verilere gore; cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir. (p>0,05) Bozkurt, ve Bozkurt, (2008) Egitim sektorii {lizerine yaptigi
arastirmasinda cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamustir. Bilgic
(1998), bireysel o6zellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli kurumlarda
calisan kadin ve erkek calisanlarla yaptig1 arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu
degiskenin genel is doyumu diizeyinde farkliliga yol agmadigini sonucuna ulagmistir. Keser
(2005) otomotiv sektoriinde yapig1 ¢calismasinda cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir
farkliliga rastlamamistir. Celen ve Ark. (2005) Ankarada’ki onkoloji egitim hastanesinde
caligsanlarin is tatminini arastirmis ve cinsiyet ile ilgili herhangi bir farkliliga rastlamamastir.
Gengay, (2007) yilinda beden egitimi dgretmenleri lizerine yaptig1 ¢aligmasinda is tatminini
ile cinsiyet arasinda bir farkliliga rastlamamistir. Ekici ve Ark. (2009) Genclik ve Spor
Genel Midiirliigii tasra teskilatinda galisan personel lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda
cinsiyet ile is tatmini arasinda herhangi bir farkliliga rastlamamiglardir. Bu bulgular elde
ettigimiz bulgular1 destekler niteliktedir. Mason,(1994) yaptig1 bir ¢aligmada is doyumunda
cinsiyetler arasindaki farki arastirmis, erkekler ve bayanlar arasinda is doyumu yaratan
faktorler arasinda fark bulunmamistir. Yine bu calisma da elde ettigimiz verilerle paralellik
gostermektedir. Loscocco, (1990); Ozdevecioglu, (2003); Brush ve Ark (1987) yilinda
yaptiklar1 g¢aligmalarinda cinsiyet ile is doyumunu arastirmis ve anlamli farkliliklara

rastlamiglardir. Keser, (2006) ¢agr1 merkezi calisanlari iizerinde yaptig1 ¢alismasinda cinsiyet
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ile is tatminini karsilastirmis ve anlamli farkliliklara rastlamistir. Bu bulgular ise elde
ettigimiz bulgular ile ¢elismektedir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlar1 ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).Celen ve Ark. (2004) tarafindan Ankarada’ki onkoloji
egitim hastanesinde caligsanlarin is tatmini aragtirilmis ve medeni durum ile ilgili herhangi bir
farkliliga rastlanmamistir. Bu bulgu elde etti§imiz bulgular1 desteklemekte dolayisiyla da
calismamizi desteklemektedir. Abdullah ve Shaw (1999) ve Ozkaya ve Ark.(2006) yilinda
yaptiklar1 ¢aligmada medeni durum ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli farkliliga
rastlamistir. Bu ¢aligmalar elde ettigimiz bulgularla ¢elismektedir. Evli ya da bekar olma ile
is doyumu arasindaki iliskiler incelendiginde genellikle evlilerin bekérlara gore is
doyumlarmin daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular dikkati ¢cekmektedir (Keller, 1983).
Evlilerin daha doyumlu olmalarinin nedeni aile yasamindaki doyumun ise
yayginlagtirilmasindan olabilir ya da evliligin calisanlarin  isle 1ilgili beklentilerini
degistirmesinden kaynaklanabilir. (Telman ve Unsal, 2004)

Meslekteki gecirilen gorev siiresi ile is tatmininin karsilagtirilmasinda anlamli
farkliliklara rastlanmistir (P<0,05). Buna gore 21 ve iistii y1l (X=3,76+,650) calisan personel
6-10 y1l arasinda ¢aligan (X =3,30+,803) ve 1-5 yil arasinda (X =3,49+,767) calisan personele
oranla daha fazla is tatminine sahip oldugu sdylenebilir. Sonuctan da anlasilacagi gibi
kurumda gecirilen siire ilerledik¢e is tatmin Olgeginden alinan puanlarda artis meydana
gelmistir. Oshagbemi, (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada meslekte gegirilen siire ile is
tatmini arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna goére aymi kurumda calisanlar
arasinda c¢alisma yili fazla olan isgdrenin az olan isgérene oranla daha fazla is tatminine sahip
oldugu sdylenmektedir. Bu sonuca Ozgen’in (2002) yaptig1 calismada da rastlanmaktadir.

Calisma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan Kkisilerin gercek¢i olmayan
beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gerceklerini
kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarinin olmadigini, is
arkadaglarinin ge¢imsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni ¢alisanin is hayatinin
gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatina yeni atilan
genglerin gergek¢i olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin {iriinleri olabilecegi gibi
medya organlarmin yaniltmasi, egitim kurumlariin 6grencilerini fazla abartmasi ve adayin
ise kabulii sirasindaki miilakat1 gergeklestiren yoneticinin yanlhis ve yaniltict bilgi

vermesinden kaynaklanabilir.
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Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde egitim seviyeleri ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.(p>0,05) Bizim
bulgularimizda egitim ile is tatmini arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmamasina karsin
literatiirde farkin tespit edildigi calismalar daha fazladir. Toker, (2007) Izmir deki dort ve bes
yildizl1 otellerdeki c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini arastirmis ve anlamli farkliliklara
rastlamigtir. Hickson ve Oshagbemi, (1999) calismalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin boyle bir unvana sahip olmayan
ya da distik statiilii islerde calisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur.

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde yas gruplar ile is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.(p>0,05) Ekici ve Ark. (2009)
tarafindan Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii personeli iizerinde yapilan ¢alismada is tatmini
ile yas arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Bu bulgu elde ettigimiz bulgulari
destekler niteliktedir. Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baginti
oldugunu gostermistir (Hickson ve Oshagbemi, 1999). Yas arttikca doyum artmaktadir.
Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr iilkede yiirlitiilen ¢alismalar
yaslt calisanlarin genc¢ c¢alisanlara oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarin
gostermistir (Davis,1988) Bu bulgularda elde ettigimiz bulgularla ¢elismektedir.

Sonug olarak; kurumdaki is tatmininin saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yeteneklerinin
ortaya cikarilmasi, is zenginlestirme, is rotasyonu, is arkadaslar1 ile aralarindaki duygusal
destegin arttirilmasi, performans: iyilestirme c¢abalari, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
arttirllmasi, sorunlarin ¢oziimiinde goriis istenmesi ve motivasyonun arttirtlmasi personeli
olumlu etkileyecek ve ayni1 zamanda 6rgiite olan bagini da arttiracaktir. Kuruma karsi orgiitsel
baglilik duyan ve isinden tatmin olan bireyin daha i1yi performans gosterecegi bir gergektir.
Ayn1 zamanda calisanin gosterecegi performansa uygun olarak gelisme yiikselme imkanlari

saglanmali, bu da motive edici bir unsur olarak kullanilmalidir.
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