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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ E-SORUNLAR
HAKKINDAKI GORUSLERI: ERZURUM ORNEGI
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Ozet

Son yillarda bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler bireyleri, kurumlart ve
devletleri cok derinden etkilemis ve e-yasam, e-devlet gibi kavramlar hayatimiza girmis-
tir. Tiirkiye’de ozellikle 2000’li yillarda e-devlet modeli olusturma ve gelistirme konusun-
da onemli mesafeler kaydedilmis olmasina ragmen sistemin isleyisinde hala sorunlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu calismada e-devlet uygulamalarimin en ¢ok etkiledigi kesimlerden olan muhase-
be meslek mensuplarimn elektronik uygulamalarla ilgili sorunlar hakkindaki goriisleri
arastirllmaktadir.

Anahtar Kelimeler: bilisim teknolojisi, e-devlet, muhasebe meslek mensuplart

The Views of Accountants about E-problems: An Applied Study in the Province
of Erzurum

Abstract

As a result of improvements in information technologies individuals, organizations and
governments have been affected deeply and concepts such as e-life and e-government have
broadly taken place in the daily life. Although there have been noticeable improvements
in terms of establishing and developing e-government model in Turkey, it is still possible
to be faced with problems in operating of information systems.

In this study, the views of accountants who largely deal with e-government processes
have been investigated about the problems that occurred with electronic applications.
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Giris

Bilim kurgu yazari William Gibson 1980°li yillarda yazmis oldugu romanlarinda o
yillara gore cok ileri teknolojiye sahip bir diinyadan ve siber uzay adini verdigi bir ile-
tisim agindan bahsetmekteydi. Boyle bir iletisim ag1 ¢ok zaman ge¢gmeden insanlarin
hayatina girmeye baslamig ve e-yasam, e-devlet gibi kavramlar ortaya ¢ikmigtir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecisin temelleri atilmig, inanilmaz bir hizla degisim ve
dontistimler yaganmusgtir. Bilisim teknolojileri ekonomide, toplumsal yasamda ve kiiltiirde
kalic1 degisiklikler yaratmis, ulusal ekonomiler gelisme ve rekabet stratejilerini bilgiye
dayandirmak; bilim, teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut yapilarini yeniden diizenlen-
mek zorunda kalmislardir.

Yeni diizene geciste hukuksal, teknolojik ve egitim altyapisinin olusturulmasi en te-
mel bagar1 gostergesi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de de o6zellikle
2000’li yillarda e-devlet modeli olusturma ve gelistirme konusunda 6nemli mesafeler
kaydedilmistir. E-devlet altyapisinin kurulmas: ile ilgili nemli adimlar atilmig olmasina
ragmen sistemin igleyisinde sorunlarin ortaya ¢iktig1 gortilmektedir.

Cartk¢r’nin (2010) yaptigt bir arastirmaya gore e-devlet uygulamalarini en fazla ta-
kip ettiklerini beyan eden meslek grubu, serbest muhasebeci ve mali miisavirlerdir. Bu
baglamda, e-devlet uygulamalarinin en ¢ok etkiledigi kesimlerden olan muhasebe meslek
mensuplarinin konuyla ilgili sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziim 6nerilerinin gelistiril-
mesi 6nemli gortilmiis ve bu amagla 2011 yilinda Erzurum’da ¢aligmakta olan muhasebe
meslek mensuplarinin e-sorunlar hakkindaki gortislerini belirlemek tizere bir alan aras-
tirmasi yapilmisgtir.

Muhasebe meslek mensuplari; bilisim altyapisindan kaynaklanan erigim aksakliklarin
yasanmasini ve mevzuatta meydana gelen degisikliklerin zamaninda elektronik ortama
uyarlanmamasint sorun olarak degerlendirirken, idarenin erigsim aksakliklarindan dolay1
ortaya cikan gecikmeleri dikkate almamasini da biiyiik bir sorun olarak gérmektedirler.
Ayrica, meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarini ve temel bilgi teknolojilerini kul-
lanabilme seviyelerinin diisiik olmasi bir sorun olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan
muhasebe yazilimlarimin ve bunlarin yillik bakim aidatlarinin pahali olmast ile tilkemizde
hala e-defter ve e—fatura gibi uygulamalara gecilmemis olmasi, orta diizeyde bir sorun
olarak goriilmiigtiir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Bilisim Teknolojisi

Biligim teknolojisinin gelismesiyle birlikte diinya, iletisim kuramcisi McLuhan’in de-
yimiyle, bir koy haline gelmistir. Ayrica, bilim ve teknolojide ileri diizeye ulasan gelis-
meler tarim, sanayi ve hizmet sektorii disinda dordiincti bir sektor olan bilgi sektoriintin
dogusunu hazirlamistir (Dura, 1990). Bu gelismeler ulusal ekonomilerin bilgi sektoriine
yatirim yapmasini, bilgi sektori altyapisini kurma ve gelistirmesini zorunlu hale getir-
mistir.

Cagdas veri iletim teknolojisi, bilginin kaynagi ile tiiketici arasindaki uzakligi 6nem-
siz hale getirdiginden, tiiketici ile kaynak farkli kitalarda olmalarina ragmen, bilgi, sanki
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tiiketicinin yanindaymig gibi ¢abuk ve kolayca elde edilebilir hale gelmistir (Hasiloglu,
1999). Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve ulagimin kolaylagmasi ile mesafeler
O6nemini yitirmis diinya gittikge kiiresellesmistir. Buna paralel olarak igletmeler arasi re-
kabet de iyice artmistir. Cok hizli degisen ve doniisen rekabet ortaminda varligini siirdiir-
mek isteyen igletmelerin 6nemli dayanaklarindan biri de bilgi yonetimi olmugtur.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 6nceleri zor olan bircok
islemin kolayca yapilabilir olmasi nedeniyle, isletmeler teknolojinin getirdigi yenilikler-
den fayda saglayabilmek i¢in, kendilerini elektronik isletmelere doniistiirme ¢abasina gir-
mislerdir (Ozmen, 2003). Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek igin tirettikleri mal ve
hizmetler hakkinda oldugu kadar tedarik¢iler, miisteriler, calisanlar, fatura ve 6demeler
gibi konular hakkinda da bilgiye ihtiyag duyarlar. Isletmeler, verimliligi ve performansi
artirmak i¢in isletmedeki faaliyetleri bu bilgilere dayali olarak diizenlenmek zorundadir-
lar. Bilgi sistemleri sayesinde isletmeler bilgiyi yonetme, daha iyi karar alma ve yapilan
isin degerini artirma imkani elde etmektedirler (Laudon and Laudon, 2007). Y6netim
bilgi sistemleri iginde muhasebe bilgi sistemi, isletmede yonetsel kararlarin etkililigini
belirlemede 6nemli bir yere sahiptir. Glinlimiizde muhasebe, para ile ifade edilebilen de-
ger hareketlerini belirli bir diizen icerisinde izleme ve sonuglarini kaydetmenin yaninda,
stratejik planlarin hazirlanmasinda veri olarak kullanilacak bilgileri saglayan bir sistem
olma 6zelligi tasimaktadir (Tutar, 2010).

1.2. Internet

Bilim kurgu yazari olan William Gibson 1980’11 yillarda yazmis oldugu romanlarinda
cok ileri teknolojiye sahip bir diinya tablosu ¢izmekte, tiim diinyay1 saran matrix isimli
bir bilgisayar agindan bahsetmekte ve bu agin olusturdugu iletisim evrenine siber uzay
adini vermekteydi. Bu olay kisa bir zaman sonra Internet sayesinde gercek olmustur.
Bugiin milyonlarca insan bilgisayarlariin bagindan kalkmadan bu bilgisayar aginin i¢in-
deki diinyada yasamaktadirlar. Internet, diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayarin olus-
turdugu devasa agdir. Buna aglarin ag1 da denilmektedir. Internet tizerinde sayilamayacak
kadar cok bilgisayar yazilimi, bilgi kaynagi, egitim, 6gretim, aligveris, reklam ve benzeri
imkénlar bulunmaktadir.

1969 yilinda ABD ordusunun iletisim sistemlerinin giivenliginin artirilmasi ihtiyaci-
na yonelik ¢aligmalarla Internet’in temeli atildi. ABD Savunma Bakanlig: biinyesindeki
Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (ARPA:Advanced Research Projects Agency) deneme
amaclit ARPAnet ad1 verilen bir bilgisayar agi kurdu. Amag, herhangi bir niikleer savag
durumunda hi¢ kesintiye ugramayacak bir iletisim mekanizmasi gelistirmekti. Bu Gyle
bir iletisim ag1 olacakt: ki, bir diigiimiin devre digt kalmas: durumunda sistem ¢alisma-
ya devam edecek ve iletisim diger diiglimler iizerinden saglanabilecekti. Arastirmacilar
bir miiddet sonra aragtirma dis1 amaclarla da ag1 kullandilar. Ctlinkii ARPAnet ¢cok giizel
bir elektronik iletisim imkani sunmaktaydi. 1980’li yillarin sonlarinda Amerikan Ulusal
Bilim Vakfi; ARPAnet’i gelistirip, NSFnet’i (National Science Foundation) kurdu. Daha
sonra bolgesel aglar NSFnet’e baglandi. 1990’larin baginda bu aga sahislar ve firmalarin
da katilmasina izin verildi. Boylece herkese Internet’e ulasabilme imkan1 dogdu. Tiirkiye,
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Nisan 1993 tarihinden beri Internet’e baghidir. 1969 yilinda dort bilgisayardan olusan
agda bugiin milyonlarca insan yer almaktadir (Cinar, 2002; Sarthan, 1995).

1.3. E-Devlet

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucu i, yasam ve ticaret sekillerinde koklii
degisiklikler meydana gelmis ve “Yeni Ekonomi” adi verilen ekonomik ve sosyal sistem
ortaya ¢cikmustir. Yeni ekonomi, “teknolojik gelismelerin, diinya tizerinde yasayan toplum-
lar1, ulusal ve uluslararas1 alanda elektronik sinir sistemi ile birbirine baglamasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni iletisim, is, ticaret ve yagsam bicimlerini kapsayan ve stirekli yenilenen
ekonomik ve sosyal sistem” seklinde ifade edilmektedir (Civelek ve Sozer, 2003).

Eski ekonomide bilgi akisi; nakit, ¢ekler, faturalar, raporlar, toplantilar, telefon ko-
nusmalar1 veya radyo/televizyon yaynlari, matbu evraklar, haritalar, miizik ve dogrudan
posta yoluyla reklam faaliyetleri gibi fiziksel yollardan saglanmaktaydi. Yeni ekonomide
ise bilginin her tiirt dijital olmaktadir. Bilgisayarlarda sayisal olarak saklanan bu bilgi,
iletisim ag1 tizerinde cok yiiksek bir hizda hareket etmekte ve karsi tarafa iletilmektedir
(Tapscott, 1998).

Biligim teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan faydalanmak i¢in devlet hizmetlerinin
dijital araglar vasitasiyla yapilmasi e-devlet kavramini ortaya ¢ikarmustir.

E-devlet, “devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekte ylikiimli oldugu goérev ve
hizmetler ile vatandaglarin devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriittilmesi” sek-
linde tanimlanmaktadir (Aslan vd., 2007).

E-devlet, Sekil-1’deki gibi bir model ile anlatilmaktadir. Modele gore devlet ile vatan-

das arasinda, devletin birimleri arasinda ve devlet ile isletmeler arasinda karsilikli erigim
s6z konusudur (Cakiroglu, 2005).

D<»D
Merkezi Yonetim
Ticari
: Kuruluslar,
Vatandas DeV DD Do | Sivil Toplum
[ ] Kuruluslar
Sivil Toplum
Yerel Yonetim

Sekil 1: E-devlet modeli

E-devlet uygulamalar ile asagidaki hususlar amaglanmaktadir (Kankaya, 2010);
- Kamu y6netiminde seffafligin saglanmasi,
- Kamu hizmetlerinin hizlanmasi,
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- Vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

- Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmast,

- Vatandasa kamu hizmetlerinden faydalanirken kolaylik saglanmasi,
- Karar birimlerinin hizli karar vermesinin saglanmast,

- Harcamalarda tasarruf saglanmasi,

- 7 giin 24 saat kamu hizmetinin saglanmasi.

Bunlarin gerceklesmesi durumunda (TBD, 2001);
- Zamandan kazang,

- Maliyetlerin diismesi,

- Verimliligin artirilmast,

- Memnuniyetin artirtlmast,

- Ekonomik gelisimin desteklenmesi,

- Hayat kalitesinin artmast,

- Bireysel katilimin artmasi gibi yararlar saglanir.

E-Devlet uygulamalarinin beklenen bagariy1 saglamasinda olmazsa olmaz denilebi-
lecek bazi alt yapt hazirliklart bulunmaktadir. Bunlar: Hukuksal alt yapi, teknolojik alt
yap1 ve egitim alt yapisidir. E-devlet’ ten bahsedebilmek icin, once o tilkeye ait ulusal
bir bilgi altyapisinin var olup olmadigina bakilmalidir. Bu altyapi, ayn1 zamanda internet
teknolojilerinin kullanimini, iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini de desteklemelidir
(Yaman, 2008).

Biligim alt yapisi, vatandaslarin e-devlet hizmetlerine her yerden her zaman kolaylik-
la ulagmalarini ve memnuniyetlerini amag¢ edinmektedir. Bir bagka ifade ile kurumlarin
verdigi hizmetlerin miimkiin olanlari internet aracilig1 ile de verebilir duruma geldiginde,
24 saat ve diinyanin her yerinden bu hizmete kolaylikla erisilebilecegi icin vatandaglar
memnun olacaktir. Vatandaglarin memnuniyetini saglamaya doniik kaliteli bir telekomii-
nikasyon altyapisi, e-devletin belkemigi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, her seyi ile
iyi ¢alisan bir interneti, dolayisiyla ¢ok iyi uydu, yer alt1 ve yer tstii donanimlar1 gerek-
mektedir (Coban, 2006).

Ayrica, hem bireyin hem de ilgili kamu kuruluglarinin, uygun ve birbiriyle uyumlu
araglar kullaniyor olmasi bir bagka gerekliliktir.

Ulusal bilgi ag1 ve altyapisindaki yetersizliklerin e-devlet uygulamalarini sekteye ug-
ratacagi agiktir. Bu yilizden teknoloji altyapisi, tilkenin her kosesine ulagabilme ve iglem
yapabilmeye imkéan vermelidir (Parlak ve Sobaci, 2005). Erisim imkanlarinin saglanmasi
yaninda bunlarin ekonomik agidan elde edilebilir olmasi da diger 6nemli bir konudur
(Balc1 vd., 2003). Bu da teknoloji hizmetinin daha ucuza sunulmasiyla ¢oziilebilecek bir
sorundur.

Tiirkiye’de e-devlete gecis siireci olarak adlandirabilecegimiz doénem o6zellikle
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan politikalar ile baglamistir. Ancak e-devlet
kavraminin ilk kez gozle goriiliir bigimde ele alinmast 1990’11 yillardan sonra bilisim
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altyapisina yapilan yatirimlarla gerceklesmistir. Boylece bilgisayar ve internet kullanim
oranlar1 artmig ve bazi devlet kurumlari hizmetlerini elektronik ortamlarda vermeye bas-
lamiglardir. 2000’1 yillara gelindiginde ise artik e-devlet uygulamalar1 daha ciddi sekilde
devlet politikalari i¢erisinde yer almaya baslamig ve bununla ilgili olarak da ¢esitli kurum-
larin ¢ok sayida plan ve projesi ile uygulamaya gecilmistir. 2006-2007 yillarindan sonraki
donemde Tiirkiye’de e- devlet uygulamalarinin gelisimi ve uygulanabilirligi 6nemli bir
ivme kazanmistir. Bu gelisim 6zellikle 2008 Aralik ayinda hizmete giren “E-Devlet Ka-
pist Projesi” ile tiim e-devlet faaliyetlerinin tek merkezden yiiriitiilmeye baglamastyla hiz-
lanmugtir. Biitiin bu uygulamalarla, merkezi ve yerel yonetim birimleriyle devletin, hizl
ve diisiik maliyetlerle hizmet sunmasi, biirokratik engellerin asgari diizeylere ¢ekilmesi,
kamusal hizmetin kalitesinin artmas1 ve dogal olarak diger iilkelerle rekabet edebilecek
seviyeye ulagmasi hedeflenmektedir (Arifoglu, 2004; Carik¢i, 2010).

1.4. Vedop Projesi

Vedop; bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklartyla vergi dairesi fonksiyonlariin tii-
miinti i¢ine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlagtirmasi ile bolge
ve merkez ag yapisinin kurulmasi projesidir. Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Bagkanlig
tarafindan uygulamaya konulan Vedop ile vergi dairesi islemlerinin bilgisayarla yapilarak
is ytikilinlin azaltilmasi, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi
ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

Vedop, ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyonu amaciyla bir pilot pro-
je olarak basglamistir. Pilot projenin bagarili olmasindan sonra 1998 yilinda, VEDOP-I
baglamis ve iki yil icerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesinin otomasyonu gergeklestirile-
rek proje tamamlanmigtir. Daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir
idaresi olusturma caligmalarinin devami olarak projenin ikinci asamasi olan VEDOP-II
2004 yilinda ve projenin tciincii asamast olan VEDOP-III ise 2007 yilinda baglamustir.
VEDOP ile Gelir Idaresi Bagkanlig1, e-devlet’in gergeklestirilebilmesi igin oncelikle ku-
rum i¢i otomasyonunu biiytik 6l¢tide tamamlamis ve e-kurum olma siirecinde énemli bir
asama kaydetmistir. Boylece kurumun biligim altyapist modern teknolojilerle yenilenmis,
kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar hayata ge-
cirilmistir. Calisanlar egitilerek bilingli ve etkin bilgisayar kullanimi yayginlagtirilmas,
her seviyede kullanicinin gerekli bilgi ve raporlara erigsmesi ve bilgilenmesi saglanmigtir
(Ozbek, 2007).

Vedop Projesinin amaglart genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Akdemir, 2008):

- Biitiin vergi dairelerinde tam otomasyon saglanarak vergi islemlerinin modernize

edilmesi,

- Etkin ve verimli bir yonetim,

- Miikellefe yonelik servisler ile miikellefin goniillii uyumunun artirilmasi, tiim miis-
terilere kaliteli hizmet sunulmasi,

- Merkez ve vergi daireleri arasindaki veri iletigim altyapisinin en ileri teknolojilerle
gelistirilmesi,
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- Donanim, yazilim, teknik altyap1 ve giivenlik altyapisinin en ileri teknolojilerle
gelistirilmesi,

- Uretim artisinin saglanmast,

- Kayit dis1 ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi icin veri ambar1 olusturul-
masl,

- Vergi Beyannamelerin internet araciligryla verilmesi,

- Bankalar araciligiyla banka tahsilat,

- Diger kurumlarla veri paylasimi.

2. Aragtirma
2. 1.Amacg

Bu calisgmanin temel amaci; serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) elektro-
nik islemlerde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili gortislerini tespit etmektir ve SMMM’lerin
kisisel ozelliklerine gore goriislerinin farklilasma durumu aragtirilmaktadir.

2.2. Yontem

Aragtirma, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri toplamak i¢in anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin evreni 2011 yilinda Erzurum’da ¢aligsmakta olan 214
SMMM’dir. Arastirmanin 6rneklemi, anket formunu eksiksiz doldurulan 105 kisidir.
Arasgtirmaya katilanlarin anket sorularin titizlikle cevapladiklart varsayilmistir. Bu aras-
tirmanin sonuglari aragtirmanin yapildig il ile sinirlidir.

SMMM’lerin meslek icabi gerceklestirdikleri elektronik islemlerde kargilagtikla-
11 sorunlarla ilgili goriislerini tespit etmek ve veri toplamak amaciyla kullanilan anket
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilarin is yogunluklari, sorulart anlama
diizeyleri, sabirla cevaplayabilmeleri gibi hususlar dikkate alinarak 10 sorudan olugan
kisa bir form gelistirilmistir. Anket sorularinin gecerliligi ile ilgili olarak uzman goriisti
alimmustir. Anket formunda sunulan ifadelere verilecek cevaplar 5°1i Likert 6lgcegine gore
diizenlenmistir (1-Sorun degildir, 2—Kiiciik bir sorundur, 3—Orta diizeyde bir sorundur,
4-Sorundur, 5-Biiyiik bir sorundur).

Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi i¢in Tablo-1’deki araliklar kul-
lanilmugtir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik ortalamalar
i¢in puan araligi; 0.80 olarak bulunmustur. Puan Araligi = (En Yiiksek Deger-En Diistik
Deger)/4 =(5-1)/4 =4/5= 0.80. Boylece Tablo-1’de verilen aritmetik ortalamalarin deger-
lendirme araligi elde edilmistir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Arahk Secenek
1,00-1,80 Sorun degildir
1,81-2,60 Kiictik bir sorundur
2,61-3,40 Orta diizeyde bir sorundur
3,41-4,20 Sorundur
4,21-5,00 Biiyiik bir sorundur
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Veriler, “SPSS for Windows 17.00” programu ile bilgisayara aktarilmis, istatistiksel
analizlerde frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, t testi ve varyans analizi
kullanilmustir. Gruplarin karsilastirilmasinda sadece fark gortilen durumlar tablolastiril-
mustir.

2.3. Bulgular
2.3.1. Katiimcilarin Kisisel Bilgileri

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin 2’°si kadin, 103’1 erkektir. Aragtirmaya ka-
tilan meslek mensuplari iginde erkeklerin agirlikta olmasi serbest muhasebeci mali miiga-
virlik mesleginin kadinlar arasinda yaygin olmadigini gostermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri

Frekans Yiizde (%)
Egitim
Lise 9 8,57
Onlisans 15 14,29
Lisans 67 63,81
Yiiksek Lisans 14 13,33
Deneyim
1-5 yil 17 16,19
6-10 y1l 45 42,86
11-15 y1l 23 21,90
15 yildan fazla 20 19,05
Yas
25-30 23 21,91
31-40 43 40,95
41-50 25 23,81
50’den fazla 14 13,33
Gelir
1500 TL den az 9 8,57
1501-2000 TL 15 14,29
2001-2500 TL 25 23,80
2501-3000TL 24 22,86
3000 TL den fazla 32 30,48
Miikellef sayisi
1-24 6 5,71
25-49 40 38,10
50-74 40 38,10
75-99 9 8,57
100 veya daha fazla 10 9,52
Toplam 105 100,00
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Tablo-2’de arastirmaya katilanlarin diger kisisel bilgileri yer almaktadir. Arastirma-
ya katilan meslek mensuplarinin %63,81°1 lisans, %14,29’u 6n lisans, %13,33’l yiiksek
lisans ve %8,57°s1 ise lise mezunudur. Bu bilgilere gére meslek mensuplarmin yaklagik
%91°1 yiiksekogrenim gormiis kisilerden olugsmaktadir. Serbest muhasebecilik unvaninin
kaldirilmasi, serbest muhasebecilik ve mali miisavirlik i¢in en az iiniversite mezunu olma
sart1 getirilmesi ile gelecekte bu oranin daha da artacagini s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin  %42,86’s1 6-10 yil, %21,90°1 11-15 yil,
%19,05°1 15 yildan fazla ve %16,19’u ise 1-5 yil arasinda deneyime sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglara gére %84’e varan oranla Erzurum ilinde ¢aligan meslek
mensuplarinin is deneyimi konusunda oldukga tecriibeli oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin %40,95’1 31-40 yas araliginda, %23,81°1
41-50 yas araliginda, %21,91°1 25-30 yas araliginda ve %13,33’ii ise 50 ve lizeri yaslarda
olduklarini beyan etmiglerdir. Erzurum ilinde meslek mensuplarinin %62,86’°simin 25-40
yas aralifinda olmasi yakin gelecekte meslek mensubu sikintisinin olmayacaginin bir
gostergesi olarak gortilebilir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin aylik gelirlerine bakildiginda; %30,48’1
3000 TL’den daha fazla, %22,86’s1 2501-3000 TL araliginda, %?23,80’i 2001-2500 TL
araliginda, %14,29’u 1501-2000 TL araliginda ve %8,57’si ise 1500 TL’den az gelir elde
ettiklerini beyan etmigslerdir. Buna gore meslek mensuplarinin %69,52’si 3000 TL’den az
gelir elde etmektedir. Bu sonug, genel olarak meslek mensuplarinin calisma saatlerine
gore yeterli gelir elde edemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin mtikellef sayilarina bakildiginda, %38,10°u
25-49 araliginda, %38,10°u 50-74 araliginda, %8,57’si 75-99 araliginda, %9,52’si 100 den
daha fazla ve %5,71°1 ise 1-24 araliginda miikellefe sahip olduklarin1 beyan etmislerdir.
Erzurum ilinde Haziran 2011 verilerine gore 21.100 adet vergi miikellefi bulunmaktadir.
Ancak, bunlarin 8447 tanesi basit usulde vergi miikellefidirler ve sadece beyanname dé-
neminde muhasebeciye ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla, muhasebe meslek mensup-
larinin diizenli gelir elde ettikleri miikellef sayisi; 9.794 tanesi gelir vergisi miikellefi ve
2.859 tanesi kurumlar vergisi miikellefi olmak iizere toplam 12.653 adettir (GiB, 2011).
Erzurum ilinde TURMOB verilerine gore odaya kayitl serbest muhasebeci mali miisavir
sayis1 284’tiir (TURMOB, 2011). Ancak bu meslek mensuplarindan 70 tanesi bir kuruma
veya firmaya bagimli olarak caligmaktadir. Geriye kalan 214’1 ise bagimsiz olarak ca-
ligmaktadir. Buna gére, Erzurum ilinde SMMM bagina yaklagsik olarak 59 adet miikellef
diigmektedir. Aragtirmaya katilan meslek mensuplarindan miikellef sayis1 50’den daha az
olanlarin oran1 %43,81 ve 50-74 arasinda miikellefe sahip olanlarin orani ise %38,10°dur.
Bu durumda arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yarisindan daha fazlasinin Erzu-
rum ili ortalamasinin altinda miikellef sayisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.2. Ortalamalar

Anket sorularma verilen cevaplarin ortalamalar1 ve degerlendirme sonuclar1 Tablo-
3’te verilmistir. Tablo-3’e gore meslek mensuplart biitlin maddeler icin sorunlarin var
oldugu gortisiindedirler.
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1. ve 2. maddelerde bilisim altyapisi yetersizliginden dolay1 erisimde sikintilar yasan-
dig1 ifade edilmis ve bu durum sorun olarak degerlendirilmistir. Ozgen’in (2007) yaptigi
aragtirmada da benzer bir sonug elde edilmistir. S6z konusu aragtirmada muhasebe mes-
lek mensuplarinin %43’ e-beyanname konusunda yazilim, program ve teknolojik altyap1
problemlerine dikkat cekmislerdir.

3. madde mevzuat degisikliklerinin zamaninda biligim sistemine uyarlanmamasi ile
ilgilidir. Katilimeilar bu ifadeyi sorun olarak degerlendirmislerdir. Biyan (2011), yap-
t181 aragtirmada mevzuatta sik sik yapilan degisikliklerden dolayr vergi ve muhasebe
camiasinda mevzuati takip etmenin gli¢liigtine dikkat ¢ekmis ve meslek mensuplarinin
%47,7’sinin mevzuat1 yeterince takip edemedigini tespit etmistir. Diger taraftan ayni
aragtirmada meslek mensuplarinin %73,2’sinin kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, genelge,
sirkiilerler vb. diizenlemeleri yeterince anlasilir bulmadiklari sonucuna ulagilmigtir. Mev-
zuatla ilgili olarak sik sik degisikliklerin yapilmasindan dolay: takip etmedeki zorluklar
ve mevzuat metinlerinin yeterince anlasilir olmamast yaninda yaptigimiz arastirmada
bunlarin elektronik sisteme zamaninda uyarlanmamasi da meslek mensuplarin: sikintiya
sokan bir durum olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Sorular N=105 | SS |Ortalama|Degerlendirme

1 El.el'<tr0n1k ortamda Gelir Idaresi Bagkanligi’na 1.0450 | 3.85 Sorundur
erisimde zaman zaman sikintilarin yaganmasi.

) Ulke geqevlllnde biligim altyaplslp{n 0.8805| 3.89 Sorundur
yetersizliginden kaynaklanan erigim sorunlari.

3 Mevzuat degisikliklerinin bilisim sistemine 07998 | 3.93 Sorundur
zamaninda uyarlanmamasi.

4 Elel.<tr0n1k flefter uygulamasina hentiz 11139 | 324 Orta diizeyde bir|
gecilememis olmast. sorundur

5 Elelftromk fatura uygulamasina heniiz 10694 | 328 Orta diizeyde bir|
gecilememis olmasi. sorundur

6 Muhasebe yazilimlarinin (Luca, Datasoft gibi) 12208 | 2.99 Orta diizeyde bir
pahali olmasi. sorundur

7 Meslek mensuplarlpm.3 muhasgbe . 0.8955 | 3.59 Sorundur
yazilimlarini yeterli diizeyde bilmemesi.

] Mesle.k mensuplarinin internet kullaniminda 0.9078 3.57 Sorundur
yetersiz olmasi.

9 Muhasebe yazilimlarinin yillik aidatlarinin 1.1761 3,04 Orta diizeyde bir
pahali olmasi. sorundur
Erisimdeki aksakliklardan dolay1
beyannameler zamaninda verilmediginde, Biiyiik bir

10 bunun idare tarafindan miicbir sebep olarak 109601 4,24 sorundur
kabul edilmemesi.
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4. ve 5. maddeler elektronik defter ve fatura uygulamasina gegisle ilgilidir. Katilim-
cilar bu ifadeleri orta diizeyde bir sorun olarak degerlendirmislerdir. Bilindigi gibi, tek
diizen muhasebe sistemi getirilerek muhasebede yeknesaklik saglanmus, belirli bir diizen
olusturulmustur. Tek diizen muhasebe ile birlikte hizla bilgisayarli muhasebe uygulama-
lar1 artmig ve Tiirkiye’de hemen her firma kayitlarin1 bu uygulamalar ile tutmaya basla-
mustir. Boylece islemlerin kaydi ve denetimi daha kolay hale gelmistir. Fakat muhasebe
islemlerine konu olan defter, belge ve mali tablolar hala kagit ortaminda tutulmakta ve
saklanmaktadir. Faturalarin kagit ortaminda basimi i¢in basimdan dogan kagit ve sarf
malzemesi maliyetleri, miisterilere posta ile gonderimi ve arsivlenmek i¢in kullanilan
depo kullanimlar1 6nemli maliyet unsurlaridir. Avrupa tilkelerinde elektronik fatura uy-
gulamasi bu maliyetleri diisiirerek veya tamamen ortadan kaldirarak cok biiyiik miktar-
larda tasarruf saglamaktadir. Ornegin Avrupa Birligi tilkelerinde bir fatura icin ortalama
maliyet 12,50 € olmaktadir. Elektronik fatura sistemine gecildiginde ise bir fatura i¢in
maliyet %80 oraninda diiserek 2.50 € olmaktadir (Alp, 2007).

Bu baglamda tilkemizde elektronik defter ve fatura uygulamasina gecildiginde hem
maliyetler hem de iglem hiz1 a¢isindan 6nemli avantajlarin saglanacagi agiktir.

Cok Yiiksek
Yiiksek

Orta

JONN

Diisiik

Sekil 2. Avrupa Birligi tilkelerinde E-Fatura Kullanim Dagilimi,
Kaynak: (Alp, 2007)

6. ve 9. maddeler kullanilmakta olan muhasebe yazilimlarinin fiyatlariyla ilgilidir.
Meslek mensuplari, muhasebe yazilimlarinin ve bunlarin yillik aidatlarinin pahali olma-
sin1 orta diizeyde bir sorun olarak degerlendirmislerdir. Bilindigi iizere piyasada yaygin
olarak kullanilan muhasebe programlar1 Luca ve Datasoft’tur. Muhasebe yazilimlar1 pi-
yasasina bagka sirketlerin yeni muhasebe yazilimlar1 gelistirerek girmesi ile fiyatlarin
diismesi beklenebilir.
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7. ve 8. maddeler meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarini bilme ve interneti
kullanabilme seviyeleriyle ilgilidir. Bu ifadeler, meslek mensuplarinca sorun olarak de-
gerlendirilmistir. Tiirkiye’de temel bilgi teknolojileri kullanimu ile ilgili olarak ilk ve orta-
ogretimde miifredata ilgili dersler konularak 6nemli adimlar atilmigtir. Buna dayali olarak
gelecek yillarda temel bilgi teknolojisi kullaniminda bireylerin daha nitelikli olacagini
soylemek miimkiindiir. Ancak mevcut meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarini ve
temel bilgi teknolojilerini kullanabilme diizeylerinin artirilmast ile ilgili olarak Gelir ida-
resi Bagkanligina bagh vergi daireleri, Sosyal Giivenlik Kurumuna bagh olan SGK 11
Miidiirliikleri, TURMOB’a bagli SMMM Odalar1 daha yogun bir sekilde egitim calis-
malar1 yapmalidirlar. Ayrica meslek adaylari i¢in tiniversiteler bilgisayar destekli meslek
derslerine miifredatlarinda daha fazla yer vermelidirler.

10. soru elektronik sisteme erisimden kaynaklanan gecikmelerin idare tarafindan dik-
kate alinmamast ile ilgilidir. Bu durum meslek mensuplart tarafindan biiyiik bir sorun
olarak degerlendirilmistir. Ulkenin bilisim altyapisinin yatirimlarla siirekli olarak gelisti-
rildigi ortadadir ancak buna ragmen hemen her konuda erisim ile ilgili olarak aksaklikla-
rin da yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu konuda idarenin makul bir siire vermesi sorunu
¢6zme adina bir Oneri olarak sunulabilir.

2.3.3. Karsilagtirmalar

Anket sorularina verilen cevaplar, katilimcilarin kigisel bilgilerine gore karsilagtiril-
misg, iki grup olmas: durumunda t testi, daha fazla grup olmas: durumunda ise varyans
analizi yapilmigtir. Asagida sadece fark goriilen durumlara yer verilmistir (p<0,05).

Katilimcilarin yas durumlarina gére anket sorularina verdikleri cevaplar kargilagtiril-
mis ve “Elektronik fatura uygulamasina heniiz gecilmemis olmast” maddesi i¢in katilim-
cilarin goriislerinin farklilagtigi tespit edilmistir. Tablo-4’e gore gen¢ meslek mensuplari
elektronik faturaya hentiz gecilmemis olmasinin sorun oldugu gortisiinii daha fazla des-
teklemektedirler. Bu durum gen¢ meslek mensuplarinin degisim ve yeniligi daha fazla
istedikleri seklinde agiklanabilir.

Tablo 4. Yas Durumuna Goére Ortalamalarin Karsilastirilmasi

S.soru
Elektronik fatura uygulamasina hentiz Ortalama| F p’
gecilememis olmasi.

25-30 3,65

31-40 3,35

41-50 3.16 2,898 | 0,039

50°den fazla 2,64

* P<0,05

Sonug ve Oneriler

Erzurum ilinde serbest muhasebeci mali miisavirler ile yapilan bu ¢aligmada meslek
mensuplarinin e-sorunlar ile ilgili gortisleri tespit edilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmus-
tur.
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Aragtirma bulgularina gére gerek Gelir Idaresi sistemlerinden kaynaklanan gerekse de
bilisim altyapisinin yetersizliginden kaynaklanan erisim aksakliklart meslek mensuplari
tarafindan sorun olarak degerlendirilmistir. Ayrica erigsim kaynakli gecikmelerin idare ta-
rafindan dikkate alinmamast ise biiyiik bir sorun olarak degerlendirilmistir. Bilisim altya-
pisinda ciddi gelismeler olmasina ragmen zaman zaman erisimde aksamalarin oldugu bir
gercektir. Bu baglamda bir taraftan altyapr modernlestirme ¢alismalart yapilmali, diger
taraftan idare gecikmeler i¢in makul bir siire vermelidir.

Mevzuat degisikliklerinin zamaninda sisteme uyarlanmamasi meslek mensuplari tara-
findan sorun olarak degerlendirilmistir. Mevzuatta sik sik yapilan degisikliklerden dolay1
bunlar1 takip etmenin giicliigii ile birlikte mevzuat metinlerinin yeterince anlagilir olma-
malar1 yaninda bir de bunlarin sisteme zamaninda uyarlanmamasi meslek mensuplarini
ciddi sikintilara sokmaktadir. Yapilan degisikliklerin hemen sisteme uyarlanmasi ve giin-
cellenmesi i¢in gereken 6nlemler alinmalidir.

Elektronik defter ve fatura uygulamasina hentiz gecilmemis olmasi orta diizeyde bir
sorun olarak degerlendirilmistir. Bu uygulamalarin getirmis oldugu tasarruf %80 civa-
rindadir. E-devlet’te e-defter ve e-fatura uygulamalari, maliyetleri diistirme yaninda daha
hizli islem yapma gibi avantajlar da saglayacagindan iilkemizde bu uygulamaya bir an
once gelismesi icin gereken adimlar atilmalidir.

Muhasebe yazilimlarinin ve bunlarm yillik aidatlarinin pahali olmast orta derecede
bir sorun olarak degerlendirilmistir. Piyasaya bagka yazilim sirketlerinin girmesi ile fi-
yatlarin diigsecegi beklenebilir.

Meslek mensuplarinin muhasebe yazilimlarini bilme ve interneti kullanabilme diizey-
lerinin diisiik olmasi sorun olarak degerlendirilmistir. Bu konuda Gelir Idaresi Bagkan-
ligina bagh vergi daireleri, Sosyal Giivenlik Kurumuna bagl olan SGK 1l Miidiirliikleri,
TURMOB’a bagli SMMM Odalar1, mevcut meslek mensuplaria yonelik yogun egitim
faaliyetleri gerceklestirmelidirler. Diger taraftan meslek adaylar1 i¢in de 6zellikle tiniver-
sitelerde bilgi teknolojileri kullanimi ve bilgisayar destekli meslek derslerine miifredatta
daha fazla yer verilmelidir.
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